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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 31 de JULIO del 2024

Sefior (a)

IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5838975

Coordinador académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

Monteria
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes Julio del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5838975 del afio 2024

Jose Enrique Segura Amaya identificado con la cédula de ciudadania No0.1.037.662.674 de
Envigado, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario y de Biotecnologia El
Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Diez pagos iguales de febrero a noviembre por valor de $4.465.545 cada

uno y un Ultimo pago por catorce dias de diciembre por valor de $2.083.921 IVA incluido.

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de AHORROS
No. 091-861785-61 de Bancolombia, cuyo titular es el Contratista

Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024.
OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE INSTRUCTORES DE DIFERENTES
AREAS DEL CONOCIMIENTO PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL
PROGRAMA DE ATENCION DE LA POBLACION VICTIMA DE LA VIOLENCIA DEL
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR EN EL AREA DE
MERCADEO Y VENTAS
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Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
No
Planear e Impartir 160 Se impartié formacién profesional Anexo 1:
horas mensuales de integral en Guia de Aprendizaje
formacion integral el programa complementario: Fichas No. 3006803 -

presencial a los
aprendices en el area
asignada dentro del
programa de atencion
poblacion victimas del
desplazamiento por la
violencia, en las
competencias,
resultados de
aprendizaje y actividades
de los proyectos de
formacion programados
dentro de los tiempos
gue para cada accion se
determine por el centro
de formacion

e FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS
con ficha 3006803
municipio de Monteria
lugar Casa de la Mujer

e FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS
con ficha 3008283
municipio de Monteria
poblacion el Ceibal

e FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS
con ficha 3031878
municipio de Tierralta
corregimiento el Rosario

Competencia: Vender productos y
servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos
comerciales

Resultado de la competencia:
Realizar venta de productos o
servicios teniendo en cuenta las
condiciones del mercado

Se impartié formacion profesional
integral en el programa
complementario:

e SERVICIO AL CLIENTE
con ficha 3004999 en el
municipio Canalete
corregimiento el Limon.

e SERVICIO AL CLIENTE

3008283- 3031878

Anexo 2.

Plan Concertado Fichas
No. 3006803 — 3008283-
3031878

Anexo 3:
Listas de Asistencias
Fichas No.
3006803 — 3008283-
3031878

Anexo 4:
Guias de aprendizaje ficha
3004999 — 3029597 —
3030153

Anexo 5:
Plan concertado ficha
3004999 — 3029597 —
3030153

Anexo 6:

Listado de asistencia ficha
3004999 — 3029597 -
3030153

Anexo 7:
Diagrama de horas del
instructor.
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con ficha 3031878 en el
municipio de Canalete
corregimiento Popayéan

e SERVICIO AL CLIENTE
con ficha 3030153 en el
municipio de Planeta Rica
cabildo indigena Loma de
Piedra

Total, horas mes: 160 horas.

Asociar aprendices en el
aplicativo Sofia Plus,
dentro de los términos
establecidos para ello

Se realizo el asocio de las rutas a
la ficha 3029597- 3030153 -
3031878

Anexo 8:

Pantallazo de asociacion
de la ruta a la ficha
3029597

Anexo 9:

Pantallazo de asociacion
de la ruta a la ficha
3030153

Anexo 10:

Pantallazo de asociacion
de la ruta a la ficha

3031878
Apoyar y participar Se aporto a la meta con la creacion | Anexo 11:
activamente en la de las fichas 3029597—- 3030153 - | Listado verificado en
gestion del programa de | 3031878 VIVANTO fichas

formacion para el
cumplimiento de metas y
posicionamiento
Regional de acuerdo con
los lineamientos,
cobertura y productos
indicados por la
Subdireccion de centro y
el supervisor del contrato

3029597- 3030153 -
3031878. Para un total de
92 aprendices de los
cuales 40 pertenecen a
poblacion victimay 11 a
grupo indigenas.
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Generar 'y  ejecutar
estrategias que permita
la permanencia de los
aprendices durante todo
el tiempo de formacién e
Informar oportunamente
a la Coordinacion
Académica cualquier
novedad presentada con
los aprendices.

Se aplicaron las actividades

didacticas plasmadas en las guias
de aprendizajes como estrategias

pedagdgicas.

Anexo 1- 4

Guias de aprendizaje

Realizar el seguimiento
de cada aprendiz
mediante la orientacion y
acompafamiento a las
actividades de
aprendizaje y reportar
avances o dificultades de
manera oportuna a la
Coordinaciéon Académica
en los formatos y
tiempos que se
dispongan para ellos.

Se realiz6 acompafiamiento a los
aprendices en las actividades
programadas en las guias de

aprendizajes desarrolladas.

No se han reportado dificultades.

Anexo 12:
Registro fotografico de la
ficha: 3004999
Anexo 13:
Registro fotografico de la
ficha: 3006803
Anexo 14:
Registros fotogréfico
ficha 3008283
Anexo 15:
Registros fotogréfico ficha
3029597
Anexo 16:
Registros fotografico
ficha 3030153
Anexo 17:
Registros fotografico
ficha
3031878

Atender oportunamente
los requerimientos que
haga el supervisor del
contrato y presentar los
informes mensuales de
la ejecucion del contrato
o los productos que se le
requiera, ademas del
informe mensual de

En este mes no se presentaron
requerimientos por parte de los

supervisores y orientadores.
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actividades segun la fase
en que se encuentre el
curso (planear, ejecutar
y evaluar) durante el
desarrollo del proceso de
aprendizaje y de las
actividades en general
con sus respectivos
anexos.

7 Informar oportunamente | Se envidé correo electronico con el | Anexo 17: reporte de
sobre las novedades de | reporte Inicial de novedad sobre el | novedades del ambiente
ambientes de ambiente de formacion de la ficha | fichas 3029597 — 3030153
aprendizajes y 2979352 — 2979357 se realizado | -3030153 formato GFPI-F-
materiales de formacion. | mediante el formato GFPI-F- 021 021
8 Prestar los servicios Se dio cumplimiento oportuno de | Los anexos del presente
profesionales con los entregables del proceso | informe
seriedad, formativo. Los anexos del presente
responsabilidad, respeto, | informe
eficiencia, oportunidad y
diligencia los servicios
contratados.
9 Atender segun los Durante este mes no se | No aplica
requerimientos de la presentaron requerimiento
Subdireccion de centro,
actividades de apoyo a
la supervision de
contratos y/o evaluacion
de propuestas segun las
competencias que su
formacion académica le
permitan desarrollar.
10 Emitir los juicios Durante el periodo NO se

evaluativos de cada
resultado de aprendizaje
en la plataforma Sofia
plus dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
finalizacion de cada
resultado de aprendizaje
impartido, dando a

realizaron los juicios de evaluacion
(migracién de Sofia Plus)

Migracion de Sofia Plus,
los cursos culminaron
después del 02/07/2024
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conocer los resultados
de los mismos a los
aprendices.

11 Mantener en tiempo real | Se actualizaron las carperas de

el portafolio del instructor | evidencia en el DRIVE portafolio del | Anexo 18: Pantallazo del

con la documentacion instructor - programa de victima. portafolio del instructor

requerida en el proceso (drive) https://sena4-

de formacién segun la my.sharepoint.com/person

guia para desarrollar los al/jhernandezg_sena_edu

procesos formativos. _co/_layouts/15/onedrive.
aspx?ct=1708036268219
&or=OWA%2DNT&cid=88
a6677e%2Dbf69%2D74f8
%2Dad4h%2Db5e0168be
a2b&ga=1&WSL=1&id=%
2Fpersonal%2Fjhernande
zg%5Fsena%5Fedu%5Fc
0%2FDocuments%2FPOR
TAFOLIO%20DE%20EVI
DENCIA%20INSTRUCTO
RES%20VICTIMAS%2FJ
OSE%20SEGURA

12 El contratista debe Se cumplieron las normas del | No Aplica

cumplir con las normas sistema general

del Sistema General de de riesgos laborales, acatando

Riesgos Laborales, en todas las consideraciones.

especial, las siguientes:

1. Procurar el cuidado

integral de su salud. 2.

Contar con los

elementos de proteccién

personal necesarios para

ejecutar la actividad

contratada, para lo cual

asumira su costo. 3.

Informar a los

contratantes la

6
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ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
4. Participar en las
actividades de
Prevencion y Promocion
organizadas por los
contratantes, los
Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la
Administradora de
Riesgos Laborales. 5.
Cumplir las normas,
reglamentos e
instrucciones del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. 6.
Informar oportunamente
a los contratantes toda
novedad derivada del
contrato.

Obligaciones Especificas:

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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4
SENA

N

ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 7929259941 de la planilla SOI, operador de afiliacion Salud Total. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (44) folios
Cordialmente,

Recibi a satisfaccion:

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Contratista
C.C. No. 1.067.836.729 de ENVIGADO

Recibi a satisfaccion:

IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5838975
Coordinador Académico CABP
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OBLIGACION CONTRACTUAL 1
Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIOMNAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE

* Denominacion del Programa de Formacion: Fortalecimiento en mercadeo y ventas

* Codigo del Programa de Formacion: 62330031

+  Mombre del Proyecto (si aplica):)

* Fase del Proyecto (si aplica):

+«  Actividad de Proyecto (51 aplica):

« Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente v objetivos
comerciales

+ Resultados de Aprendizaje:

]

RAPL: Identificar los recursos necesarios para el desarrcllo de la venta de productos y

servicios segln la politica de mercadeo.

o RAP2: Desarrollar el proceso v la estrategia utilizada para la presentacion de un producto o
servicio de acuerdo con el plan de mercadeo.

o RAP3: Asesorar a los clientes en situaciones reales segln los objetivas vy el plan de mercadeo.

o RAP4: Hacer el cierre de ventas de acuerdo con los procedimientos v objetivos establecidos.

o RAPS: Realizar informes del servicio post venta de acuerdo con la politica de la organizacion.

* Duracian de la Guia de Aprendizaje (horas): 96 Horas

2. PRESENTACION

Esta guio de aprendizaje esta disefiodo para que los estudiantes desarrollen habilidaodes para
presentar y argumentar los caracteristicas v beneficios de productos y servicios, utilizando
herramientas adecuadas y estrategios de wventas y negociacion. Los estudiantes aprenderdn o
identificar su nicho de mercado y a seguir procedimientos de venta especificos, siempre alineados
con las politicas de lo organizacion. Al finalizar, estaran capocitodos poro brindar un servicio

excepcional, diferenciandase de la competencia y asequrando lo satisfaccion del cliente.

GFPI-F-135 VD4
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
* Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION IMICIAL:

Descripcion de la actividad:
* Bienvenida y Conexion Inicial
« iQué es la Ventar: Explicacicn de los conceptos bésioos y su aplicacion en la vida diaria.
* Importancia de Conocer a los Demas: Discusion sobre entender las necesidades y deseos de los
clientes.
* Comunicacion Efectiva: Consejos practicos vy ejercicios de comunicacion.
* El Rol del Asesor de Ventas: Definicidn y habilidades clave.
Ambiente requeride: Aula de clase eguipada con recursos multimedia (proyector, pizarra digital).

Estrategias o técnicas didacticas activas: Discusidn grupal, lluvia de ideas, ejercicios practicos de
comunicacion.

Materiales de formacion: Cuaderno, [dpiz, borrador.

Material de apoyo: Herramientas para la creacion de mapas conceptuales (papel grande, rotuladores o
herramientas digitales).

Duracion de la actividad: 16 horas.

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APREMNDIZAJE:

Descripcion de la actividad:

# Descubrimiento de Productos Comunes: Discusion de caracteristicas y beneficios.

« (Creacion de Perfil del Cliente: Ejercicio grupal para disefiar perfiles de clientes.

* Role Play - Técnicas de Conversacion: Practica de ventas.

» Estrategias Basicas de Presentacion: Técnicas v creacion de presentaciones visuales.
Ambiente requerido: Aula de clase con espacio para trabajo en grupo y simulaciones.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Role play, analisis de casos, trabajo en grupo.

Materiales de formacion: Cuaderno, [dpiz, borrador.
GFPI-F-135 V04
10
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

Material de apoyo: Herramientas para analisis FODA (plantillas en papel o digitales).
Duracion de la actividad: 24 horas.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION:

Descripcion de la actividad:
* |Importancia del Asesoramiento: Discusion sobre su relevancia.
* Técnicas de Asesoramiento: Escucha activa, preguntas abiertas y soluciones personalizadas.
* fAsesoramiento en Ventas Reales: Situaciones simuladas y estrategias del plan de mercadeo.
Ambiente requerido: Aula de clase configurada para simulaciones y ejercicios practicos.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Simulaciones, estudio de casos, ejerdcios de rol.
Materiales de formacion: Cuaderno, |apiz, borrador.
Material de apoyo: Estudios de casos proporcionados por el instructor.
Evidencias de aprendizaje: Propuestas de soluciones de asesoramiento basadas en estudios de casos.
Instrumentos de evaluacion: Observacion directa, listas de verificacion, retroalimentacion grupal.
Duracion de la actividad: 24 horas.
3.4 ACTIVIDADES DE TRAMSFERENCIA DEL COMOCIMIENTO:
Descripcion de la actividad:
+ Importancia del Cierre de Ventas: Introduccion y técnicas practicas.
* Procedimientos y Objetivos Establedidos: Discusion y simulacion de cierres.
*  Ssguimiento Postventa: Estrategias y disefio de seguimientos.
*  (Creacion de Informes Postventa: Estructura, contenido y ejercicios practicos.
+ Importancia de la Retroalimentacion Continua: Discusion sobre su impacto en estrategias futuras.

Ambiente requerido: Aula de clase con espacio para simulaciones de negociacion y reflexion individual.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Simulacion de negociadiones, discusidn en grupo, ejercicios
practicos, reflexion individual.

Materiales de formacion: Cuaderno, |apiz, borrador.

Material de apoyo: Herramientas para simulacion de negociacion (tableros de juego de rol, escenarios de
negaciacion), herramientas para diario reflexivo (papel, cuadernos, herramientas digitales).

GFPI-F-135 VD4
11
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

Evidencias de aprendizaje: Participacidn en simulaciones de negociacion, elaboracidn de informes
postventa, diarios reflexivos.

Instrumentos de evaluacion: Listas de verificacion, observacion directa, diarios reflexivos.

Duracion de la actividad: 32 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAIE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del
proyecto

formativo

Actividad del
proyecto
formativo

Actividad de
Aprendizaje

Evidencias
de
Aprendizaje

Criterios de
Evaluacion

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Reflexion Inicial Bienvenida vy | £0wé esla Venta? | Mapa Comprender v | Examen escrito
Conexidn Explicacion de los | Conceptual argumentar los | con preguntas de
Inicial conceptos basicos | sobre los | beneficios ¥ | opcion maltiple v
vy su aplicacidn en | conceptos caracteristicas de | preguntas cortas.
la wida diaria. | clave de | los productos vy
Importancia  de | ventas. Servicios,
Conocer a los apoyado con el
Demas. uso de catdlogos,
Comunicacian manualas,
Efectiva: Consejos programas o
practicos W navegadores.
gjercicios
El Rol del Asesor
de Ventas.
Contextualizac Desarrollo del | Descubrimiento | Analisis FODA | Presenta y | Simulacion
ion Proceso y | de Productos | de un | argumenta los | utilizando una
Estrategias Comunes. productc o | beneficios y | lista de
para la | Creacion de Perfil | servicio caracteristicas de | verificacion para
Presentacion | del Cliente. especifico los productos vy | evaluar Ia
de Productos v servicios. Prepara | presentacion v
Servicios R'f"e_ Play: estrategias de | argumentacion.
Temicas  de presentacion  de | Observacién
Conversacion. productos v | directa durante
E%ttateglas SErViCios. la simulacién vy
Basicas  de evaluacion  con
Presentacion. una lista de
verificacian v
GFPI-F-135 V04
GTH-F-062 V10
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

retroalimentacic
n grupal.

GTH-F-062 V10

Apropiacian Asesoramient | Importancia  del | Propusstas de | Informa  a  los | Observacion
o a Clientes en | Asesoramiento. soluciones de | clientes sobre | directa durante
Situaciones Tacnicas de | asescramient | disponibilidad, la simulacion v
Reales Asesoramiento: 0 basadas en | condiciones  de | evaluacion  con
Escucha  activa, | estudios  de | entrega, una lista de
preguntas Casos, garantias y | verificacian W
abyiertas W servicio retroalimentacic
soluciones postventa. n grupal.
personalizadas. Interpreta la
Asesoramiento en miativacion,
Ventas Reales. interés v decision
de compra del
cliente. Maneja
situaciones
dificiles frente a
preguntas ¥
objeciones  del
cliente.
Estructura las
condiciones ¥
términos de
negociacion
segun  politicas
subernamentales
, normas  de
comercio ¥
manuales de
ENViD.
Transferencia del | Cierre de | - Importancia del | Participacidn | Identifica Analisis  FODA
Conocimiento Ventas Cierre de Ventas: | en fortalezas, realizada por los
Efectivo y | Introduccian y | simulaciones ppartunidades, estudiantes.
Seguimisnto técnicas de debilidades y | Estudio de casos:
Postventa practicas. negaciacion. amenazas de un | analisis escrito v
Procedimientos v | Elaboracion producto o | discusion  sobre
Objetivos de informes | servicio. Informa | €stos.
Establecidos. postventa. a los dientes | .
Seguimiento <br> - Diarios | sobre D'E'_"E reflexivo:
Postventa: reflexivos. disponibilidad, revision W
Estrategias y condiciones  de | €valuacion  del
disefio de entrezga, contenida.
seguimientos. garantias ¥
Creacion de senvido
GFPI-F-135 V04
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

Infogrmes postventa.

Postventa. Reflexiona sobre

Importancia de la las experiencias

Retroalimentacio de SErvicio

n Contimua. postventa ¥
propone mejoras
continuas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
o Atencidon al Cliente;
. Definicion: Tratar a las personas con amabilidad y resolver sus problemas, haciendo

fque s2 sientan bien atendidas.
Canales de Comunicacion con Clientes:
. Definicion: Las maneras en gue nos conectamos con los clientes, ya sea en persona, por
teléfono o usando redes sociales.
Ciclo de Venta:
. Definicion: Pasos sencillos que seguimos desde que conocemos al diente hasta gue
CEFFamos una venta y hacemos un buen seguimiento.
Diagndstico de Mercado:

. Definicion: Mirar detenidamente el mercado para entender qué necesitan las personas
y como podemos ayudarles, aungue teNgamos pocos recursos.
Estrategia de Ventas:
. Definician: Un plan simple para vender mejor, pensando en como acercarmaos a los
clientas y convencerlos.
Feedback:
. Definicion: Escuchar lo que los clientes tienen gue decir sobre nuestro servicio para

poder mejorar.
Fidelizacion del Cliente:

. Definicion: Hacer que los clientes se sientan especiales y guieran seguir comprando con
nosotros.
Mejora Continua:
. Definicion: Siempre buscar maneras de hacer las cosas mejor, incluso con pocos
recursos.
Momentos de Verdad:
. Definicion: Situaciones importantes donde tratamos bien a los clientes, creando
confianza y buenas experiencias.
MNegociacion:
. Definicion: Hablar y llegar a acuerdos justos con los clientes para que ambos salgan

beneficiados.
Perfil del Cliente:

GFPI-F-135 V04
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 3006803 - 3008283 - 3031878

. Definicion: Conocer a nuestros clientes, entender sus gustos v lo gue necesitan para
brindaries un meajor servicio.
o Plan de Mercadeo:
. Definicion: Un plan simple que nos ayuda a saber coma vender mejor, incluso con
pOCOS FEeCUrsos.
o Precio Justo:
. Definicion: Establecer precios gue sean razonables y accesibles para las personas con
pOCOS FEeCUrsos.
o Propuesta Comercial;

. Definicion: Una oferta clara y simple de lo que vendemos, con predios y condiciones
entendibles.
o Segmentacion del Mercado;
. Definicion: Separar los clientes en grupos para entender sus necesidades y ofrecer

productos que se ajusten a sus posibilidades.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

. Cesar Pigueras. (2019, 11 , 07). Las 8 fases del proceso de wventa | Ventas. YouTube.
https:/fwww youtube. com/watch?v=PIXWVEL2 Lic

. Jirgen Klaric. (2018, 07 1B). Vender es facil Técnicas de ventas con Jirgen Klarc. YouTube.

https: fwww youtube. com/watch?v=iQi055x2 gk

. Cesar Pigueras. (2019, 05 , 2B). Los dos mejores derres de ventas | Ventas | Ventas. YouTube

https:/fwww youtube.com/watch?v=kI01s0CZLF4

. Cesar Piqueras. (2020, 05 . 05). Postventa | Ventas. YouTube.

https:/fwwaww youtube. comfwatch?v=VI9Vsziveyuo

. Wentas Estratégicas” de Miguel ﬁ.ngel Trabado.
. "Servicio al Cliente: Como ayudar a sus clientes a ayudarse a si mismos™ de Mary L Brandt.
. "Marketing de Guerrilla para Emprendedores Valientes” de Jay Conrad Levinson.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Autor

(es)

Nombre

Jose Enrique Segura amaya

Cargo Dependencia

INSTRUCTOR | CABP

Fecha

14/06/2024

B. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente =i realiza ajustes a la guia)

Autor [es)

Cargo Dependencia

Fecha

Razon del Cambio

FPI-F-135 V04
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS

COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
N Forma de entrega actividar! Fecha de ENTREGO
Aprendiz =7 ad a desarrollar - =
— — entrega
Fisico Digital st No
x 12/06/2024
ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
ALEXIS PACHECO SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
ALVARO JOSE TALEGUA LARA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
CINDY MILENA LOBO GOMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
DAIRO CASAMA BAILARIN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
DANIELA LUNA BERNAL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
JERLIS MABEL CERPA MORALES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
JUAN DAVID CORDERO PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
KATERIN PATERNINA VERTEL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. x 12/06/2024 x
LEIDYS DAYANA NINO AVILA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MARY LUZ PEREZ NISPERUZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
NATALIA VILORIA FLOREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
NATALIA PEREZ NISPERUZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 12/06/2024 x
XISTA MARTINEZ GUEVARA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

[COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL
MERCADO

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar = & = =
— — entrega
Fisico Digital s1 No
. x 21/06/2024 x
ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 21/06/2024 x
ALEXIS PACHECO SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
ALVARO JOSE TALEGUA LARA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
CINDY MILENA LOBO GOMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
R X 21/06/2024 X
DAIRO CASAMA BAILARIN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024 x
DANIELA LUNA BERNAL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024 x
DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 21/06/2024 x
EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
- x 21/06/2024 x
HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 21/06/2024 x
JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
JERLIS MABEL CERPA MORALES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
JUAN DAVID CORDERO PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
, x 21/06/2024 x
KATERIN PATERNINA VERTEL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
< . x 21/06/2024 X
LEIDYS DAYANA NIRIO AVILA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
N X 21/06/2024 X
MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024 x
MARY LUZ PEREZ NISPERUZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 21/06/2024 x
MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. R x 21/06/2024 X
NATALIA VILORIA FLOREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
NATALIA PEREZ NISPERUZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
- x 21/06/2024 X
PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024 x
SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024 x
TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024 x
XISTA MARTINEZ GUEVARA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

XISTA MARTINEZ GUEVARA

TRABAJO INDIVIDUAL

Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz idad a desarrollar ~ & ~ | Fecha de entred -
Fisico Digital s1 No
x 28/06/2024 x
ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
ALEXIS PACHECO SANCHEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
ALVARO JOSE TALEGUA LARA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
CINDY MILENA LOBO GOMEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
DAIRO CASAMA BAILARIN TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
DANIELA LUNA BERNAL TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
JERLIS MABEL CERPA MORALES TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
JUAN DAVID CORDERO PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
KATERIN PATERNINA VERTEL TRABAJO INDIVIDUAL
o x 28/06/2024 x
LEIDYS DAYANA NINO AVILA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MARY LUZ PEREZ NISPERUZA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO TRABAJO INDIVIDUAL
. x 28/06/2024 x
NATALIA VILORIA FLOREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
NATALIA PEREZ NISPERUZA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
SIRLY NAIDUTH P1CO GALARCIO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024 x
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & Fecha de entrega
Fisico Digital s1 No
x 10/07/2024
ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
ALEXIS PACHECO SANCHEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
ALVARO JOSE TALEGUA LARA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 X
AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
CINDY MILENA LOBO GOMEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
DAIRO CASAMA BAILARIN TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
DANIELA LUNA BERNAL TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 X
GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
JERLIS MABEL CERPA MORALES TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
JUAN DAVID CORDERO PEREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
KATERIN PATERNINA VERTEL TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
LEIDYS DAYANA NINO AVILA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 3
MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
MARY LUZ PEREZ NISPERUZA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN TALLER TEORICO
X 10/07/2024 X
MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO TALLER TEORICO
- x 10/07/2024 x
NATALIA VILORIA FLOREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
NATALIA PEREZ NISPERUZA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024 x
XISTA MARTINEZ GUEVARA TALLER TEORICO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3008283

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

COMERCIALES

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
. Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Aprendiz =7 Actividad a desarrollar - -
— entrega
Digital s1 No
x 13/06/2024 x
ADA LUZ LUNA DURANGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
ANA GREYS ERAZO WARNES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
3 13/06/2024 x
CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
o x 13/06/2024 x
DILSA PATRICIA PENA GUZMAN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
< x 13/06/2024
FERNANDO ANTONIO PERA POLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
o x 13/06/2024 x
FRANK ANTONIO PERA POLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
IVAN SAMUEL RIVAS VALDES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
3 13/06/2024 x
JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JUAN JOSE HOYOS URANGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JULIANA VALDES BEDOYA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
KELYS TERESA URANGO GOMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
o < x 13/06/2024 x
LINA MARCELA PERA PENA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LUZ EDITH VERTEL MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MARY LUZ HERAZO CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
o x 13/06/2024 x
NILSA PAOLA MARTINEZ BOLAROS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
PAULA ANDREA HOYOS URANGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. x 13/06/2024 x
SOFIA ALICIA SOCARRAS PERIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024
VILMA ROSA LOPEZ RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YANIS EMERY SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YARIDES PEREIRA VILLEGAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YESENI MARIA PERIA PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YURIS RODRIGUEZ MORALES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3008283

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL
MERCADO

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
_ Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Aprendiz a desarrollar - - -
— — entrega
Fisico Digital s1 No
x 20/06/2024 x
ADA LUZ LUNA DURANGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 20/06/2024 x
ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024 x
ANA GREYS ERAZO WARNES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
_ x 20/06/2024 x
CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 20/06/2024 x
CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 20/06/2024 x
DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
DILSA PATRICIA PENA GUZMAN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) x 20/06/2024 x
ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. . x 20/06/2024|%X
FERNANDO ANTONIO PERA POLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
o x 20/06/2024 x
FRANK ANTONIO PENA POLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024 x
IVAN SAMUEL RIVAS VALDES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 20/06/2024 x
JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024 x
JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
JUAN JOSE HOYOS URANGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 20/06/2024 x
JULIANA VALDES BEDOYA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024 x
KELYS TERESA URANGO GOMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 20/06/2024 x
LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024 x
LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
LINA MARCELA PERIA PERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 20/06/2024 x
LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) x 20/06/2024 x
LUZ EDITH VERTEL MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
_ x 20/06/2024 x
LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 20/06/2024 x
MARY LUZ HERAZO CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024 x
NILSA PAOLA MARTINEZ BOLAROS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
PAULA ANDREA HOYOS URANGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024 x
SOFIA ALICIA SOCARRAS PERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024
VILMA ROSA LOPEZ RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
_ x 20/06/2024 x
YANIS EMERY SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
YARIDES PEREIRA VILLEGAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
o . x 20/06/2024 x
YESENI MARIA PENA PACHECO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 20/06/2024 x
YURIS RODRIGUEZ MORALES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
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Continuacion Anexo 2: Plan Concertado Ficha 3008283

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3008283

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega actividad ENTREGO
a desarrollar - — | Fecha de entref —
Fi al s1 No
27/06/2024 x
ADA LUZ LUNA DURANGO TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
ANA GREYS ERAZO WARNES TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ TRABAIO INDIVIDUAL
< 27/06/2024 x
DILSA PATRICIA PERNA GUZMAN TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ TRABAIO INDIVIDUAL
. 27/06/2024|X
FERNANDO ANTONIO PERNA POLO TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
FRANK ANTONIO PERA POLO TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
IVAN SAMUEL RIVAS VALDES TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
JUAN JOSE HOYOS URANGO TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
JULIANA VALDES BEDOYA TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
KELYS TERESA URANGO GOMEZ TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LINA MARCELA PENA PERIA TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LUZ EDITH VERTEL MORA TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
MARY LUZ HERAZO CONTRERAS TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ TRABAIO INDIVIDUAL
. 27/06/2024 x
NILSA PAOLA MARTINEZ BOLANOS TRABAJO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
PAULA ANDREA HOYOS URANGO TRABAIO INDIVIDUAL
o 27/06/2024 x
SOFIA ALICIA SOCARRAS PERIA TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024
VILMA ROSA LOPEZ RAMOS TRABAIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
YANIS EMERY SOTELO TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
YARIDES PEREIRA VILLEGAS TRABAJO INDIVIDUAL
< 27/06/2024 x
YESENI MARIA PERIA PACHECO TRABAJIO INDIVIDUAL
27/06/2024 x
YURIS RODRIGUEZ MORALES TRABAJO INDIVIDUAL
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Continuacion Anexo 2: Plan Concertado Ficha 3008283

S7EANvA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
FICHA 3008283
COMPETENCIA VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES
REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL
RESULTADO DE APRENDIZAJE
MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
. Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz - Actividad a desarrollar - ~ | Fecha de entre¢ —
Fisico Digital s1 No
x 11/07/2024 x
ADA LUZ LUNA DURANGO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
ANA GREYS ERAZO WARNES TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
CAROL DAYANA LAMEIS GONZALEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ TALLER TEORICO
. x 11/07/2024 x
DILSA PATRICIA PERA GUZMAN TALLER TEORICO
x 11/07/2024 X
ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ TALLER TEORICO
- x 11/07/2024|x
FERNANDO ANTONIO PENA POLO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
FRANK ANTONIO PENA POLO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
IVAN SAMUEL RIVAS VALDES TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
JUAN JOSE HOYOS URANGO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
JULIANA VALDES BEDOYA TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
KELYS TERESA URANGO GOMEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024 3
LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA TALLER TEORICO
. o x 11/07/2024 x
LINA MARCELA PERIA PERIA TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
LUZ EDITH VERTEL MORA TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
MARY LUZ HERAZO CONTRERAS TALLER TEORICO
x 11/07/2024
MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
NILSA PAOLA MARTINEZ BOLAROS TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
PAULA ANDREA HOYOS URANGO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 3
SOFIA ALICIA SOCARRAS PERIA TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
VILMA ROSA LOPEZ RAMOS TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
YANIS EMERY SOTELO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
YARIDES PEREIRA VILLEGAS TALLER TEORICO
. x 11/07/2024 x
YESENI MARIA PERIA PACHECO TALLER TEORICO
x 11/07/2024 x
YESENI MARIA PERIA PACHECO TALLER TEORICO
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Continuacion Anexo 2: Plan Concertado Ficha 3031878

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

[COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3031878

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F d t ctividart ENTREGO
Aprendiz = Actividad a desarrollar ormade entrega actividars| Fechade—
— — entrega
Fisico Digital si1 No
X 25/07/2024 X
ALCIRIS SOFIA SANCHEZ LORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
ANGIE PAOLA LOPEZ MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
ARLENYS CARTAGENA MANCO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
AURA VANESSA DELGADO GOMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
AURORA TORRES USUGA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
DAYANA TORRES USUGA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
DIANA MARIA ZAPATA VILLEGAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
ELISIDORIA NERIO PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
EMERSON DAVID BORJA PENA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
GLODYS SOLEY GUERRA BORJA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
~ X 25/07/2024 X
ISIDRO MANUEL PENA FUENTE PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
JOINE MARIA TRIANA REALES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
JOVANIS TRIANA REALES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
KELLY JOHAN PALOMINO MADERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
KENIS ISABEL VELASQUEZ PERALTA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
LEIDY SOFIA ALEAN SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
LEIVIS LUCIA PEREZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
LUZ DARY DELGADO MADRID PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
MARGARITA ESTHER MONTOYA SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
MARIA DE LAS MERCEDES GOMEZ GIRALDd PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 x
MARIA ELOINA RIALES LUGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
MARIA LIGIA ZAPATA VILLEGAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
MARIETZA ESTHER MAZO ROSSO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
MARITZA ESTHER MAZO ROSSO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
MARYORIS DEL CARMEN LEON JARAMILLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
NORMA ROSA FUENTES PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
RUBIELA DEL CARMEN TORRES USUGA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
RUTDY RASSIT POLO JIMENEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
SAYDI DEL CARMEN HERRERA FLOREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
YELLY YULIETH PALOMINO MADERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
< X 25/07/2024 X
YENIS SADITH PENA FUENTES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 25/07/2024 X
YESENIA MARIA MEZA CALLE PRUEBA DE CONOCIMIENTO
-~ X 25/07/2024 X
YORLEDIS EUSEBIA MACHADO NUNEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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Anexo 4: Guias de aprendizaje ficha 2979357 — 3004999

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

s Denominacion del Programa de Formacion: Servicio al Cliente

¢ Codigo del Programa de Formacion: 13530025

* Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

s Fase del Proyecto (=i aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

s Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
¢ Resultados de Aprendizaje:

o Duracien de la Guia de Aprendizaje (horas):
RAPZ: Validar satisfaccion del cliente segun protocolos de la organizacion | 16 HORAS )
RAPL: Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de |la organizacion | 32 HORAS )

2. PRESENTACION

Bienvenidofa) al programa de formacion en Atencion v Servicio al Cliente. Nos complace tener la
oportunidad de ocompanarte en este proceso de aprendizaje que te permitirda adguirir
habilidades clove para destacarte en el mundo loboral. Lo atencian v el servicio al cliente son
elementos diferenciodores cruciales en el desarrolio v crecimiento de las empresas. En la
octualidad, se han convertido en el eje central y distintivo mds destacado. El cliente es el agente
activo y la razon de ser de las organizaciones. Coda interaccion con el cliente s una oportunidod

para crear ung experiencia positiva v duradera.

GFPI-F-135 VD4
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En respuesta a la creciente demanda en diversos sectores productivos, se necesita un talento
humano integral. Este tolento debe poseer conocimientos optimos y estar focultado para crear
estrotegias alineadas con las tendencias nacionales e internacionales. La clove esta en ofrecer
un trato diferenciol, mds humano v en sintonia con las expectativas cambiantes de los clientes.
Te invitomas a enfrentar nuevas retos con colidad humana v serviciol. Cada experiencio de

oprendizaje te ocercard a convertirte en la mejor version de ¢ mismofa), potenciando fus
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE

+ Descripcion de la(s) Actividad|es)
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

+  Descripcidon de la actividad:
o Reflexionar sobre la importancia del servicio al cliente v sus implicaciones en el mbito
empresarial.
o Discutir experiencias personales relacionadas con el servicio al clienta.
+  Ambiente requerido:
o Saldn de clases
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Debate en grupo
o Reflexion individual
o Tormenta de ideas
+ Materiales de formacion:
o Cuadermo
o Lapiz o boligrafo
+ Material de apoyo:
o Pizarron y marcadores
+ Duracion de la actividad: 2 horas

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APREMNDIZAJE

+ Descripcion de la actividad:
o Presentacion de conceptos clave: cliente, tipologia, clasificacion, caracteristicas.
o |dentificacion y andlisis de las politicas de servido al cliente de la organizacion.
+  Ambiente requerido:
o 5alén de clases
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
= Clase magistral interactiva
o Analisis de casos practicos

GFPI-F-135 VD4
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o Discusion en grupo
+  Materiales de formacion:

o Presentacion en PowerPoint

o Documentos de politicas de la organizacian
+ Material de apoyo:

o Proyector

o Hojas de trabajo
+ Duracion de la actividad: 4 horas

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION

+  Descripcidon de la actividad:

o Aplicar conocimientos sobre etiqueta y protocolo empresarial a través de simulaciones.

o Desarrollo de habilidades de comunicacian v mangjo de momentos de verdad.
+  Ambiente requerido:
o Salon de clases
o Espacio para simulaciones
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Role-playing
o Talleres practicos
o Ejercicios de expresion aral y escrita
+  Materiales de formacion:
o Manual de etiqueta y protocolo
o Guias de ejercicios practicos
+ Material de apoyo:
o Material audicvisual
o Cuadernos vy boligrafos
+ Evidencias de aprendizaje:
o Desempefio en simulaciones
o Presentacion de trabajos escritos
*  Instrumentos de evaluacion:
o Lista de verificacion
o Observacion directa
* Duracion de la actividad: 10 horas

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

+  Descripcidon de la actividad:
o Implementar un trigngulo de servicio personalizado.
o Disefar y aplicar encuestas de satisfaccion del cliente.
+  Ambiente requerido:
o Salon de clases
o Espacio para trabajo en grupo
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Trabajo colaborativo
o Proyecto aplicado
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Presentacion de resultados
* Materiales de formacion:
Plantillas para el disefio de encuestas
Herramientas para la elaboracion de informes
* Material de apoyo:

Computadoras

o Software de encuestas
+ Ewvidencias de aprendizaje:

o
o

Encuestas dise
Informes de re

fiadas vy aplicadas
sultaclos

* Instrumentos de evaluacion:
Evaluacion de proyectos
Retroalimentacion de clientes
* Duracion de la actividad: 8 horas

o
o

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del
proyecto

formativo

Actividad del
proyecto
formativo

Actividad de
Aprendizaje

Evidencias
de
Aprendizaje

Criterios de
Evaluacion

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Reflexion Inicial Bienveniday | uplicacion de Mapa Comprender y Examen escrito
Conexion conceptos conceptual argumentar los Con preguntas de
Inicial basicos vy su sobre los beneficios v opcion multiple ¥
aplicacion en la conceptos caracteristicas de | preguntas cortas.
wida diaria. clave de los productos y
Importancia de VENTas. SErVICios.
conocer a los
demds.
Comunicacian
efectiva. El rol del
asesor de ventas.
Contextualizacic | Desarrollo del | Descubrimiento Analisizs FODA | Presentay Simulacion
n Procesoy de productos de un argumenta los utilizando una
Estrategias Ccomunes. producto o beneficios v lista de
para la Creacian de perfil | servicio caracteristicas de | wverificacion para
Presentacion del cliente. Role especifico. los productos y evaluar la
de Productos v | play: Técnicas de SErVICios. presentacion y
Servicios CONVErsacion. Prepara argumentacion.
Estrategias estrategias de Cbservacion
basicas de presentacion de directa y
presantacion.
GFPI-F-135 Vo4
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productos y retroalimentacic
SEMVICios. n grupal.
Apropiacion Asespramient | Importancia del Propuestas de | Informa a los Observacian
o a Clientes en | asesoramiento. soluciones de | clientes sobre directa durante la

GTH-F-062 V10

Situacionas Técnicas de asesoramient | disponibilidad, simulacion y
Reales asesoramiento: o basadas en condiciones de evaluacion con
Escucha activa, estudios de entrega, una lista de
preguntas Casos. garantias y verificacion y
abiertas y servicio retroalimentacic
soluciones postwenta. n grupal.
personalizadas. Interpreta la
Asespramiento motivacion,
£n ventas reales. interés y decision
de compra del
cliente. Mangja
situaciones
dificiles frente a
preguntas y
objeciones del
cliente.
Estructura las
condicicnes y
términos de
negodiacion
s2gun politicas
subernamentale
5y normas de
comercio.
Transferencia del | Cierre de Importancia del Participacian Identifica Analisis FOD&
Conocdimiento Ventas cierre de ventas: | en fortalezas, realizado por los
Efectivoy Introduccion v simulaciones oportunidades, estudiantes.
Seguimisnto técnicas de debilidades y Estudio de casos:
Postventa practicas. negociacion. amenazas de un analisis escrito y
Procedimientos y | Elaboracion producto o discusion sobre
ohjetivos de informes servicio. Informa estos. Diario
establecidos. postventa. a los clientas reflexivo: revision
Seguimiento Diarios sobre y evaluacion del
postventa: reflexivos. disponibilidad, contenido.
Estrategias y condiciones de
disefio de entrega,
SEgUimientos. garantias y
Creacion da servicio
informes postventa.
postventa. Reflexiona sobre
GFPI-F-135 V04
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Importancia de la las experiencias

retroalimentacio de servicio

n continua. postventa y
propone mejoras
continuas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: Persona que adguiere productos o servicios.

Caracteristicas:Atributos distintivos que definen a cada tipo de cliente.

Etiqueta y Protocolo:Normas de comportamiento en el entorno empresarial.

Reglas: Directrices especificas gque rigen el comportamienta.

Imagen Corporativa: Percepcion general que tiene el publico sobre una empresa u organizadion.
Ciclo de Servicio:S2cuencia completa de actividades desde la atencion hasta la satisfaccion del cliente.
Triangulo de Servicio:Elementos esenciales gue conforman la prestacion de servicios de calidad.
Momentos de Verdad:Puntos criticos en la interaccion cliente-empresa que influyen en la percepcion.
Comunicacion:intercambio de informacion entre la empresa y €l cliente.

Técnicas: Estrategias para mejorar |a efectividad de la comunicacian.

Mormas de Cortesia:Reglas sociales que guian el comportamiento respetuoso.

Servicio:Conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades del cliente.

Protocolo de Servicio:Directrices y procedimientos para ofrecer un servicio consistente y de calidad.
Portafolio de Servicios:Descripcion completa de los servicios ofrecidos por una empresa.
Reguerimientos:Mecesidades v expectativas especificas de los clientes.

Atencion al Cliente:Proceso de satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
Informacion:Datos proporcionados al cliente para tomar decisiones informadas.

Respuesta a Usuarios:Atender consultas y resolver problemas de los clientes.
Contingencias:Acciones para abordar situaciones problematicas o imprevistas.

Mormativa: Reglas y regulaciones relacionadas con la atencion al cliente.

Satisfaccion del Cliente:Mivel de contento del cliente con el servicio recibido.

Encuestas:Métodos sistematicos para recopilar comentarios y evaluaciones de los clientes.

Reportes de Servicio:Documentacion detallada sobre |a calidad del servicio proporcionado.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

BUCKLEY, R. 2007.La formacién: teoria y practica. Ediciones Diaz de Santos. Espafia. 289 p.
COLUMGA, D. C. 1995. Calidad en el servicio. Panorama. Meéxico. 106 p. CHRUDEM, SHERMARN,
1987. Administracion de Personal. South-Western Publishing. 220 p

DESATMICE, L. R. 1989, Como conservar su clientela. Editorial Legis, 5. & Colombia. 306 p.
DEMING, W. E. 2008. Calidad, productividad v competitividad: la salida de la crisis. Ediciones Diaz
de Santos. Esparia. 353 p.

SHAWY, ). C. 1997, El cliente quiere calidad. Hispanoamericana 5.4, México. 236p. SHAW, 1. C. 2007.
Gestion de servicios: la consecucion del éxito en empresas de servicios mediante el desarrollo de
planes. Ediciones Diaz de Santos. Espafia. 273 p.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor INSTRUCTOR | CABP 14/06/2024

) ,ﬁ7m

lose Enrique Segura amaya

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar anicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3004999

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servi

y normativa

PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
. Forma de entrega actividad ENTREGO |
Aprendiz Actividad a desarrollar ~ & T2~ | Fecha de entrei — ~
Digital st No
x 10/06/2024 x
ANA ESTELA PACHECO HOYOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
BRAYAN VARGAS MACHADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. x 10/06/2024 x
CAMILO ANDRES PUCHE TANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
CATALIN OROZCO PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
DANIELA MEJIA OLIER PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
EDIER ANAYA TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ILSE MARIA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JHON DARIO DIAZ LAGARES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JUAN DANIEL YANES ENAMORADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
LEIDYS ROSA MENDOZA MEJIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/06/2024 x
LUIS AMAURY SANCHEZ PINTO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MALLERLYS RIOS NAVARRO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA ANGEL TERAN GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA ANGELICA BERRIO DONADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA EMILIA HENAO GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA JOSE GOMEZ LOZANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MERLIS ANAYA TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MILDRET ELENA GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MILEYDIS DEL CARMEN SALGADO SIARRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
NATALIA MENDEZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
NORVELYS GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
VALENTINA GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
WISTON CIPRIANO LADEUX PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YAJAIRA PACHECO CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YAMILIS MACHADO ENAMORADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. x 10/06/2024 x
ZURNIGA RIOS JULIO SIMON PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3004999

Atenderclientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

F ividact
Aprend Actividad a desarrollar - orma de entrega actividar_ Fechade — ENTREGO
— entrega
Fisico al st No
. x 1/07/2024 x
ANA ESTELA PACHECO HOYOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 1/07/2024 x
ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
BRAYAN VARGAS MACHADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
_ . x 1/07/2024 x
CAMILO ANDRES PUCHE TANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
CATALIN OROZCO PACHECO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 1/07/2024 x
DANIELA MEJIA OLIER PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
EDIER ANAYA TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
ILSE MARIA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
JHON DARIO DIAZ LAGARES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024 x
JHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 1/07/2024 x
JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
JUAN DANIEL YANES ENAMORADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
LEIDYS ROSA MENDOZA MEJIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
- x 1/07/2024 x
LUIS AMAURY SANCHEZ PINTO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
MALLERLYS RIOS NAVARRO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
- x 1/07/2024 x
MARIA ANGEL TERAN GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
MARIA ANGELICA BERRIO DONADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
- x 1/07/2024 x
MARIA EMILIA HENAO GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
MARIA JOSE GOMEZ LOZANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
MARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
MERLIS ANAYA TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
MILDRET ELENA GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 1/07/2024 x
MILEYDIS DEL CARNMEN SALGADO SIARRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
- x 1/07/2024 x
NATALIA MENDEZ PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024 x
NORVELYS GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
- x 1/07/2024 x
VALENTINA GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024 x
WISTON CIPRIANO LADEUX PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
YAJAIRA PACHECO CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
YAMILIS MACHADO ENANMORADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
YESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 1/07/2024 x
YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024 x
ZURNIGA RIOS JULIO SIMON PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

SERVICIO AL CLIENTE

3029597

PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F d T ctividad ENTREGO
Aprendiz ~ idad a desarrollar ormade entreea actividar | Fecha de entre{~
Fisico Digital s1 No
X 15/07/2024
ALBERTINA CECILIA PINTO POLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
ANABELIS SALGADO RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
ANGIE ANDREA SIBAJA ANAYA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
ARCELIS DEL CARMEN GOMEZ LOPEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
ARLEY PATRICIA ENAMORADO VIDAL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
BERLIDIS PATRICIA MONTES SAEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
BERTHA EMIRA REYES TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
CAMILO ANDRES PUCHE TANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
CATALINA EUGENIA LEON ARTUZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
CLARA INES MONTERROSA REYES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
DAYANA ANDREA MARTINEZ ESPITIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
< X 15/07/2024
DENIS DERIS DUENAS BURGOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
DIANA LUZ RAMIRES ALMANZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
EDITH DEL CARMEN VIDAL SOLERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
FANNY DEL CARMEN SOLANO CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
FANY ESTHER ENAMORADO SOLANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
FRANCIA ELENA PINTO PARMERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
LENIS JOHANA MARTINEZ ESPITIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
LEONEL DE LA ROSA CORONADO MIRANDA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
LUDIS DEL CARMEN OQUENDO RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
LUDYS ESTHER LAGARES FLOREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
LUZ DANIELA MARTINEZ MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
LUZ MARINA MEJIA SERNA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
MANUEL ESTEBAN VIDAL SOLERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
MARIA DE LA CRUZ GOMEZ PADILLA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
PEDRO ANTONIO MARTINEZ PENATA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
SANDRA SOFIA CARMONA ARRIETA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
VIALIS MARIA LOPEZ CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
WILSON ELIAS MARTINEZ ESPITIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
YADIRIS BENITEZ GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 15/07/2024
YOMARIA PATRICIA ZABALETA GOMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

SERVICIO AL CLIENTE

3029597

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

F d t tividad
Aprendiz - Actividad a desarrollar ~| Formade entrega actividar- Fechade  — ENTREGO
— — entrega
Fisico Digital si No

X 29/07/2024

ALBERTINA CECILIA PINTO POLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

ANABELIS SALGADO RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 29/07/2024

ANGIE ANDREA SIBAJA ANAYA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

ARCELIS DEL CARMEN GOMEZ LOPEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 29/07/2024

ARLEY PATRICIA ENAMORADO VIDAL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 29/07/2024

BERLIDIS PATRICIA MONTES SAEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 29/07/2024

BERTHA EMIRA REYES TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 29/07/2024

CAMILO ANDRES PUCHE TANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 29/07/2024

CATALINA EUGENIA LEON ARTUZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 29/07/2024

CLARA INES MONTERROSA REYES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 29/07/2024

DAYANA ANDREA MARTINEZ ESPITIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. B’ x 29/07/2024

DENIS DERIS DUENAS BURGOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 29/07/2024

DIANA LUZ RAMIRES ALMANZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 29/07/2024

EDITH DEL CARMEN VIDAL SOLERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 29/07/2024

FANNY DEL CARMEN SOLANO CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 29/07/2024

FANY ESTHER ENAMORADO SOLANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 29/07/2024

FRANCIA ELENA PINTO PARMERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 29/07/2024

LENIS JOHANA MARTINEZ ESPITIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. X 29/07/2024

LEONEL DE LA ROSA CORONADO MIRANDA| PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 29/07/2024

LUDIS DEL CARMEN OQUENDO RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 29/07/2024

LUDYS ESTHER LAGARES FLOREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

LUZ DANIELA MARTINEZ MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

LUZ MARINA MEJIA SERNA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

MANUEL ESTEBAN VIDAL SOLERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

MARIA DE LA CRUZ GOMEZ PADILLA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
- X 29/07/2024

PEDRO ANTONIO MARTINEZ PENATA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 29/07/2024

SANDRA SOFIA CARMONA ARRIETA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 29/07/2024

VIALIS MIARIA LOPEZ CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 29/07/2024

WILSON ELIAS MARTINEZ ESPITIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 29/07/2024

YADIRIS BENITEZ GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 29/07/2024

YOMARIA PATRICIA ZABALETA GOMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

SERVICIO AL CLIENTE

3030153

PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

YOLMIS ANDREA SIERRA HERNANDEZ

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

. . Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar ~ | Fecha de entre{ ~
Fisico Digital S1 No

X 23/07/2024

ANA LUCIA VASQUEZ ALMANZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

ANA MERCEDES SUAREZ BEDOYA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

ANDREA RICARDO ZAMORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

ANUAR DAVID ALGARIN RICARDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

BEICY LILIANA ALVAREZ DIAZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

CARLOS RAUL ALGARIN RICARDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

CARMEN MARIA MIRANDA PEREIRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

DEISY LILIANA BUEVAS GUEVARA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

DENIS MILENA HERNANDEZ ROQUEME PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

EILEEN ALMANZA MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

GLEDYS HERNANDEZ TRUJILLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

GLINYS FERLEYS MENDEZ LOPEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

JESUS DAVID APARICIO LOZANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

JESUS MANUEL SANCHEZ BARRIOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

KEILA KATERINE PATERNINA ROQUEME PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

KEINER JOSE DE LA HOZ HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

KEVIN ANTONIO SIERRA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

LEIVER ANDRES PERDOMO RICARDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

LUIS FERNANDO SANCHEZ BARRIOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

MARIA ANGELICA CHICA CALDERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

MARIA DEL CARMEN GASPAR CHICA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

MARIA LIZ CORDERO CORDERO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

MARIA MERCEDES DIAZ BEDOYA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

PAULA ANDREA PEREIRA GUZMAN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

TATIANA TAMARA ZAMORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

VALERIA MARQUEZ SIERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024

WENDY RICARDO SIERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
— X 23/07/2024

YARLY MARIA RICARDO NUNEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 23/07/2024
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%EANvA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION SERVICIO AL CLIENTE
FICHA 3030153
COMPETENCIA Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
RESULTADO DE APRENDIZAJE . VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F d 't ctividad E
Aprendiz i Actividad a desarrollar ormacde entrega actividar_ Fecha de NTREGO
— — entrega
Fisico Digital s No
» X 6/08/2024
ANA LUCIA VASQUEZ ALMANZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 6/08/2024
ANA MERCEDES SUAREZ BEDOYA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 6/08/2024
ANDREA RICARDO ZAMORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 6/08/2024
ANUAR DAVID ALGARIN RICARDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 6/08/2024
BEICY LILIANA ALVAREZ DIAZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 6/08/2024
CARLOS RAUL ALGARIN RICARDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
" X 6/08/2024
CARMEN MARIA MIRANDA PEREIRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
" X 6/08/2024
DEISY LILIANA BUEVAS GUEVARA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
" X 6/08/2024
DENIS MILENA HERNANDEZ ROQUEME PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 6/08/2024
EILEEN ALMANZA MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 6/08/2024
GLEDYS HERNANDEZ TRUJILLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 6/08/2024
GLINYS FERLEYS MENDEZ LOPEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 6/08/2024
JESUS DAVID APARICIO LOZANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 6/08/2024
JESUS MANUEL SANCHEZ BARRIOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 6/08/2024
KEILA KATERINE PATERNINA ROQUEME PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 6/08/2024
KEINER JOSE DE LA HOZ HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
) X 6/08/2024
KEVIN ANTONIO SIERRA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 6/08/2024
LEIVER ANDRES PERDOMO RICARDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 6/08/2024
LUIS FERNANDO SANCHEZ BARRIOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 6/08/2024
MARIA ANGELICA CHICA CALDERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 6/08/2024
MARIA DEL CARMEN GASPAR CHICA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 6/08/2024
MARIA LIZ CORDERO CORDERO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 6/08/2024
MARIA MERCEDES DIAZ BEDOYA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
" X 6/08/2024
PAULA ANDREA PEREIRA GUZMAN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
" X 6/08/2024
TATIANA TAMARA ZAMORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 6/08/2024
VALERIA MARQUEZ SIERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 6/08/2024
WENDY RICARDO SIERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
~ X 6/08/2024
YARLY MARIA RICARDO NURNEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 6/08/2024
YOLMIS ANDREA SIERRA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
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Continuacion Anexo 6: Registro de listado de asistencia ficha 3031878
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Obligacién contractual 1

Anexo 7: Pantallazo de reporte de horas junio 2024

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  184.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS _
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Continuacion Obligacion contractual 1

Continuacion Anexo 7: Pantallazo de reporte de horas junio 2024

Detalle del Instructor

NIS 34651200

Mombee del Instructor JOSE ENRIOUE SEGURA AMAYA

Tipo Documento cC

Mimeno de Documento 10aTEEZETS

Responsabilidad IMPARTIR FRI. FROGRAMA VICTIMA
Fechs Inicial 01OTI2024 —
Fecha Final 31/07/2024 =

Conzsultar Horarlo

Heorario

Wisia del Hosarie  pensual Ly

[] Tiemgo Dispaniale
[l Eventa Asignads
I Eventa Seleccionada

B0
LUBES UARTES WERCOLES VS VIERNES -

e W T o T 074
.00 - 1200 Dorite 0500 - 120 il 0500 200 Dispnitle 05:00- 12:00: Diporite 6.00- 120 Digoribe 0520 2320 gl
2000~ Z2:00: Diperite i

2000 230 Dol 1000~ 7100 it 2000 2:00: Dot 200~ 230 Dgoribe
LT T U] 1 Hin] 130
0600~ 12:00:Dorite 05:00-12:0: Dol 0500 - 2:00: ionitl 06,00 12:00: Dot 06.00- 1200 Dgoibe 00 2320: gl
2000+ 1:00: Diperite e

2000230 Dol 1000 7200: isonitle 2000- 200: Dot 2:00- 2300 Dgoibe
50T 074 1 1§07 L] W

06:00 - 12:0: Dispitle 06:00 - 2:00: Disaible 06:00 - 12:00: isponibe 06:00 - 12:0: Disponile 06:00 - L2:00: Disponble 06:00 - 2:00: Digable

000~ Z3:00: isprite 040 - Z:00: i 1000 23:00: Disgonble 000~ 23:00: Disprite HtiEl

20:00- 13:00: Disporible

1y L b o] Pl )
06:00 - 12:00: ispritle 06:00 - 12:00: Disarie 06:00 - {200: Disponile 06:00 - 12:00: Disporible 06:00 - 12:00: Dispaitle 06:00- 23:0: Dispe

20:00 - 23:00: Disponite _ID!D[I - 1300 Digponible

B ot i 010821 D2j0er2d 130824
06:00 - 12:00: Disponite ! 0:00 - {2:00: Digponible

20:0 - Z3:0: Disprie 10:00 - 23:00:Diporite Lo

20:00 - 23:00: Dispone
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Obligacién contractual 2

Anexo 8: Pantallazo de asociacion de la ruta a la ficha 3029597

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de hlsqueda
Eicha e rar oo 3029597 - SERVICIO AL CLIENTE 04
4
Ruta de Aprendizajer 3029597 (SERVICIO AL CLIENTE) mdQ

V]

Consultar Aprendices

La operacidn Asociar aprendices a ruta se realizd exitosamente. | Resultado: 31 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3029597 (SERVICIO AL CLIENTE). Se ha enviado un
correo electrdnico a los aprendices asociados a la ruta

Anexo 9: Pantallazo de asociacién de la ruta a la ficha 3030153

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

FlohE e carabtartzaiare 3030153 - SERVICIO AL CLIENTE 04
%

Ruta de Aprendizajet 3030153 (SERVICIO AL CLIENTE) mdQ
V.

Consultar Aprendices '

La operacidn Asociar aprendices a ruta se realizd exitosamente. | Resultado: 29 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3030133 (SERVICIO AL CLIENTE). Se ha enviado un
correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
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Anexo 10: Pantallazo de asociacion de la ruta a la ficha 3031878

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blisqueda

T 3031878 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y 4
VENTAS
Y
Rith ds Aprentae 3031878 (FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y meQ
YENTAS)
/4
| Consultar Aprendices

La operacidn Asociar aprendices a ruta se realizd exitosamente. | Resultado: 32 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3031878 (FORTALECIMIENTO EN MERCADEO ¥
VENTAS). Se ha enviado un correo electrdnico a los aprendices asociados a la ruta
Continuacion Obligacién contractual 2

Obligacidén contractual 3

Anexo 11: Listado verificado en VIVANTO fichas 3006803

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTIMAS 2024

NOMBRE DEL INSTRUCTOR JOSE SEGURA AMAYA

DOCUMENTO 1037662674 ‘CELULAR 3005278167

NOMBRE DEL CURSO SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO CANALETE l BARRIO ]l C 'TO POPAYAN jesegura@sena.edu.co

CON{ - NOMBRES Y APELLIDOS = TD -| DOCUMENT(~| CELULAR ~ FECHA DE NACIMIENTO ~ |ADE EXPE~| LUGAR DE EXPEDICION |~ VIVANTO

1  |ALBERTINA CECILIA PINTO POLO cc 25767266 3245929437 7/08/1956 CANALETE TERCERA_EDAD
2 |ANABELIS SALGADO RAMOS cC 50919335 3247711160 22/05/1978 MONTERIA TERCERA_EDAD
3 |ANGIE ANDREA SIBAJA ANAYA cC 1193107774 | 3016411184 8/02/2000 MONTERIA JOVENES_VULNERABLES
4 |ARCELIS DEL CARMEN GOMEZ LOPEZ cc 35011941 3136072112 14/03/1982 CANALETE AFROCOLOMBIANOS
5 |ARLEY PATRICIA ENAMORADO VIDAL cc 1003450841 | 3103850542 7/07/2000 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
6 |BERLIDIS PATRICIA MONTES SAEZ cc 1068590801 | 3027361356 5/02/1999 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
7 |BERTHA EMIRA REYES TORREGLOSA cc 25767740 3014380623 5/02/1970 CANALETE INDIGENAS
8  |CAMILO ANDRES PUCHE TANO Tl 1062435521 | 3116804335 19/06/2007 CANALETE JOVENES_VULNERABLES
9  |CATALINA EUGENIA LEON ARTUZ cc 1068585386 | 3106332700 18/05/1992 CANALETE DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
10 [CLARA INES MONTERROSA REYES cc 50924190 3243253469 5/11/1977 MONTERIA  TERCERA_EDAD
11  [DAYANA ANDREA MARTINEZ ESPITIA cc 1003004392 | 3007361356 22/06/2003 CANALETE JOVENES_VULNERABLES
12 [DENIS DERIS DUENAS BURGOS cc 25768161 3022728318 5/11/1966 CANALETE MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
13 [DIANA LUZ RAMIRES ALMANZA [ 1068587697 20/01/1994 CANALETE MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
14  [EDITH DEL CARMEN VIDAL SOLERA cc 50891905 3004135361 12/02/1967 MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
15 [FANNY DEL CARMEN SOLANO CORREA cc 35010101 3046442044 28/05/1959 CANALETE HOMICIDIO
16 [FANY ESTHER ENAMORADO SOLANO cc 1068584010 | 3147821653 29/04/1990 CANALETE HOMICIDIO
17 [FRANCIA ELENA PINTO PARMERA cc 42654508 3024679186 19/03/1974 ARBOLETES MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
18  [LENIS JOHANA MARTINEZ ESPITIA cC 1067852967 | 3168422972 10/03/1985 MONTERIA AFROCOLOMBIANOS
19  [LEONEL DE LA ROSA CORONADO MIRANDA cc 78703724 3027079765 28/04/1969 MONTERIA AFROCOLOMBIANOS
20 |LUDIS DEL CARMEN OQUENDO RAMOS cc 25768523 3001373141 30/05/1969 CANALETE MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
21 |LUDYS ESTHER LAGARES FLOREZ cc 1068576657 11/03/1986 CANALETE MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
22 [LUZ DANIELA MARTINEZ MARTINEZ cc 1 3146722293 16/05/1997 CANALETE INDIGENAS
23 [LUZ MARINA MEJIA SERNA cC 25768035 3102888159 21/09/1960 CANALETE TERCERA_EDAD
24 [MANUEL ESTEBAN VIDAL SOLERA cC 15092187 3244359865 14/03/1961 CANALETE TERCERA_EDAD
25 |MARIA DE LA CRUZ GOMEZ PADILLA cC 25790839 3244104595 17/03/1954 MONTERIA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
26 |PEDRO ANTONIO MARTINEZ PENATA cc 10996901 3137180677 10/12/1956 CANALETE  TERCERA_EDAD
27 [SANDRA SOFIA CARMONA ARRIETA cc 1007707203 | 3026348258 28/04/1999 CARTAGENA DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
28  |VIALIS MARIA LOPEZ CONTRERAS cc 35010608 3136072112 3/12/1960 CANALETE TERCERA_EDAD
29  [WILSON ELIAS MARTINEZ ESPITIA [ 10998922 3007361356 12/12/1987 CANALETE MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
30 |YADIRIS BENITEZ GUERRA cc 1068587202 | 3205455311 13/08/1993 TIERRALTA AMENAZA
31 |YOMARIA PATRICIA ZABALETA GOMEZ cc 35010831 3244104595 3/10/1977 CANALETE MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
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Anexo 11: Listados de verificacién de VIVANTO 3030153

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

(ENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

GTH-F-062 V10

PROGRAMA VICTIVAS 2024
NOMBRE DEL INSTRUCTOR JOSE SEGURA AMAYA
DOCUMENTO 1037662674 e | 08167
NOMBRE DEL CURSO SERVICIO AL CLIENTE
MUNICPIO PLANETA RICA | BARRIO [ lowapepeors | fesequasena duco
oNs_ |+ NOMBRES ¥ APELLIDOS +| 1D | DOCUMENT -] CELULAR ~| FECHA DE NACIMIENTO |« }ECHA DE EXPEDICI~| LUGAR DE EXPEDICION + VVANTO
1 |ANALUCIAVASQUEZ ALVANZA | 10678 13/04/2006 PUEBLONUEVO  [Ioicbnas
2 [ANA MERCEDES SUAREZ BEDOYA | 0734506 26/02/19%0 PLANETARICA  [DESPLAZADOS POR LA VIDLENCA
3 [IDREARICARDO ZAMORA 1| 106780 14/08/2007 PUEBLONUEVO [ OVENES YULNERABLES
4 [ANUAR DAVID ALGARINRICARDO 1| 10s7asnogs 5/00/2008 PUEBLONUEVO [ OVENES VULNERABLES
5 [BEICY LLANA ALVAREZ DIZ [ 0752806 11/03/19%9 PLANETARICA DlGans
6 [CARLOS RAUL ALGARIN RICARDO 1 [ osmsesss 801/2007 PUEBLONUEVO  [JOVENES VULNERABLES
7 CARVEN MARIA MRANDA PEREIRA T /07/1%80 PLANETARICA  [MAUGR CABEZA DE FAMILA
8 [DFISY LIIANA BUEVAS GUEVARA 1| e 26/05/2006 PLANETARICA  [DESPLAZADOS POR LA VIDLENCA
9 [DENIS MILENA HERNANDEZ ROQUENE « | s /071978 PUEBLONUEVO  [VULER_CABEZA DE FAMIUA
10 [FLEEN ALVANZA MERTINZ 1| 1o 112006 PUEBLONUEVO [ OVENES YULNERABLES
1 [GlEDiSHERNANDEZ TRUILO [ s 18/04/19% PLANETARICA olgenas
12 [oLINS FERLEYS MENDE LOPEZ « | 16 /11/1991 PLANETARICA [ IDIGENAS
13 [J5US DAVD APBRICIO LOZAND | opatsans2 0 PLANETARICA olgands
14 [JESUS MANUEL SANCHEZ BARRIOS 1| g 3/08/2008 PLANETARICA  [DESPLAZADOS POR LA VIDLENCIA
15 [(EILA KATERINE PATERNINA ROQUEME « | 1oz 19/08/1980 NONTERA  [olceis
16 [(EINER JOSE DE LA HOZ HERNANDEZ 1| 1os7asei0s 1jooj008 PUEBLONUEVO [ OVENES YULNERABLES
17 HEVIN ANTONIO SERRA HERNANDEZ « | 10607 3Y02/2005 PUEBLONUEVO  oiGbnas
18 [LEIVER ANDRES PERDOMO RICARDO 1| oemssses 13/11/2007 PLANETARICA  [IOVENES VUNERABIES
19 [LUI FERNANDO SANCHEZ BARRIOS « [ ssramer 7/03/2006 PLANETARICA  [DESPLAZADOS POR LA VIDLENCA
20 [ARIA ANGELICA CHICA CALDERA [ 675508 14/10/2005 PUEBLONUEVO  [INDIGENAS
20 VAR DELCARVEN GASPAR CHICA [ 03125053 402008 PUEBLONUEVO [ INDIGENAS
1 VAR LI CORDERD CORDERO R 19/10/2006 BOGOTA ve:A
13 |MARIA MERCEDES DAZ BEDOYA | 106187665 9/03/2005 PUEBLONUEVO  [DESPLAZADOS POR LA VIDLENCI
24 [PAULA ANDREA PEREIRA GUIMAN | 06735505 1091 PLANETARICA NDlgands
15 [TATIANATAMARA ZAMORA | opatgris 30 PUEBLONUEVO  [INDIGENAS
26 |VALERI MAROUEL SIERRA | temsup 10/04/2006 PUEBLONUEVO [ INDIGENAS
11 |WENDY RICARDO SERRA 1| 1semeio 16/06/2006 PUEBLONUEVO [ OVENES VULNERABLES
18 [VARLY MARIARICARDO NUREZ | 10030091 2/03/1988 PUEBLONUEVO [ INDIGENAS
29 [YOLM ANDREA SERRA HERNANDEZ | 1067509 /jmt PUEBLONUEVO  [Ioicbnas
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Anexo 11: Listados de verificacién de VIVANTO 3031878

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

(ENTRO AGROPECUARIQ Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTINAS 2024
NOMBRE DELINSTRUCTOR JOSESEGURA AMAYA
DOCUMENTO 1037662674 | WSLI86T
NOMBRE EL (RS0 FORTALECIMENTO EN PLAN DE MERCADED
MUNICPIO TIERRALTA | a0 | soswo | fseqa@senacduo
t
s - NOMBRES Y APELLIOS D ~{ DOCUMENTI-| _CELULAR ~CHA DE NACIIEN - ECHA DEEXPEDIC | LUGAR DE EXPEDICON - VVANTO
1 [ALCRIS SOFIASWICHEZ LORA ETE 11/08/1%7 TIRRATA AFROCOLONIANCS
2 |ANGE PAOLALOPEZ ARTINEL | g 7108199 TIRRATA MGR CBEZA D FAMILA
3 IRLENYS CARTAGENA MANCO | gt 1101358 TIRRATAMGR CBEZA D FAMILA
4 [AURAVANESS DELGADO GOEL | torsara 10/3/1% TIRRATA_ [DESPAZADOS PO LA VIOLENCI
5 [AURORATORRES sl T 1i5/9ns TRRRATA AFROCOLONEIANGS
B [DAVANATORRESLSUGA | to0aseus0 Bl TIARATA[DESPLAZAD0S POR LA VIOIENCA
7 [ANA NARA ZAPATAVILEGAS | 10199 TARUVAL DESPAADOS POR 4 VIOIENCA
8 [FUSDORIANERI PREZ | o 11119 TIRRATA [JVENES VULNERABLES
9 [EMERSON DAVID BORIA i | e 02 TIRRATA_ [DESPAZADOS PO, LA VIOLENCI
10 JcLODISSOLEY GUERRA BORIA R 115/972 TIRRATA MGR CBEZA D FAMILA
11 |S0RO MANUEL EVA FUENTE | ooy 3041994 TIRRATA_ [DESPAZADOS PO, LA VIOLENCI
12 JONE NARATRIANA REALES | mmn /0198 TIRRATA MGR CABEZA D FAMILA
B JOVANSTRIAMAREALE | s 1601190 TRRRATA AFROCOLONIANCS
14 HGLLYJOHAN PALONANO HADERA | s g1 TIRRATAMGR CBEZA D FAMILA
15 HGNSISABEL VELASQUEL PERALTA | s 30/0/1% TIRRATA_ [DESPAZADOS PO, LA VIOLECI
16 LEDYSORA ALEANSANCHEL | o0 1610193 MONTELBANO MGR, CBEZA D FAMILA
17 LEMISLUCIA PEREZ PTALLA | 0TS 26104199 MONTELBANO  MGR, CBEZA D FAMLA
19 U2 4RYDELGADO ADRD | s 30197 TIRRATAMGR, CABEZA D FAMILA
19 |VARGARTA STHER MONTOA SCHEZ R 111965 TIRRATA [DESPAZADOS PO, LA VIOLECI
20 |VARIADE LAS ERCEDES GONEZ GRALDO | om0 06/1972 TIRRATA_ [DESPAZADOS PO LA VIOLENCI
21 |VARAELOINA RALESLUGO R 112180 TIRRATA[TACeRe 080
1 |VARALGAZAPATAVILEGAS | 19108561 TARUVAL DESPAZADOS POR A VIOUENCA
B |VARETZA STHER NAZO S0 R 5/ TIRRATA MGR CABEZA D FAMILA
2 [VARYORS ELCARNEN LEON HRAMILLO | o 17/03/19% TIRRATA MGR, CBEZA D FAMILA
55 [NORMAROSA FENTES PACKECO E 15031383 TIRRATA_ [DESPAZADOS PO LA VIOLECI
25 [RUBELADELCARVEN TORRES LSUGA « | s 10051197 TIRRATA GR CABEZA D FAMILA
21 [RUTOY RASST POLO VBN | sy 3103206 MONTERI |MUIER CABEZAOF FAMUA
18 [SHDIDEL CARVEN HERRERA FOREZ | s I8/041%% TIRRATA MGR CABEZA D FAMILA
2 [VELLYYULETH PALOVINO NADERA | s 110/1% TIRRATA MGR CABEZA D FAMILA
30 VNS SADITH PEAFUENTES ETT G010 TIRRATA_ [DESPAZADOS PO LA VIOLENCI
31 VESENIA VAR NEZA CALE TS B0/ TIRRATAMGR CABEZA D FAMILA
3 [YORLEDI LGEBIANACHADO NUi « | s B3/ TIARATA|VUER_CABEZADF FAMILA
49
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Anexo 12: Registros fotograficos en formacion de la ficha 3004999
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Anexo 13: Registros fotograficos en formacion de la ficha 3006803
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Anexo 14: Registros fotografico en formacion de la ficha 3008283
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Anexo 15: Registros fotografico en formacion de la ficha 3029597
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Continuacion Anexo 16: Registros fotografico en formacion de la ficha 3030153
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Anexo 17: Registros fotografico en formacion de la ficha 3031878
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Anexo 17: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 3029597

SENRO

N

PROCESD GESTIOMN DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
Formato Reporte Novedades ambientes de aprendizaje

1.

INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la notificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los

ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacion: % DE BIOTECNOLOGICO
CORDOBA EL PORVERIR

Programa de o - | 13530025
Formacion: SERVICIO AL CLIENTE Cédigo de Programa:

Localizacion | CORREGIMIENTO POPAYAN
Identificacion del ambiente de

e Denominacion- | P05 CONFLICTO
Tipo de Intemo ¥ Externc
Ambiente

2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD

DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, maguinas v mobiliario:

CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:

TABLERO ACRILICO

Biblioteca v bibliografia:

NO

DECISICN SOBRE LA VIABILIDAD DE USC DEL AMBIENTE: APTC | X MO APTO
Firma -
Ciudad y fecha: MONTERLA Mornbre instruchor
que
DRA0T2024 e J0sE ENBIRUE SEGTRA AMay
Firna L’
Ciudad y fecha: MOMNTERLA Momibre Coordinadar
OaiTiz024 e IVAN DARIO GUZMAMN SANCHEZ

GTH-F-062 V10

GFPI-F-021.V2
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Continuacion Obligacion contractual 7

Anexo 17: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 3030153

SEMA

N

PROCESD GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
Formato Reporte Novedades ambientes de aprendizaje

1. INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la notificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacion: % DE BIOTECHOLOGICO
CORDOEBA EL PORVENIR

Programa de . ] 13530035
Formacion: SERVICIO AL CLIENTE Caodigo de Programa:

L ocalE=aci: CABILDD IMDIGEMA LOMA PIEDRA
Identificacion del ambiente de

R i e POS CONFLICTO

aprendizaje Denominacion:

Tipo de Interno | ® Extermno

Ambiente

2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD

DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, maguinas y mobiliario:

CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:

TABLERO ACRILICO

Biblioteca vy bibliografia:

NO

DECISICN SOBRE LA VIABILIDAD DE USC DEL AMBIENTE: APTC | X NO APTO
Firma "
Ciudad y fecha: MONTERLA Mcemire siuctor que
18A0TI2024 ot JOSE ENEIGUE SEGTRA AMmava
Firma L’
Ciudad y fechs: MONTERILA Momibre Coordinador
1807024 e s IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ
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Anexo 17: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 3030153

PROCESD GESTHOM DE FORMACION PROFESIDMNAL INTEGRAL
SERMA _ . - R
Procedimiento Ejecucion de ka Formacion Profesional Integral

;AR Formato Reporte Novedades ambientes de aprendizaje

1. INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la motificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacian: % DE BIOTECHMOLOGICO
CORDOBA EL PORVEMIR
P d
rograma de FORTALECIMIENTC EN Cédigo de Programa: 13530025
Formmacion: MERCADED ¥ VENTAS

Localizacion: | CORREGIMIENTO EL ROSARIO - TIERRALTA

Identificacion del ambients de
Tt rre e POS COMFLICTO

aprendizaje
Tipo de Interno ¥ | Externo |
Ambiente
2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES
TIPO DE NOVEDAD DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, maguinas y mobiliario:
CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYOD

Materiales de fonmacion:
TABLERO ACRILICO

Biblioteca vy bibliografia:

NO
DECISION SOBRE LA WVIABILIDAD DE US0 DEL AMBIEMTE: AFPTO X MO AFTOD
Firma ~
Ciudad y fecha: MIONTERLA Fomixe inshuctor que
15072024 b JosE ENEIOUE sECTRA AMava
Firmna U
Ciudad y fecha: MIONTERLA Momibre Coardinadar
15072024 e e IVAN DARIO GUZMAMN SANCHEZ
GFPI-F-021.V2
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Anexo 18: Pantallazo del portafolio del instructor (DRIVE DEL PRORAMA DE VICTIMAS)

4
SENA

N

Jorge Enrique Hernandez Guerra > PORTAFOLIO DE EVIDENCIA INSTRUCTORES VICTIMAS > JOSE SEGURA &

]

®

(3

le

(2

e

®

()

o

ae

o

o

Nombre ~

2912539 FORTALECIMIENTO MERCADEO ...

2936892 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2940780 SERVICIO AL CLIENTE MORNITOS

2943511 SERVICIO AL CLIENTE BUENOS A...

2955223 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2957362 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2979352 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2979357 SERVICIO AL CLIENTE CAMNALETE

3004999 SERVICIO AL CLIENTE EL LIMON

“3006803 FORTALECIMIENTO MERCADEO ...

“3008283 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

Modificado ~

25 de febrero

8 de marzo

11 de marzo

12 de abril

9 de mayo

9 de mayo

9 de mayo

9 de mayo

Hace unos segu...

Hace unos segu...

Hace unos segu...

Modificado... ~

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrigue Segur.

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrigue Segur.

José Enrique Segur.

José Enrigue Segur.

José Enrique Segur.

GTH-F-062 V10

Tamario del ar... ~

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

0 elementos

0 elementos

0 elementos

Compartir ~

&8 Compartida

23 Compartida

&8 Compartida

28 Compartida

&8 Compartida

&8 Compartida

23 Compartida

&3 Compartida

28 Compartida

&8 Compartida

&8 Compartida

Actividad
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