SENA
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, agosto 31 de 2024

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR CONTRATO No. 5763963 de 2024
Coordinador Académico

Programa de Hoteleria, Turismo y Salud
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes agosto del afio 2024

Referencia: No 5763963 de 2024

GIOVANA DEL CARMEN BARRAZA OSORIO, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.825.442
de Soledad, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Administrativo en Salud, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el

Informe de actividades realizadas en el mes de agosto objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato, asciende a la suma de CUARENTA Y
SIETE MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE
(547.334.777). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer
pago por la suma de UN MILLON TRECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y
CUATRO PESOS CON DIECINUEVE CENTAVOS MCTE ($1.339.574,19); ocho (8) pagos iguales por la
suma de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEICIENTOS SESENTA Y NUEVE
PESOS CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS MCTE ($4.463.669,47), un pago por la suma de CUATRO
MILLONES TRECIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS CON SESENTA Y SEIS
CENTAVOS MCTE ($4.316.931,66) correspondiente al mes de junio, un pago por la suma de TRES
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MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL TRECIENTOS CUATRO PESOS CON TREINTA Y OCHO
CENTAVOS MCTE ($3.422.304,38) correspondiente al mes de julio y un ultimo pago correspondiente
al mes de diciembre por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEICIENTOS
ONCE PESOS M/CTE (2.546.611,00). El plan de pago podra variar segun el cumplimiento de los

SENA

N

requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por

la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta ahorro No.

026670238794 de DAVIVIENDA.

Plazo: Serd hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBJETO:

formacidn

Administrativo en Salud.

regular titulada y complementaria para el

Prestar servicios personales caracter temporal para la formacidon profesional integral, en

programa formacion Apoyo

Obligaciones Especificas:

programas definidos por el centro
mediante su plataforma virtual.

asignadas:

* Apoyo a procesos de
auditoria administrativa de

cuentas médicas fichas
2674030 —-2711802
*Registrar informacién a
las fichas 2951588 —
2941586 - 2998643

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de --Impartir formacién en
formacidn profesional en los las competencias Plataforma

2 Entregar al equipo de Sofia plus la
informacién requerida para la
asignacion de rol de instructor
Sena y disponibilidad en el
aplicativo.

Se entrega al realizar el
contrato.

Creacion del rol
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3 Realizar la evaluacion Se realizan las Evaluacién en
correspondiente a los cursos evaluaciones. plataformas
asignados.

Atender oportunamente los Atendida sugerencia Atendida sugerencia
requerimientos del supervisor

Atender oportunamente los Atendida sugerencia Atendida sugerencia
requerimientos de la entidad

4 | Presentar informes mensuales de | Se presenta informe a Informe ejecucidn
la ejecucion del contrato, las supervisora del contrato. | mensual presentado a
demds que se requieran para la la supervisora del
ejecucién del contrato. contrato

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE INICIO FINALIZACION
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 9470403713 de la planilla, expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de julio del

afio 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)
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SENA

N

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro

SI____NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucidn; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 52
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la

gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberd
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo

Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.
Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

GIOVANA DEL CARMEN BARRAZA OSORIO

Contratista
C.C. No. 32.825.442

Recibi a satisfaccion:

Firma

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
Supervisor Contrato 5763196 de 2024
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GIOVANA DEL CARMEN BARRAZA OSORIO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/08/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

FICHA 2674030 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTE Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar soportes de atencién medica segun manual técnico y
normativa de salud

2. GESTIONAR EL PROCESO DE FACTURACION Y GLOSA CUMPLIENDO CON NORMATIVIDAD,
CONTRATACION Y GENERALIDADES DE COSTOS EN SALUD.

3. REALIZAR PROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS EN LA LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN NORMATIVA

4. ELABORAR INFORMES DE HALLAZGOS DE AUDITORIA CUMPLIENDO CON PROTOCOLOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Orientar personas segun normativa de salud
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 9
modelos gestidn

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2998643 - . APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SALUD
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA
LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL PROCESO DE FACTURACION EN SALUD SEGUN EL MARCO NORMATIVO Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2711802 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

14/08/24 17:27 Page 5 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A
NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar soportes de atencién medica segun manual técnico y
normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. GESTIONAR EL PROCESO DE FACTURACION Y GLOSA CUMPLIENDO CON NORMATIVIDAD,
CONTRATACION Y GENERALIDADES DE COSTOS EN SALUD.

3. REALIZAR PROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS EN LA LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN NORMATIVA
VIGENTE Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. ELABORAR INFORMES DE HALLAZGOS DE AUDITORIA CUMPLIENDO CON PROTOCOLOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e Lo
requerimientos tecnicos

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estratégicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
modelos gestién

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2931588 - . APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
tecnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL PROCESO DE FACTURACION EN SALUD SEGUN EL MARCO NORMATIVO Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2931586 - . APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
tecnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL PROCESO DE FACTURACION EN SALUD SEGUN EL MARCO NORMATIVO Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GIOVANA DEL CARMEN BARRAZA OSORIO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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