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FECHA PRESENTE ACTA 08 DE AGOSTO DE 2024 ACTA No. 3

CONTRATO / CONVENIO No. 524 DE 2024 FECHA 11 DE ABRIL DE 2024
IST- 24 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANTENIMIENTO

OBJETO PREPARATORIO, CORRECTIVO DEL CIRCUITO DE ALARMAS COMUNITARIAS Y EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA'Y

SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y JUSTICIA EN TUNJA.
VALOR TOTAL del
CONTRATO/CONVENIO DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($16.320.000) M/CTE
MUNICIPIO:
PORTE
AR CONTRAPARTE:

PLAZO DE EJECUCION
CONTRATANTE / PARTE

CUATRO (4) MESES

MUNICIPIO DE TUNJA

CONTRATISTA / CONTRAPARTE LUIS GONZALO ACEVEDO ESPITIA
INTERVENTOR / SUPERVISOR ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ
FECHA DE INICIO 11 DE ABRIL DE 2024

ACTA DE SUSPENSION N°

SUSPENSION N° __

ACTA DE REINICIO N° __
ADICIONAL N° VALOR
PRORROGA N° TIEMPO

PERIODO DE PAGO

DEL 11 DE JUNIO DE 2024 AL 10 DE JULIO DE 2024

En la Ciudad de Tunja, a los ocho (08) dias del mes de Agosto de 2024, se reunieron en las ofiicinas de la Secretaria del
Interior y Seguridad Territorial, la Doctora ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 40.029.835 de Tunja, Profesional Especializada, quien obra como SUPERVISORA vy el sefior (a) LUIS GONZALO
ACEVEDO ESPITIA, identificado con la cédula de ciudadania nimero 7161697 de Tunja, quien en su calidad de
CONTRATISTA, obra en nombre CONTRATISTA, con el fin de suscribir la presente ACTA DE SEGUIMIENTO Y RECIBI A

SATISFACCION, en los

siguientes términos:

l

BALANCE DE PAGO

CONCEPTO DEBE HABER

Valor del contrato

$ 16.320.000,00

Anticipo

Valor de la presente acta

seguimiento y recibo

. o3 $ 4.080.000,00
a satisfaccion
Valor actas pagadas $ 8.160.000,00
Saldo por ejecutar $ 4.080.000,00
Sumas iguales $ 16.320.000,00 | $ 16.320.000,00

El suscrito SUPERVISOR del CONTRATO en mencidn, manifiesta que ha recibido a satisfaccion el informe correspondiente al

periodo de pago mencionado, presentado por el CONTRATISTA, quien cumplié a satisfaccion y dentro de los términos

contractuales con las obligaciones establecidas en el contrato; igualmente certifico que el CONTRATISTA cumplié con sus

aportes al régimen de Seguridad Social en Salud, Pensién y riesgos profesionales de acuerdo a la(s) planilla (s) N°

4557935146 del mes (es) Junio de 2024 de conformidad con la normatividad vigente. J/

Y
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*En visita al lugar de los trabajos y/o en la entrega de los bienes, servicios y demds, se constatd que lo ejecutado esta de
acuerdo con el porcentaje equivalente al __ % encontrandose como soportes los informes allegados junto con sus
anexos que hacen parte de la presente acta.

*No Aplica para contratos de prestacién de servicios

OBSERVACIONES:

No siendo otro el objete de la presente reunion se firma el acta por los que en ella intervinieron.

FIRMA: éﬁﬁ/((]

NOMBRE: MUIS "GONZALO ACEVEDO ESPITIA NOMBRE: ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ
CONTRATISTA SUPERVISOR / INTERVENTOR

ANEXO: PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL MES CORRESPONDIENTE (CUANDO APLIQUE)
ADJUNTAR FORMATO SABANA - CUADRO DE CONDICIONES ACTUALIZADAS DE CANTIDADES (CUANDO APLIQUE) E INFORME COMPLETO
DE ACTIVIDADES FIRMADO POR EL CONTRATISTA Y EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR.

Nombre Cargo ‘Fii%la P
ra
Elabord y Proyectd: ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ PROF. UNIVERSITARIO 274

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

PFRU U [ [TH ¥, D LA K. DE COIT ORI dl ECTETO 0e U f EIJd E (e d JqUE T J: JETaTracler pe 2 EgUECTdra © Esle

formulario han sido suministrados de acuerdo a la verdad y que son recogidos de acuerdo con lo dispuesto en la ley de proteccion de datos personales 1581 del 2012, adoptada

en la Alcaldia Mayor de la ciudad de Tunja resolucién 0450 de 2020, se informa que los datos e informacion registrada sera utilizada Ginicamente para los fines del formulario. Por

lo tanto, se advierte que el uso indebido o sin autorizacién del propietario de los datos para cualquier otro fin va en contravia de la ley de proteccién de datos personales y

también puede incurrir en delitos que se encuentran en la ley 1273 del 2009 y sus adendas, 0 ir en contravia de la ley 1712 del 2014. Le ponemos en conocimiento que estos
datos se encuentran almacenados en un archivo de propiedad de la dependencia Unidad de Gestién Documental De acuerdo con la Ley anterior, tiene derecho a ejercer los

derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, limitacidn, oposicién y portabilidad de manera gratuita mediante correo electrénico a atencionalciudadano@tunja.gov.co o bien en

la direccién: calle 19 No. 9-87 atencién al ciudadano.”

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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Afcaldia Mayor de

INFORME DE EJECUCION CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA LUIS GONZALO ACEVEDO ESPITIA

CONTRATO No. 0524 DE 2024

INFORME No. 3

PERIODO REPORTADO DEL 11 DEJUNIO DE 2024 AL 10 DE JULIO DE 2024

Se coordind con las distintas
autoridades y empresas prestadoras de
servicios las actividades pertinentes
para realizar las funciones de
mantenimiento del sistema CCTV vy
123,

Se hizo seguimiento a la informacion

solicitada por Secretaria de Gobierno
Departamental frente al tema del
Proyecto estacion de Policia Tunja,
esta pendiente por parte de Alcaldia de
Coordinar con las | Tunja la entrega de documentos y la
empresas legalizacién de la destinacién de los
prestadoras de  ||otes para este proyecto. Esta
SEIVIGIOS P“*?",COS' informacién la solicitan de Bienes
can ‘? Palicla Raices de la Policia Metropolitana de
Nacmngl y Tur,
1 Trgﬁgirtitglgs:yo o o » . UBICACION DE LAS
programo asistio a reunion conjunta EVIDENCIAS
para el soporte y | Alcaldia, gobernacién y Policia para
mantenimiento de | aar temas  relacionados con los
los Sistemas 123 y proyectos Estacion de Policia Tunja y
CCTV, en cuarto de| ¢ yificio ¢3 de Policia. Donde se

equipos y en _
puntos de contextualizaron los proyectos y se
monitoreo. determind que lo mas importante en

este momento es dar tramite a Ila
destinacion de Predio para Ia
construccion de la estacién de Policia
Tunja y la compilacién de un conjunto
de documentacion solicitada en una
Lista de Chequeo, se adjuntan estas
solicitudes.

Se realiz6 reunidn con la Empresa de
energia de Boyaca para definir los
términos de la minuta del contrato de
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comparticion de infraestructura para el
tendido de fibra optica de las camaras
de seguridad ciudadana de la Ciudad.
Definida la minuta se envio para la
revision y firma por parte del Alcalde
de Tunja.

Efectuar e
mantenimiento
preventivo y
correctivo con
apoyo de la Policia
Nacional de las
alarmas
comunitarias
instaladas en Ila
ciudad de Tunja.

Se coordiné con la Policia Nacional se
atendieron las solicitudes hechas por la
comunidad para la revisibn o
ampliacién de los sistemas de alarma
comunitaria:

Se revisa la alarma comunitaria del
barrio Hunza encontrando la novedad
que el display de la alarma comunitaria
se encuentra dafiado la alarma se
desmonta y es llevada a laboratorio
para realizar su respectivo
mantenimiento.

Se revisa la alarma comunitaria del
barrio San Diego se encuentra
bloqueada por sin card se coordina con
el encargado para generar una nueva
planilla de afiliados para reactivar el
servicio comunitario.

Se realiza mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio ciudad
jardin donde se remplazé la sim card de
la alarma y se actualiza la base de
datos.

Se realiza mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio pinos
de oriente ya que se encontraba
bloqueada por sin card se remplaza y
se actualiza la base de datos se deja
funcionando correctamente.

Se realiza mantenimiento a la alarma
comunitaria del barrio San Francisco se

ingresan 15 usuarios al servicio
comunitario se deja funcionando
correctamente.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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Se realiza visita al barrio consuelo para
actualizar la base de datos se toma un
listado de 32 usuarios que seran
incluidos a la alarma comunitaria.

“Algaidia Mayor e

Se revisa la alarma comunitaria del
barrio urazandi ya que se encontraba
bloqueada por comunicacion se realiza
su mantenimiento correctivo se deja
funcionando correctamente.

Se realiza visita al barrio la florida parte
alta para desmontar la alarma
comunitaria y buscar donde se reubica
el lugar queda sobre la avenida sera
instalada el dia viernes.

Se realiza visita al barrio urazandi
encontrando la novedad que la alarma
presenta problemas con el médulo
GSM la alarma sera reemplazada.

Se realiza visita al barrio la florida
encontrando la novedad que la alarma
del sector urbanizacion la florida esta
bloqueada por médulo gsm, la alarma
del sector comercio funcionando bien
se le informa al presidente de junta que
le realice la respectiva recarga.

Se realiza mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio San
Ignacio ya que se encontraba apagada
por dafio en el transformador de
corriente se remplaza y se deja
funcionando correctamente se le
informa al presidente de junta que le
realice su respectiva recarga.

Se realiza visita a la alarma comunitaria
del sector comercio de la zona sur se
coordina con la policia para actualizar
la base de datos.

Se realiza visita a la alarma comunitaria
del Silvino Rodriguez sede manzanares
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encontrando la novedad que se perdio
la antena de la alarma se llevara una
antena nueva y de igual manera se
actualizara la base de datos.

Afcaldia Mayor de

Se realiza mantenimiento preventivo a
la alarma comunitaria del sector la
Maria por solicitud de la presidenta de
junta se le informa que realice la
respectiva recarga también nos
manifiesta que la prdéxima semana nos
tendra una nueva planilla de usuarios
para ser ingresados al sistema
comunitario.

Se realiza mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio rosales
ya que no estaba reportando al CAD se
le realizé su respectivo mantenimiento
y reprogramacion se deja funcionando
correctamente.

Se realiza la actualizacion de la base de
datos de la alarma comunitaria del
barrio santa Inés se deja funcionando
correctamente.

Se realiza visita al barrio CURUBAL
para realizar mantenimiento correctivo
ya que estaba bloqueada por sin card
se deja funcionando correctamente se
coordina para la siguiente semana
actualizar la base de datos de los
usuarios.

Se realiza visita al sector 15 de mayo
para realizar el estudio del nuevo lugar
donde sera reinstalada la alarma
comunitaria.

También se realiza visita al barrio
consuelo se toma un listado de 42
usuarios y se capacitan para que le den
su buen respectivo uso a la alarma
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comunitaria la alarma se encontraba en
perfecto estado y funcionamiento.

“Alcaigia Mayor de

Se realiz6 desinstalacion de la alarma
comunitaria del barrio villa luz para ser
reinstalada en un nuevo sector del
barrio peticion de la junta de accion
comunal.

Se realizé visita a la alarma
comunitaria del sector la glorieta ya
que presenta fallo en la sirena sera
remplazada en los proximos dias.

Se realizé mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio santa
Rita ya que se encontraba bloqueada
por sin card se realiza mantenimiento
correctivo de igual manera se ingresan
87 usuarios al servicio comunitario.

Se realizo actualizacion de base de
datos de la alarma comunitaria del
barrio Soaquira se ingresan 16
usuarios al servicio comunitario.

Se realizo visita al barrio la florida para
realizar mantenimiento correctivo a la
alarma comunitaria del sector
comercio ya que se encontraba
bloqueada por moédulo gsm se deja
funcionando correctamente.

Se realizé visita al barrio Mesopotamia
para desmontar la alarma comunitaria

la cudl sera instalada en un edificio del
sector ya que donde se encontraba la

sefial de comunicaciéon es muy débil.

Se realizé mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio
hurazandi ya que la alarma presentaba
dafio en la tarjeta se deja funcionando
correctamente.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunja.qov.co : web: http://www.tunja-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1




o= _ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG e
I TU nj a PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL e

9 = SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORA S i e
- = FORMATO: INFORME CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS e

Se realiza visita al barrio San Diego
encontrando la novedad que la alarma
comunitaria estd bloqueada por sim
card sera reactivado el servicio los
proximos dias mientras se actualiza la
base de datos.

En coordinacién con la Policia se
avanzé en la recopilacibn de la
informacion de la ubicacién
georreferenciada de las alarmas
instaladas y de las personas que estan
como responsables de cada alarma.

Se realizdé mantenimiento a la alarma
comunitaria del barrio san Antonio ya
que se encontraba bloqueada por
modulo GSM se deshloquea y se deja
funcionando correctamente.

Se realizé mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio
libertador sector comercio se
restableci6 el servicio de igual manera
se vinculan 10 usuarios al servicio
comunitario.

Se realizd6 mantenimiento correctivo a
la alarma comunitaria del barrio
santiago de Tunja ya que se encontraba
apagada por fallo en el transformador
se cambia y se deja funcionando
correctamente.

Se realiz6 mantenimiento preventivo a
las alarmas comunitarias del barrio
escandinavo queddé reportando la
alarma de la parte baja y se le informa
al presidente de junta que recargue la
alarma de la parte alta.

Se realizd actualizaciéon de la base de
datos de la alarma comunitaria del
barrio las Américas se ingresan 15
usuarios al servicio comunitario se deja

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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funcionando y reportando

correctamente.

Se realizdé visita a las alarmas
comunitarias del barrio la florida se
llevan a laboratorio para su respectivos
mantenimientos  correctivos  seran
reinstaladas el dia viernes.

Se realizé visita a la alarma comunitaria
del barrio tunjuelito encontrando la
novedad que esta bloqueada por sin
card se coordina con la presidenta de
junta y policia comunitaria para sacar
un nuevo listado y reactivar el servicio
comunitario.

Se realiz6 visita al barrio Altamira para
realizar mantenimiento preventivo a la
alarma comunitaria se ingresaron 8
usuarios al servicio comunitario se deja
funcionando correctamente.

En coordinacién con la Policia se
avanzd en la recopilacion de la
informacién de la ubicacion
georreferenciada de las alarmas
instaladas y de las personas que estan
como responsables de cada alarma.

Informar
oportunamente al
Supervisor del
Contrato sobre las
novedades
presentadas con el
sistema, los

requerimientos de
equipos, elementos
y  procedimientos
necesarios para el
mantenimiento
correctivo del
sistema SIES -
CCTV-123
administrado por la
Policia

Se informa al supervisor del contrato, al
jefe de la oficina de telematica y jefe del
centro automatico de despacho de las
novedades presentadas en los
sistemas de camaras de seguridad
ciudadana instaladas, Alarmas vy
atencion telefénica al ciudadano, asi
mismo se hizo acompafiamiento a las
reuniones de participacion ciudadana y
se coordinaron actividades
relacionadas con el mantenimiento de
la infraestructura tecnolégica y equipos
instalados en el Sistema SIES CCTV
123.

Se mantiene la necesidad de arreglar la
puerta automatica de acceso al CAD la
cual presenta un vidrio roto debido a un
movimiento tellrico que afecto las

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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Metropolitana  de
Tunja.

instalaciones del CAD. Igualmente se
hace necesario trasladar la
condensadora del aire acondicionado a
la parte externa de la edificacion.
Durante el periodo reportado se verificé
el funcionamiento de los sistemas de
grabacion marca Hikvisibn y la
visualizacion de todas las camaras
instaladas en el municipio identificando
fallas en algunas camaras antiguas
marca Indigovision, se recomienda el
reemplazo por obsolescencia
tecnolégica

Coordinar de
conformidad con las
necesidades del
servicio, la
ejecucion continua
del mantenimiento
preventivo y
correctivo  integral
del Sistema SIES
CCTV, el cual
incluye:

Se revisaron las camaras de seguridad
del sector san francisco parqueadero,
Veinte de Julio y La calleja

Se realizé visita al CAD para verificar
con el contratista la instalacion de dos
tejas para reemplazar las existentes por
presentarse una gotera que puede
afectar los equipos instalados en el
CAD.

Se realiza visita al centro de traslado de
las Hinojosas para verificar el sistema
de seguridad del edificio encontrandose
la camara de la celda de las femeninas
suspendida, y se requiere el traslado de
la camara del final del pasillo. Se
programa este servicio para subsanar
estas novedades la préxima semana.

Se revisaron 4 camaras de seguridad
Ciudadana reportadas por el CAD,
Barrio Bolivar, Casa del Menor, Palos
Verdes, Colegio los Angeles.
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Se hizo entrega al contratista Colombia
Mas TV de dos UPS, del punto de
camara La calleja y la arboleda, para
que en el marco de la garantia las
revise. De igual’ manera salida a
Bogota.

Se validé la ubicacién de los predios
correspondientes a los proyectos
Estacion de Policia Metropolitana de
Tunja 2024 y C3 de la Policia
Metropolitana de Tunja 2019 con el fin
de organizar la informacién solicitada
por la Secretaria de Gobierno de la
Gobernacién de Boyaca.

Se participd en la Reunion citada por la
Secretaria de Gobierno de la
Gobernacién de Boyaca para hacer
seguimiento al proyecto de camaras
viales BTS a la cual asistieron los jefes
de telematica del departamento de
Policia Boyaca y de la Policia
Metropolitana de Tunja. Se definieron
los puntos de camara y quedo
planteada una nueva reunién de
seguimiento y una reunién con la
Empresa de energia de Boyaca para
definir las rutas de fibra Optica
involucradas en el proyecto.

Se revisaron 3 camaras de seguridad
Ciudadana reportadas por el CAD,
Palos verdes, Colegio Iném, Casa del
Menor.

Se presentd informe de camaras uy
alarmas en el sector Antonia Santos a
la Unidad de Victimas de la Secretaria
del Interior y de seguridad.

Se hizo seguimiento al contrato de
comparticion de infraestructura entre
alcaldia de Tunja y la Empresa de
Energia de Boyaca, se esta definiendo

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunja.gov.co : web: http://www.tunja-boyaca.qgov.co
Nit: 891800846 - 1
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el origen de los recursos para generar
los certificados de disponibilidad
previos a la firma del contrato.

Se revisaron las camaras de seguridad
de la fuente semaforo, la calleja, palos
verdes y cinco esquinas en el sector el
topo. Presenta fallas recurrentes la
camara de palos verdes, estda en
observacion la UPS que se bloquea con
frecuencia, asi mismo se deja en
observacion la camara de cinco
esquinas la cual presenta fallas en el
control de movimiento horizontal, se
reiniciaron los puntos de cdmara.

Coordinar la
ejecucion continua
del mantenimiento

preventivo y
correctivo integral
del Sistema de
Emergencia y

Seguridad SIES
123, el cual incluye:

En coordinacién con la oficina de
Telematica y los funcionarios del CAD
se realizd una verificacion periédica y
monitoreo de los equipos de computo
de las estaciones de trabajo de los
operadores y despachadores de la sala
Sies 123, para  verificar el
funcionamiento del sistema secad y
otros aplicativos de policia, de la misma
manera se verifica la administracion del
CALLCENTER de las lineas telefénicas
del sistema de atencion al ciudadano
123, la cuales se administran desde el
nivel central.

Tomando en cuenta la obsolescencia

de los equipos de computo que se
manejan en el CAD se recomienda
cambiar estos computadores.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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Coordinar la
ejecucion continua
del mantenimiento
preventivo y
correctivo de la Red
metropolitana  de
Fibra Optica del
sistema SIES
CCTV que incluye:

Se revis6 durante el periodo el recorrido
del tendido de fibra optica del sistema
encontrando un dafio en el sector de
cooservicios que afecta tres camaras.
El contratista ya tomo medidas al
respecto y subsand la situacion.

Se presento un corte de fibra dptica en
el sector de la plaza del sur y se
coordnd con el contratista su arreglo
dejando en funcionamiento las camaras
del sector.

No

OTRAS OBLIGACIONES

Dar aplicacion al Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
y proponer actividades de mejoramiento continuo a los
procedimientos en los que interviene.

Dar tramite a

las diferentes solicitudes de

informacidn |

radicadas-PQRs, que en cumplimiento de sus actividades
fueron asignadas y finalizar en el SAC los requerimientos

- oportunamente, en los plazos establecidos para tal fin.

Observaciones del Supervisor (Si Aplica):

SI

 OBLIGACION EJECUTADA

SI X
No

X
No

FIRMA: f‘f/

FIRMA:

(0.

NOMBRE:

ESPITIA
CONTRATISTA

IS ONrZALO ACEVEDO

SUPERVISOR / INTERVENTOR

NOMBRE: ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ

“PROTECCION DE DATOS / DISCLAIMER: De conformidad al Decreto 1377 de 2013, Tenga en cuenta que los datos de cardcter personal que
usted declara en este formulario han sido suministrados de acuerdo a la verdad y que son recogidos de acuerdo con lo dispuesto en la ley de proteccién
de datos personales 1581 del 2012, adoptada en la Alcaldia Mayor de la ciudad de Tunja resolucién 0450 de 2020, se informa que los datos e
informacion registrada seré utilizada Unicamente para los fines del formulario. Por lo tanto, se advierte que el uso indebido o sin autorizacién del
propietario de los datos para cualquier otro fin va en contravia de la ley de proteccidn de datos personales y también puede incurrir en delitos que se
encuentran en la ley 1273 del 2009 y sus adendas, o ir en contravia de la ley 1712 del 2014. Le ponemos en conocimiento que estos datos se
encuentran almacenados en un archivo de propiedad de la dependencia Unidad de Gestién Documental De acuerdo con la Ley anterior, tiene derecho
a ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn, limitacién, oposicién y portabilidad de manera gratuita mediante correo electrénico
a atencionalciudadano@tunja.gov.co o bien en la direccién: calle 19 No. 9-87 atencidn al ciudadano.”

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Nit: 891800846 - 1

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunja.gov.co : web: http://www.tunja-boyaca.qov.co
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ilica condiciones particulares con el
cliente heneficiariv .
bonserue este recibo, es el unico

soporte valido para atender cualqu1er
reclanacion, - -

Para reclanaciones Dresente oSt
recibo; Tel. (1) 6510001, =
seruicialclienteGefecty.com.co.
wu . efecty.con.co |




Bogota D.C. ,15 de Diciembre de 2020

Sefiores
A quien Interese

Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente LUIS GONZALO ACEVEDO ESPITIA identificado con Cédula de
Ciudadania No. 7161697, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde el 18 de Mayo de 2004 a
través del (los) producto (s):

Estado Del
Producto Nro. Producto Producto
Cuenta De i
Ahsrros 291140289 Activo

La (s) cuenta (s) corriente (s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cédigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicién del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de
codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su
obligacién, esta certificacién no se extiende a dichas operaciones, las cuales estarén facultadas a cobrar las sumas que
hubieran cancelado a ltai.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este
documento, se podrén hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de
Comercio, con el propdsito de obtener su reclificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se
causen con ocasion de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la

causacién de intereses. Todo prepago o mora podré dar lugar a la modificacién del valor contenido en el presente
documento.

La presente certificacién se expide a salicitud del interesado, alos 15 dias del mes Diciembre de 2020.

Cordialmente

Contact Center




