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1.INTRODUCCION.

El presente informe de Auditoria Gaudi de la EAPB NUEVA EPS Contributivo, es el
resultado de la obtencion de las muestras del aplicativo web Gaudi y la revision de la
solicitud de los soportes a las EAPBs habilitadas en el municipio, en cumplimiento del
requerimiento de la Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular externa
001 de 09 enero del 2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de Inspeccion, Vigilancia y control a nivel territorial. Haciendo obligatoria la
Adopcion e implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria dentro los

plazos establecidos’.

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su articulo 68 estableciendo: “Inspeccion,
vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendrd como competencia realizar la
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucional u legales del

sector salud y de los recursos del mismo *.

En su articulo 43, define las competencias y responsabilidades de los departamentos:
“dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en el territorio de su jurisdiccion ". En su articulo 44, numeral 44.1.3 define las competencias
en el ambito municipal: "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios

de salud para la poblacion de su jurisdiccion.”

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades de las
Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliacién de los habitantes de Colombia
al Sistema General de Seguridad Social, administrar el riesgo de sus afiliados, organizar y
garantizar la prestacion de servicios de salud contemplados en el Plan de Beneficios con la

finalidad del mejoramiento de la salud de los afiliados.

Y las posteriores modificaciones mediante la Circular Externa 2022151000000046-5 de

2022(29-04-2022) con asunto. “modificacion y adicion de la circular externa 001 de 2020

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 NUEVA EPS Contributivo Pagina N° 2



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

respecto a las generalidades y plazos establecidos para el cargue de informacion, sobre la
adopcién e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria, como
consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19” y la Circular Externa
2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023) con asunto: “Modificacion de la Circular
Externa 001 DE 2020.Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los

plazos establecidos’.

En relacion a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y municipales,
ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion conforme a lo
estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones, y en donde determina responsables segln sus componentes

asi:

Entidades Territoriales Componente

Departamentos Aseguramiento
Informacion

o Prestacion de servicios
Municipio Prestacion de servicios de Promocién y Prevencion
Informacion

Aseguramiento

Distritos Prestacion de servicios

Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Dosquebradas, de las actividades
de auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en los componentes

establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. NORMATIVIDAD

e Constitucion Politica de Colombia; articulos 48, 113, 287, 298

e Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 715 de 2001, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1122 de 2007, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1438 de 2011, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1715 de 2015, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1949 de 2019, Congreso de la Republica de Colombia.

e Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La Republica De Colombia.
e Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud.
e Resolucion 412 de 2000, El Ministro De Salud.

e Resolucion 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 0256 de 2016, EIl Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social
e Resolucion 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
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e Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud
(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolucion 420 de 2010)

e Circular Externa 2022151000000046-5 de 2022(29-04-2022)

e Circular Externa 2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023)
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3. OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la gestion de las Empresas Promotoras de Salud EAPB habilitadas en el municipio,
en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con lo
establecido por la Circular externa 001 de 2020 y posteriores modificaciones, emitidas por
la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de las funciones de inspeccidn, vigilancia y
control de la Entidad Territorial, Municipio de Dosquebradas durante la vigencia del afo
2023.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencién de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con

enfermedades reportadas en la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y

odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se

asignacion

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia
cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de

complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor

a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para

brindar atencién e informacion de forma presencial y no presencial.
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e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los

usuarios de fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en
el plan de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocién y

mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion

Yy mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de

informacion realizados por los entes municipales.

4. ALCANCE AUDITORIA

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones y Guia de auditoria Gaudi V3, emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud , las funciones de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento
y Prestacion, que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades
territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras de
Planes de beneficios - EAPBs , de sus responsabilidades en la garantia del acceso al
derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con
parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque

diferencial.
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5. METODOLOGIA PROCESO AUDITORIA

eRevision de la apertura de la Auditoria.

¢ Revision de la Solicitud de la informacion

e Desarrollo de la auditoria.

e Presentacion para la verificaciéon de las auditorias ante el ente Departamental y
Cierre

e Traslado del informe final secretaria Municipal de Salud de Dosquebradas y EAPBs.

El periodo a evaluar es enero a diciembre del afio 2023; excepto para aspectos como
oportunidad para citas de medicina general y odontologia general y citas especializadas
gue se evaluan en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los
resultados de la auditoria se registraran en actas y en el aplicativo web Gaudi, posterior al
cierre de la presente auditoria, la Secretaria Departamental de Risaralda, realizara el
proceso de verificacion, por lo que los hallazgos estan sujetos a su aceptacion, la cual es
guien realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia
Nacional de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, se reportara el informe de
auditoria presentado por el aplicativo web Gaudi, el cual sera avalado por los secretarios

de Salud Municipal y entregados a las EAPBs.
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6. COMPONENTES DE LA AUDITORIA

6.1 COMPENTENTE PRESTACION DE SERVICIOS

La siguiente tabla relaciona los criterios a evaluar para la Prestacion de servicios en salud en la EPS:

TABLA CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS: (Circular 001 de 2020 — Guia de auditoria Gaudi V3)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRIGIDAS

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

8.La EPS garantiza a los afiliados la
prestacién de servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad vy
continuidad

Solicita las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costos
(Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide,
Hepatitis C) De una muestra de casos, verifique los
tiempos trascurridos entre la orden, autorizacion y
prestacion efectiva de los servicios ambulatorios,
segun patologia: pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia , cirugia
general , cirugia oncoldgica pediatrica, oncologia,
oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, Infectologia, hematologia,
hematologia oncoldgica, hemodialisis, dialisis
peritoneal , reumatologia vy, laboratorio clinico de
alta complejidad.
La muestra serd determinada segun la metodologia
establecida por el SNS.

1. La atencion se garantizd
con oportunidad, acceso y
continuidad.

2. La atencion No se
garantizo con oportunidad,
acceso y continuidad.

Numerales 1 ,2, y 5 articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley
1751 de 2015.
Articulo 105 del Decreto Ley 2106
de 2019.
Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya

9.La EPS asigna las citas de
odontologia general y medicina
general, sin excedes los tres (3)

dias habiles, contados a partir de la

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con
la red suministrada por el asegurador, tomando

1. La EPS asigna citas dentro
de los tres (3) dias habiles e
informa al usuario la fecha
de asignacién. 2.
La EPS asigna No citas

Articulo 123 del Decreto 019 de
2012; paragrafo 3 del articulo 1 de
la Resoluciéon 1552 de 2013;
numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 y parrafo 1 del articulo
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solicitud e informa al usuario la
fecha para cual se asigna la cita.

como punto de partida el nimero de identificacién
del usuario

dentro de los tres (3) dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion.

2.5.3.4.5 del Decreto 780 de 2016;
parrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122
de 2007, y articulo 14 Resolucion
2481 de 2020; la que modifique o
sustituya.

10. La EPS tiene agendad abiertas
para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los
dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para medicina especializada (pediatria, ginecologia,
medicina interna, ortopedia, cirugia oncoldgica,
cardiologia, nefrologia, Infectologia, hematologia,),
de acuerdo con la red suministrada por el
asegurador, tomando como punto de partida el
nimero de identificacion de un afiliado que tenga
autorizacion del servicio.

1. La EPS tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita. 2.
La EPS No tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita.

Articulo 1 de la Resolucion 1552 de
2013, Articulo 124 de Decreto Ley
019 de 2012 Numerales 1y2 del
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780
de 2016, Articulo 12 de |la
Resolucién 2481 de 2020 o la
norma que modifique o sustituya.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

11. La EPS garantiza la operacion
del sistema de referencia y
contrarreferencia dispone de una
red de prestadores disponibles y
suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como Ia
disponibilidad de la red de
trasporte y comunicaciones.

De una muestra de casos que se encuentre en tramite
de referencia y contrarreferencia, verifique que en
paciente cuya prioridad de remisién es urgente, la
llegada del paciente al prestador receptor haya
superado las 12 horas desde que se realizé la primera
solicitud. La
muestra sera determinada segin metodologia
establecida por el SNS.

1. La EPS realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.
2. La EPS No realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Articulo 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16 vy
2.5.2.3.8 (numeral 4) del Decreto
780 de 2016, y articulo 4 de la
Resolucién 3047 de 2008.

12. La EPS asegura la entrega de
medicamentos de manera
inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a
su solicitud.

Solicite las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta alto costo
(Cancer, VHI, ERC, Hemofilia y Hepatitis C). De una
muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos
entre la orden, autorizacidn y entrega efectiva de los

medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios,

segun patologia: quimioterapéuticos,
inmunosupresores, retrovirales, y factores de
coagulacion. La

1. La entrega de
medicamentos se garantizd
dentro de las 48 horas.
2. La entrega de
medicamentos No se
garantizd dentro de las 48
horas. 2. la
entrega de medicamentos

Articulo 131 Decreto Ley 019 de
2012.numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de
2016. Articulo 1, 5 (numeral 6),7 y
8 de la Resolucién 1604 de 2013;
articulo 47 de la Resolucién 2481
de 2020, o la norma que modifique
o sustituya y numeral 5 (numeral
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muestra sera determinada
establecida por el SNS.

segin metodologia

No se garantizé dentro de
las 48 horas.

5.3) del Anexo Técnico del la
Resolucién 521 de 2020.

13. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el municipio
de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de
atencidon telefénica y pagina web estén en
funcionamiento para la recepcién de las PQRS.

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencién al
usuario. 2.La EPS No
garantiza los mecanismos de
atencién al usuario.

Articulo 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.6 del
Decreto 780 de 2016 y numeral 4.4
del Articulo 4 Resolucién 229 de
2020.

14. La EPS resuelve las peticiones,
quejas y reclamos oportunamente.

Tome una muestra de PQR presentada por los
afiliados en la EPS y verifigue que hayan sido
resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos
(15 dias o de inmediato cuando esté en peligro
inminente la vida o la integridad).
La muestra sera determinada segiun metodologia
establecida por el SNS.

1. la EPS  resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.
2. La EPS NO resuelve
oportunamente las PQRS de

sus afiliados.

Articulo 2.10.1.1.6 del Decreto 780
de 2016; numeral 4.4 del articulo 4
de la Resolucién 229 de 2020, en
concordancia con los articulos 14
(sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015) y 20 de la Ley
1437 de 2011, y articulos 114y 130
(numerales 11,12, y 17) de la Ley
1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

15. La EPS tiene fallos de tutela en
contra de tecnologias en salud
incluidas en el Plan de Beneficios.

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de
afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De
una muestra de casos, verifique los tiempos
trascurridos entre la orden, autorizacidn y prestacion
efectiva de la tecnologia en salud objeto del fallo de
tutela. La muestra sera determinada segun
metodologia establecida por el SNS.

1. La EPS tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios
2. La EPS No tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios.

Articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; articulos 2.5.1.2.1 vy
2.5.2.1.1.2 (literal d) del Decreto
780 de 2016; articulo 6 (de los
elementos esenciales: literal a y c;
y de los principios: literales d, e y
k) y 8 de la Ley 1751 de 2015, y
Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya.

Fuente: Circular Externa Numero 000001 de 2020 SNS-Guia de auditoria V3.
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TABLA 4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
DETECCION EN SALUD. (Circular 001 de 2020 SNS-Guia de Auditoria Gaudi V3).

ESTANDAR

CRITERIO PARA
EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE INFRIGIDAS

Prestacion
de servicios
de
promocion y
prevencion.

16. La EPS cuenta
con estrategias de
demanda inducida

*Verificar si tiene documentados las estrategias de
demanda inducida

*Verificar si se realizd, en menores de cinco afios,
demanda inducida para las actividades de: vacunacion
y atencion preventiva salud bucal.

* Verificar si se realizo, en personas de 27 a 59 afios,
demanda inducida para las actividades de atencién en
planificacion familiar, deteccion temprana de cancer
de cuello uterino.

1. La EPS realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afios. 2.
La EPS No realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afios.

Articulo 14 (numerales 14.2, 143 y 14.4) de la
Resolucién 1536 de 2015. Articulo 1y 3 del Acuerdo
117 de 1998; numeral 2.2.3 (numerales 3,4, 6 y8 y 10)
del anexo técnico de la Resolucién 3280 de 2018 o la
norma que la modifique o sustituya

17. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
RIAS de Promocidn
y Mantenimiento
de la Salud

Solicite las cohortes segun actividad por curos de vida
y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron:

a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de
cumplir 6 afios)- Cohorte de nifios en este curso de
vida. i)
Valoracién integral: Atencion por enfermeria
ii) Proteccidn Especifica: Vacunacién segun el Esquema
de Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir 12 afios)
- Cohorte de nifios en este curso de vida: i)
Valoracién Integral: Atencidén en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina de
familia.

i) Proteccion Especifica: Aplicacién de barniz de fldor.
c. Adultez (29 a los 69 afios): i)
Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina -
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién - Cohorte
de mujeres con citologias con resultados positivos.
ii)Deteccion Temprana: Tamizaje para Cancer de
mama (mamografia)- Cohorte de mujeres desde los 50

1. La EPS garantizé las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promociéon y Mantenimiento
de la Salud en su poblacién
afiliada.

2. La EPS No garantizd las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocion y Mantenimiento
de la Salud en su poblacién
afiliada.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucién
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 3,4,5y 6 del numeral 2.2.3 y; numeral
3.3 (3.3.1, 3.3.2, 3.35 y 3.3.6 del numeral | del
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencidn para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018, en concordancia
con el articulo 4 modificado por el articulo 1 de la
Resolucién 276 de 2019; numeral 9.4 del articulo 9 de
la Resolucion 2481 de 2020 o la norma que la
modifique o sustituya.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 NUEVA EPS Contributivo
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afios hasta 59 afios.
mi) Deteccién Temprana: Biopsia de prdstata-Segun
hallazgos de las pruebas de tamizacién - Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 69 afios con PSSA
anormal (elevado).
La muestra se determinard segin metodologia
establecida por el SNS.

18. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
Ruta Integral de
Atencién Materno -
Perinatal-RIAMP

Solicite las cohorte segun actividad y de una muestra
de casos trazadores , verifique si recibieron:
a. Deteccion Temprana- Atencion de Cuidado Prenatal
- Cohorte de mujeres en periodo de gestacién
(gestantes): en primera consulta:
i) Realizaciéon de los siguientes examenes de
laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma y
hemoclasificacion, glicemia, prueba rdpida de VIH,
prueba para sifilis, antigeno de superficie para
Hepatitis B, prueba IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13 semanas

+6 dias. ii)
Formulacién y entrega de los Micronutrientes: Acido
fdlico, Calcio v Hierro.

b. Proteccion Especifica- Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Toma de muestra de sangre del corddon para la
hemoclasificacion neonatal y para el tamizaje de
hipotiroidismo  congénito con TSH neonatal.
c. Proteccidn Especifica - Atencidn para el Seguimiento
al Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Consulta control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario).
La muestra sera determinada segln la metodologia
establecida por SNS.

1. La EPS garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencidn
Materno Perinatal- RIAMP

2. La EPS No garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencion
Materno Perinatal- RIAMP.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucion
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 2.2.3 (3,4,5 y 6) del numeral |
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucion 3280 de 2018; Numerales
436.1(4.3.6.1.2y4.3.6.1.4)y4.10.4.2; 4.10.4.4) y4.12
(4.12.6.1) del numeral Il Lineamiento Técnico vy
Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal de la Resolucion 3280 de 2018. Numeral 9.4
del articulo 9 de la Resolucién 3202 de 2016 y la
Resolucién 2481 de 2020 o la norma que la modifique
o sustituya

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 NUEVA EPS Contributivo
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19. La EPS cumple
sus obligaciones de
informacion

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad
Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de estos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un
canal valido de la EPS y determine cuales no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de
manera incompleta o insuficiente.
Incluya los requerimientos de informacion que surjan
de la aplicacién de este instrumento

1. La EPS da respuesta
oportuna a los requerimientos
de la Entidad Territorial.2. La
EPS No da respuesta oportuna
a los requerimientos de la
Entidad Territorial.

Articulos 114 y 130 (numerales 11,12 y 17) de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley
1949 de 2019, y articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria v3 SNS

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 NUEVA EPS Contributivo
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7. DESARROLLO DEL INFORME

Conforme a los criterios de evaluacion la Superintendencia Nacional de Salud; se
inicia la revision de las muestras obtenidas por el aplicativo web GAUDI, asi como
la solicitud de soportes para el desarrollo de |la auditoria, obteniendo los siguientes
avances para la EAPB NUEVA EPS Contributivo.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 NUEVA EPS Contributivo Pagina N°
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Fecha: D 05/ M 06 /A 2024 |Hora: 16:00H |Lugar: AREA ADMINISTRATIVA ACTA
NUEVA EPS 037 CONTRIBUTIVO| APERTURA
AUDITORIA

TEMA DE REUNION: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Dosquebradas, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a
través de la Plataforma Gaudi (Criterios 8 a 19). AUDITORIA GAUDI 21092 NUEVA EPS Contrib.

El objetivo es auditar el Aseguramiento y la Prestacion de los Servicios de Salud a cargo de las Empresas
Promotoras de Salud que operan en la jurisdiccion del municipio de Dosquebradas.

ORDEN DEL DIA

Inspeccidn y Verificacion de las siguientes actividades:

-

. Reunién de Apertura, presentacién equipo de auditoria.

2. Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria (incluido
cargue y muestreo y confidencialidad de la informacion)

3. Cargue de base de datos de cada uno de los criterios.

4. Obtencion de la muestra por cada criterio, conforme a la informacién entregada por el
aplicativo Gaudi.

5. Informacion y aclaracion de los soportes que deben ser enviados por la EPS a la
Secretaria para evaluacion de cada Criterio.

6. Consenso sobre tiempos de entrega de soportes.

7. Concertacion fecha de Reunién de Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION
ASPECTOS GENERALES

Siendo la 16:00 horas se da inicio a la reuniéon de apertura con la participacion por parte de EAPB:
Jefe Marcela Uribe Zapata (Profesional Entes de Control)

Por la Secretaria de Salud Departamental
Dra. Claudia Cardona Chica (Auditora Secretaria Departamental de Salud)

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Dr. Maria Mercedes Alvarez (Asesor)

1.La Dra. Maria Mercedes, Realiza la apertura de la reunion, hace la presentacion del grupo auditor y de
los objetivos de la auditoria de Inspeccién y Vigilancia. Los temas a revisar y la metodologia de la misma.
OBJETIVO(S): Dar apertura al Gaudi, socializacion de la Resolucién No 690 del 27 de Mayo de
2024, revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacion.

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspecciéon y Vigilancia del Aseguramiento y
Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccion Local de salud del municipio Dosquebradas
Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en la cuenta
de alto costo.

° Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.
° Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada

todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se asigna

la cita.
° Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta con
una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones
° Verificar que la EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48

horas.

° Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar

atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

° Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de

fondo y oportunamente.

° Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan de

beneficios.

° Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

) Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y
mantenimiento de la salud.

° Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y

mantenimiento de la salud

° Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion

realizados por los entes municipales.
ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccién Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte de
las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades en la
garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud
cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque
diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad para citas de
medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evaluan en fecha definida por los
auditores dentro del tiempo de la auditoria.

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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Los resultados de la auditoria se plasmaran en el informe de auditoria correspondiente para las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad de los
servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y ¢; y de los principios: literales d, e y k) y 8

Ley 1949 de 2019.

e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
25.3.2.16y2.5.2.3.8 (hum. 4); 2.10.1.1.3; 2.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo Técnico

Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019;
num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
41044)y 412 (4.12.6.1) del num. Ill Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

3y 14.4)

DESARROLLO DE APERTURA AUDITORIA
1. APERTURA DE LA AUDITORIA 21092: Se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad
aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion entre las normas y entre los
actores en la prestacién de los servicios de salud.

Se solicita que para evitar errores en el cargue de las plantillas, la EPS marque los archivos de la
siguiente manera:

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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CODEEAPB-MUNICIPIO-REGIMEN-CRITERIO
EJ: EPS002-PEREIRA-C-17.3

Para el efecto de la apertura de la plataforma GAUDI se reviso las Planillas que contienen la informacion
solicitada por la Circular 01 de 2020 y posteriores modificaciones emitida por la Superintendencia Nacional
de Salud, conforme a los requisitos técnicos en ella exigida; con los siguientes resultados:

Luego de cargar la base de datos con la plantilla de la poblacién global por cada grupo segun los criterios a
auditar, se obtiene la muestra por criterio, que es informada a la EPS, para que, en un término de 7 dias,
sea entregada por la EPS a la Secretaria Municipal de Dosquebradas para la auditoria del cumplimiento del
criterio.

La muestra por criterio quedo asi, aun sin auditar, la relacién con las muestras que a continuacion se
relacionan, queda conforme lo entrega el aplicativo Gaudi antes de la auditoria:

CRITERIO 8: Se verifican los atributos de accesibilidad, oportunidad y continuidad en las atenciones
médicas especializadas de los usuarios de patologias de alto costo (Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis
Reumatoidea y Hepatitis C).

Fecha de la
! Serviclo Novedad Fecha de la Orden | Fecha de la I Dias Dias Prestacién | Prestacién
= o Sollcitado de Serviclo Autorlzaclén P;Mv:n Autorlzaclén Efectiva Efectiva

Los soportes solicitados para este criterio son:

1. Documento PDF Orden médica.

2. Documento PDF Autorizacién y/o certificacion de modalidad de contratacion.

3. Documento PDF Historia clinica en donde conste la atencién conforme a la fecha y
especialidad relacionada en la planilla.

4. Documento PDF Certificacion por representante legal del numero de usuarios por cohorte
durante el afo auditado.

5. En caso de no entrega de informacion de alguna cohorte certificar por el representante legal
que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe
existir coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y
los soportes o evidencias aportados por la EPS. Luego de cargue exitosos de la planilla, se
obtiene una muestra de 8 usuarios.

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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1.Tipo
Identificacién

4. Serviclo

2. 1dentificacién 3. Diagndstico solict

cc 1018478511 ViH Infectologia

Artritis
ce 24302107 R atologl
2, 2 Reumstoldea | Reumatelcgla

ce 24411026 Cancer Hematologia

cc 10059222 ERC

R Artritis
cc 24932407 Reumatolden | REUMS tolegia

Artritis

&e 24933619 Reumstoldsa

Reumatolegia

ce 1112621345 Cancar Oncologia

Artritis

1089 7
ce onR7Ocas Reumatoldaa

Reumatologia

CRITERIO 9:

Oras Describa numero de llamdasy
e tiemsplde espera necedario para
(dd/mm/aaa) En ser atendido

Fechadelallamda de solicitud H P No Telefonico 1.Tipo 5 ESPECAIDAD PS 3. Fechade solicitud de J.Tha:e:mcib;:lul
delacita (dd/mm/aasa) ors ificaci ificaci la cita (dd/mm/aaaa) nohubo respu

Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al primer
semestre del afio 2024, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de ldentificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, teléfono y email
del usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para
solicitar la cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho
listado debe contener nombre del prestador, cddigo de Habilitacién del Prestador, numero
de contacto fijo o celular en donde se agenda la cita.

CRITERIO 10:

had . D
Fechadela llamda de solicitud " = No Telefonico 1.Tipo o, e || 3. Fechadesolicitud de "F'; hubo G Dias o r::anumerudeel‘liar?dasy
delacita (dd/mm/aaaa) e marcado | Identificacién | Identificacion lacita (dd/mm/aaaa) poay ; asignacion Sl ".fc Ok

(dd/mm/aaaa) ser atendido

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo
cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al
primer semestre del afio 2024, |la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia,
Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la
IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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» Numero de autorizacion vigente de servicios si requiere.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre
del prestador, cddigo de Habilitacion del Prestador y numero de contacto fijo o celular en
donde se agenda la cita.

CRITERIO 11: Se evalua si la EPS cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en
todos los niveles de complejidad.

IPS remisora IPS receptora £ i Fecha de la Operacién
(Cédigo de (Cédigo de — AT recepclén del Horas sistema de
habilitacién del | habilitacién del SR pacliente en la IPS | Recepclién referencla y
prestador) prestador) receptora contrareferencla

En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcion de las
remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar este criterio se requiere: Historia
clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran
soportes bitacoras realizadas por la misma entidad, pantallazos, documentos Excel, Word,
entre otros.). Luego de cargue exitosos de la planilla se obtiene una muestra de 5 usuarios.

5.Fechade lasolicitud dela
referencia (dd/mm/yyyy HH:mm)

1.Tipo

sdeciboadtéa 2. Identificacion

cc 24032368 15/01/23 15:32

cC 1192742369 11/01/23 8:43

RC 1128912810 10/07/23 18:50

cc 10068222 3/07/23 15:34

cc 41784601 29/11/23 16:58

CRITERIO 12: Se verifica el tiempo transcurrido entre la orden, autorizacién (cuando aplique) y
entrega efectiva de los medicamentos. Atributos de continuidad y oportunidad.

Fecha
Reclamacién

Fecha Entrega
Efectiva

Tipo

L e Medicamento

En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con
la formulacién y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma del usuario y/o constancia
electronica de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la
misma entidad o servicio farmacéutico)3. Documento PDF Certificacién por representante
legal del numero de usuarios por cohorte durante el afio auditado Si existe algun servicio donde se
tenga contratado de manera integral la prestacion del servicio y la entrega del medicamento,

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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deben anexar el contrato y/o certificacion del tipo de contratacion. Debe existir coherencia en la
base de datos entre el diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y
entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas,
asi como las cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos,
antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion). Luego de cargue exitoso de
la planilla, se obtiene una muestra de 18 usuarios:

1.Tipo

2. 1ds i & 3. Di 4. Tipo di
cc 28807198 Cancer CQuimioterapeuticos
cc 1088353480 VIiH Retrovirales
cc 1115084240 VIH Retrovirales
cc 1412192 Cancer Quimioterapeuticos
ccC 1088036831 VIH Retrovirales
cc 17065989 Cancer Quimioterapeuticos
ccC 1060593323 VIH Retrovirales
ccC 75045879 VIH Retrovirales
cc 7247700 ViH Retrovirales
cc 75045879 ViH Retrovirales
cc 2680549 ERC Inmunosupresores
T 1137059736 ERC Inmunosupresares
cC 18507421 VIH Retrovirales
cc 24765544 Cancer Quimioterapeuticos
cc 24927882 Cancer Quimioterapeuticos
ccC 24930491 Cancer Quimioterapeuticos
cC 4501196 VIH Retrovirales
cc 77013628 Cancer Cuimioterapeuticos
CRITERIO 13:
Mecanismo de atencién Linea Telefénica de | Mecanismos virtuales de Fecha de la
presencial Cumple / No | Municiplo | Direccién | Atencién Cumple / | atencién Cumple/ No verlificacién
Cumple No Cumple Cumple (DD/MM/AAAA)

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencion al usuario, para lo cual se
requiere de:

» Evidenciar cuales son los mecanismos de atencidn presencial, virtual y linea telefonica de
atencion a los usuarios en el municipio.

» Evidenciar las acciones realizadas en el primer semestre de 2024 en cuanto a la difusion de
los mecanismos de atencidn, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias,
registro telefonico, registro fotografico.

» Punto de atencion de los usuarios en el municipio.
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CRITERIO 14: La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de
fondo y oportunamente. Atributos de oportunidad y efectividad. Conforme a la Circular Externa de
la Supersalud 2023151000000010-5 del 2023, se reducen los tiempos de respuesta asi:

*Reclamo de riesgo simple: Tendra un tiempo maximo de respuesta de setenta y dos (72) horas.

* Reclamo de riesgo priorizado: Tendra un tiempo maximo de respuesta de cuarenta y ocho
horas (48) horas.

* Reclamo de riesgo vital: Tendra un tiempo maximo de respuesta de veinticuatro (24) horas

Fecha estimada de Resoluclén
resoluclén de la PQR | oportuna de la
segn criterlo del auditor PQR

Fecha Radicacién | Fecha Respuesta | Cumplimiento | Resolucién completa
POR POR Asignacién |y de fondo de la POR

Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las peticiones, quejas
y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos se requiere de:

1. Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe
contener los siguientes items: Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Motivo de la
PQRS, Fecha de radicacion de la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de
notificacion de respuesta al usuario que interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del
servicio.

2. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la
superintendencia nacional de salud.

3. Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:

4. Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF
de recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacion de algun
medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de
su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la
prestacion del servicio.

.Luego de cargue exitoso de la planilla, se obtiene una muestra de 10 usuarios:

1.Tipo 3. Fecha Radicacidon PQR

2.

cc 24385659 6/02/23

cc 34043102 4/12/23

cc 41905349 25/04/23

RC 1080638185 17/03/23

ceC 25018154 26/01/23

RC 1089635822 25/07/23

cc 42083684 27/08/23

cc 34055648 7101723

cc 24326250 9/11/23

cc 10233835 24/07/23
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CRITERIO 15: Se verifica si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en
el Plan de Beneficios.

Fecha fallo de Fecha de fallo de
e tuetela desacato sl lo hay

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que
lleva la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de tutela 3. Documento PDF que
soporte la subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o
en caso que el usuario solicite la formulacion de algun medicamento orden médica o Historia
clinica en donde conste su formulacion y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias
entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben
anexar el desacato y la evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir
coherencia entre lo ordenado por el juez y los soportes entregados de cumplimiento. Luego de
cargue exitosos de la planilla se obtiene una muestra de 7 usuarios.

1. Tipo

1dentificacion | =

C44-Otros Tumores

i 26250822 Msligno Ds La Piel

QO6-Ofras Mallormaciones
T 1089391134 | Congenitas De La Medula
Es=pinal

cc 4504785 K40-Hemia Inguinal

M53-Ofras Dorsopatas, No

cc 1121 105 o
21872705 | Cjasificadas En Otra Parte

co 4323052

cc 12205215

ab: 180
M79-Otros Trastornos De
cc 24315362 Los Tejidos Blandos, No
Clasificados En Otra Parie

CRITERIO 16:
En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que la estrategias se encuentran documentadas,
asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacion de la EAPB del periodo
afno 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los
siguientes actividades o programas de P y P:

1. Planificacion Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccién Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccion Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.
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Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas,
Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos en un
Word pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS
publique grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos de actividades del
Municipio. Se debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales,
zonas rurales dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestion del riesgo
individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras pertinentes).

1. Actividad 2 l‘,‘ < dad:“ 3. Estrategia para > ﬁ":. 5 6.C
. AN .| ZonasRurales ZonasUrbanas Estrategias
sopor Dispersas

Atencion de planificacion familiar
Atencién Preventiva de salud
bucal

Deteccién temprana de céncer
de cuello uterino

Deteccién temprana de cncer
de seno

CRITERIO 17a:
Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencidn

por enfermeria, medicina general o pediatria.

Cuadro 1: Esquema de intervenciones/atenciones en salud individuales para nifios y nifias en primera infancia

medicina gencral °| 80201 X X i gencral.
especialista en pediatria o Espeaahsra en medlcha pediatria y enfermeria en
famiiar Ia pnmera infancia

§ Atencién en salud por meesmqal enmedlclnageneral Alembn en salud por
53
z

medicina familiar

Atercion en salud por
880205 Profesiond en enfermeria

medicina general,

pediatria y enfermeria en

la primera infarcia.
NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion
3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacién nutricional OMS-tablas y
graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias
clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.
Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 6 usuarios

Atencién en sald por
profesional de enfermeria
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ldt:ﬁ::dén 7. dentificacién | 3- FechaNacimiento
RC 1085727626 31/08/23
RC 1089943458 14/08/21
RC 1142524216 25/07/18
RC 1088041967 20/04/21
RC 1060537833 1117122
RC 1091280666 1/09/20

CRITERIO 17b:
Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afos). Proteccion Especifica:
Vacunacioén segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera
soporte el especificarlo de forma general.

Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 6 usuarios:

m:ﬂ:;“ 2. dentificacién |>* wﬂ:“}:’""
RC | 1089635828 | 1707118
RC | 1148212630 | 3011218
RC | 1128911467 7105120
RC | 1128912334 5/06/21
RC | 1128912020 |  27/02722
RC | 1128910377 | 1510618

CRITERIO 17c:

Infancia (6 afos hasta un dia antes de cumplir los 12 afos), Valoracion Integral: Atencion en
salud por medicina general o especialista en pediatria o0 medicina familiar y de enfermeria

Cuadro 2: Esquema de intervenciones/atenciones en salud individuales para nifios y nifias en infancia

Profesional en medicina general
Especislista en padiatria

Atencion en salud por medicina general o

AR ey £ >4 X X .
z especialistz en pediatria o medicina familiar . i .|| Atenddn en saiud por medicina
8 3 Especialista en medicina familiar | gencral, pedatia y erfermeria en la
3 - Alencion en salud por prefesianal de x x D [ ——— infancia
oy enfermeria
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NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion
3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario Vale y Apgar
familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le
hayan realizado el control completo con lo antes mencionado. Luego de cargue exitoso de la
planilla se obtiene una muestra de 11 usuarios:

3. FechaNacimiento
(dd/mm/aaaa)

T 1128908971 40116

1. Tipo 2.

T 1089616840 281012

iy 1089623612 26/10/14

Tl 1054481774 19/01/14

T 1089623991 51214

RC 1088033706 4/04/16

Tl 1088026306 22/04/14

Tl 1089622765 31/07/14

m 1091887410 180413

T 1097916581 2501/13

T 1085722324 B8O6/M13

CRITERIO 17d:
Infancia (6 afos hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de
barniz de fluor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la
realizacion de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del
diagnostico. Esta actividad es semestral. Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una
muestra de 11 usuarios:

1.Tipo . 3. Fecha Nacimiento
dentificacié dentificacié (dd/mm/asaa)
T 1128908614 15/04/15
T 1089629227 10/086/16
TI 1121217073 2412114
RC 1089632274 28/0517
Tl 1142519716 30/09/12
Tl 1128909043 17/02/116
Ti 1077240975 7/08/114
PPT 4938443 1/0317
Tl 1089621171 29/01/14
TI 1091277873 30/10/15
TI 11431470956 14/08/M12
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CRITERIO 17e:
Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia
y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia
clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma. Luego del cargue exitoso se obtiene una
muestra de 5 usuarios:

ua:n:l” 2. dentificacién
cc 24511640
cc 42054058
cc 30327670
cc 1093767433
cc 53014950

CRITERIO 17f:
Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica
donde refiera la fecha y el resultado de la misma.
Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 9 usuarios:

m:ﬂ:‘:’d‘“ 2. Identificacién
cc 42098423
cc 42102294
cc 24431932
cc 24686331
cc 25109161
cc 42076671
cc 41912549
cc 42007663
cc 25000717

CRITERIO 18a:

Edad Gestaclonal
enlaprimera | Urocultivoy | Hemogramay | | Prusba répida | Prusba para e e e

superficle para elgMpara | semanas +6 dias y 13
(mdu) antiblograma | hemoclasificacién para VIH sifilis Henatitis B tomcplasma +6 dias

Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de
examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos
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y/o reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas,
entre otros.2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios mujeres gestantes en el
periodo auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana
13, no se evalua la ecografia, que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo
ecografia de tamizaje genético.

Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 10 usuarios:

Anti i de IeG <
superficie para TeM para
Hepatitis B
sSi sSi
s s
si si
S =1
S =1
No No
No No
No No
No No
S S

CRITERIO 18b:

a a " M . corssul
= En la primera ta se

formul aron y entregaron
corssul
Pprimera S Ta Acido FSlico Calcio Hierro 1
mil cronutriemntes

<

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1.
Documento PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de micronutrientes. 2. Documento
PDF con soporte de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electronico o soporte de
rechazo. 3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios mujeres gestantes en el
periodo auditado. Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se
debe adjuntar la atencion en el primer control prenatal, donde se especifique la edad gestacional
al comienzo de los controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o
plantilla cargada en el Gaudi con los soportes entregados.

Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 10 usuarios:

1. Tipo Id: i & 2. 1d: fi

cc 1088028214
ccC 1116258826
cc 1087991991
cc 24529780

ccC 1053781038
ccC 1114401967
cc 1088104003
cc 1088022634
cc 1088014091
cc 1088022295
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CRITERIO 18c:

Hemoclasificaclién Tamizaje de hipotiroldismo Atenclén para el Culdado
neonatal congénito con TSH neonatal del Reclén Nacldo

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con
registro de paraclinicos hemoclasificacion y TSH y/o Documento PDF de laboratorios 2.
Documento soporte de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacion total de
usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo auditado. Igualmente se debe adjuntar la
atencion del Recién Nacido en el puerperio inmediato donde se registren los controles y examen
fisico realizado.

Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 4 usuarios:

1.Tipo

\dentificacin | 2 'dentificacion
cc 1088348499
cc 1088307047
cc 1088278678
cc 42152229
CRITERIO 18d:
Fecha de Consulta de control Fecha de - Consulta de control
tdu'lgo ambul atorio del bul = ambul atorio del
¥ reclén nacido reclén naclido

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica
con registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de rechazo, demanda inducida llamadas,
entre otros. 2. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios cohorte de recién nacidos
en el periodo auditado, la nota de atencion ambulatoria por parte del médico al recién nacido a
mas tardar a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada para la
evaluacion del recién nacido y no de la madre.

Luego de cargue exitoso de la planilla se obtiene una muestra de 4 usuarios:

1.Tipo
1de: oy 2. Identificacién

cc 1087991991

ccC 1007303827

ccC 1088033059

ccC 1005092644
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CRITERIO 19:

En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados
por la secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el periodo anterior. O igualmente
describir si existid incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en
ocasion de auditoras anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los
documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB. La Secretaria de Salud de
Dosquebradas hace referencia a 21 requerimientos realizados a la EAPB en el ano 2023:

Mo Registro No Ente Origen Muicipio Salicitar Tipo Requerimient Asurto Asignado A - SIRegmen  Fecha ety Fechs jon Fecha ¢
44531 202301052621  ENTIDAD MUNICTI RISARALDA DOSQUEBRADAS AUDITORIA  APERTURA AUDITZ-RISARALDA 3 MIXTO 30323 sy 280323
45755 20230219-35101  ENTIDAD MUNICTI RISARALDA DOSQUEBRADAS CITACIONES ~ UNIDAD DE ANAL Z-RISARALDA 1 CONTRIBUTIVC 30323 /023 00223
45902 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS SOLICITUD DE IN INFORME CON REZ-RISARALDA 3 MIXTO 303 B 2400223
47438 2023041081651  ENTIDAD MUNICTI RISARALDA DOSQUEBRADAS ASISTENCIA TEC) CRONOGRAMA VIZ-RISARALDA 3 MIXTO 13/0423 10/04/23 10/04/23
49282 20230505.110851 ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS ASISTENCIA TECH VISITA DE SEGUIIZ-RISARALDA 3 MIXTO 19/05/23 1500523 15/05/23
43290 20230515.122241 ENTIDAD MUNICTI RISARALDA DOSQUEBRADAS CITACIONES  INVITACION A XZ-RISARALDA 3 MIXTO 74053 1500523 15/05/23
43777 SSDQ.19.05.2023 ENTIDAD MUNICTI RISARALDA DOSQUEBRADAS ASISTENCIA TECH VISITA DE VERIFIZRISARALDA 3 MIXTO 300823 19/05/23 5053
51775 18189 ENTIDAD MUNICI RISARALDA DOSQUEBRADAS ASISTENCIA TECH VISITA DEL PROTZ-RISARALDA 3 MIXTO 300823 16/08/23 27/06(23
52445 S50Q ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS CITACIONES ~ REUNION DE RELZ-RISARALDA 3 MIXTO 3yo3 290523 29/08/23
52455 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS CITACIONES ~ REUNION DE RELZ-RISARALDA 3 MIXTO 29/08/23 290823 290823
53455 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS RESULTADO FINA INFORME AUDITCZ-RISARALDA 1 CONTRIBUTIVC 3y07/23 14/07/23 14/07/23
53456 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS RESULTADO FINA INFORME AUDITCZ-RISARALDA 2 _SUBSIDIADO 3073 14/07/23 14/07/23
56356 20230831-23520-1 ENTIDAD MUNICTI RISARALDA DOSQUEBRADAS AUDITORIA  VISITA D PROGRIZ-RISARALDA 3 MIXTO 13/10/23 3yo8z3 30823

58083 20230927-26600-1 ENTIDAD MUNICII RISARALDA
58241 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA
58346 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA
59567 20231024-29179-1 ENTIDAD MUNICTI RISARALDA
53832 20231031-37451-1 ENTIDAD MUNICTI RISARALDA
53833 20231031-37451-1 ENTIDAD MUNICT RISARALDA
60210 0231108-30520-1 ENTIDAD MUNICT RISARALDA

DOSQUEBRADAS ASISTENCIA TECH VISITA DE ASESO Z-RISARALDA
DOSQUEBRADAS CITACIONES INVITACION A JCZ-RISARALDA
DOSQUEBRADAS ASISTENCIA TECH VISITA DE ASESO Z-RISARALDA
DOSQUESBRADAS PLAN DE MEXORA OFICIO DE VISIT, Z-RISARALDA
DOSQUEBRADAS ENTREGA PLAN DX SOLICITUD PLANE Z-RISARALDA
DOSQUEBRADAS ENTREGA PLAN DX SOLICITUD PLANE Z-RISARALDA
DOSQUEBRADAS CITACIONES SALA SITUACION Z-RISARALDA

3_MIXTO
3_MIXTO
3_MIXTO
1_CONTRIBUTIVC
1_CONTRIBUTIVC
2_SUBSIDIADO
3_MIXTO

gLz
131023
31053
15/1y23
30/1y23
313
1071423

27/8(8
213
313

2910/3

3wz

3y1023
81y

62804 SSDQ ENTIDAD MUNICT RISARALDA DOSQUEBRADAS PLAN DE MEJORA CIERRE PLAN DE | Z-RISARALDA 3_MIXTO 3123 26/193

Para la entrega de soportes, una vez realizado el cargue se dara un tiempo maximo de 7 dias
habiles. Los soportes que no lleguen en esa fecha o lleguen incompletos o no de acuerdo a la
base de datos y solicitud realizada, seran evaluados como incumplimiento. Dia maximo de entrega
el Viernes 14 de Junio a las 18 horas.

Siendo las 18:30 horas se da por terminada la reunion.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

e Enviar los soportes de cada criterio en los tiempos establecidos al Drive que para tal fin ha
creado la EPS.

Si luego de pasado dicha fecha de entrega de soportes, estos no han sido adjuntados al Drive,
calificara como incumplimiento.

Antes del cierre del aplicativo Gaudi, se hara reunidn previa de cierra, informando los hallazgos
de la auditoria. En dicha reunion se realizara acta de cierre, que sera adjuntada al aplicativo
Gaudi junto con la reunién de apertura.

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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e La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de
salud.

e La calidad, estructura y contenido de las plantillas que suministre la EAPB es su
responsabilidad exclusiva.

e En ningun caso el equipo Auditor podra manipular las plantillas aportadas ni la informacion
entregada por la EPS, siendo su responsabilidad unicamente transmitir los errores que
reporte el sistema para su correccidn y el cargue correspondiente para la generacion de las
muestras de auditoria.

e En los casos en que la EPS no disponga de poblacién para ingresar a las plantillas, la
EAPB emitira la certificacion correspondiente y se cargara “PLANTILLA PLACEBOQ” para lo
cual el auditor realizara la anotacion correspondiente en el criterio de auditoria.

e La verificacion de accesibilidad y oportunidad sera realizada por los auditores en cualquier
momento durante el tiempo que dure su proceso de auditoria. Se solicita a la EAPB NO
informar a la Red de proveedores de bienes y servicios que se adelantara esta tarea
debido a que dicha accion podria alterar el resultado.

e La duracién de la visita depende de la calidad de la informacion de las planillas,
accesibilidad, complejidad o disponibilidad de evidencias, flujo de informacién en la entidad
y desde la red de proveedores de bienes y servicios ademas de la accesibilidad
condiciones operativas de la pagina GAUDI de la SINS

e Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con
cada uno de los auditores de cada criterio segun como se ha informado.

Los archivos con los soportes no deben superar las 3 MB, y deben ser nombrados con los
numeros de identificacion de cada usuario y servicio prestado, no con el nombre, ya que en el
muestreo se relaciona es el numero de identificacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA

Se anexa listado de asistencia

Proyect6: DRCM Responsable: Bibiana Marulanda

Nombre Firma Nombre Firma

) D ) ]
Maria Mercedes Alvarez . _\j?:z_-l/i*:_ Marcela Uribe Zapata W W Z

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Dosquebradas, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a
través de la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19) AUDITORIA GAUDI 21092 NUEVA EPS Contributivo

Responsable: David Ricardo Cardona Elaborado por: David Ricardo Cardona

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria
de Inspeccidn y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — NUEVA EPS Auditoria en
plataforma GAUDI Supersalud.

Lugar: Sede administrativa EAPB NUEVA EPS Avenida 30 de Agosto # 35-08 Pereira, Rda.

1. |Reunién de cierre de auditoria, presentacion equipo de auditoria y metodologia.

> Socializar los resultados del proceso de revision de los soportes enviados por la
EAPB

3. |Cierre de Auditoria Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones

4

AGENDA

Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 03:00 pm del dia 11 de Julio, se da inicio a la reunién de cierre de la autoria a la
Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones en las instalaciones de NUEVA EPS con
la Participacion de:

Por parte de la EAPB Nueva EPS:
1. Enfermera Profesional Marcela Uribe Zapata, Profesional Entes de Control
2. Dra. Luz Adriana Posada Castario, Profesional de Gestion de Cohortes Alto Costo

Por la Secretaria de Salud Departamental:
1. Sin asistencia

Por la Secretaria de Salud Municipal:
1.David Ricardo Cardona Molina, MD Auditor

El Dr. David Ricardo Cardona, hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos de la
reunidn de cierre de la auditoria de Inspeccion y Vigilancia. Los temas a revisar y la metodologia
de la misma.

OBJETIVO(S): Socializar los resultados de auditoria de los soportes aportados por la EAPB,
conforme a lo muestra reportada por el aplicativo Web Gaudi.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del
Aseguramiento y Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direcciéon Local de salud del
municipio de Dosquebradas Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICO:

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencién de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en
la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se
asignacioén

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta
con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como
la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa
e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas.



JAF24
Texto tecleado
AUDITORIA GAUDI 21092 NUEVA EPS Contributivo


ACTA DE REUNION

MACROPROCESO: MISIONAL

— PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
n@ SECRETARIA DE

SUBPROCESO: SALUD PUBLICA SALUD Y SEGURIDAD
Municipio de SOCIAL
Coschimaicacicn ACTA DE REUNION VERSION:2
Fecha: Acta No: 2 Hora Inicio: 14:00 Hora Fin: 17:35

Tema: Cierre de Auditoria de Inspeccidn y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Dosquebradas conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a trayés
de la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios
de fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y
mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y
mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccién Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por
parte de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus
responsabilidades en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de
Seguridad Social en Salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la
normatividad vigente con enfoque diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad
para citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evaluan
en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los resultados de la auditoria
se anexan en la presente acta y corresponden a las competencias establecidas por la
Superintendencia Nacional de Salud en la Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones y la
Guia de auditoria Gaudi v3, Posterior al cierre de la presente auditoria la Secretaria Departamental
realizara el proceso de revision, por lo que los presentes hallazgos estan sujetos a su aceptacion,
la cual es quien realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia
Nacional de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, este reporta el informe de
auditoria el cual sera avalado por los secretarios de Salud Municipal y entregados a las EAPBs.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 NUm. 44.1.3;

Pbecreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

key 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

key 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29

key 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

bey 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, e y k) y 8

key 1949 de 2019.

Pecreto Ley 019 de 2012 art. 124

Pbecreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,2.5.3.2.16
y 2.5.2.3.8 (nim. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

becreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Pecreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1,5 (num. 6),7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018
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Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo Técnico

Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

#Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019;
nam. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
41044)y 412 (4.12.6.1) del num. lll Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE CIERRE DE AUDITORIA

1. CIERRE DE LA AUDITORIA CODIGO GAUDI 21092: Se explica a los asistentes por la
EAPB la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion
entre las normas y entre los actores en la prestacién de los servicios de salud.

Se procede a la socializacion de los siguientes hallazgos de auditoria:

CRITERIO 8: Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica, 2.
Documento PDF Autorizacién y/o certificacion de modalidad de contratacién, 3. Documento PDF
Historia clinica en donde conste la atencion conforme a la fecha y especialidad relacionada en la
planilla. 4. Documento PDF Certificacion por representante legal del nimero de usuarios por
cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informacion de alguna cohorte
certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe
existir coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los
soportes o evidencias aportados por la EPS.

Se auditaron 8 usuarios arrojados como muestra de la plataforma Gaudi. De estos 8 cumplimiento.

Criterion 8 Cumple No Cumple

Garantia accesibilidad, oportunidad y 8 0
continuidad

a. servicio

R s a. 13. Cumplimiento 14. Comentarios Auditor

co 1018478511 Vik Infectologin [ Cumple critaer

Acrtritin
1] z43021 sumatologia | Cumple crite
15 4302107 Roumatoldes | Reumatclogia | Gumple criteri

cc 24411026 Cancer Hematologia | Cumple criterio

Dialisi
co 10059222 ERG == Cumple criteri
peritoneal

Artritis
Reumatoides

cc 24932407 Reumatologia | Cumple criterio

zC 2a03: < Artritis um i Sy riteari
ce zan33619 Rl oa | Feumatciogia [ cumple crite

12/2023. La
confarme al

cc 1112621346 cancer Oncologia Cumple criterio

zC < L Artritiz= um i Sy riteri
ce 1059706857 Rl on | Eeumatciogia [ cumple crite

P — - p
Entidades Territorial version 03 de 1a Superintendencia Nacional de Salud. A criterio de 1a
Suditoria CUMPLE ¢ tunidad

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 9: Se anexa informa de llamadas telefonica y registro Excel
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Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31 de
diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, teléfono y email del
usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado
debe contener nombre del prestador, codigo de Habilitacion del Prestador, nimero de contacto fijo
o celular en donde se agenda la cita.

Formato de apoyo calificacién criterio 9. -GAUDI MUNCIPAL-

Fechadeta lamdade. 4.Fechadeasgancion atn

solictud delacita Hora =5 S lm:;'::m 2. \demiteacidn Epeciaiidad Ps Codigol?s % ':":'n“:';"“““"" 1/ hubo cespuesta Desciibamumers se linsdasy temipide
ldd/mmyaose] Dias asipriacs " atendido
2 LLANWADAS, 2 MINUTOS DE ESPERA PARA
5/06/24 9:19 am | NUEVA EPS S063400990 | RC 11289 12087 | Medici na Genwral IDIME 5600100208 02 5/D5)24 70624 2| LA ASIESACION
T 1 LLAMADA 2 MINUTOS DE ESPERA PARA LA |
56124 9:23 am | NUEVA EPS £063400990 |CC 24914134 | Odontologis 0 6600100208 02 S5/06/24 £06/24 1| ASIGNACION DE LA CITA

[Nombree | MALIRICIO JARAMLLO ZULETA
Guien realiza ta lamads | Cargo | APOYD AUDITORIA
[Envdas | NUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

MXOACIF JARK R0 ZULETA
Contataph
y

[Nombre: |

Testgo 1. | cargo |
[Entdaa |
Thombre: | DURLEY GALLEGD
Testigo 2. | Cargo | AP ORIA
[Entdad: | MUNICIPIC DE DOSOUEBRADAS

CRITERIO 10: Se anexa informa de llamadas telefonica y registro Excel

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo
cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al
31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

> Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia, Nefrologia,
Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS de la red de
servicios de la EAPB para solicitar la cita.

> Numero de autorizacion vigente de servicios si requiere.

> Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre
del prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador y nimero de contacto fijo o celular en donde se
agenda la cita.

Se realizan llamadas presenciales con la Profesional de Red Lina Maria Vélez Medina, a 10
usuarios, 1 por cada especialidad, que se relacionan a continuacion:

Formato de apoyo calificacién criterio 10. -GAUDI MUNCIPAL-
m:?: 1. Tipo wowmaosquien | - "eehede Aifeciade
sollcitud defa Hora es | w":"" 175 CodigolPs |identificac! | 2. 1dentificacion especilidad ArenoioLa | Ot dele ”:"'""" ciinfne
ot maicade an LLAMADA cita ubo respuesta
{dd/mm/asaa| {ddfmm/aaaa)

{dd/mm/333a) Dias asgnacidn
5/06/24 3.50 & m. |NUEVA EPS| 6063400390 |Instituto de Diagnosti{6600100208 | CC 75077554 | 1. Cardiologia LAURA RODRIGUEZ 5/06/24 2/07/24 21
50624 10:12am. [NUEVA EF 6063400990 |Instituto del 100208 |CC 11256206742 .Cirugla General BOT 5/06/24 6/06/24 1
5/06/24 9:38 2 m. |NUEVA EPS| £063275710 |Sociadad Comercializ3 6600101587 |CC 251489133 Homatologia CAMILA 5/06/24 11/06/24 4
5/06/24 9:54 a2 m.|NUEVA EPS| Instituto de Di. i {4 [= 37223236/ 4 Medicinainterna 80T 5/06/24 13/06/24 6
5/06/24 10:25am.|NUEVAEPS| 6063400930 |Instituto de Diagnostid 6600100208 |cC 43562420|5 Nefrologia BoT 5/06/24 2/07/24 21
50624 9:33 3 m. |NUEVA EFS) 6063275710 |Sociedad Comertali 3 6600101587 | CC 10074937 6.0ncologla CAMILA 5/06/24 12/06/24 5
5/06/24 10:02 a m.|NUEVA EPS| £0N Instituto de Di i 208|CC 42135773|7. Ortepediay Traumatologia BOT 5/06/24 6/06/24 1
£/06/24 95Gam.|NULVATPS| 6063400990 |Instituto de Diagnosti{ 660010020E | CC 12100097 |8 Ginecaloga BT 5/06/24 15/06/24 3
5/06/24 1007 am.|NUEVAEPS| 6063400930 |Instituto ceDisgnosti 08 [mi 1037995367 |9. Pedietrie BoT 5/06/24 12/06/24 5
5/06/24 935am.|NUEVAEPS| 6063275710 |Socladad Comerciaiizd 6600101587 |cC 10235413 10. Infectoicgia CAMILA 5/06/24 14/06/24 7

Norrbre: MAURICIO JARAMILLO 2ULETA =23
Quien realize la 1o Cargo APOYO AUDITORIA sl ey, )
Entidad: MUNICIPIO DE DOSQUEERADAS MAURICIG TARANELO ZULETA
. .,",'ﬂ"t_ﬁ 4
Normbre: AR CONSTANZAIMENEZ GALLO
Testigo 1. Caigo ANALISTA DE MODELD DE ATENCION
Entidad: NUEVA EPS
Normbre: DURLEY GALLEGO
Testigo 2. Cargo APCYOAUDITORIA
Entidad: MUNICIPIO DE DOSQUEERADAS

CRITERIO 11: En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la
recepcion de las remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar este criterio
se requiere: Historia clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No
se consideran soportes bitacoras realizadas por la misma entidad, pantallazos,
documentos Excel, Word, entre otros.). De una muestra de 5 usuarios, de los cuales 5
cumplen.
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Criterio 11 Cumple No Cumple
Operacion sistema de referencia y contra 5 0
referencia
| de:;ﬂ::ﬂ o | 2-1dentificacion | 9. cumplimiento 10. Comentarios Auditor

Se evidencia orden de remision de la ESE Hospital Santa Monica del dia 15/01/2023 10:26. Se
evidencia en Bitacora de referencia de la Nueva EPS registro del 15/01/2023 20:58. Se evidencia
nota de atencion de IPS Receptora Clinica San Rafael del dia 15/01/2023 Hora 12:15 (2 horas). Lo
que cumple los atributos de oportunidad y continuidad de la atencién en salud objetivo del
criterio. Dichos atributos de calidad se encuentran establecidos en el SOGC en el Decreto 780 de
2016 articulo 2.5.1.2.1. El articulo 4 dela Resolucion 3047 de2008..La Ley1751 art2, 6y 8.y los
soportes establecidos por la Circular Externa 000001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de
Salud. Acriterio de la auditoria CUMPLE |a oportunidad esperada.

cc 24932368 Cumple criterio

Se evidencia orden de remisién de la ESE Hospital Santa Monica del dia 10/01/2023 21:40. Se
evidencia en Bitacora de referencia de la Nueva EPS registro del 12/01/2023 11:00 Seevidencia nota
de atencion de IPS Receptora Clinica San Rafael del dia 11/01/2023 Hora 09:05 (11 horas). Lo que
cumple los atributos de oportunidad y continuidad de la atencién en salud objetivo del criterio.
Dichos atributos de calidad se encuentran establecidos en el SOGC en el Decreto 780 de 2016
articulo 2.5.1.2.1. El articulo 4 de la Resolucion 3047 de 2008..La Ley 1751 art 2, 6y 8.y los
soportes establecidos por la Circular Externa 000001 de 2020 de |a Superintendencia Nacional de
Salud. Acriterio de la auditoria CUMPLE |la oportunidad esperada.

cc 1192742369 |Cumple criterio

Se evidencia orden de remisién de la ESE Hospital Santa Monica del dia 10/07/2023 13:48. Se
evidencia en Bitacora de referencia de la Nueva EPS registro del 11/07/2023 09:15 Se evidencia nota
de atencion de IPS Receptora Clinica San Rafael del dia 10/07/2023 Hora: 16:06 (2 horas). Lo que
cumple los atributos de oportunidad y continuidad de la atencién en salud objetivo del criterio.
Dichos atributos de calidad se encuentran establecidos en el SOGC en el Decreto 780 de 2016
articulo 2.5.1.2.1. El articulo 4 de la Resolucion 3047 de 2008..La Ley 1751 art 2, 6y 8.y los
soportes establecidos por la Circular Externa 000001 de 2020 de |a Superintendencia Nacional de
Salud. Acriterio de la auditoria CUMPLE |a oportunidad esperada.

RC 1128912810 |[Cumple criterio

Se evidencia orden de remision de la ESE Hospital Santa Monica del dia 03/07/2023 07:33. Se
evidencia en Bitacora de referencia de la Nueva EPS registro del 03/07/2023 16:15 Seevidencia nota
de atencion de IPS Receptora Clinica San Rafael del dia 03/07/2023 Hora 08:37 (1 hora). Lo que
cumple los atributos de oportunidad y continuidad de |a atencion en salud objetivo del criterio.
Dichos atributos de calidad se encuentran establecidos en el SOGC en el Decreto 780 de 2016
articulo 2.5.1.2.1. El articulo 4 de la Resolucion 3047 de 2008..La Ley 1751 art 2, 6y 8.y los
soportes establecidos por la Circular Externa 000001 de 2020 de |a Superintendencia Nacional de
Salud. Acriterio de la auditoria CUMPLE |a oportunidad esperada.

cc 10068222 Cumple criterio

Se evidencia orden de remisién de la ESE Hospital Santa Monica del dia 29/11/2023 09:18. Se
evidencia en Bitacora de referencia de la Nueva EPS registro del 29/11/2023 16:58 Seevidencia nota
de atencion de IPS Receptora Clinica San Rafael del dia 29/11/2023 Hora: 14:32 (5 horas). Lo que
cumple los atributos de oportunidad y continuidad de |a atencién en salud objetivo del criterio.
Dichos atributos de calidad se encuentran establecidos en el SOGC en el Decreto 780 de 2016
articulo 2.5.1.2.1. El articulo 4 de la Resolucion 3047 de 2008..La Ley 1751 art 2, 6y 8.y los
soportes establecidos por la Circular Externa 000001 de 2020 de |a Superintendencia Nacional de
Salud. Acriterio de la auditoria CUMPLE |a oportunidad esperada.

cC 41784601 Cumple criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 12: En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o
historia clinica con la formulacion y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma del usuario y/o
constancia electronica de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones
por la misma entidad o servicio farmacéutico) 3. Documento PDF Certificacion por
representante legal del numero de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algun
servicio donde se tenga contratado de manera integral la prestacion del servicio y la entrega del
medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacion del tipo de contratacion. Debe existir
coherencia en la base de datos entre el diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento
ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias
entregadas, asi como las cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo
quimioterapéuticos, antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion). Se
auditaron un total de 18 muestras, de las cuales 18 cumplen.

Criterio 12 Cumple No Cumple
Entrega Efectiva medicamentos alto costo 18 0
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ok 3. ddenuinicocion| 3 Disanoetico —

ce za807198 Cancar Cumple criterio

ce 10a8552400 it Cumpls citena

1 1moRaza0 i Cumpie crie

TomanaeRE wire Cummmie e

ce 1os0sRs s virs Cumpie en

ce rananaTe Vit Sumpte ot

ce 7247700 i Cumpis

ce rRoannTa ik Cumple cn

ce 1O Ay ik Cumpte o

co sarennas Canvor Cumeite it

ce zan27002 Sancer Sumpte o

oe 24930491 Cancer Cumple crikerio

ce 4501180 vine Cumpis critano

rrota6za Cancar Cumpis

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 13: Se anexa informe de verificacion y registro fotografico, radicado de PQRS.

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencién al usuario, para lo cual se
requiere de:

> Evidenciar cuales son los mecanismos de atencién presencial, virtual y linea telefénica de
atencion a los usuarios en el municipio.

> Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los
mecanismos de atencion, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias, registro
telefonico, registro fotografico.

> Punto de atencién de los usuarios en el municipio.
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Se realiza llamada telefonica a la linea de atencion al afiliado contributivo y se evidencia que presentan todas las opciones para satisfacer

CANAL Web
Observaciones: (Realice la vivencia desde el municipio y registre los hallazgos. Solicite validacion por el funcionario del 1

nueva

HC

Se verifica que por medio del canal Web se pueden realizar todo tipo de tramites incluyendo enviar una PQRS de manera agil y am
ACCESIBILIDAD Presencial

Observaciones: (Realice la vivencia desde el municipio y registre los hallazgos. Solicite validacion por el funcionario del |

Se verifica que desde el sitio destinado para realizar la atencion presencial se pueden realizar todo tipo de tramites y el cual cuenta con unas instalacio
suficiente para dar tramite de manera adecuada a las solicitudes

Para constancia se firma por las partes el dia 20 del mes de junio de 2024 a las 10:09am
Se solicita reportar las acciones de mejora para la accesibilidad y oportunidad a los correos: marianatalia.bolivar@ris
diego.rincon@risaralda.gov.co ;

Por la EPS ' Por la Entidad T
; ==
\ . e < (o S N
\*\)C@L«L&ﬂ uxﬁm?}maméz
~ Contraty
/
Firma: |Firma:
Nombre: Erica Natalia Gonzalez Nombre: Mauricio Jaramillo Zuleta
Identificacién: 24331874 .Identiﬁcacién: 10006759
Cargo: Coordinadora Oficina Cargo: Apoyo Dosquebradas

CRITERIO 14: Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las
peticiones, quejas y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos
se requiere de:

1. Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe
contener los siguientes items:

2. Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion
de la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta al usuario
que interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

3. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la
superintendencia nacional de salud.

4. Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:
Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF de
recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacion de algun medicamento orden
médica o Historia clinica en donde conste su formulacion y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.

Se audito una muestra de 10 usuarios de los cuales 10 cumplen.
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Criterio 14

Cumple No Cumple

Resolucion oportuna de la PQR

10

0

Resolucion completa y de fondo de la
PQR

10

9. Comentarios Auditor

Se encuentra queja interpuesta por la usuaria con cc 24385659 Maria Gloria ramirez Giraldo,
NUMERO DE RADICACION 2296890, PQR-2023210001529. En la respuesta v gestion de PORS
sportada por la EPS se evidencia respuesta indicando que se programa consulta de

Gastrownterologia para el dia 17/02/2023 hora04:00 pm con la Dra. Alba Cobo en ALAMOS CALLE
11 #24-30. Swaporta evidencia de la realizacion de la cita en la Clinica San Rafasl ol 17/02/2023. Se
Ia PQRS con p efectiva del servicio, En cumplimiento de la Circular Externa de la

Supersalud 2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14y 15, Decreto 780
de 2016 articulo 2.10.1.1.6. Considera suditoria CUMPLE

Se encuentra quela interpuesta por |3 usuaria con cc 1088010023 Jenniffer Trujillo Garcia,
NUMERO DE RADICACION 2755749 , PQR-229689096662. En la respuesta v gestion de PORS
aportada por la EPS se evidencia respusesta indicando que se le indico que se envia reporte de
patologia que estaban solicitando a la clinica San Rafasl, me confirma recibido. Se establece
comunicacién el dia jueves 6/06/2024 al nimero de contacto 3147549669 siendo las 9:00 am
contesta Jairo Andrés Trujillo hijo del usuario quien Informa que efectivamente recibié resultado de
via . g o se Ia PQRS con p
efectiva del servicio. En cumplimiento dela Circular Externa de la Supersalud 2023151000000010
5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 y 15. Decreto 780 de 2016 articulo 2.10.1.1.6.
Considera auditoria CUMPLE.

Se encuentra quejs interpuesta por la usuaria con ce 41905349 Ligia Yara Poloche, NUMERO DE
RADICACION 2410148, PQR-20232100005010242. En la respuesta y gestion de PORS aportada por
Ia EPS se evidencia respuesta Indicando que se asigna cita de Medicina Interna para e dia 04-05
2023 5 125 07:40 am en la sede IDIME Especialistas Cr. 13 # 30-31 con la Dra. Danitza Garcla. Se
aporta evidencia de la realizacion de la cita en la Clinica San Rafael el 04/05/2023. Sesoluciona la
PQRS con prestacion efectiva del servicio. En cumplimiento dela Circular Externa dela Supersalud
2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 vy 15. Decreto 780 de 2016
articulo 2.10.1.1.6. Consideura auditoria CUMPLE

Se encuentra queja Interpuesta por la usuaria con CC 1087988994 Marla Camila Ospina Jimenez,
NUMERO DE RADICACION 2356424 , PQR-20239500103167102. En |a respuestay gestion de PORS
aportada por 13 EPS e evidencia respuesta indicando que se asigna cita le fue asignada para el
10/04/2023 y hora 16:30 con @l Dr. JUAN JOSE RAMIREZ JIMENEZ en Ia Clinic
Calle 11 N* 24-30. Se aporta evidencia de la realizac
10/04/2023. Se soluciona la PQRS con prestacion efectiva del servicio.
Circular Externa de la Supersalud 2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13,
14 y 15. Decreto 780 de 2016 articulo 2.10.1.1.6. Considera auditoria CUMPLE

Se wncuentra queja interpuesta por la usuaria con CC 25018670 Marleny Quicens NUMERO DE
RADICACION 2283939, PQR-20232100000924952. En la respusstay gestion de PORS aportada por
la EPS su evidencia respussta indicando que en la IPS GASTROKIDS, para lo cual nos indican:SE
REALIZO EXAMEN DE MONITOREO DE ELECTROENCEFALOGRAFIA POR VIDEO © RADIO EL DIA
MIERCOLES 01 DE FEBRERO DEL 2023 A LAS 08:00 AM., Se de manera al
numero 3207285593, con |a usuaria, ol dia 02/02/2023 , agradece gestidn. Se soluciona la PORS
con prestacion efectiva del servicio. En cumplimiento de Ia Circular Externa de la Supersalud
2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 vy 15. Decreto 780 de 2016
articulo 2.10.1.1.6. Considura auditoria CUMPLE.

Se encuentra queja interpuesta por 1a usuaria con CC 1121205569 Yennifer Artunduaga Paima
NUMERO DE RADICACION 2542048, En la respuesta y gestion de PORS aportada por la EPS se

4 " t 4 do CITA PROG DA PARA EL DIA 30/08/2023 8:30 AM CON LA
PROFESIONAL CLAUDIA LILIANA LOPEZ EN LA CRA 3 No. 19-51 CENTRO, PEREIRA. Se establece
comunicacién el dia Jueves 6/06/2024 siendo las 9:10 am al nimero de contacto 3104568241
contesta Yenifer artulusga mama del menor quien confirma atencién o dia 30/08/2023 en la Ips
instituto de audiologia integral, agradece el seguimiento realizado.. Se soluciona |a PQRS con
prestacion efectiva del servicio. En cumplimiento de la Circular Externa de la Supersalud
2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 y 15. Decreto 780 de 2016
wrticulo 2.10.1.1.6. Considera auditoria CUMPLE.

Se encuentra queja interpuesta por la usuaria con CC 42083684 Herlinda Cifuentes Arroyave
NUMERO DE RADICACION 2642067, PQR-20232100012099832, En |a respuestay gestion de PORS
aportada por la EPS se P 1a Sra. Herlinda Cifuentes o
Ia linea 3213955387 el dia 29/09/2023 a las 3:46 pm para confirmar asignacién de cita de
Ortopedia para el dia 01-10-2023 2132 09:30 am en |3 sede IDIME Especialistas Cr. 13 # 30-31 con o
Dr. Salvador Varela. Se evidencia cita del dia 01/10/2023 en Clinica San Rafael. Se solucionala PQRS
con prestacion efectiva del servicio. En cumplimiento de la Circular Externa de la Supersalud
2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 dw 2015 articulo 13, 14 y 15. Decreto 780 de 2016
articulo 2.10.1.1.6. Considera auditoria CUMPLE

Se encuentra quela Interpuesta por la usuaria con CC 34055648 Magdury Quifionez Lopez NUMERO
DE RADICACION 2261122, PQR-20232100000211572. En larespuesta v gestidén de PORS aportada
por la EPS se evidencia respuesta indicando Se confirma informacién con Ia usuaria, de manera
telefénica al ndmero 3128110005 el dia 13/01/2023 a las 4:22 pm, qQuien acepta y agradece
Hestion. Se evidencia cita del dia 01/10/2023 en Clinica San Rafasl. Se soluciona la PQRS con
prestacion efectiva del servicio. En cumplimiento de la Circular Externa de la Supersalud
2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 y 15. Decreto 780 de 2016
artfculo 2,10.1.1.6. Considera suditoria CUMPLE

Se encuentra queja interpuesta por la usuaria con CC 24326250 Luz Estella Gonzalez de Figueroa
NUMERO DE RADICACION 2711083, PQR-20232100014214892. En la respusesta y gestion de PORS
" t

aportada por la EPS se 4 do que el no fue
en dentro del prog de riesgo o prog! de
P vp . los quese en dichas generan cobro de

cuota moderadora por cada formula ordenada. Se soluciona la PQRS con prestacion efectiva del
servicio. En cumplimiento de la Circular Externade la Supersalud 2023151000000010-5 del 2023,
LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 y 15. Decreto 780 de 2016 articulo 2.10.1.1.6. Considera
auditoria CUMPLE.

IM:;I::IM = —
cc 24385659 Cumple criterio
cc 34043102 Cumple criterio
cc 41905349 Cumple criterio
RC 1089638185 |Cumple criterio
cc 25018154 Cumple criterio
RC 1089635822 Cumple criterio
cc 42083684 Cumple criterio
ccC 34055648 Cumple criterio
cc 24326250 Cumple criterio
cc 10233835 Cumple criterio

Se encuentra quela Interpuesta por |a usuaria con CC 10233835 Javier de Jesus Gomez NUMERO DE
RADICACION 2538236, PQR-202321 76652. En la r tay gestion de PORS aportada por
13 EPS se evidencia respuesta indicando que respecto ala entrega de su audifono quese encontraba
en elaboracién por parte del laboratorio, ante 1o cual se gestiona con las dreas involucradas para
darle prioridad al proceso; se verificay sl audifono ya fue entregedo a la paciente ol dia 14 de julio.

Swsol 1a PORS con prest wlectiva del servicio. En cumplimisnto dela Circular Externa de
la Supersalud 2023151000000010-5 del 2023, LEY 1755 de 2015 articulo 13, 14 y 15, Decreto 780

de 2016 articulo 2.10.1.1.6. Considera auditoria CUMPLE

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 15: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas
certificada que lleva la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de tutela 3.

Documento PDF que soporte la subsanacion de la tutela:

Medicamentos: documento PDF de

recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacion de algun medicamento orden
médica o Historia clinica en donde conste su formulacion y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacién del servicio.
Si existe desacato deben anexar el desacato y la evidencia del cumplimiento a lo ordenado por
el Juez. Debe existir coherencia entre lo ordenado por el juez y los soportes entregados de
cumplimiento. Se audita una muestra de 8 usuarios. De los cuales 7 No cumplen por ser
tecnologias en salud PBS y 1 cumple por ser los copagos y cuotas moderadoras pagos
establecidos en la norma.

Criterio 15

Cumple

No Cumple

Cumplimiento Tutelas

7
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1.Tipo

Identifi an 6. 7. Comentarios Auditor

Mediante falla de tutela del JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO Dosquebradas
Risaralda del 24/03/2023, Se ordena a la EPS realice todos los tramites
administrativos que lleven a la realizacién de los prace ntos denominados:
“Reseccidn total de parpado y reconstruccion con injerto o colgajo parpado
derecho”, ~ Sutura de parpado y reconstruccién con injerto OC parpado derecho” y
“Plastia de orbita con reconstruceian de fondos de parpado derecho”. Se aporta
cc 252308622 No Cumple [como evidencia la programacion de cita con Cirugia el dia 18/05/2023 en la
Clinica San Rafael. Dando Incumplimiento Ley 1122 de 2007 articulo 14, Decreto
780 de 2016 articulos 2.5.1.2.1 y 2.5.2.1.1.2, Ley 1751 de 2015 articulo 6 y 8,
Resolucién 2808 de 2022. Considera auditoria NO CUMPLE, por ser una
Tecnologia en Salud que hace parte del Plan de Beneficlos para el aho 2023,
segun lo establecidos para dicha vigencia en Ia Resolucion 2808 del 30 de
Diciembre del 2022,

Mediante fallo de tutela del JUUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO Dosquebradas
del 24/02/2023, Se ordena a la EPS dentro de las cuarenta y horas (48) horas
siguientes a la notificacion de este fallo |, si ain no lo ha efectuado , exonare da
copagos y cuotas moderadoras al nfante Samuel Sandoval Marin por los
tratamientos, medicamentos , procedimiento , examenes, consultas y demas costos
que demande la atencion de sus patologias . Se aporta como evidencia orden de
exenclon de pagos . Dando cumplimiento Acuerdo 260 de 2004 CNSSS — Decreto
1652 de 2022 — Ley 1955 de 2019, articulo 49. Considera auditoria CUMPLE | por
ser una norma aplicable para la atencion de beneficlarios de salud . pero el Juez
ordena la exoneracioon de copagops y cuotas moderadoras

I 1089391124 Gumple

Mediante fallo de tutela del JUZGADO TERCERO DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD Pereira, Risaralda del 17/01/2023, Se ordena a la
EPS programen de forma coordinada la cita de “valoracion por cirugia general™ y
sl en la cita de valoracion por clrugia general, el profesional de la salud considera
que el accionante debe ser sometido a cirugia, autoricen y programen de forma
coordinada la realizacién de la misma. Se aporta como evidencia la programacion
de cita con Cirugia el dia 07/01/2022 en la Clinica San Rafael. Dando

Incumplimiento Ley 1122 de 2007 articulo 14, Decreto 780 de 2016 articulos
251.21y252.1.1.2 Ley 1751 de 2015 articulo 6 y 8, Resolucién 2808 de 2022.
Considera auditoria NO CUMPLE, por ser una Tecnologia en Salud que hace
parte del Plan de Beneficios para el afio 2023, segun lo establecidos para dicha
vigencia en la Resolucion 2808 del 20 de Diciembre del 2022

cc 4504785 No Cumple

Mediante fallo de tutela del JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO
Dosquebradas del 30/03/2023, Se ordena a la EPS que en el término
Improrrogable de 48 horas: (i) Garantice la realizaciéon del procedimiento
denominado “LISITESIS, Y GAMBIO DE TORNILLOLAMINECTOMIA AMPLIA
YTLIF®. Los demas tr tos, proc Wlos, citas especializadas o no,
medicamentos, terapias, insumos, en la cantidad, calldad y durante el iempo que
determinen los meédicos y especialistas. Se aporta como evidencia la cita con
Neurocirugia el dia 25/02/2023 y hospitalizacion por cirugia de Columna el dia
05/04/2023 en Ia Clinica San Rafael. Dando Incumplimiento Ley 1122 de 2007
articulo 14, Decreto 780 de 2016 articulos 2.5.1.2.1 y 2.5.2.1.1.2, Ley 1751 de
2015 articulo 6 y 8, Resolucién 2808 de 2022, Considera auditoria NO CUMPLE,
por ser una Tecnologia en Salud gque hace parte del Plan de Beneficios para el
afio 2023, segun lo establacidos para dicha vigencia an la Resolucion 2808 del
30 de Diciembre del 2022

cc 1121872105 No Cumple

Mediante fallo de tutela del JUZGADO UNICO DE FAMILIA. Dosquebradas,
Risaralda del 23/05/2023, Se ordena a la EPS que por medio de la IPS
odontolégica con ia cual tengan contrato, autorice y haga efectiva ia entrega,
insercion, adaptacion y control de protesis removible inferior que requiere con
urgencia el accionante y requerida por su odontéloga tratante. Se aporta como
ce 4324052 No Cumple |evidencia la cita con rehabilitacion Oral. Dando Incumplimiento Ley 1122 de 2007
articulo 14, Decreto 780 de 2016 articulos 2.5.1.2.1 y 2.5.2.1.1.2, Ley 1751 de
2016 articulo 6 y B, Reaolucidn 2808 de 2022. Considera auditoria NO CUMPLE,
por ser una Tecnologia en Salud que hace parte del Plan de Beneficios para el
afno 2023, segun lo establecidos para dicha vigencia en la Resolucion 2808 del
30 de Diclembre del 2022.

Mediante fallo de tutela del JUZGADO SEGUNDO PENAL DEL CIRCUITO
Dosquebradas, Risaralda del 09/06/2023, Se ordena a la EPS programar y
practicar el pro o pr i Wtos ordenado al accionants esto es
ultrasonografia diagnostica de tejidos blandos.. Se aporla como evidencia
programacion de RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO DE PIEL el dia
cc 12205215 No Cumple |29/06/2023. Dando Incumplimiento Ley 1122 de 2007 articulo 14, Decreto 780 de
2016 articulos 2.5.1.2.1 ¥y 2.5.2.1.1.2, Ley 1751 de 2015 articulo 6 y 8, Resolucion
2808 de 2022. Considera auditorin NO CUMPLE, por ser una Tecnologia en
Salud que hace parte del Plan de Beneficios para el afioc 2023, segun lo
establecidos para dicha vigencia en la Resolucion 2808 del 30 de Diciembre del
2022.

Madiante fallo de tutela del JUZGADO UNICO DE FAMILIA. Dosquebradas,
Risaralda del 19/10/2023, Se ordena a la EPS aulorice y suministre el
medicamento denominado: "MICOFENOLATO MOFETIL TABLETA 500 MG VIA
ORAL", en los términos y condiciones ordenados por su meédico tratante. Se
aporta como evidencia soporte de entrega del medicamento en IPS Artmedica el
cc 24315362 No Cumple dia 16/08/2023 y 02/11/2023. Dando Incumplimiento Ley 1122 de 2007 articulo
14, Decreto 780 de 2016 articulos 2.5.1.2.1 y 252.1.1.2, Ley 1751 de 2015
articulo 6 y 8, Resolucién 2808 de 2022, Considera auditoria NO CUMPLE, por
ser una Tecnologia en Salud que hace parte del Plan de Beneficios para el afio
2023, sagun lo establecidos para dicha vigencia en la Resolucion 2808 dal 20 de
Diciembre del 2022

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 16: En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda
Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran
documentadas, asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacion de la
EAPB del periodo afio 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los
siguientes actividades o programas de P y P:

1. Planificacion Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccion Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida son Brigadas, Folletos, Llamadas Telefonicas, Pendones,
Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos en un Word pegar
fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique
grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos de actividades del Municipio.
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Se debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales
dispersas y zonas urbanas.

Se entregan soportes en donde se evidencie acciones de la gestion del riesgo individual
(Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras pertinentes). No se evidencia
actividades especificas de demanda inducida a la Cohorte de usuarios del municipio. Como las
actividades estan siendo realizadas por las IPS Primarias contratadas por Salud Total, la Jefe
Yeimi Gomez Profesional de Gestion del Riesgo evidencia cumpli9miento de actividades de
demanda inducida efectiva con el cumplimiento y ejecucion de actividades para los programas
en el afio 2023.

Criterio 16 Cumple No Cumple

Demanda inducida 5 0
Programa Eneto Febrero Mazo Abiil Junio Julio Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Vacunacion 64.8% 64.8% 64.8% 65.5%
DT cervix 85.5% 75.8% .7% 1.7% 84.1% §2% $4.1% 84.1% 84.1% 81.3% §7.5% 84.8%
DT mama 66% 66% 80.8% 80% 75.6% 66% 69.5% T3.9% T3.9% T3.9% 73.%%
Salud Oral 81.3% ‘Mﬂ 86.6% 82.6% TI._!% 71.3% 77.391 71.3% T1.3% 2%
Salud soxual - |88 e 61.3% m 0% 62.1% m 662% 6.1% 63.4% 61.5% 65.5% 66.8%
reproductiva

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-1: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracién
Integral: Atencion por enfermeria, medicina general o pediatria.

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la
Resolucion 3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional OMS-
tablas y graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las
historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes
mencionado. Se auditaron 6 muestras de las cuales 6 Cumplen.

Criterio 17.1 Cumple No Cumple

Atencion por enfermeria 6 0
1.Tipo 3. Fecha Nacimiento
P R 2. Identificacién —— 4. Cumplimiento 5. Comentarios Auditor

Se aporta atencion de control de crecimiento y desarrollo realizedo en la IPS Idime el dia 2023-09-
21 15 por la profesional PABLO CESAR SALGADO QUINTERO - Reg: 14283 MEDICINA GENERAL, donde
se evidencia atencion de control de primera infancia completo, evidenciado en |a notade atencion
que se realiza los tamizajes especificados por edad segun lo establecido en la Resolucion 3280 de
2018, como escala abreviada de desarrollo, clasificacion nutricional OMS-tablas y gréficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14,
Resolucién 3280 de 2018 articulo 4, Resolucién 276 de 2019 articulo 1. Resolucién 3202 de 2016
articulo9 vlaResolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

RC 1085727626 31/08/23 Cumple criterio

Se aporta atenclon de control de crecimiento y desarrollo realizado en 1aIPS Idimeel dia 2023-05-
12 por la profesional MARIA FERNANDA CARDONA LEMOS - Reg: 33987 ENFERMERIA, donde se
evidencia atencién de control de primera infancia completo, evidenciado en la nota de atencion
que se realiza los tamizajes especificados por edad segin lo establecido en |a Resolucion 3280 de
2018, como escala abreviada de desarrollo, clasificacion nutricional OMS-tablas v graficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14,
Resolucién 3280 de 2018 articulo 4, Resolucién 276 de 2019 articulo 1. Resolucién 3202 de 2016
articulo 9 ylaResolucién 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

RC 1089943458 14/08/21 Cumple criterio

Se aporta atencion de control de crecimiento v desarrollo realizado en 1aIPS Idimeel dia2023-11-
22 por la profesional JOSE RICARDO CASTANO - Reg: 18511370 MEDECINA GENERAL, donde se
evidencia atencidn de control de primera infancia completo, evidenciado en la nota de atencion
que ze realiza los tamizajes especificados por edad zegin lo establecido en la Resolucién 3280 de
2018, como escala abreviada de desarrollo, clasificacién nutricional OMS-tablas y grificas,
cuestionario Vale y Apgar familiar. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14,
Resolucién 3280 de 2018 articulo 4, Resolucidn 276 de 2019 articulo 1. Resolucién 3202 de 2016
articulo 9 y la Resolucién 2481 de 2020. Considera suditoria CUMPLE.

RC 1142524216 25/07/18 Cumple criterio

Se aporta atencion de control de crecimiento y desarrollo realizado en 12 IPS Idimeel dia2023.04
03 por la profesional MARIA FERNANDA CARDONA LEMOS - Reg: 33987 ENFERMERIA, donde se
evidencia atencion de control de primera Infancia completo, evidenciado en la nota de atencion
.. |que se realiza los tamizajes especificados por edad segin lo establecido en la Resolucién 3280 de
RC 1088041967 20/04/21 Cumple criterio| 516 como escals abreviads de desarrollo, clasificacién nutricional OMS-tablas y gréficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14,
Resolucién 3280 de 2018 articulo 4, Resolucion 276 de 2019 articulo 1. Resolucion 3202 de 2016
articulo 9 ylaResolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencion de control de crecimiento y desarrollo realizado en la PS CLINICA ROQUE
ARMANDO LOPEZ el dia 09/11/2023 por la profesional DANIEL JOSE SOTELO ARANZAZU Registro
Médico : 1097406796 MEDECINA GENERAL, donde se evidencia atencién de control de primera
infancia completo, evidenciado en la nota de atencion que se realiza los tamizajes especificados por
RC 1060537833 1/11/22 Cumple criterio |edad segdn lo establecido en la Resolucién 3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo,
clasificacién nutricionsl OMS-tablas y gréficas, cuestionario Vale y Apgar familisr. Dando
cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 4,
Resolucion 276 de 2019 articulo 1. Resolucion 3202 de 2016 articulo 9 vy |a Resolucion 2481 de
2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencion de control de crecimiento y desarrollo realizado en 1aIPS Idime el dia2023-07-
17 por la profesional VANESSA SOFIA MAZO MARTINEZ - Reg: 1093226953 ENFERMERIA, donde se
evidencia atencién de control de primera infancia completo, evidenciado en la nota de atencion
que se realiza los tamizajes especificados por edad segin lo establecido en 13 Resolucion 3280 de
2018, como escala abreviada de desarrollo, clasificacion nutricional OMS-tablas y grdficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14,
Resolucién 3280 de 2018 articulo 4, Resolucién 276 de 2019 articulo 1. Resolucién 3202 de 2016
articulo 9 y la Resolucién 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

RC 1091280666 1/09/20 Cumple criterio
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CRITERIO 17-2: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccién
Especifica: Vacunacién segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicaciéon, no se considera
soporte el especificarlo de forma general.
Se audita una muestra de 6 usuarios, de los cuales 6 cumple.

Criterio 17.2 Cumple No Cumple

Vacunacion segun el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones 6 0
(PAI)

1.Tipo 3. Fecha Nacimiento
\dentificacién 2. Identificacion (dd/ ) 5. Cumplimiento 6. Comentarios Auditor

Se aporta Sistema de Informacion Nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones, Carnet de
Vacunacion Electrénico Nueva EPS, evidenciandose las vacunas completas para |a Edad segin PAL.
RC 1089635828 17/07/118 Cumple criterio|Dando cumplimiento al Lineamientos para la Gestion y Administracion del Programa Ampliado de
Inmunizaciones - PAl - para el afio 2023, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucién
3280 de 2018, Resolucion 3202 de 2016 articulo 9. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta Sistema de Informacién Nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones, Carnet de
Vacunacidn Electronico Nueva EPS, evidenciandose las vacunas completas para la Edad segan PAIL
RC 1148212630 30/12/18 Cumple criterio|Dando cumplimiento al Lineamientos para la Gestién y Administracién del Programa Ampliado de
Inmunizaciones - PAl - para el afio 2023, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion
3280 de 2018, Resolucion 3202 de 2016 articulo 9. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta Sistema de Informacion Nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones- PAIWEB,
Carnet de Vacunacion Electrénico del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, evidenciandose las
vacunas completas para la Edad segln PAl. Dando cumplimiento al Lineamientos para la Gestion y
Administracion del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAl ~para el afio 2023, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Resolucién 3280 de 2018, Resolucidn 3202 de 2016 articulo 9.

Considera auditoria CUMPLE.

RC 1128911467 7/05/20 Cumple criterio

Se aporta Sistema de Informacién Nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones- PAIWEB,
Carnet de Vacunacion Electrénico del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, evidenciandose las
vacunas completas para la Edad segln PAl. Dando cumplimiento al Lineamientos para la Gestion y
Administracion del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAl ~para el afio 2023, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 3202 de 2016 articulo 9.

Considera auditoria CUMPLE.

RC 1128912334 5/06/21 Cumple criterio

Se aporta Sistema de Informacion Nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones- PAIWEB,
Carnet de Vacunacion Electronico del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, evidenciandose las
vacunas completas para la Edad segln PAl. Dando cumplimiento al Lineamientos para la Gestion y
Administracion del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAl ~para el afio 2023, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Resolucion 3280 de 2018, Resolucion 3202 de 2016 articulo 9.

Considera auditoria CUMPLE.

RC 1128912920 27/02/22 Cumple criterio

Se aporta Sistema de Informacion Nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones- PAIWEB,
Carnet de Vacunacion Electrénico del Ministerio de Salud y Proteccion Social, evidenciandose las
vacunas completas para la Edad segln PAl. Dando cumplimiento al Lineamientos para la Gestion y
Administracion del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAl ~para el afio 2023, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Resolucion 3280 de 2018, Resolucion 3202 de 2016 articulo 9.

Considera auditoria CUMPLE.

RC 1128910377 15/06/18 Cumple criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-3: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral:
Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria o medicina familiar y de
enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la
Resolucion 3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario Vale
y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que
no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado. Se auditaron 11 usuarios de
la muestra de los cuales 11 cumplen.

Criterio 17.3 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 16 0
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(dd/mm/aaaa)

Se aporta atencion realizada en |a IPS Idime el dia 2023-03-21, donde se evidencia atencion de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIRO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en |a Resolucién 3280 de 2018, como
TI 1128908971 4/01/16 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional MARIA FERNANDA CARDONA LEMOS - Reg: 33987, ENFERMERIA. Dando cumpliendo a la
Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019.

Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2023-11-18, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como
TI 1089616840 28/10/12 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencién realizada por la
profesional MARIA FERNANDA CARDONA LEMOS - Reg: 33987, ENFERMERIA. Dando cumpliendo a la
Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019.

Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencién realizada en la IPS Idime el dia 2023-06-29, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como
TI 1089623612 26/10/14 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional PABLO CESAR SALGADO QUINTERO - Reg 14283, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo
a la Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019,
Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencién realizada en la IPS Idime el dia 2023-05-29, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como
Tl 1054481774 19/01/114 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencién realizada por la
profesional MARIA FERNANDA CARDONA LEMOS - Reg: 33987, ENFERMERIA. Dando cumpliendo a la
Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019.

Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2023-02-24, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIRID), evidenciado en la nota
de atencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en |a Resolucidn 3280 de 2018, como
TI 1089623991 512114 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional JOSE RICARDO CASTANO - Reg 18511370, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo a la
Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2024-05-16, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIRID), evidenciado en la nota
de atencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en |a Resolucidn 3280 de 2018, como
RC 1088033706 4/04/16 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional JUAN DAVID GARCIASOTO - Reg: 1088325613, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo
a la Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019,
Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2023-08-31, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIRID), evidenciado en la nota
de atencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en |a Resolucidn 3280 de 2018, como
TI 1088026306 22/04/14 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional MARIA FERNANDA CARDONA LEMOS - Reg: 33987, ENFERMERIA. Dando cumpliendo a la
Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019.

Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2024-02-26, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIRID), evidenciado en la nota
de atencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en |a Resolucidn 3280 de 2018, como
TI 1089622765 3107114 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional JUAN DAVID GARCIASOTO - Reg: 1088325613, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo
a la Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019,
Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencién realizada en la IPS Idime el dia 2024-04-10, donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como
TI 1091887410 18/04/13 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencién realizada por la
profesional YECID HERNANDEZ GOMEZ - Reg: 07122007, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo a
la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucién 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2023-04-19 , donde se evidencia atencidn de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como
TI 1097916581 25/01/13 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencién realizada por la
profesional JOSE RICARDO CASTANO - Reg: 18511370, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo a la
Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019.

Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencidn realizada en la IPS Idime el dia 2023-09-07, donde se evidencia atencion de
control de la infancia completo (CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO), evidenciado en la nota
deatencion que se realiza los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como
TI 1085722324 8/05/113 Cumple criterio|clasificacién nutricional OMS, graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar. Atencion realizada por la
profesional PABLO CESAR SALGADO QUINTERO - Reg 14283, MEDICINA GENERAL. Dando cumpliendo
a la Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018, Resolucion 276 de 2019,
Resolucién 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de 2020. Considera auditoria CUMPLE.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-4: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afos), Proteccion
Especifica: Aplicacion de barniz de fluor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la
realizacion de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del
diagndstico. Se audito una muestra de 11 usuarios de los cuales 9 cumplen y 2 no cumplen.
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Criterio 17.4 Cumple No Cumple
Aplicacion barniz de Fluor 9 2

1.Tipo 2. 3. FechaNacimiento

\dentifi (dd/mmjaa33) 6. Cumplimiento 7. Comentarios Auditor

Se aporta certificacion de demanda inducida el dia 14/02/2023, 24/02/2023 Y 27/09/2023, el

mensaje hace induccion al programade Salud oral, el cual se puede verificar en plataforma SIGIRES-
PROCEX. Se evidencia aplicacion de barniz fluor en la IPS Idime el dia 2023-09-08 Profesional Dra

NORMA SADIE HERNANDEZ SANTOS - Reg: 52259949 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN

BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia2024-01-13 Profesional
Dra VIVIANA CASTANO - Reg: 1054993438 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ -

CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento a la Resolucién 1536 de 2015 articulo 14,

Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucién 276 de 2019. Resolucion
3202 de2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1128908614 15/04/15 R
criterio

Se evidencia aplicacién de barniz fluor en la IPS Idime el dia 2023-03-13 Profesional Dra LILY
MARIAN CAMPOS FERIA - Reg: 1105673480 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ -
CONTROL DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-10-13 Profesional Dra
DAYANA CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN
BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento ala Resoluciéon 1536 de 2015 articulo
14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucion 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1089629227 10/06/16 R
criterio

Se evidencia atencion para operatoria dental en la IPS Idime el dia 2023-09-13 Profesional Dra
DAYANA CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (Consulta Morbilidad). Otra
Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-10-13 Profesional Dra LILY MARIAN CAMPOS FERIA - Reg:
1105673480 ODONTOLOGIA (Consulta de doncia-morbilidad). Dando inc imi ala
Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor,
Resolucion 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE, consultas de
morbilidad.

No cumple

Tl 1121217073 24/12114 Kot
criterio

Se aporta certificacion de demanda inducida el dia 25/07/2023, el mensaje hace induccion al
programa de Salud oral, el cual se puede verificar en plataforma SIGIRES-PROCEX. Se evidencia
aplicacion de barniz fluor en 1a IPS Idime el dia 2022-12-13 Profesional Dra ROSA MARIA TOBIAS
HERRERA - Reg: 18598 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ - CONTROL DE PLACA
DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-06-21 Profesional Dra ROSA MARIA TOBIAS
HERRERA - Reg: 18598 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ - CONTROL DE PLACA
DENTAL). Dando cumplimiento a la Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucion 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera
auditoria CUMPLE.

Cumple

RC 1089632274 28/05117 R
criterio

Se evidencia aplicacién de barniz fluor en la IPS Idime el dia 08/03/2023 Profesional Dra ROSA
MARIA TOBIAS HERRERA - Reg: 18598 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ - CONTROL
DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS |dime el dia 2023-11-15 Profesional Dra MARIANA
URUENA OBANDO - Reg: 1010124300 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ - CONTROL
DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento a la Resolucidn 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion
3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucidn 276 de 2019. Resolucidn 3202 de
2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1142519716 30/09/12 R
criterio

Se evidencia aplicacion de barniz fluor en la IPS Idime el dia 2023-03-27 Profesional Dra DAYANA
CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ -
CONTROL DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-11-18 Profesional Dra
DAYANA CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN
BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento ala Resolucion 1536 de 2015 articulo
14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucion 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1128909043 17/102/16 R
criterio

Se evidencia aplicacion de barniz fluor en 1a IPS Idime el dia 2023-02-14 Profesional Dra DAYANA
CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ -
CONTROL DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-09-20 Profesional Dra
DAYANA CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN
BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento ala Resolucion 1536 de 2015 articulo
14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucion 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1077240975 7/08/14 R
criterio

Se aporta certificacion de demanda inducida por parte de NUEVA EPS con el envié de mensaje de
texto efectivo al 3163765568 el dia 25/03/2023, el mensaje hace induccién al programade Salud
oral, el cual se puede verificar en plataforma SIGIRES-PROCEX. Se evidencia aplicacion de barniz fluor
Cumple en laIPSIdimeel dia 2023-04-19 Profesional Dra DAYANA CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029
criterio ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando
cumplimiento a la Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2
Aplicacion de Fluor, Resolucién 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria
CUMPLE.

PPT 4938443 1/03117

Se evidencia aplicacion de barniz fluor en 1a IPS Idime el dia 2023-01-28 Profesional Dra DAYANA
CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ -
CONTROL DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-10-25 Profesional Dra
DAYANA CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN
BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento ala Resolucién 1536 de 2015 articulo
14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucion 276 de 2019.
Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1089621171 29/01/14 R
criterio

Se evidencia aplicacion de barniz fluor en la IPS Idime el dia 2023-01-12 Profesional Dra DAYANA
CECILIA HURTADO GIL - Reg: 1143865029 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ -
CONTROL DE PLACA DENTAL). Otra Aplicacion en IPS Idime el dia 2023-10-24 Profesional Dra
NORMA SADIE HERNANDEZ SANTOS - Reg 52259949 ODONTOLOGIA (TOPICACION DE FLUOR EN
BARNIZ - CONTROL DE PLACA DENTAL). Dando cumplimiento ala Resolucién 1536 de 2015 articulo
14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor, Resolucion 276 de 2019.
Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Cumple

Tl 1091277873 30/10/15 R
criterio

Se aporta certificacion de demanda inducida por parte de NUEVA EPS al 3007949424 en los meses
de septiembrey octubre, para hacer induccion al programa, el cual se puede verificar en plataforma
SIGIRES- PROCEX. No evidencia soporte de aplicacién de barniz fluor. Dando incumplimiento a la
Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 articulo 7.6.2 Aplicacion de Fluor,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

No cumple

Tl 1143147095 14/08/12 Sz
criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-5: Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afos), Deteccion

Temprana: Colposcopia y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de

tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia
clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma. Se audité una muestra de 5 usuarios de
los cuales 5 cumplen.
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Criterio 17.5 Cumple No Cumple
Colposcopia cervicouterina 6 0

U 2. 6. 7. Comentarios Auditor

Seaporta atencién prestada en la IPS Idime el dia 28/09/2023, donde se evidencia la realizacién de
Colposcopla Blopsia, realizada por |a Dra Salome Hinojosa Millan GO REG Medico: 1088299520.
Con informe de Anatomia Patologica del 25/10/2023. Dando cumplimiento a Ia Resolucién 1536
de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 9.5.1 procedimiento de tamizacion de
cancer de cuello uterino, Resolucidn 276 de 2019. Resolucldn 3202 de 2016. Considera auditoria
CUMPLE.

cc 24511640 ([Cumple criterio

Seaporta atencidn prestada en la IPS Idime el dia 14/06/2023, donde se evidencia larealizacion de
Colposcopia Biopsia, realizada por 1a Dra Salome Hinojosa Millan GO REG Medico: 1088299520

N . _|Con informe de Anatomia Patologica del 02/12/2023. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536
ce 42064058 Cumeple criterio de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 9.5.1 procedimiento de tamizacion de
cancer de cuello uterino, Resolucién 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria
CUMPLE.

Se aporta atencién prestada en la IPS Idime el dia 28/09/2023, donde se evidencia la realizacién de
Colposcopia Biopsia, realizada por |a Dra Salome Hinojosa Millan GO REG Medico: 1088299520.
Con informe de Anstomia Patologica del 17/10/2023. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536
de 2015 articulo 14, Resolucidn 3280 de 2018 articulo 9.5.1 procedimiento de tamizacion de
cancer de cuello uterino, Resolucién 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria
CUMPLE.

cC 30327670 Cumple criterio

Se aporta atencién prestada en 1a IPS Idime el dia 21/03/2023, donde se evidencia |a realizacion de
Colposcopia Biopsia, realizada por |a Dra Salome Hinojosa Millan GO REG Medico: 1088299520,
Con informe de Anatomia Patologica del 22/04/2023. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536
de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 articulo 9.5.1 procedimiento de tamizacion de
cancer de cuello uterino, Resolucién 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria
CUMPLE.

cc 1093767433 |Cumple criterio

Seaporta atencién prestada en 1a IPS Idime ol dia 04/08/2023, donde se evidencia la realizacién de
Colposcopia Biopsia, realizada por la Dra Salome Hinojosa Millan GO REG Medico: 1088299520.
Con Informe de Anatomia Patologica del 28/08/2023. Dando cumplimiento a la Resolucién 1536
de 2015 articulo 14, Recolucién 3280 de 2018 articulo 9.5.1 procedimiento de tamizacion de
cancer de cuello uterino, Resolucién 276 de 2019. Resolucidén 3202 de 2016. Considera auditoria
CUMPLE

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

cc 53014950 Cumple criterio

CRITERIO 17-6: Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios),
Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afos)

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica
donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores
de la poblacion universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afos.

Se audité una muestra de 9 usuarios de los cuales 9 cumplen.

Criterio 17.6 Cumple No Cumple

Tamizaje para cancer de mama 9 0

P E - 7. Comantarios Auditor
ce A4z008423 [Cumple criterio[ce 1
ME PEREINA wl dis 04/02/2023, donde TR0

- iz r la Dra LUZ FLENA PALOMING
cc 42102394 |Cumple criteric A cc . o 536 de 20
co 24431932 |Gumple criterio
cc 24686331  |Cumple criterio

R
co 25109161  |Cumple criterio e

on pre
5 realizocion y r

cc 42076671 [Cumpla critario
ce 41912648 |Cumple criterio
cec 42007663 [Cumple criterio
cc 26088717 [Cumple critorio|ce 1

Fuente: Muestra tomada del aplicati\}o Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-1: Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia
clinica con solicitud de examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia clinica
con registro de paraclinicos y/o reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda
inducida-soporte de llamadas, entre otros.2. Documento PDF certificando poblacién total de
usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Si el comienzo de los controles es
tardiamente, es decir después de la semana 13, no se evalua la ecografia, que en todo caso
para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de tamizaje genético.

Se audito una muestra de 10 usuarios de los cuales 4 cumplieron y 6 no cumplen por no aportar
el soporte de la ecografia de tamizaje genético.
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Criterio 18.1 Cumple No Cumple
En la primera consulta se realizaron los 4 6
siguientes examenes de Laboratorio
1. Tipo Identificacién | 2. Identificacién | 6. Cumplimiento 7. Comentarios Auditor

Se aporta atencion prestada en la IPS Idime el dia 2023-01-21, donde se evidencia la atencion para
ingreso a control perinatal y los resultados de los paraclinicos de ingreso al programa, realizada por
el Dr JORGE EDUARDO CARDONA RESTREPO- Reg:063206 MEDICINA GENERAL. ECOGRAFIA DE
TRASLUCENCIA NUCAL EMBARAZO DE 12,1 SEMANAS POR BIOMETRIAS, BAJO RIESGO PARA
ANEUPLOIDIAS Y TRASTORNOS DE LA PLACENTACION. Dando cumplimiento a la Constitucion
Politica de Colombia 1991 Articulo 43, Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de
2018 capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno
Perinatal, Resolucién 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cC 1088263805 |Cumple criterio

Se aporta atencion prestada en la IPS Idime el dia 2023-04-05, donde se evidencia laatencion para
ingreso a control perinatal y los resultados de los paraclinicos de ingreso al programa, realizada por
el Dr ANTONIO JOSER RESTREPO- Reg:077092087 MEDICINA GENERAL. No se evidencia ECOGRAFIA
No cumple DE TRASLUCENCIA NUCAL. Se aporta ecografia feto placentaria, que no corresponde a la solicitada

criterio segun el criterio. Dando incumplimiento ala Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43,
Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo Il Lineamiento Tecnico y
Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019.
Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cC 42152229

Se aporta atencion prestada en la IPS Idime el dia 2023-01-11, donde se evidencia la atencion para
ingreso a control perinatal y los resultados de los paraclinicos de ingreso al programa, realizada por
el Dr JORGE EDUARDO CARDONA RESTREPO- Reg:063206 MEDICINA GENERAL. No se evidencia
No cumple ECOGRAFIA DE TRASLUCENCIA NUCAL. Se aporta ecografia feto placentaria, que no correspondea la

criterio solicitada segun el criterio. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991
Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 capitulo Il
Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucién
276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

CcC 1005253553

Se aporta atencion prestada en la IPS Idime el dia 2023-09-06, donde se evidencia laatencion para
ingreso a control perinatal y los resultados de los paraclinicos de ingreso al programa, realizada por
el Dra ANDREA LAURA LON- Reg:131012 MEDICINA GENERAL. Se evidencia interpretacion de
ECOGRAFIA DE TRASLUCENCIA NUCAL del 04/09/2023 que reporta bajo riesgo para
cC 1061047255 |Cumple criterio [cromosomopatia. Se aporta ecografia feto placentaria, que no corresponde ala solicitada segun el
criterio. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43,
Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo Il Lineamiento Tecnico y
Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019.
Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

Se aporta atencion prestada en la IPS Idime el dia 2023-01-13, donde se evidencia la atencion para
ingreso a control perinatal y los resultados de los paraclinicosde ingreso al programa, realizada por
el Dr JORGE EDUARDO CARDONA RESTREPO- Reg:063206 MEDICINA GENERAL. No se evidencia
ECOGRAFIA DE TRASLUCENCIA NUCAL, pero se solicita y en la nota de atencién y seguimiento se
cC 1088020789 |Cumple criterio|indica que el Dr Gomez Ecografista no se la practica por actitud agresiva y poco cordial. Dando
incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015
articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo |1l Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal, Resoluciéon 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016.
Considera auditoria NO CUMPLE.

No se aporta evidencia de atencién prestada. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de
No cumple Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018

criterio capitulo Il Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucién 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cC 1088333962

No se aporta evidencia de atencion prestada. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de
No cumple Colombia 1991 Articulo 43, Resoluciéon 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018

criterio capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cC 1088334764

No se aporta evidencia de atencion prestada. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de
No cumple Colombia 1991 Articulo 43, Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018

criterio capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cc 1118236862

No se aporta evidencia de atencién prestada. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de
No cumple Colombia 1991 Articulo 43, Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018

criterio capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

CcC 1088035016

Se aporta atencion prestada en la IPS Idime el dia 2023-09-06, donde se evidencia laatencion para
ingreso a control perinatal y los resultados de los paraclinicos de ingreso al programa, realizada por
el Dra DIANA MARCELA FARFAN MONDRAGON- Reg:38796735 MEDICINA GENERAL. Se evidencia
interpretacion de ECOGRAFIA DE TRASLUCENCIA NUCAL del 26/05/2023, Embarazo de 13,2

semanas, que reporta bajo riesgo para Aneuploidia y trastornos de la placentacion. FPP

29/11/2023. Se aporta ecografia feto placentaria, que no corresponde a la solicitada segun el
criterio. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién
1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo
Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de
2016. Considera auditoria CUMPLE.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

cC 24529780 |Cumple criterio

CRITERIO 18-2: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los
soportes 1. Documento PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de micronutrientes.
2. Documento PDF con soporte de entrega de micronutrientes con firma o comprobante
electronico o soporte de rechazo.3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios
mujeres gestantes en el periodo auditado. Se debe dejar una evidencia de la entrega de los
micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la atencion en el primer control prenatal, donde se
especifique la edad gestacional al comienzo de los controles. Debe existir coherencia entre la
informacion de la base de datos o plantilla cargada en el Gaudi con los soportes entregados.
Se auditd 10 usuarios de los cuales 7 cumplen y 3 no cumple

Criterio 18.2 Cumple No Cumple
En la primera consulta se formularon y 7 3
entregaron los siguientes micronutrientes
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1. Tipo Identificacién | 2. Identificacién

6. Cumplimiento

7. Comentarios Auditor

cC

1088028214

Cumple criterio

Se aporta atencién prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-06-02, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y |a Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo Il Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cc

1116258826

No cumple
criterio

No se aporta atencion prestada en primer control prenatal, donde se evidencie control perinatal,
con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de practica Clinica y la
Resolucion 3280 de 2018. Se aporta certificacion de Audifarma SA de entrega de Acido Folico,
Sulfato Ferroso y Carbonato de Calcio, quedice que esdada por el representante legal y firmada por
una asistente de cuentas. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991
Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo Il
Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion
276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cc

1087991991

Cumple criterio

Se aporta atencion prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-03-23, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y la Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cc

24529780

Cumple criterio

Se aporta atencién prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-11-22, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y |a Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resoluciéon 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo Il Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cc

1053781038

No cumple
criterio

No se aporta atencion prestada en primer control prenatal, donde se evidencie control perinatal,
con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de practica Clinica y la
Resolucion 3280 de 2018. Se aporta certificacion de Audifarma SA de entrega de Acido Folico,
Sulfato Ferroso y Carbonato de Calcio, quedice que esdada por el representante legal y firmada por
una asistente de cuentas. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991
Articulo 43, Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo Il
Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion
276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cc

1114401967

Cumple criterio

Se aporta atencion prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-03-01, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y la Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cc

1088104003

Cumple criterio

Se aporta atencion prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-09-04, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y |a Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo |1l Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cC

1088022634

No cumple
criterio

No se aporta atencion prestada en primer control prenatal, donde se evidencie control perinatal,
con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de practica Clinica y la
Resolucion 3280 de 2018. Se aporta relacion de Audifarma SA de entrega de Acido Folico, Sulfato
Ferroso y Carbonato de Calcio. Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991
Articulo 43, Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo Il
Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resoluciéon
276 de2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

cc

1088014091

Cumple criterio

Se aporta atencién prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-08-18, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y |a Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo |1l Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

cC

1088022295

Cumple criterio

Se aporta atencién prestada en primer control prenatal en IPS Idime del 2023-09-01, donde se
evidencia control perinatal, con ordenamiento de los micronuitrientes establecidos en la Guia de
practica Clinica y |a Resolucion 3280 de 2018. Dando cumplimiento a la Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 43, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018
capitulo Il Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal,
Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

SECRETARIA DE
SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL

CRITERIO 18-3: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF
Historia clinica con registro de paraclinicos hemoclasificacion y TSH y/o Documento PDF de
laboratorios 2. Documento soporte de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando
poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo auditado. Igualmente se debe
adjuntar la atencion

Se audité una muestra de 4 usuarios de los cuales 1 cumple y 3 no cumplen.

Criterio 18.3

Cumple

No Cumple

Nacido

Atencion para el Cuidado del Recién

1

0
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1.Tipo
2.\dentificacion | 6. Cumplimiento 7. Comentarios Auditor
Identificacién
Seaporta reportede TSH del dia05/03/2023 y Hemoclasificacion del Recien Nacido del 5/3/2023.
No se aporta atencion para el cuidado del Recien Nacido. No cumple establecidos en la Guia de
No cumple tica Clini la Resolucion 3280 de 2018, Dandoii limiento ala Constitucion Politica d.
cc 1088348499 p practica Clinicay laResolucion e ando incumplimiento ala Constitucion Politica de

criterio Colombia 1991 Articulo 43, 44 y 50, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de
2018 capitulo 11l Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno
Perinatal, Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

Seaportareportede TSH del dia 10/04/2023 y Hemoclasificacion del Recien Nacido del 13/3/2023.
Se aporta atencidn para el cuidado del Recien Nacido realizada en el HUSJ el dia 15/03/2023.
Cumple establecidos en la Guia de practica Clinica y la Resolucion 3280 de 2018, Dando
cC 1088307047 Cumple criterio [incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43, 44 y 50, Resolucién 1536
de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo |1l Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucién 276 de 2019. Resolucion 3202 de
2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

Se aporta reporte de TSH del dia 06/03/2023 y Hemoclasificacion del Recien Nacido del
06/03/2023. No se aporta atencidn para el cuidado del Recien Nacido. No cumple establecidosen la
Guia de practica Clinica y la Resolucion 3280 de 2018, Dando incumplimiento a la Constitucion

cc 1088278678 | O CU™PIE o litica de Colombia 1991 Articulo 43, 44 y 50, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién
criterio 3280 de 2018 capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud
Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019. Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO
CUMPLE.
Se aporta reporte de TSH del dia 04/08/2023 y Hemoclasificacion del Recien Nacido del
04/08/2023. No se aporta atencion para el cuidado del Recien Nacido. No cumple establecidosen la
Guia de practica Clinica y la Resolucion 3280 de 2018, Dando incumplimiento a la Constitucion
cc 42152229 Noc::e:zle Politica de Colombia 1991 Articulo 43, 44 y 50, Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién

3280 de 2018 capitulo Ill Lineamiento Tecnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud
Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019. Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria NO
CUMPLE.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-4: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento
PDF Historia clinica con registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de rechazo, demanda
inducida llamadas, entre otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte
de recién nacidos en el periodo auditado, la nota de atencion ambulatoria por parte del médico al
recién nacido a mas tardar a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada
para la evaluacién del recién nacido y no de la madre.

Se audité una muestra de 4 usuarios de los cuales 1 cumple, no cumple 3, por realizar controles
de mas de 5 dias en la atencion posparto del Recién Nacido.

Criterio 18.4 Cumple No Cumple
Consulta de control ambulatorio del Recién 0 1
Nacido
1.TiPo |5 identificacion | 6. Cumplimiento 7. Comentarios Auditor
Identificacion | . .

Se aporta atencién de primer control postparto prestada en la IPS Idime el dia 2023-05-04 ,

atendido por la Dr ANTONIO JOSE RESTREPO RODRIGUEZ - Reg: 77092087 MED GRAL, donde se

N | evidencia atencidn y valoracion del Recien Nacido. Parto del dia 25/04/2023 (primer control alos9

cc 1087991991 © cumple dias). Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43, 44 vy 50,

criterio Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 capitulo Il Lineamiento Tecnico y

Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

Se aporta atencion de primer control postparto prestada en la IPS Idime el dia 2023-04-05,
atendido por la Dr ANTONIO JOSE RESTREPO RODRIGUEZ - Reg: 77092087 MED GRAL, donde e
evidencia atencion y valoracion del Recien Nacido. Parto del dia02/04/2023 (primer control alos3
cc 1007303827 |Cumple criterio |dias). Dando imi. alaC itucion Politica de C ia 1991 Articulo 43, 44 y 50,
Resolucion 1536 de 2015 articulo 14, Resolucion 3280 de 2018 capitulo 11l Lineamiento Tecnico y
Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucién 276 de 2019.
Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria CUMPLE.

Se aporta atencion de primer control postparto prestada en la IPS Idime el dia 2023-05-04 ,
atendido por la Dr ANTONIO JOSE RESTREPO RODRIGUEZ - Reg: 77092087 MED GRAL, donde se
evidencia atencién y valoracion del Recien Nacido. Parto del dia 25/04/2023 (primer control alos9

cC 1088033059 No 9“"‘_‘"3 dias). Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43, 44 y 50,
criterio Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 3280 de 2018 capitulo Il Lineamiento Tecnico v
Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucién 276 de 2019.
Resolucion 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE
Se aporta atencién de primer control postparto prestada en la IPS Idime el dia 20220820,
atendido por la Dr JOSE RICARDO CASTARNO - Reg: 18511370 MED GRAL, donde se evidencia
No cumple atencién y valoracion del Recien Nacido. Parto del dia 2023.08.22 (primer control a loz 7 dias).
cC 1005092644 criterio Dando incumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 43, 44 y 50,

Resolucién 1536 de 2015 articulo 14, Resolucién 2280 de 2018 capitulo 11l Lineamiento Tecnico y
Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal, Resolucion 276 de 2019.
Resolucién 3202 de 2016. Considera auditoria NO CUMPLE.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 19: En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los
requerimientos realizados por la secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el periodo
anterior. O igualmente describir si existid incumplimiento a algun requerimiento o plan de
mejoramiento levantado en ocasion de auditoras anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los
documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB.

Conforme a certificado enviado por la Directora Operativa de Aseguramiento, informan que, de
los requerimientos enviados a la EAPB, se informa que revisados los requerimientos realizados
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a la EAPB NUEVA EPS CONTRIBUTIVO en la vigencia 2023, no se evidencia ninguno sin
respuesta o con respuesta incompleta por parte de la EAPB, por lo tanto, CUMPLE con dicho
Criterio.

Criterio 19 Cumple No Cumple

Respuesta Entes Territoriales 0
26

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CONCLUSIONES
. La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de
salud.
o Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, se discutieron y
consensuaron durante la reunion de cierre.
° Una vez realizado la revisién y conciliacion de hallazgos entre ambas partes, se procede
a realizar al cargue al Gaudi.
° Después de socializado ambas partes refieren su aceptacion sin otras observaciones se

dan por terminada la reunion siendo las 17:35 horas.

DAVID RICARDO CARDONA MOLINA
Auditor Gaudi
Secretaria Salud de Dosquebradas

CLAUDIA MARCELA URIBE ZAPATA
PROFESIONAL ORGANISMOS DE CONTROL
EAPB NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

Wt &op O

VALENTINA POSADA JIMENEZ
PROFESIONAL GESTION DE RIESGO
EAPB NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

k_/LA'L. Nelns CAAM}@DJO;EIO‘-\’H ¥

LUZ ADRIANA POSADA HERNANDEZ
PROFESIONAL GESTION DE COHORTES ALTO COSTO
EAPB NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

AT Covast -
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1 Una vez reportado el Se establecera una
informe final la EAPB Secretaria vez reportado el
enviara el Plan de Mejora Municipal de informe final
para subsanar los Salud

hallazgos




