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RéF PROPUESTA PARA REALIZAR EL ESTUDIO TECNICO Y LOS PROYECTOS DE ACTOS
ADMIN]STRATIVOS GENERALES PARA EL PROCESO DE REORGANIZACION Y MODERNIZACION
AIMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. — E.S.E., QUE LE PERMITAASUMIR EL
MODELO DE ATENCION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEJORAR SU
DESEMPENO FINANCIERO.,

Cordial Saludo. !

Presentamos a continuacion, la propuesta citada en la referencia, seguros que nuestra
amplia experiencia y conocimientos en procesos de redisefio y modemizacion
organizacional, implementacion, evaluacién y seguimiento de Modelos y Sistemas
Integrados de Gestion (MIPG, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e 1SO 27001) en
entidades publicas como la Gobernacion del Tolima, la Alcaldia de Ibagué, la Alcaldia de
Melgar la Alcaldia de Soacha, Alcaldia de Barranquilla, la Corporacién Auténoma del
Tollma fa Empresa de Servicios Piblicos de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL y la Empresa de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT
SA E.S.P. entre ofras importantes entidades, representa un importante aporte para el
mejoramlento de una efectiva gestién publica en la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE —.
E.S.E., conduciendo con éxito a la entidad en el proceso de formalizacion laboral,
modemizacion administrativa y mejora continua, en el marco de lo definido por la
normatividad vigente.

At;entos a sus comentarios y en espera de una respuesta favorable,

Atentamente, !

1

(&) 1

LILIANA INES LAMPREA ARROYO
G;erente

Oficinz Bamé: Carrera 7 Ho. 14-23 (hagne Tolime. Teléfono: (8) 2776866 Miml: 310-2790166
e-teadl: quaitydolima@gmal com
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1. QUIENES SOMOS

QUALITY, Consultoria y Capacitacion es una empresa COLOMBIANA que surge de [a
necesidad de diferentes organizaciones del sector publico y privado, de contar con el
acompafiamiento y asesoria de talento humano altamente capacitado y con experiencia
en el desarrollo de proyectos encaminados en el rediseiio y modemizacion organizacional,
implementacién, evaluacion y seguimiento de Modelos y Sistemas Integrados de Gestion
(MIPG, ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, ISO 27001, ISO 17025, entre otros), modelos
empresariales que permiten aumentar los niveles de productividad, eficiencia y
cqmpetitividad, conduciendo a una efectiva gestion administrativa en el marco del
cumplimiento de la normatividad vigente.

PLATAFORMA ESTRATEGICA:

MISION '

Brindar asesoria y acompaiamiento pemmanente en el desarrollo e implementacion de
soluciones integrales de gestion empresarial, que permitan incrementar los niveles de
competitividad a través de una clara mejora en los
procesos y métodos de gestion. Para ello, contamos
con un equipo humano competente y comprometido
con el desarrollo de la regién y con el respeto por la
identidad y singularidad de cada unc de nuestros
clientes.

VISION

Convertimos en una organizacion de referencia a
nivel Nacional en el ambito de la asesoria y
acompafamiento en soluciones integrales de
gestion empresarial, que esté en la busqueda
permanente de heframientas y metodologias que
permitan la mejora en el desemperio organizacional.

ficiza Dagné Carrera 7 §o. 14-23 Thagné Tolima. Tel#fono: (8) 2776866 Mwil: 310-2790166
e-madl: qualifylolime@pmall.com
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SERVICIOS
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. CONSULTORIA EN PROCESOS DE REDISENO Y MODERNIZACION
: ORGANIZACIONAL

Toda Entidad Publica o Privada, tiene una
estructura organizacional definida de
manera formal o informal. En ella se
encuentran delimitadas las
responsabilidades y puestos acordes a
una posicion especifica dentro del
organigrama.

Pero, ¢ qué pasa cuando el cambio de [os
mercados y la situacion socioecondmica
supera la respuesta de las empresas y las
esfructuras organizacionales
establecidas se vuelven obsoletas?

. = En estas circunstancias la entidad se ve
. obligada a disefiar una nueva estructura organizacional internamente y potenciar sus
* procesos apostando a la bisqueda de la méaxima eficiencia para mantenerse
- competitiva dentro de su rnercado.

_ Las entidades con una clara estructura organizacional se benefician al tener
. establecida la cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus
. funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada area o
~ proceso, asi como sus superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente y mas
» productiva cumpliendo con los objetivos de la misma,

. Con nuestra experiencia de més de 10 aiios en procesos de modernizacion o
rédiseﬁo organizacional, hemos encontrado un balance entre las necesidades de la
. organizacion, los requerimientos del talento humano y el cumplimiento de la
normatmdad vigente, en condiciones rentables, sin afectar el panorama financiero
a corto, mediano y largo plazo de la entidad.

Py

Oficina hasu: Carrera 7 No. 14-23 Brageé Toliua, Tléfomo: (8) 2776866 Mril: 3102790166
emadl: quality olima@gr
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» IDENTIFICACION, CONTROL Y ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y TAREAS
DE ALTO RIESGO EN 1.OS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Aplicamos herramientas que permiten identificar, entender y controlar los peligros
potenciales en los procesos de su organizacion,
con el propésito de prevenir lesiones e incidentes
al personal de planta, las comunidades vecinas, y
el medio ambiente.

» DISENO Y ASESORIA EN PROCEDIMIENTOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS EN TUNELES Y
ViAs
Con el fin de fortalecer el compromiso con el
cuidado de la vida y la seguridad de los usuarios
de las vias yfo ftdneles, asesoramos vy
acompafiamos el desarrollo de simulacros para
entrenar y evaluar el funcionamiento en la atencion
de emergencias de las unidades de operacién y
mantenimiento,! asi como en el disefio e
implementacién de campafias de seguridad vial y Planes de Manejo del Trafico - PMT.

e PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Formulamos, implementamos y evaluamos Planes de prevencidn, preparacion,
respuesta y/o gestién integral del riesgo contra incendios, rescate en todas sus
modalidades e incidentes con materiales peligrosos y calamidades conexas.
Atendemos entre otros temas:

< Andlisis de vulnerabilidad, Planes de evacuacién, Planes de ayuda mutua, etc.

% Conformacion y asesoria al Comité de Emergencias y Brigadas de Emergencias

-

<+ Asesoria en simulacros y en normas de sefalizacién y demarcacion.

A partir de nuestros procesos de asesoria y acompaiiamiento especializado, las
organizaciones pueden identificar, mitigar y/o controlar los riesgos de
emergenclas o desastres a los cuales estan expuestos, reduciendo los efectos
negativos en la salud humana y ambiental, contribuyendo a la seguridad sanitaria,
el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible en ef
territorio nacional.

Oficina fragaé: Carvera 7 No. 14-23 bago Tolma, Telthomo: (8) 2776866 Mowil: 310-2790166
! e-mall; mailvioliny@onal.com
A Pigna 6de 22




!
|
¢

uallty

onsultor!a y Capacitacién
NIT: 900.264.163-1

e CONSULTORIA EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y
 MEJORAMIENTO DE ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES:
{
La! tendencia mundial, hacia la aplicacion de estandares para mejorar los niveles de
productividad y competitividad, tanto en el sector pablico, como privado, ha generado un
importante aumento del nimero de organizaciones conscientes de la importancia de los
lineamientos de la calidad y el auto control, para el cumplimiento de su funcion.

Es asi como los Sistemas de Gestion, bajo las normas 1SO 9001 — Gestion de Calidad,
1SO 14000 - Gestion Ambiental, ISO 45001 — Gestién de Seguridad y Salud en e! Trabajo,
ISO 17025 — Sistema de Gestion para los Laboratorios de Ensayo yfo Calibracion, SO
27001 — Gestion de Seguridad y Privacidad de la informacion, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, la Nomma Técnica Sectorial NTS-001 Gestion de Destinos
Turisticos Sostenibles entre otros importantes estandares y herramientas de autocontrol,
los cuales le permiten a las organizaciones con su implementacidn y mejora continua, una
mayor cercania a una gestion por procesos eficiente y competitiva, frente a las exigencias
del mercado nacional e intermacional.

ISO 17025:2017

Aplicando nuestra experiencia en el disefio, implementacién y fortalecimiento de
esfos estandares, hemos desarroliado un portafolio de servicios orientado a
acompaiiar a las empresas publicas y privadas que deseen hacer efectiva la

calidad, la gestion ambiental, la sequridad y salud en el trabajo y el autocontrol,
como una cultura organizacional.

Oficima Tragné: Carrera 7 Ho. 14-23 {bagot Tobima, Tdéfono: (8) 2776866 Méwil: 310.2790166
. e-mail: quaitylolima@emal com
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« | DESARROLLO DE PROCESOS DE FORMACION DEL TALENTO HUMANO Y
MOTIVACION LABORAL.

Lcﬁs constantes cambios en las técnicas
| administmtivas exigen una formacion
constante de los funcionarios de cada
Organizacién. Podemos  preparar
seminarios y talleres a la medida de sus
necesidades. [

Somos partidarios de la transferencia
de conocimiento y metodologias.

Ofrecemos entre otros temas:

6 v" Formacién en Desarrollo del Talento Humano y Mofivacidén Laboral como:
Comunicacién Organizacional, Onentacién al cliente, Liderazgo, Gestion def
cambio, Empoderamiento (Empowerment), Toma de decisiones, Trabajo en equipo

v Sistemas de Gestién ISO 9001 — Gestion de Calidad, ISO 14000 — Gestién

Ambiental, ISO 45001 — Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 17025 —

Sistema de Gestion para los Laboraforios de Ensayo y/o Calibracién, ISO 27001 —

Gestidn de Seguridad y Privacidad de la Informacién, NTS-001 Gestion de Destinos

Turisticos Sostenibles.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestién del Riesgo, Emergencias y Desasires

Seguridad Vial

Modelo Infegrado de Planeacicn y Gestion — MIPG

Planeacién Estratégica

Gestion documental y Comunicaciones Oficiales

Estandares de Habilitacion y Acreditacion en salud

ASENENENENENEN

D

QUALITY Consultoria y Capacitacion, ha innovado en los procesos de formacion,
convirtiéndose en pionera en integrar la FORMACION y el EMPLEO, generando un
punto de encuentro entre la oferta, demanda y preparacién del alumno/funcionario.
Nuestra visién es clara, mejorar la competitividad del pais y generar una fuerza
laboral preparada para lograr los mejores resuitados esperados,

k)

e e i

Oficima Bragué: Carrera 7 Ho. 14-23 hagus Tolima, Teléfono: (8) 2776866 Movik: 310-2790166
e-mafl: qualilyfolima@pmal com
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I
NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

Gobemacion del Tolima

Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA

Conservatorio de Musica del Tolima

Alcaldia de lbagué

Alcaldias Municipales (Melgar, Guamo, Saldafia, Ambalema, Villarrica, Tocaima
Cundinamarca)

Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima

Secretaria de Educacion de Ibagué

Empresa ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
Empresa Departamental de Acueducto, Aseo y Alcantarillado EDAT S.A. ES.P
Empresa de Servicios Publicos del Guamo ESPAG

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal EAAA E.S.P.
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrolio de lbagué INFIBAGUE
Instituto Municipal para el Deporte y la Recreacién de Ibagué - IMDRI
Asamblea Departamental

Fabrica de Licores del Tolima

Laboratorio de Salud Publica del Tolima

NE NN

RN SRS AR AR RN AN

E'
SECTOR PRIVADO

v Drogas COPIFAM

Laboratorio Clinico Especializado
Laboratorio Clinico Biosalud

Laboratorio Clinico NAIZIR LTDA.
Institucion Educativa Santa Teresa de Jests
Colegio Eucaristico Maria del Refugio
Organizacion Pajonales

Cultivos y Semillas el Aceituno

T NENRNRNEURNRNRY

Especfficamentie en procesos de Modernizacién y Redisefio Organizacionadl,
. nuestra empresa y su equipo de trabgjo, ha desarroliado esfos importantes
procesos de gestién administraliva en entidades piblicas como la Gobernacién
j del Tolima, Ia Corporacién Autiénoma Regional def Tolima CORTOLIMA, ia
Alcaldia de Ibagué, la Alcaldia de Melgar, la Secretaria de Educacién y Cultura
:del Tolima, el Instifuto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE encargado de la operacién del Alumbrado Pdblico en la ciudad, Ia
. Oficina hapué: Carrera 7 No. 14-23 [bagut Tolima. Teléfono; (8) 2776866 Mivl: 310-2790166

i e-ma): quality tolima@gmal com
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Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. La
Empresa de Acueducto, Alcaniarillado y Aseo de El Espinal EAAA E.S.P.

En todas ellas se han acompaiiado las acfividades de formulacion del estudio
técnico segin la metodologia definida por el Deparfamenio Adminisirative de la
| Funcién Pblica - DAFP, asi como la susteniacién y aprobacién ante las
instancias compelentes (Asamblea Deparfamental, Concejo Municipal, Juntas o
chnsejos Directivos), culminando con los procesos de implementacion de dichos
esqfudxos técnicos (expedicién de actos adminisirativos, procesos de provisién de
personal segin el tipo de cargo (procedimienfos de encargo, convocatorias
infernas y exfernas, entrevistas), fodo ello en el marco de un juicioso y objefivo
andlisis de los riesgos juridicos, operativos y financieros que conlleva la enfrada
en operacién de nuevas estruciuras y plantas de personal.
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2. JUSTIFICACION

Una vez adoptadas las politicas intemacionales de globalizacién y competitividad en el
marco de la libre competencia y el mercado abierto, Colombia, como tantos otros paises
latinoamericanos, siguiendo los postulados y exigencias del Fondo Monetario
Internacional, visibles en el denominado “Consenso de Washington”, inicié todo un proceso
de “Modemizacién del Estado” inspirado en las grandes reformas que quedaron definidas
a partir de la nueva Constitucién Politica de 1991.

Esa nueva forma de visualizar el servicio civil y la prestacion de los servicios ptblicos a
cargo de las instituciones del Estado ha sufrido una transformacion radical en cuanto a sus
alcances y los compromisos de los gobemantes para atender los problemas publicos, a
partir de una serie de normas y lineamientos que proporcionan la hoja de ruta para que las
entidades del orden nacional y teritorial puedan modemizar su gestion.

La importancia de realizar procesos de cargas laborales y redisefio organizacional, surge
de {a necesidad de atender los cambios que se generan en los diferentes entornos
sociales, politicos, economicos y tecnoldgicos, transformando parcial o totalmente la
estructura organizacional de las organizaciones, de tal manera que se pueda crear,
fusionar, suprimir o adicionar dependencias y/o cargos, con el objeto de garantizar en
forma general los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en el articulo 209 de la Constitucion
Palitica de Colombia, legrando que las entidades se adecuen a las prioridades de su Plan
de Desarrollo o Plan Esiratégico y a los objetivos trazados, entendiendo que la
modemmizacion es un proceso de mejoramiento continuo de la organizacion y de la gestion
administrativa. i

La necesidad de darle un debido y obligatorio cumplimiento al Decreto 1800 de 2019 donde
sefiala que todas las entidades y organismos a las cuales se les aplica la referida ley,
deberan mantener actualizadas las plantas globales de empleos necesarias para el
cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, teniendo en cuenta las medidas de
racionalizacion del gasto, da paso a la modemizacion de los procesos, a promover el
desarrollo de frabajo en equipo, por procesos, por proyectos, con responsabilidad y
compromiso de cada uno de los miembros de la cadena de valor, de manera que
compartan la mision, la visién y los objetivos institucionales.

Se trata entonces de disefiar organizaciones flexibles y abiertas al entomo, capaces de
aprender a aprender, y de adaptarse al cambio planeado o stibito, propuesto o impuesto

. Oficina Bragu: Carrera 7 Bo. 14-23 ragué Tolima. Telébomo: (8) 2776866 Mésd: 310-2790166
; ' e-mall: qualilyfolime@emal com
; Pignall 22
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por la dinamica social, econémica o ambiental; con capacidad de transformarse, y de
responder en forma 4gil a las demandas de una realidad histérica y principalmente de los
miembros de una sociedad o comunidad especifica.

;
Por su parte, el andlisis y/o evaluacion de las estructuras organizacionales y las plantas
de personal, ha constituido y constituira siempre, dada la dinamica que debe darse de
manera continua en las Empresas Sociales del Estado, una permanente y vital
preocupacion, toda vez que es necesaria su correspondencia con las multiples exigencias
del mundo actual; circunstancia que impone el sefialamiento de criterios y derroteros como
instrumentos posibles, que garanticen la agil y eficiente realizacidn de sus fines y tareas,
al tiempo de reafirmar en los usuarios y demas grupos de valor, fe y confianza hacia sus
entidades.

t

Una deficiente administracién no se subsana suprimiendo entidades o reduciéndolas, sino
nutriéndola con elementos, técnicas y procedimientos asistenciales y administrativos de
orden gerencial, determinados por probados y comprobados resultados, camino a lograr
un mejoramiento continuo, donde se enmarquen los procesos, en la sistematizacion,
flexibilidad, equilibrio, idoneidad y verificacion, entre otros muchos atributos, siendo
necesaria su estructuracién en forma exacta, veraz y oportuna, de manera tal, que facilite
una agil disposicion de la informacion necesaria para los propositos que requiere la
Organizacion. y

Es asi como un Analisis de Cargas Laborales y de modemizacion organizacional se puede
asumir como el conjunto de técnicas que pueden aplicarse para el analisis y la medicion
detrabajos asistenciales y administrativos, que permite determinar la cantidad de personal
necesario para la eficiente realizacion de las tareas derivadas de las funciones asignadas
a cada dependencia, en el marco de una estructura jerarquica. Este proceso tiene como
objetivo general establecer las necesidades reales de la organizacion en cuanto a la
manera de operar y las interrelaciones de las diferentes unidades asistenciales y
administrativas, asi como el personal éptimo para cada dependencia, unidad, area o
servicio, idenfificando posibles déficits o excedentes de empleados, reprocesos,
duplicidad de funciones y debilidades en los niveles de autoridad y responsabilidad.
]

Laevaluacion de cargas de trabajo va siempre enfocada al puesto de trabajo y tiene como
fin Gitimo el determinar las necesidades de cargos en un sitio de trabajo, de tal manera
gue se alcancen las metas, retos y logros de acuerdo con las necesidades institucionales
de la entidad.

" e e

i Oficima bagué: Carrera 7 No. 14-23 [bague Tolma. Teléfono: (8) 2776866 Mawl: 310-2790166
t e-mal: qualityolima@gmal.com
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El Eiesarrollo de una evaluacion de la estructura organizacional y de la planta de personal,
a p“[artir del esquema de cargas laborales, trae consigo beneficios como: tener referentes
de' comparacion entre colaboradores de la misma &rea, reasignacion de tareas,
mcidiﬁcacién de procesos, comparacion de cargas entre diferentes niveles
organizacionales, rotacion de personal, eliminacion de actividades que no generen valor
agfegado, contratacion de personal adicional.

Los frutos de un analisis son muchos, a parte del uso que se les da como base de la
medicion en el transcurso del programa de evaiuacion, las descripciones de los cargos
sirven también para que tanto la organizacién como el titular del cargo, tengan muy claro
lo que se espera en su cumplimiento. Estas expectativas, constituyen el punto de partida
de los programas de capacitacién, induccion, re-induccién y evaluacion del desempeiio,
convirtiéndose en la base tanto de la compensacion como de la disciplina que se debe
llevar en una organizacién.
i

Los beneficios que obtendra la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., con el desarrollo de
un estudio técnico y los proyectos de actos administrativos generales para el proceso de
reorganizacion y modemizacion administrativa, se enmarcan en los siguientes aspectos:

1. Impulsar cambios en los modos de operar la E.S.E, articulando a todos los actores
sociales y econémicos en su gestién y en la ejecucion de programas, proyectos y
procesos asistenciales y administrativos mediante estrategias de largo plazo de
planificacién participativa, ejecucion de proyectos y un adecuado control social.

2. Determinar las necesidades de ajuste en la Estructura Organizacional y la Planta

de Personal de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., tomando como punto de

j partida la recoleccion y el analisis de informacion relacionada con las cargas
laborales de cada uno de los funcionarios al servicio de la Entidad.

i
3. Estimar las cargas de trabajo de cada uno de los funcionarios al servicio de Ia
Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., en los diferentes niveles asistenciales y
administrativos.

* 4. Determinar tiempos estandar para medir las tareas o trabajos de cada area de
' servicio de la Unidad de Salud de [bagué E.S.E.

5. Asegurar que los servicios que se presten o atiendan deben fortalecerse
P permanentemente y ser los mejores en su género, para que en la vida real atiendan
i o llenen las expectativas o demandas de los usuarios.

. e

Oficiia hagné: Carrera 7 No, 14-23 Ihagwe Tolima. Teléfono: (8) 2776866 Havil: 310-2790166
e-mail; qualitviolimra@emal.com
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6. Sintonizar la realidad que perciben los usuarios en la prestacion de los servicios
de salud a cargo de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. con la realidad que
visualizan los administradores de lo publico.

¥

FUNDAMENTOS LEGALES

{
El proceso de Cargas Laborales y Modernizacién Organizacional de la Unidad de Salud
delbagué E.S.E., esta soportado en las disposiciones legales y constitucionales vigentes,
en-especial, la Ley 909 de 2004, el Decreto reglamentario 1227 de 2005 y el Decreto anti
tramites - 019 de 2012 (articulo 228), las normas sobre nomenclatura y clasificacion de
empleos contenidas en los Decretos 770 y 785 de 2005, 2489 de 20086, 2484 de Diciembre
de 2014, asi como lo concerniente al tema de competencias laborales, que se refiere el
Decreto 2539 de 2005 y el Decreto 2772 de 2005, todos ellos compilados en el Decreto
1083 de 2015. i

También debe tenerse en cuenta los lineamientos del gobierno nacional en materia de
formalizacion de las relaciones Iaborales, los cuales se consolidan en ia Circular 008 del
10 de febrero de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo y acogen las alertas
generadas por la Corte Suprema de Justicia, en la sentencia C-614 de 2009, donde define
la prohibicién para la celebracion de contratos de prestacion de servicios, para el ejercicio
de funciones de caracter permanente, al igual que la funcion de advertencia de la
Contraloria General de la Repiblica, expedida en marzo de 2012, donde previene a la
entidades sobre los riesgos derivados de la contratacion de prestacion de servicios, para
el desarrollo de funciones permanentes de la administracion ptblica y la indebida
clasificacion del gasto ptiblico efectivamente realizado.

De manera articulada con los anteriores requerimientos el Gobiemo nacional expidio el
Decreto 1800 de 2019, por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Pablica, en
lo retacionado con la actualizacion de las plantas globales de empleo, donde presenta
instrucciones a las entidades y organismos de la Administracién Publica, con el objeto de
mantener actualizadas sus plantas de personal, adelantando las siguientes acciones
minimo cada dos afios:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b., Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo o

! Oficina Tragné: Carrera 7 No. 14-23 Thagok Tolim, Teléfoma: (8) 2776866 Méil: 310-2790166
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jentidad, en relacién con productos y/ o servicios y cobertura institucional.

¥

C. EAnalizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el
‘ cumplimiento de las funciones.
£ i

d. 1! Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para

1‘ la eficiente y eficaz prestacion de servicios.
I

!
e. : Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a eilo hubiere
lugar, garantizando que se ajusten a los parametros sefialados en la Ley 80 de 1993,
a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614 de 2002 y
C-171 de 2012 de la Corte Constitucional.
1
f. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi

como aquellos provisios a través de nombramiento provisional.

Segun lo establecido en el PARAGRAFO 1 del citado decreto, si efectuados los analisis
anteriores se determina que hay faltantes en la planta de personal, la entidad adelantara
el respectivo estudio técnico que soporte la ampliacién de la planta de personal, revisando
las posibles fuentes de financiacion y presentarla a las autoridades competentes a nivel
nacional o territorial para su estudio. Dichas ampliaciones de planta se adelantaran
teniendo en cuenta las normas presupuestales vigentes en los términos del articulo 71 del
Decreto 111 de 1996 y las medidas de racionalizacion del gasto. En cualquier caso, estas
modificaciones, y los traslados presupuestales de recursos de inversion a funcionamiento
relacionados, no podran generar costos adicionales.

De manera particular, la citada norma, establece que las Empresas Sociales del Estado
darén cumplimiento a lo establecido en el presente Capitulo, una vez se expida el régimen
laboral especial aplicable a sus servidores publicos.

." ! Oficina Brayut: Carrera T No. 14-23 Ihagoé Tolma. Teléfono: (8) 2776866 Mawl: 310-2790166
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3. ACTIVIDADES POR DESARROLIAR:

ETAPA 1. ALISTAMIENTOY DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

De_intro de las actividades de alistamiento, la entidad debe conformar un equipo técnico
qu:e serda el responsable de realizar seguimiento al proceso de cargas laborales y
maodemizacion administrativa. Este equipo recomienda la Funcion Publica, debe estar
conformado por:
* ¥
ﬂ o Jefe unidad de planeacion o quien haga sus veces.
. Secretario general y jefe de unidad de gestion humana, o quien haga sus veces.
: « Jefe unidad financiera, presupuestal o hacienda o quien haga sus veces.
‘e Dependencias misionales que tengan relacién con el objeto de la propuesta.
De igual manera, el diagnéstico es la base sobre la cual se construye todo proceso de
cafmbio organizacional y, necesariamente, parte de un analisis interno y autocritico, donde
seiiplantea la situacion actual de la entidad y se formulan las estrategias para mejorar su
deisempeﬁo.
Enﬁ:esta etapa se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:
o | Naturaleza juridica de la entidad.
» ' Revisién de las funciones relacionadas con el problema inicialmente identificado en la
§ entidad o las entidades segun el caso.
. 'i Revision de las funciones asignadas a la entidad objeto de estudio, para establecer si
se comparten, se articulan o se repiten responsabilidades o roles con otras entidades.

Asi mismo, en esta etapa se pretende que cada entidad u organismo identifique, estudie y
analice las normas generales que le dan forma y competencia juridica como institucion
publica (Constitucion Politica, leyes, decretos y actos administrativos teritoriales, segin
sea el caso). Igualmente, es importante tener en cuenta los pianes de desarrolio, planes
sectoriales, sentencias, documentos CONPES y normnativa intemacional de obligatorio
cumplimiento que apliquen a cada institucion publica de acuerdo con sus objetivos,
funciones, mision, politicas y programas.

Se realiza con el propodsito de evaluar el estado de la Entidad, en el desarrollo de los
procesos cotidianos y determinar los factores criticos de éxito que se deben tener en
cuenta en el Estudio de cargas laborales y moderizacion organizacional.

i
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De igual manera, se define un Plan de Trabajo y una Agenda de Comunicaciones con los
diferentes equipos de trabajo y actores principales del desarrollo de este proyecto, con
qurienes se trabajara en el disefio de los instrumentos necesarios para la recoleccién de
informacién que sera utilizada como insumo para la elaboracién del estudio técnico,
cu“mpliendo con los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP en la Guia de Redisefio para las Entidades del Orden Territorial
- \:Iersién Junio de 2018.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:
\ i

1

1) i Asesorar a la Alta Direccion de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE— E.S.E.enla
proyeccién y consolidacion del Plan de Trabajo, en donde se determinen las
actividades necesarias, asi como la metodologia que se empleara para adelantar el
estudio técnico y los proyectos de actos administrativos generales para el proceso de
| reorganizacion y modemizacién administrativa de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.l.
i~ E.S.E.. »

2) i Apoyar el proceso de conformacion de un equipo técnico multidisciplinario para la
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE — E.S.E. (Comité Técnico) destinado a
; consolidar la informaci6n y realizar seguimiento a los documentos finales con el estudio
 técnico y los proyectos de actos administrativos generales para el proceso de
" reorganizacion y modemizacion administrativa de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.1.
: — E.S.E., de conformidad con el marco normativo vigente.

t
1 ¥

3):;5 Elahorar el diagndstico sobre la situacion actual de la UNIDAD DE SALUD DE
| IBAGUE - E.S.E., para el proceso de reorganizacion y modemizacion administrativa,
de conformidad con lo establecido en el marco normativo vigente.
't

!

PRODUCTOS:

{

1) Plan de Trabajo, en donde se determinen las actividades necesarias, asi como la
metodologia que se empleara para adelantar el estudio téchico y los proyectos de actos
administrativos generales para el proceso de reorganizacidn y moderizacion
administrativa de la UNJDAD DE SALUD DE IBAGUE - E.S.E.

Oficina Bageé; Carrera 7 No. 14-23 hagué Tolina, Teléfono: (8) 2776866 Mésl: 310-2790166
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2) Evidencias de la conformacién de un equipo técnico multidisciplinario para la UNIDAD
. DE SALUD DE IBAGUE — E.S.E. (Comité Técnico), de conformidad con el marco
normativo vigente. (Resolucién de creacion, acta de reunién, registros de asistencia)

3) Documentos con la situacion actual del Talento Humano de la Unidad de Salud de

- Ibagué. i
ETAPA 2. ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO DE REORGANIZACION Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

Después de identificar la situacién actual a través de las herramientas de diagndstico
institucional, se da inicio a la fase de disefio, que consta de diferentes etapas en las que
se]examinan entre otros los siguientes elementos:

Vailidacién del acuerdo inicial de disefio. En este punto se revisa los objetivos y
alcances planteados en el alistamiento y después de elaborado el “diagnostico”, define si
efectivamente tales objetivos se lograran adelantando la reforma planteada inicialmente.
Estudio de cargas laborales. Para el desarrollo del Estudio de Cargas Laborales, se
utilizara la metodologia definida en la Guia de Redisefio para las Entidades del Orden
Territorial — Version junio de 2018, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, ente rector en lo relacionado con la administracién del talento
humano al servicio del Estado Colombiano, la cual presenta una importante herramienta
de facil aplicabilidad en este tipo de entidades.

Analisis de procesos. De conformidad con el Decreto 1083 de 2015 unico reglamentario
del sector Funcién Puablica, toda entidad u organismo que inicie un proceso de disefio
organlzacmnal debe adelantar como minimo el andlisis de los procesos que se desarrollan
al interior de la institucion.

Los procesos se definen como una serie de actividades que se desarrollan secuencial y
l6gicamente con el fin de ofrecer un bien o servicio que satisfaga las necesidades y
exbectativas de los grupos de valor. Por lo tanto, se debe asegurar la operacion eficaz y
eﬁi:iente de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacion, asi
como la red de procesos asociados, de manera que la organizacion tenga la capacidad de
sa:tisfacer las necesidades de los grupos de vaior.

Uﬁa vez identificados los procesos actuales, se debe realizar un analisis y evaluacion de

su.operacion, con el fin de proponer los cambios que considere pertinentes para mejorar

! Oficina fragué: Carrera 7 No. 14-23 Tragné Tolima. Teléfono: (8) 2776866 Mawl: 310-2790166
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la eficiencia y eficacia de los servicios a cargo de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE
- E.S.E. Para alcanzar los objetivos anteriores, es necesario actuar sobre los siguientes
aspectos: |
i
1. Eliminar errores o defectos
2.|Reducir el tiempo de ejecucién
3.Optimizar los recursos
4. Simplificar los procedimientos para la revision y analisis de procesos.

Pa'jra el desarrollo, la revision y el andlisis de procesos existen varias técnicas; una de ellas
es el analisis de opciones prioritarias, que resulta fundamental para la toma de decisiones
estrateglcas sobre los procesos que adelanta la entidad, en tanto permite determinar si
calda uno de los procesos que desarrolla la organizacién debe llevarse a caboo noy, en
caso de que si deba efectuarse, es importante definir cémo puede hacerse mas eficiente,
dit::ho gjercicio de priorizacién optimiza los procesos de la entidad en téminos de tiempo y
recursos.

Tomando como insumo el diagnéstico realizado en la etapa anterior, se coordinara y
onentara el desarrollo del respectivo estudio técnico, el cual se sustentarda ante la alta
dnjecc:on para su validacion y ajustes.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1); Revisidn y ajuste de la carga laboral y realizacion de una propuesta de reorganizacion
" de la entidad, que permita un mejor desempefio de la entidad en el corto y mediano
plazo.

2) Realizar los analisis y proyecciones para llevar a planta permanente la actual planta
de personal temporal y resoiver las situaciones que no se ajustan a una proyeccion de
una planta permanente.

!
PRODUCTQOS:

!
1) Propuesta de Reorganizacion de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.1.- E.S.E.
I

2) Propuesta de planta permanente, Planta Temporal, proyecciones y viabilidad financiera
en el corto y mediano plazo.

5 Oficima frapme: Carrera 7 No. 14-23 Thagu# Tolima, Teléfono: (8) 2776366 Mavil: 310-2790166
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ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN LA SOCIALIZACION, APROBACION E
IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO TECNICO DE REORGANIZACION Y
MQDERNIZACION ADMINISTRATIVA.

Una vez culminado el proceso de formulacién del estudio técnico con sus debidos
so’bortes, el contratista orientard y acomparara a la entidad, en la socializacion y
ap:robacién del Estudio Técnico ante las instancias competentes (Alta Direccion,
Organizaciones Sindicales, Comisién de Personal).

ACTIVIDADES:

t
1
!
‘l)f Sensibilizar a los funcionarios del proceso de reorganizacion.

2) Proyectar los actos administrativos Generales que se requieran para implementar €l
' proceso de reorganizacion propuesto: Acuerdo a aprobacion de Estudio Técnico,
i Acuerdo de modificacion de estructura organizacional, Acuerdo de Modificacion de
Plataforma estratégica, Acuerdo de Planta de Personal, Acuerdo de Manual de
. Funciones y Competencias Laborales.

3)! Realizar acompafiamiento a la Gerente de Ia entidad en las reuniones de la Junta
i Directiva, para sustentacion y aprobacion de los actos administrativos generales del
: proceso.

PRODUCTOS: !
1);: Realizacion de reuniones para la sensibilizacion del proceso de reorganizacion.

2) Proyectos de actos administrativos generales para implementar la reorganizacion de
- la entidad. \

3). Asesoria técnica y Administrativa, absolucion de dudas y participacion en reuniones de
. trabajo y de la Junta Directiva cuando se requiera.

Oficina hagut: Carrera 7 No. 14-23 thageé Toltma. Teléfono: (8) 2776866 Masil: 310-2790165
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5. DURACION DEL PROYECTO:

Sé estima que la duracién aproximada para cumplir con los objetivos propuestos
es de CUATRO (04) MESES.

i

6. INVERSION EN FL PROYECTO:

El valor para el desarrollo del proyecto, segiin la presente propuesta técnica es el
sngunente

VALOR TOTAL CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($120.000.000). Incluye IVA del 19%.

F(jRMA DE PAGO: La definida por la Entidad.
» . Propuesta valida para el 2024.

7. EQUIPO DE TRABAJO:

Para el desarrollo del Proyecto, QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.
propone e! siguienie equipo de frabajo:

}  ROL | ICANTIDAD . ESTUDIOS EXPERIENCIA

1

§ Profesional con titulo | Diez (10) afios de experiencia
i Universitario en el | Profesional.

I Ncleo Basico de
|

Conocimientos de: | Experiencia Especifica de cinco

DRECTORDE [ [0 1 Y| 00 s e

PROYECTO ) .

7 : organizacional ylo
Titulo de posigrado en la | implementacién de Sistemas
modalidad de | Infegrados de Geslion (MECI,
especializacién ISO 9001, Modelo Integrado de

Gerencia de proyectos | Planeacion y GestiGn MIPG) en
entidades del estado.

vk e o
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y

ROL

ESTUDIOS

" "EXPERIENCIA

{CANTIDAD

F-"ROFESIONAL
DE PROCESOS

i
i

DOS (02)

i

| f

e ————

titulo
el
de
de:

Profesional con
Universitario en
Ntcleo Basico
Conocimientos
Administracion,
Ingenieria Industrial vy
afines, Ingenieria
Agroindustrial y Afines,
Economia, Areas de la
Salud y Afines.

Tres (03) aios de experiencia
Profesional.

Experiencia Especifica de un (01)
afio en procesos de redisefio y
modemizacion organizacional y/o
implementacién de Sistemas
Integrados de Gestibn (MECI,
ISO 2001, Modelo Integrade de
Planeacion y Gestion MIPG).

1
"
3

t i
TECNICO DE

PROCESOS ‘UNO 1)

P

Técnico Profesional o
Estudios de Educacion
Superior en el Nicleo
Basico de
Conocimientos de:
Administracién,

Ingenieria Industrial y
afines, Ingenieria
Agroindustrial y Afines,
Economia, Areas de la

Salud y Afines.

Un (01) afio de experiencia
Laboral,

Experiencia Especifica de un (01)
afio en procesos de redisefio y
modernizacion organizacional yfo
implementaciébn de Sistemas
Integrados de Gestion (MECI,
1SO 2001, Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG).

L
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