"E;'mleo JUR-F-N8
IVERSION 04

- i FORMATO ACTAS
SN ¢ o |PAGINA1ded4 |
i G ACTA No. 04 Sl ony
* | CIUDAD FUSAGASUGA | FECHA PRESENTE ACTA 21 | 06 | 2024 |
~TINICIO e | SUSPENSION B L ety
. REINICIOW | PRORROGA Y
| ['ADICION | MODIFICACION
I "'._ENTREGA Y RECIBO TLIQUIDACION 37
B3I i PAGO PARCIAL No. 3 OTRA CUAL’? [P alak
i ' FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL Rbs 1S U AT )
Contrafb_ﬂa 36-2024 Fecha de Suscripcion del Contrato |l 04 [ 04 | 2024
SERVICIO DE UN SORTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION |
Objeto DE SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVCS Y |
SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVI ClOS |
PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSAESP n
Nueve [ Fecha de 5
E;:zzfiﬁn (09) s:‘j:?cg"ta 05 | 04 | 2024 |Terminac |04 |01 = 2025
Meses ! ion ! [
Foeha - ' " del| | | Tiempo de Suspensién T
Suspension {
Fecha 7 i N Tiempo de prorroga i pa
prorroga
Fecha de Nueva Fecha de terminacion
reinicio ! |
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En el Municipio de Fusagasuga, a los veintiun (21) dias del mes de Junio del afio (2024), se |

reunieron en las instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P., Milena Castiblanco Gutiérrez -Jefe Oficina de Planeacion e Informatica,

' Daissy Ximena Quevedo Jefe Divisién Financiera, Vanessa Rodriguez Martinez — Jefe

Administrativa, Franz Enrique Basto Cortes - Jefe Comercial O Quien Haga Sus Veces, en
calidad de SUPERVISORES con el fin de suscribir la presente Acta No 4 correspondiente al
Parcial de Pago No. 3 Seglin niimeros de factura No. FE11923 por valor de SEIS MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO NUEVE PESOS CON 82 CENTAVOS
M/CTE ($6.656.109.82), la factura No. FE11921 por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS MCTE ($2.745.176.00), la
factura No. FE11920 por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL
SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($3.921.679.00), la factura No. FE11919

por valor de VINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS

NOVENTA Y CINCO PESOS MCTE ($29.412.595.00), la factura No. FE11935 por valor de
DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y CUATROMIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS

CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS MCTE ($2.194.321.92), |a factura No. FE11934 por valor |

de UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y

NUEVE PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOSMCTE ($1.358.389.76), la factura No. |
FE11936 por valor de UN MILLON CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS |

SEIS PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS MCTE ($1.149.406.72), correspondiente Al

servicio SaaS comprendido al periodo entre el dia 05 de mayo de 2024 al 04 de junio de |

2024 en servicio SaaS vy horas de desarrollo del 17 de abril de 2024 al 06 de junio de |

2024 prestado, para un total cancelar de CUARENTAY SIETE MILLONES CUATROCIENTOS |

TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS CON VEINTY DOS

CENTAVOS MCTE ($ 47.437.678,22); ya que se revisaron y verificaron previa a las actividades |

y los productos pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente
con lo establecido en el servicio SaaS y en las horas de desarrollo; gue de la misma manera
los lideres de los procesos Comercial, y Administrativa ratificaron su recibido en los moédulos
que operan en sus dependencias.

BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO | $360.242.167,00
item 4: Bolsa de horas para nuevos requerimientos
en el software Amerika

item 4: Bolsa de horas para nuevos requerimientos
en el software Amerika

VALOR A PAGAR PRIMER PAGO ' $ 6.154.550,53

Software Amerika SaaS: MODULO DE SERVICIOS
PUBLICOS COMERCIAL

Software Amerika SaaS: MODULO FINANCIERO
| (PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERIA)

|
. : &
| Software Amerika SaaS: MODULO ADMINISTRATIVO ‘
- ALMAGEN E INVENTARIOS, NOMINA Y | $3.921.679,00 |
CONTRATACION |

52.570.491,39

| $3.584.059,14

$29.412.595,00

$2.745.176,00 |
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Software Amerika SaaS: MODULQ DE SERVICIOS
PUBLICOS CQE'IEBCIAL

$29.412.595,00

: . Software Amerika SaaS: MODULO FINANCIERO
(PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORER_I&)_ _

Software Amerika SaaS: MODULO ADMINISTRATNVO |

$2.745.176,00

- ALMACEN E INVENTARIOS, NOMINA Y

CONTRATACION

$3.921.679,00

NUEVOS |

- e = |

BOLSA DE HORAS PARA 2

|

REQUERIMIENTOS EN EL SOFTWARE AMERIKA $11.358.228.22
|

VALOR A PAGAR TE

-

AR

CUT

RCER PAGO

$ 47.437.678,22 '

No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga a los veintiGn (21) dias del
| mes de junio del afio (2024).

Firmas
INTERVENTOR SUPERVISOR CONTRATISTA "ORDENADOR DEL |
: GASTO -
Nombre | MILENA CASTIBLANCO R ST N/A }
Y GUTIERREZ — JEFE .
L OFICINA DE PLANEACION E |
| ' INFORMATICA. |
| |
= B4 5 "
" Firma Firma: Firma: N/A Firma: N/A :
| |' 'rPﬂJé?:CQV\ ):L,(f ~ |
It TR S T X Y/ !
Nombre DAISSY XIMENA QUEVEDO | N/A " Nombre N/A
N/A JEFE DIVISON FINANCIERA | -
Firma: N/A | Firma: " Firma: N/A Firma: N/A

288
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‘Nombre FRANZ ENRIQUE BASTO | N/A Nombre N/A
N/A CORTES - JEFE DIVISION |
] COMERCIAL [
I N/A F / % 4 F N/A F N/A |
Firma: irma;: irma: irma:; |

.-/__-
' Nombre LICETH /  VANESSA | NA Nombre N/A |
N/A RODRIGUEZ MARTINE;— |

JEFE DIVISION |
ADMINISTRATIVA |
Firma: N/A Firma: Firma: N/A Firma: NJA 1
|
Proyecto: Luis Enrique Posada Paez / Profesional Universitario Catastro ¥, J

*La firma del ordenador del gasto se requiere para las adiciones y la liquidacion.
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) ' « | FECHA | | |
CIUDAD: | FUSAGASUGA | urelil }21 06 | 2024 | INFORME .| 03
| |
g ) S e — - i
CONTRATO | No. 36-2024 RO O R v 0t o 0u [onss

CONTRATO

| SERVICIO DE UN SORTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE

OBJETO DEL | SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS

CONTRATO | BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
: FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P

o e

FECHA | | |
PLAZO DE Nueve (09)  ACTA | . | FECHA DE !
EJECUCION Meses | DE B ‘ % 199 | senmmnnion 't #% | 91 2020
' INICIO | | |
! - i - - VNN . __1 . - — e ——— — " 8 e ——— !
UALBORDEL " POR LA SUMA DE TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DOSCIENTOS
COMTRATS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE (S
360.242.167), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.
| AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS. '
NOMBRE NIT. 900.633.782-2
CONTRATISTA R.L. RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA CC 22.584.510 de Puerto
Colombia
MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA
NOMBRE PLANEACION E INFORMATICA — DAISSY XIMENA QUEVEDO,
INTERVENTORY/O  JEFE DIVISON FINANCIERA, VANESSA RODRIGUEZ
SUPERVISOR ' MARTINEZ- JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ ENRIQUE BASTO

. CORTES, JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.
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| Los Interventores ylo Supewisores Milena Castiblanco Gutiérrez, jefe Oficina de Planeacion e
| Informatica - Daissy Ximena Quevedo, Jefe Division Financiera — Vanessa Rodriguez Martinez, Jefe
| Administrativa — Franz Enrique Basto Cortes, Jefe Comercial o quien haga sus veces, certifican e
informan: Que del contrato de servicios No 36-2024 descrito anteriormente, se ha verificado de este, el
| cumplimiento de su objeto contractual con relacion al servicio Saa8 de servicios publicos, financiero y
- administrativos, y el consumo de la bolsa de horas de desarrollo, para proreder al TERCER PAGO.
' Que igualmente esta descrito en la parte inicial de este documento, en lo comprenmdo al periodo entre
el dia 05 de mayo de 2024 al 04 de junio de 2024 en servicio SaaS y del 17 de abril de 2024 al 06

| de junio de 2024 en bolsa de horas y nuevos desarrollos, segun factures No. FE11923 por valor '

de SE!S MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO 'JUEVE PESOS CON 82
' CENTAVOS M/CTE ($6.656.109.82), la factura No. FE11921 por vaor de DOS MILLONES
' SETEIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA . SEIS PESOS MCTE

($2.745.176.00), la factura No. FE11920 por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN
' MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($3.921.679.00), |r| factura No. FE11919 por
| valor de VINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL QUINIEK TOS NOVENTAY CINCO
PESOS MCTE ($29.412.595.00), la factura No. FE11935 por valor de [OS MILLONES CIENTO
NOVENTA Y CUATROMIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS
MCTE ($2.194.321.92), la factura No. FE11934 por valor de UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON SETENTA Y SEIS
CENTAVOSMCTE ($1.358.389.76), la factura No. FE11936 por valor de UN MILLON CIENTO
CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS
MCTE ($1.149.406.72), correspondiente Al servicio SaaS y horas de desarrollo prestado, para un total
cancelar de CUARENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS SETENTAY OCHO PESOS CON VEINTY DOS CENTAVOS MCTE ($ 47.437.678,22);

Por tal motivo, manifestamos que es procedente ordenar el tercer pago currespondiente, ya que se
revisaron y verificaron previa a las actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha,
cumpl.endo hasta ahora satisfactoriamente con |o establecido en los madulos del servicio SaaS y horas
de desarrollo; que de la misma manera los lideres de los procesos de Financiera, Comercial, y
| administrativo ratifican su recibido en los médulos que operan en sus deper. jencias

* E] vaior sefialado en el ftem 01,02 y 03, este servicio no aplica el impuesto del IVA de a: uerdo con el concepto DIAN lo
anterior, en cumplimiento al articulo 187 Ley 1819 de 2016, numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario.

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — COMERCI L
Control de acceso y seguridad

> Permite definir y mantener a los usuarios y las capacidades de acceso & los diferentes puntos de la
aplicacién. Asi mismo, trazar los accesos al sistema por cada usuario, permitiendo al administrador
rastrear la actividad realizada y las diferentes opciones que ha ido ejecutando, lo cual es muy util para
efectuar tareas de auditoria '
» Herramienta para configurar reportes personalizados, los cuales pueden ser exportados a formato Excel.
Contactos




Ve " ... | SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

—
7 I

] CODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE ' VERSION 06

PAGINA 3 de 72

El sistema debe | perm|t|r la asociacion de contactos a las Codigo Interno o | personas relacionadas con los

‘ predios. Debe permitir agregar teléfonos, correo electrénico, nombre, nimero y tipo de documento, relacién con

el predio.
| » Elsistema debe permitir la creacion y asociacién masiva de contactos.

~ Elsistema debe permitir definir las posibles relaciones entre contactos con las Cadigo Interno o contratos
y al asignar un contacto a una péliza, el sistema debe exigir que se indique la relacion de ésie con el
predio o contrato (ejemplo: propietario del predio, responsable del pago, inquilino, etc.).

~ El sistema debe contar con validaciones de campos para evitar campos mal diligenciados o que no
cumplan con las caracteristicas del campo.

» Elsistema debe permitir la parametrizacion de las caracteristicas de los clientes o contactos segun el tipo
de persona (natural o juridica)

» Debe existir opcion para parametrizar por usuarios las modificaciones que podran ser ejecutadas.

~ Debe existir opcion para limitar los campos a consultar por cada usuario del sistema. Opcién para definir
gue campos o informacion puede visualizar.

» Debe existir opcion de consulta de clientes de acuerdo a clasﬁmacuﬁn comercial. Esta consulta debe
arrojar la informacion solicitada por el usuario (seleccion dinamica de campos) REPORTES

» Opcion para definir vigencia de la visualizacion automatica (mensaje emergente). Una vez cumplida la
vigencia, la observacion se podra consultar como parte del historial del cliente, pero ya no sera
visualizada como mensaje emergente al consultar el cliente.

»  El sistema debe permitir representar a los clientes bajo una estructura multinivel que permita faciimente
identificar los elementos que constituyen el servicio y su informacién comercial, en donde se identifique
como minimo las Codigo Interno que el cliente tiene con la empresa y la informacién relevante de cada
contrato.

~ El sistema debe minimizar el riesgo de ingresar usuarios duplicados mediante distintos mecanismos de
validacion como, por ejemplo, el documento de identidad, nombres y apellidos, similitud en los nombres
{por error en el tecleo por parte del usuario). )

~ Debe permitir identificar al usuario a través de diversos tipos de identificacién como registro unico
tributario, numero de identificacion del usuario, documento de identidad (Cedula .de ciudadania,
pasaporte etc.). El sistema debe permitir hacer bisquedas de contactos o clientes teniendo en cuenta
cualquier dato registrado en este (nombre, documento, teléfono, etc.).

~ El sistema debe tener opcién para incluir para una misma péliza o contrato varios propietarios. Estos

; aplican para los casos en los que el servicio se preste a un predio de propiedad de varias personas
naturales y/o juridicas.

I ~ El sistema debe permitir y facilitar el proceso de depuracion de contactos. Debe tener la posibilidad de

i generar reportes de contactos con inconsistencias. El sistema debe permitir la inactivacion de contactos

i ylo hacer des asociacion de contactos con Cadigo Interno.

! » Al inactivar contactos el sistema debe validar que no tenga procesos pendientes (facturas, deudas,
reclamos, entre otros).

~ serequiere que el sistema debe permitir configurar unas condiciones minimas que debe cumplir us codigo
de contacto para poder ser inactivado.

| » El sistema debe permitir crear Clientes genéricos. Este cliente solo debe ser asociado a unz pdliza

el nombre del cliente y el documento.

cuando no se cuente con los datos minimos del propietario o cliente principal de un predio.

Ejemplo: Cadigo Interno creadas por censos cuando no se logro definir el cliente o propietario del predic
gue se esta identificando.

El cliente genérico no puede ser actualizado. Es decir, no se debe asociar sélo informacién como teléfono,
correo electrénico, etc. Para actualizar esta informacion, el usuario deberé corregir o actualizar tambien
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El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar de manera consolidad toda la
“informacion de una péliza: Datos basicos, informacion del medidor, servicios, facturas generadas, pagos
aplicados, saldos a favor, PQR’s, Inspecciones, corte, reconexionas, acuerdos de pago realizados,
cambios de medidor, facturas de ventas, ordenes de trabajo, observaciones registradas a la Codigo
Interno.

El sistema debe contener la siguiente funcionalidad para los conceptos de facturacion:

v Cuando se inactive un concepto de facturacién en el maestro de conceptos, el sistema debe
validar que no existan Cédigo Interno con el concepto asociado en los servicios (en estados
facturables), en caso de existir no debe permitir la inactivacion del concepto.

¥ Que el sistema guarde la fecha en la que se crea el concepto en el maestro de conceptos y que

guarde auditoria de las modificaciones realizadas sobre esta parametrizacién (valor anterior,
valor actual, etc.).

El sistema debe permitir la opcién de definir grupos de conceptos. Por ejemplo: siempre que se facture
el concepto de acueducto se debe facturar el concepto de tasa de uso, siempre gue se facture el concepto
de alcantarillado se debe facturar el concepto de tasa retributiva.
Se requiere que el sistema comercial tenga la funcionalidad de la organizacion nacional descrita en |a
Divisién. Politica Administrativa Colombiana: y la formulada por las distintas areas de p[aneac:on
Municipio- Centros Poblados-Corregimientos-Caserios-Cabecera Municipal - Area Urbana-Area Rural-
Localidad-Barrio.
El sistema debe permitir definir los parametros de facturacion segun las caractenshcas de los predios
(areas comunes, servicios prestados en el sector, predios identificados como patrimonio histoérico,
inquilinatos, facturacion sin mora, facturacion con mora, etc.)
Se requiere que el sistema comercial permita la parametrizacion flexible para definir los usos y estratos
actuales y futuros de acuerdo a la Regulacion Colombiana en el sector de servicios.
Debe existir opcion para crear maestro de ejes viales (tipo de via, nombre de via, intercepcion, distancia)
El sistema debe permitir crear los ejes viales de manera global, independientemente del municipio y/o
las poblaciones urbanas y rurales donde se preste los servicios.
El sistema debe tener una funcionalidad que permita activar e inactivar ejes viales, barrios etc.
Previo a la inactivacion, el sistema debe validar que no existan Cadigo Interno en estados facturables
asociadas a la direccion que se esta inactivando.
E| sistema debe contar con validaciones que no permita la creacién de ejes viales duplicados en el
maestro de direcciones, asi como también validacion en duplicidad de direcciones al momento gue se
realice alguin ingreso de una nueva péliza a facturar o al realizar modificacion.
El sistema debe permitir la parametrizacién de las actividades comerciales segin el uso o categoria

" asignada al cliente.

El sistema debe permitir cambiar el estado de una actividad: activo e inactivo. E! sistema solo debe
permitir asignar el estado Inactivo a una actividad si se cumplen la siguiente condicion: No esta asociada
a una poliza en estado activo.

El sistema permitira filtrar las actividades dependiendo de su estado para gue muestre solo actividades
activas, inactivas o ambas. :
Debe existir opcion para la parametrizacién de servicios a facturar y condiciones de la facturacion
(paguetes de servicios). :

El sistema debe permitir realizar modificaciones de conceptos mediante de paquetes creados.

Por ejemplo: para los cambios de uso o tarifa, el sistema debe permitir filtrar y asociar el paquete de

servicio con los conceptos a facturar teniendo en cuenta el nuevo uso. El sistema debe permitir que esta
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funcionalidad sea aplicada masivamente, es decir que pueda ser aplicada ain conjunto de Codigo
Interno.

Opcion para crear Caédigo Interno de forma individual y de forma masiva. Entre las opciones masivas
contemplar opciones para agilizar el proceso de creacién de Cédigo Interno por proyectos de
construccion (ingreso de nuevas torres de un edificio, ingreso de nuevas casas de un conjunta
residencial), opcién de creacion de Codigo Interno detectadas en los procesos de censos de sectores ya
facturados o de sectores completamente nuevos (ampliacion de cobertura)

Nota: tener en cuenta que, para el caso de predios ubicados en edificios, la informacion vial y las
condiciones de facturacion podran ser las mismas (sélo lo diferenciaria el nimero de unidad o
apartamento, pero la informacion del cliente podria ser diferente para todos los casos).

En el caso que para la creacién masiva de poliza, la informacién sea cargada a través de archivos, el
sistema debe permitir una opcién para eliminar todos los Archivos Cargados Y No Procesados. Esta
opcion debe estar disponible para todos los usuarios habilitados para cargar este tipo de archivos.
Adicional se requiere que el proceso de la eliminacién sea automatica o manual de los archivos cargados
y no procesados después de un nimero de dias determinado (parametro).

Lo anterior para minimizar el riesgo de que se actualice la informacién de unas Codigo Interno o clientes
teniendo en cuenta un archivo cargado con anterioridad y no vigente.

El sistema debe permitir la creacion masiva de Cédigo Interno para proyectos de construccion (objetivo:
Atencion de solicitudes relacionadas con Nuevos Servicios e independizaciones (clientes individuales y
constructores)) Teniendo en cuenta que aungue tendrian las mismas caracteristicas a nivel predial, el
nombre del cliente o propietario seria diferente para cada Cédigo Interno.

Opcion para la asignacion individual de servicios a facturar por Cédigo Interno. El sistema debe validar
que los servicios seleccionados correspondan a los definidos para el acueducto, uso y estrato en el cual
se ubica el predio.

Opcion para asociar a las Codigo Interno las tarifas validas para cada estrato socioeconomico.

El sistema debe permitir asignar a cada usuario permisos para modificar, insertar y eliminar informacion
por cada uno de los campos relacionados con la informacion de clientes y Cddigo Interno.

El sistema debe permitir diferentes parametrizaciones de los conceptos segun las condiciones de
facturacion: por ejemplo, alcantarillado pleno (cargos fijos mas consumo) y alcantarillado solo cargo fijo.
El sistema debe permitir que el concepto de mora o Ia facturacion de mora se pueda activar o inactivar
por periodos para cada Cadigo Interno. Lo anterior para atender casos de inactivacién de mora de
periodos adeudados, pero facturacion de mora para periodos futuros o facturacién actual.

El sistema debe permitir activar automaticamente el cargo fijo tnico cuando la Codigo Interno sea
facturada con mas de una unidad. (parametro).

El sistema debe permitir el nivel de jerarquia para la asociacion de las Cédigo Interno hijas, Cédigo Interno
padres y Codigo Interno abuelas.

El sistema debe validar que las Cédigo Interno hijas o Codigo Interno agregadas estén incluidas en el
mismo ciclo de facturacion de la pdliza padre, ademas debe validar que el totalizador y los hijos tengan
asociadas las mismas caracteristicas (ejes viales, estrato, barrio, etc.).

El sistema debe permitir las diferentes formas de facturacién de consumos y generacion de facturas para
Codigo Interno totalizadores de acuerdo a los criterios definidos por el area de Facturacién (métodos
sustractivos: totalizador, divisionario pesos, divisionario metro clbico, etc.).

El sistema debe permitir asociar cada péliza o suscriptor del servicio de acueducto al sistzma de
distribucion o red con el fin de que esta informacion sirva de insumo para los balances hidricos realizados
por el area de conirol pérdidas.

El sistema debe permitir asociar cada poliza o suscriptor del servicio de alcantarillade al sistema de
recoleccion o red con el fin de que esta informacion sirva de insumo para los informes realizados por el
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El sistema debe tener la opcion para identificar el codigo de la red correspondiente a la poliza que se va
a crear y asignarlo de acuerdo a los parametros indicados (direccion, barrio, etc.).

El sistema debe permitir la facturacion de conceptos asociados a otras entidades fuera de la empresa.
ejemplo: conceptos de terceros o aliados comerciales, conceptos de tasas (recaudo a entidades
oficiales), conceptos de aprovechamiento (facturacion y recaudo a organizaciones de reciclaje).

Debe existir parametrizacion que permita y facilite la asignacion correcta de direcciones. Adicional debe
validar gque no existan varios espacios entre los gjes viales, que conforma la direccion. Se debe poder
definir los caracteres validos al asignar la direccién de una Cédigo Interno.

El sistema debe tener opcion para agregar informacién adicional en la direccion de las Codigo Interno
cuando se requiera.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. El orden y el sentido de la ruta deben estar dados por el arden
establecido en los consecutivos de los predios de dichas direcciones.

El sistema debe permitir, incorporar de forma facil y agil nuevos usuarios en ruta independientemente de
la cantidad de usuarios a incorporar.

Debe existir opcion para asignar individualmente a cada péliza el nombre del establecimiento (.
supertienda Cl 84, Supertienda Cl 68).

Tener en cuenta que es necesario diferenciar la informacién del propietario de la poliza con la del nombre
del establecimiento.

Debe existir opcion para asignar individuaimente a cada poliza el nombre del edificio, conjunto residencial
o urbanizacion (ej.: edificio CORPAVI). Tener en cuenta que existen establecimientos o locales
comerciales ubicados dentro de edificios, urbanizaciones.

El sistema debe permitir la asignacion de las actividades comerciales para cada unidad registrada en
cada uno de los servicios. _ '

Antes de hacer la asignacién el sistema validara por cada servicio si Ia combinacién Uso del
servicio/Actividad de la pdliza existe, en caso de no existir no se modificara la actividad para ese servicio
especifico y debe emitir un mensaje emergente, informando que no fue posible replicar la actividad en
todos los servicios,

En caso de qgue la péliza sea facturado con una sola unidad, el sistema debe permitir que se asigne la
misma actividad comercial a todos los servicios, sin necesidad de digitar manualmente e individualmente
la actividad a cada servicio.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita adicionar informacion adicicnal ©
caracteristicas especiales para las Cédigo Interno (casa de tabla, iote, demolido, etc.), este debe ser
individual o masiva. -

E| sistema debe permitir al usuario generar reportes o consultas dinamicas por tipo de caracteristicas.
(REPORTES).

E| sistema debe contar con una funcionalidad que permita definir el tipo de Cédigo Interno. (con el fin de
identificar Cadigo Interno de Macromedidores, Areas comunes, Parques- Acometidas de Riego, etc.).

El sistema debe permitir la asignacion de tipo péliza, masiva o individual.

En caso de la prestacién de nuevos conceptos en un sector, debe existir opcion para la asociacion masiva
de ese nuevo concepto a los predios ubicados en ese sector.

Debe existir opcién para asignacién de perfiles por usuario para la consulta, visualizacién y actualizacion
de la cartografia.

Opcién para asignar permisos a los usuarios de ingreso, modificaciones y eliminaciones de
observaciones manuales de forma individual y masiva.

Opcién para ingresar observacionas masivas a un grupo de Codigo Interno.

Opcién para definir observaciones que deban funcionar como mensajes emergentes, es decir mensajes
u observaciones que deban ser visualizados o mostrados automaticamente al consultar la poliza o predio.
Trazabilidad de la eliminacién de observaciones. Al eliminar una observacion el sistema debe dejar
registro de la observacion eliminada.




 El sistema debe permitir que el usuario indique la fecha de la observacion sin embargo el sistema también

" tener los controles necesarios para garantizar que la modificacién del ciclo de facturaciéon no ocasione el
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debe almacenar y visualizar la fecha del sistema o la fecha real en la que fue ingresada dicha
observacion.

Debe existir opcién para consultar observaciones automaticas (auditorias ingresadas por el sistema) y
manuales de tal forma que se pueda visualizar en una sola pantalla el historial un cliente para facilitar asi
la toma de decisiones.

Opcion masiva de asignacion de servicios a facturar por predio de acuerdo a las caracteristicas del sector.
Para la asignacion masiva de servicios, el sistema debe permitir excluir de un sector una péliza
determinada (por las caracteristicas particulares de ese predio)

El sistema debe dejar trazabilidad de todas las modificaciones realizadas (valor anterior, valor nueve,
fecha y hora de la modificacion, usuario, campos afectados)

Al crear Cdédigo Interno el sistema debe permitir asociar la péliza matriz, y a la matriz poder relacionarle
la nueva poliza creada, lo anterior para el caso de independizaciones, (Ver activaciones por instalacion
de medidor).

De tal forma que, al realizar una activacion de poilza el sistema pueda emitir una alerta de disminucién
de unidades facturadas en la poliza matriz.

El sistema debe permitir que se medifique el nimero de unidades facturadas a la pdliza matriz cuando
se active una pdliza que fue producto de la independizacién de esta.

El sistema debe permitir la opcion de crear Cédigo Interno con cliente genérico cuando no se cuente con
la informacion del propietario del predio y se deba registrar el predio como predio o usuario potencial.

El sistema debe permitir la creacion de Cédigo Interno o el registro de predios que no cuenten con los
servicios prestados de tal forma que se puedan identificar los predios potenciales o usuarios potenciales
Opcion para parametrizar permisos a usuarios para inactivar definitivamente o provisionalmente una
poliza o un grupo de Cédigo Interno.

Al activar Cédigo Interno para iniciar el proceso de facturacion al cliente, el sistema debe validar que Ia
informacién vial corresponda al ciclo de facturacion y la ruta de lectura.

Opcion para ejecutar modificaciones individuales y masivas (Estado de la péliza, uso o calegoria,
unidades, estrato, activacién e inactivacion del concepto de mora, informacién de clientes o contactos.
direccion, pdliza padre o totalizadora, ruta de lectura, etc.)

Al ejecutar una modificacién, el sistema debe permitir que el funcionario defina si dicha madificacion
aplica para el periodo de facturacion en curso (si lo hay) o si aplica para préximas facturaciones.

En caso de gue se requiera la creacion masiva de un concepto por requerimiento de ley o ampliacion de
cobertura, el sistema debe contar con una opcion para asignar masivamente los nuevos servicios a las
Codigo Interno segln las condiciones de cada sector/caracteristicas.

Opcion para modificar usolcategoria, unidades facturadas, tarifas de cada servicio, asi como estrato
facturado.

Al hacer modificacion del estrato facturado, el sistema debe exigir al usuario definir las tarifas que deben
aplicar para los servicios facturados, lo anterior teniendo en cuenta que el valor de las tarifas depende
del estrato.

El sistema debe permitir, modificar el ciclo o zona de facturacién de una Codigo Interno. El sistema debe

no envio de factura por un determinado tiempo. El sistema debe emitir al usuario las alertas necesarias
para garantizar |la seguridad del proceso.

Se solicita que los usuarios del sistema tengan una configuracién que les permita hacer cambios en el
cicle de facturacion o no poder hacerlos.

E! sistema debe permitir, crear y retirar los servicios facturados a una Cédigo Interno. En caso de inactivar
servicios el sistema debe contar con los controles necesarios para minimizar la posibilidad de error por
parte del usuario.

El sistema debe considerar la modificacion de Cédigo Interno a las diferentes tarifas y/o métodos de
facturacion del servicio de aseo: No aforados (pequefios generadores y residenciales) y aforados
{(grandes productores), adicionalmente usuarios facturados bajo la opcion tarifaria Resolucién 253,
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» Opcién para relacionar documentos a cada una de las Codigo Interno. Lo anterior para relacionar

. formatos de inspecciones, fotos que soporten las modificaciones realizadas. Debe permitir la consulta

| de estos documentos segun los permisos asignados a cada usuario

» Debe existir la posibilidad de que el usuario que realiza una modificacién/analisis de un caso determinado,
pueda anexar algun documento que soporte la decision que ha tomado (correo electrénico, documento
aportado por el cliente durante la inspeccion, fotos etc.)

» El sistema debe permitir hacer reportes de modificaciones realizadas a Cédigo Interno y que estas
modificaciones no estén relacionadas con la atencién de una solicitud u orden de trabajo. Lo anterior
para estar en posibilidades de realizar auditorias o revisiones especiales a modificaciones realizadas y
no asociadas a una solicitud u orden de trabajo que permita realizar consultas de las modificaciones
realizadas por actividades

» El sistema debe permitir crear auditoria de todas las operaciones realizadas e incluso operaciones
realizadas a los conceptos de facturacion. Por lo cual es necesario guardar informacion al crear, medificar
y eliminar los conceptos. La informacion que se debe guardar en la auditoria es la siguiente:

v"  Fecha de la operacion.
¥ Usuario que ejecutd la operacion.

' v Cadigo del concepto.

v Tipo de operacion realizada (Creacion, modificacion, eliminacion).
v"  Informacién modificada.
v Valor antes del cambio.

; ¥" Valor después del cambio

‘ ¥ Campos modificados

» El sistema debe permitir codificar la informacion del municipio de acuerdo a las normas nacionales.
DIVIPOLA DANE (Cédigo oficial municipios). |

» El sistema debe permitir levantar la informacién de censo teniendo en cuenta la informacion base,
manzana IGAC.

» Toma de imagenes - fotos. Sirven de soporte de las madificaciones. Debe existir opcion de consulta de
esas fotos asociadas al codigo de la inspeccién u orden de trabajo.

| » El sistema debe permitir que a una orden de trabajo se le puedan asociar y visualizar documentos y

[ fotografias requeridos para soportar y evidenciar las actividades ejecutadas en terreno.

| » El sistema debe generar el reporte de Cédigo Interno en estados no facturables a las cuales se les deba

| iniciar el proceso de facturacion por la confirmacién de la prestacion de un servicio. Por ejemplo, el

| registro de la instalacion del medidor de acueducto.

» El reporte debe ser generado de acuerdo a unos parametros definidos como dias transcurridos desde la
instalacién del medidor y/o fecha del proximo ciclo de facturacién, dias transcurridos entre la instalacion
del medidor y la préxima toma de lectura de la zona de facturacion.

» El sistema debe permitir la opcién de hacer la validacion de las caracteristicas de la pdliza y de los
servicios asignados previo a |a activacion para la facturacion.

> Elsistema debe permitir generar reportes de Codigo Interno sin activar teniendo en cuenta el maotivo de
la no activacion asignado. .

, » ' El sistema debe permitir generar reportes de activaciones por usuario, municipio, estrato, area gue instala

| el medidor o confirma la existencia del servicio.

» v Generar reportes dindmicos que facilite la toma de decisiones. Los reportes deben ser definidos por el

| usuario bajo los criterios requeridos para el informe.

i » | Elaboracién de presupuesto: El sistema debe permitir generar el presupuesto de conexion de acueducto
amarrada a la solicitud técnica, asi como también realizar correcciones a los presupuestos generados en
terrenc por el personal operativo. Esto de acuerdo a materiales y precios registrados.

» Elsistema debe contar con un historial de los cambios de estrato por péliza.

» El sistema debe generar alertas y auditorias para cambios recurrentes de estrato.

%

El sistema debe generar un reporte de seguimiento, documentos soporte y control de cambios por
usuarios. ; ;
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regulatorios.

cODIGO JUR-F-13

El sistema debe generar el historial de los codigos catastrales asociados a las Codigo Interno.
El sistema debe permitir agregar campos adicionales a los actuales teniendo en cuenta los cambios

Integracion con ARCGIS: el software debe permitir la integracion a través de API's Web servicios, el

intercambio de informacién con las reglas que permita la disponibilidad y confidencialidad de Ia

informacién entre los dos (2) sistemas.

ARCGIS

;Georreferenciacién XyY

debera integrar Amerika TIS y ArcGis y modelar de la el proceso de la siguiente manera:

- |AMERIKA TIS

Se debera copiar la informacion extraida
de ARCGIS '

|Ruta de facturacion

Se debera copiar la informacion extraida
de ARCGIS

'Se debera copiar la informacién
‘extraida de Amerika TIS

N° de medidor

rSe debera copiar la informacién
‘extraida de Amerika TIS
'Se debera copiar la informacion
extraida de Amerika TIS

Marca de medidor

Fecha de instalacion

'Se debera copiar la informacion
extraida de Amerika TIS

posicion del medidor

:lge_ﬁﬁﬁe?r-é_wpiar la informacién
‘extraida de Amerika TIS

Nombre del propietario

'Se debera copiar la informacién
‘extraida de Amerika TI8

*

direccidn del predio

Se debera copiar la informacion
extraida de Amerika TIS

Uso del predio

'Se debera copiar la informacién
extraida de Amerika TIS

Estrato del predio

'Se debera copiar la informacién
extraida de Amerika TIS

TSé debera copiar la informacién
extraida de Amerika TIS

N° de matricula

Cadigo catastral

__debera garantizar la consuita e insercion de la informacién en cada una de las plataformas.

La comunicacién entre las plataformas tecnologicas se realizara a través del AP| de ArcGIS donde se

?r: ()
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! » Se debera contemplar el proceso de facturacion conjunta con el proveedor gue la entidad seleccione y

acomodar a la estructura que se exija para la respectiva integracion, para esto se estimara el desarrollo
dado gue es un proceso nuevo.

Medidores.

i

3

El sistema debe permitir, instalar medidores de control a aguellos suministros que no tienen uno y cuyo
consumo se calcula por estimacion.

El sistema debe permitir la planificacion y asignacion de las instalaciones de medidor a las cuadrillas
disponibles

El sistema debe permitir, corregir la informacién en el sistema cuando el medidor asociado a un predio
corresponde a uno que en realidad surte a un predio vecino. El sistema debe permitir, asociar los
consumos de cada medidor a los usuarios que los originaron.

El sistema debe soportar la creacion y administracion de los medidores, herramientas y materiales con
los que cuenta la empresa para la prestacion del servicio. Debe poder manejar informacion como la
clasificacién, categoria y capacidad, asi como la asociacion de los conceptos para realizar la valorizacion
de los dispositivos de medicion y materiales. ‘

~ El sistema debe permitir la gestion de planes con el fin de prolongar la vida util de los equipos de medicion
-y garantizar la prestacion continua del servicic. Para llevar a cabo las tareas de mantenimiento, debe

permitir definir las actividades que componen estos planes y su frecuencia de ejecucion, asi como
caracteristicas generales y especificas para incluir los equipos de medicion en los mismos.

El sistema debe permitir, por cada medidor que de acuerdo a su clase se pueda definir el consumo
maximo que puede manejar.

El sistema debe permitir, gestionar mediciones en las areas comunes de conjuntos residenciales, edificios
o centros comerciales.

El sistema debe permitir, gestionar los siguientes servicios adicionales:

Revisién ylo calibracion de medidores.

Reubicacion de centro de medicion.

Trabajos sobre la acometida.

Revisién del servicio.

Cambio de medidor y/o acometida.

Cambio de capacidad.

El sistema debe permitir, generar las actividades que sean requeridas para certificar que la instalacion
interna y de la acometida cumple con las condiciones requeridas para la prestacion del servicio. Las
actividades gue se deben tener en cuenta como minimo son:

Revision inicial de la instalacién.

Reparaciones cuando la revision detecte defectos.

Revision de las reparaciones realizadas a la instalacion.

Certificacion de la instalacién cuando no existan defectos.

Suspensién del usuario cuando se detecten defectos criticos.

Reconexién del usuario cuando se haya revisado que los defectos hayan sido reparados.

G SIS

LNSNRR

f s : : -
| Lectura e inspecciones de facturacion.

E| sistema debe permitir parametrizar las inspecciones pendientes para ejecutar por medio de estas
herramientas, teniendo cuenta capacidad operativa, dias laborarles y horarios de atencion.

El sistema debe permitir, asignar las ordenes de inspecciones extraordinarias con base en los itinerarios
y la capacidad horaria de las unidades de trabajo en campo, teniendo en cuenta los tiempos de
desplazamiento y descansos. :

El sistema debe permitir, informar a los usuarios del servicio fecha, hora, jornada de acuerdo a

_disponibilidad, cargas de trabajo y desplazamientos.
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El sistema debe permitir, realizar programacion de las actividades de inspecciones extraordinarias
provenientes de los resultados de las inspecciones de critica de acuerdo a protocolos.

El sistema debe permitir, generar las actividades de lectura de los medidores existentes con base en la
programacion definida para los periodos establecidos. -

El sistema debe permitir, modificar los consecutivos de las rutas de lectura.

El sistema debe permitir, que las actividades de toma de lectura se agrupen en ordenes de trabajo segun
la direccion base del servicio, de acuerdo con las rutas de lectura y las secuencias establecidas para el
recorrido.

El sistema debe permitir, definir diversos modelos para el analisis de la variacion del consumo, gue seran
manejados por la empresa prestadora de servicios, asi como los niveles de calificacion y los diferentes
rangos que se van a manejar en el proceso (alto, medio, bajo). :

El sistema debe permitir, estimar y analizar el consumo de los servicios asociados a un periodo.

El sistema debe permitir, la correccion de consumos sin hacer visita a campo para errores gue son
predecibles.

El sistema debe permitir excluir de los lotes de lectura(impresos o en méviles) los clientes marcados
como telemedidos.

El sistema debe evidenciar los lectores que estan realizando la labor de toma de lectura.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. De acuerdo a la lectura tomada por el lector.

El sistema debe permitir el registro de |la toma de lectura de acuerdo a su recoleccion {manual, con
dispositivo o remoto).

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante planillas impresas con las
actividades a realizar y en donde se diligencien las lecturas,

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante dispositivos méviles, que
permitan consultar y legalizar, en linea y fuera de linea, las actividades de toma de lectura,

El sistema debe permitir imprimir y entregar al usuario evidencia de la lectura registrada.

El sistema debe permitir, definir observaciones de lectura que representen situaciones observables en
un predio y en su medidor para que sirvan de preambulo para iniciar una etapa investigativa, como por
ejemplo gestion de posibles pérdidas, suspensiones o mantenimiento de medidores.

El sistema debe permitir, registrar para cada medidor, al momento de obtener la lectura actual y antes de
cerrar el proceso de toma de lectura, las observaciones y comentarios de acuerdo a su situacion en
terreno.

El sistema debe permitir generar érdenes de inspeccién ante la deteccion de fugas internas de acuerdo
a la observacion de toma de lectura.

El sistema debe permitir, registrar las lecturas en el sistema de manera individual, masiva por archivo
plano o en linea.

El sistema debe permitir, generar ordenes de relectura para aquellas consumos que hayan salido
reportados por los procesos de revisién y critica de consumo.

El sistema debe permitir la asignacion de un empleado a cada una de las lecturas que conformar un lote
de lectura, ya sea digital o impresa.

El sistema debe permitir en el proceso de toma de lectura el apoyo de herramientas de registro de casos,
comoe: captura de fotografias de medidor, casa, otros, para envio de casos desde terreno,

El sistema debe permitir imprimir constancia de entrega de volantes de la lectura capturada.

El sistema debe permitir, la generacion de reportes con el historial de consumo de los usuarios.

El sistema debe permitir realizar asignacion de las inspecciones a ejecutar por EL CONTRATISTA.

el sistema debe permitir parametrizar criterios de evaluacién que incidan en la facturacion de Codigo
Interno que hayan generado inspecciones derivadas del proceso de lectura, estos criterios deben ser
parametrizables y poder agruparlos por caracteristicas comunes parametrizables.

El sistema debe permitir la planificacion de inspecciones realizadas por EL CONTRATISTA a cada uno
de los inspectores que ejecutaron la inspeccion. :
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si el trabajo es pertinente ser realizado por el proceso o hubo errores al momento de solicitarlo.

» Elsistema debe permitir confirmar o validar los resultados de las ordenes realizadas en terreno de forma
masiva para los diferentes motivos y origenes. Las Cédigo Interno seran cargadas en un archivo plano
ylo seleccionadas manualmente.

» El sistema debe permitir generar solicitudes de acuerdo a lo encontrado por el personal en terreno y
cartas de notificacion al usuario de acuerdo al resultado de la inspeccion.

» El sistema debe permitir ingresar el resultado de una inspeccion de forma automatica(en el caso de
inspecciones digitales) y de forma manual( en el caso de formatos impresos), de igual forma debe realizar
los célculos de consumos. 3

» El sistema debe permitir un control para asignar ordenes de trabajo o inspecciones de critica a uno o a
varios analistas, en el caso de ordenes de trabajo o inspecciones digitales.

» El sistema debe permitir una observacion de andlisis o de analista cuando el resultado difiera del
resultado entregado por un inspector.

» Elsistema debe ofrecer una plataforma para anélisis de resultado de inspeccion, donde entre otras cosas
se puedan llevar a cabo n recélculos de consumo, cambio de caracteristicas del inmueble, creacion
ordenes de trabajo a otras areas( ejemplo : un cambio de medidor) visualizar otros tipos de ordenes de
trabajo y cierre definitivo de la inspeccién u orden de trabajo.

Facturacion

> El sistema debe permitir parametrizar por periodos de tiempos la programacion de fechas de lectura,
fechas de inspeccion, fechas de emision, fechas de inspeccion, fechas de reparto de facturas, fechas de
vencimiento para todas las Cédigo Interno, de acuerdo a parametros y requerimientos de ley.

» El sistema debe permitir ejecutar acciones y procesos fales como, lectura, inspeccién, emision,
vencimiento de acuerdo las fechas publicadas en el calendario comercial. ’

» El sistema debe permitir consultar las fechas del calendario comercial para visualizar y ejecutar las
actividades aqui descritas. ,

» El sistema debe permitir generar reportes con el cumplimiento en la ejecucion de las fechas descritas en
el calendario comercial.

» Elsistema debe programar, la ejecucion de inspecciones de critica por periodos de tiempos con base en
el cumplimiento de ley, disponibilidad de recursos y disponibilidad de atencion del usuario.

» El sistema debe programar, la generacién de facturas y reparto de las mismas, por periodos de tiempos
de acuerdo a parametros e indicadores establecidos. y

» El sistema debe programar, fechas de vencimientos de las facturas a generar de acuerdo a parametros
preestablecidos.

» ' El sistema debe programar, la atencién de inspecciones extraordinarias con base en el cumplimiento de

ley, disponibilidad de recursos y disponibilidad de atencién del usuario.

» El sistema debe permitir, definir los periodos que definen las fechas durante las cuales se realizaron los
consumos y el niumero de dias en que se utilizaron los servicios.

» El sistema debe permitir, visualizar la programacion de actividades comerciales tales como, lectura,
inspecciones de critica, generacién de factura, impresion de factura, reparto de factura y fechas de
vencimientos. :

» El sistema debe permitir, notificaciones y reportes de cumplimiento y/o incumplimiento en la programacion |
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El sistema debe permitir la generacion de inspecciones por fuera del ciclo de facturacion para generar
investigaciones de consumo, producto de solicitudes del cliente.

El sisterna debe permitir revisar las inspecciones antes de asignarlas, a traves de filtros para determinar

de actividades comerciales tales como, lectura, inspecciones de critica, generacion de factura, impresion
de factura, reparto de factura y fechas de vencimientos.

El sistema debe estar en capacidad de soportar escenarios particulares de negocio, como cambios de
medidor, cambios de frecuencia de medicién del medidor instalado, conexion y reconexion del servicio
durante un mismo periodo, esto sin afectar el procesamiento de los datos recibidos.
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» El sistema debe permitir estimar los consumos faltantes o anémalos teniendo en cuenta el consumo

promedio del mismo intervalo propio o de usuarios de caracteristica similares.
El sistema debe permitir gestionar la informacién basica de los elementos de medicion, la ubicacion al
instalarse, los topes de lectura; asi como gestionar situaciones de medidores invertidos. Adicionalmente,
permite establecer la asociacion de medidores individuales con medidores de area comun.
El sistema debe permitir, calcular los consumos que no fueron cobrados a los usuarios en los casos en
que no fue posible tomar las lecturas de los equipos de medicion v se debieron estimar. Se deben
contemplar los siguientes métodos de estimacion:

¥ Promedio del usuario de los Ultimos N meses,

v" Promedio de los usuarios con la misma categorizacion

v Obtener el consumo facturado anterior :
El sistema debe permitir, calcular las desviaciones de consumo de acuerdo a parametros prestabiecidos,
El sistema debe estar en capacidad de generar reportes que permita hacer seguimiento y tomar acciones
para clientes que se consideren de interés, por ejemplo, grandes consumidores (consumos mayores a
100m3) por uso y estrato.
El sistema debe permitir generar calculos que inciden en la facturacion (Cargue diferido) detallando
metros cubicos y los servicios afectados, esto debe realizarse luego de ingresar el resultado de las visitas
donde se evidencian causas atribuibles al usuario.
El sistema debe permitir la calificacién de las inspecciones de acuerdo al resultado, y modificar la
observacion del inspector en el periodo investigado.
El sistema debe permitir modificar las unidades de acuerdo al estado encontrado (Desocupado -
Habitado),
El sistema debe permitir filtros por motivo y tipo de inspeccién, fecha de generacién, fecha de
planificacion, acueductos, zonas, numero de inspeccion, barrios, Usuario de asignacién, Usuario de
generacion, Estos filtros aplicarian para la entrada de resultado y modificacion de resultado.
El sistema debe tener una parametrizacion flexible para la aplicacion de las resoluciones de Ley y
creacion de nuevos conceptos de facturacion. Por ejemplo: RESOLUCION 688 para acueducto y
alcantarillado y la RESOLUCION 720 de aseo, Res 750 del 2016 CRA sobre el consumo basico,
resolucion multi 233, entre ofras.
El sistema debe permitir establecer agrupaciones de usuarios y periodos de facturacion con periodicidad
mensual o bimensual para procesos de generacién de cobros, generacion de facturas, Impresion y
entrega de facturas, de tal forma que la compafia pueda realizar control y seguimiento total de los
procescs comerciales de facturacion de una manera eficiente
El sistema debe permitir calcular, mediante reglas de negocio configurables, los cargos o cobros que se
le deben facturar por los servicios prestados al usuario para un periodo de facturacién. Adicionalmente,
debe permitir generar los cargos que se le van a cobrar al usuario por servicio mensual, de acuerdo con
la tarifa definida para cada unidad consumida y al consumo registrado para dicho periodo, El sistema
debe proveer el mecanismo para definir la forma en que se generan los cobros acordes a recias gue
permitan modelar la casuistica del negocio.
El sistema debe permitir parametrizar diferentes tarifas para cada municipio uso y concapto de
facturacion, los cuales son asociadas a cada Cédigo Interno.
El sistema debe permitir copiar o actualizar el interés de Mora, ya sea por acueducto o de forma masiva.
El sistema debe permitir parametrizar la forma de Calculo, sea proporcional o no proporcionz! de los
precios por conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo.
El sistema debe permitir realizar consultas flexibles dichas consultas para garantizar el cumplimiznto de
ciertos criterios o de posibles inconsistencias en la facturacién, pueden ser en formatos dinamicos.
Ejemplo: Excel
El sistema debe permitir, distribuir los consumos calculados de un servicio asociado a un medidor
general, con el fin de cobrarlos a predios individuales. La distribucion se debe realizar entre un grupo de
servicios que son considerados receptores del consumo y a los cuales se les asignara el consumo
distribuido. (Conjuntos residenciales, edificios y centros comerciales). Esta distribucion debe ofrecer
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metodologias de célculo, que actualmente estan presentes en la facturacion de nuestros clientes
(distribucion por divisionarios pesos, distribucién por m3, distribucion mixta (medidos y no medidos),
distribucion a Codigo Interno hijas, donde el remanente lo asume la poliza padre).

» Asi mismos debe permitir que las Codigo Interno de macromedicion de construccion realicen la misma
distribucién que en el caso de Cédigo Interno totalizadoras.

» El sistema debe permitir realizar estas distribucién al igual que en el caso de los totalizadores con la
diferencia que las Cédigo Interno hijas tambien seran Codigo Interno totalizadores de péliza individuales.

» El sistema debe permitir identificar los predios con caracteristicas de desocupacion,

» El sistema debe permitir facturar de manera diferenciada o parametrizable el cobro del concepto de aseo
para predios desocupados.

» Facturacion de predios no medidos y/o promediados.

» El sistema deber permitir generar un proceso automatico en el que el que se calculen y adicion el cobro
de otros conceptos, tales como: diferidos, calculo y cargue de mora x dia, facturacion de terceros,
aplicacion de saldos a favor, y cargue de las tarifas vigentes; en este proceso también de debe hacer el

ajuste de los valores al entero mas proximo.

» Elsistema debe permitir generar un grupo de facturas de muestra, una vez se haya ejecutado el proceso
automatico de prefacturacion y antes de la ejecucion del cierre de facturacién, con la finalidad de validar
valores facturados.

» El sistema debe permitir el cierre de ciclos comerciales de manera automatica, asignando la fecha de
cierre y vencimiento de la zona y /o péliza debe ser parametrizable y flexible.

» El sistema debe generar automaticamente el consecutivo de factura.

» En el cierre el sistema debe permitir generar cuentas de cobro, anular automaticamente convenios que
cumplan los requisitos definidos comercialmente, y la anulacién automatica de estrellas super-clientes
vencidas.

» El sistema debe permitir generar automaticamente solicitudes a otras areas de acuerdo a acciones
preestablecidas. Ejemplo: una inspeccién que ingresa con resultado de anomalia de medidor genera
automaticamente una orden de cambio.

» El sistema debe permitir la parametrizacion de los tipos de documentos impresos en el proceso de
facturacion. .

» El sistema debe permitir la generacion y emision de los informes asociado a la impresién de |os tipos de
documentos impresos en el proceso de facturacién - cantidades por usuario, por fecha, por tipo, por
periodo entre otros.

» El sistema debe permitir la parametrizacion de los diferentes mensajes que van a desplegarse en las
facturas enviadas a los usuarios del servicio. Ya sea por cédigo tnico(poliza), sector (acueducte, zona
de facturacién o barrios.)

» Elsistema debe permitit la parametrizacion, la emisién e impresion de los diferentes tipos de documentos
comerciales (facturas, cuentas de cobro y cartas). '

» El sistema debe permitir gestionar la numeracion de las facturas, notas erédito, notas deébito y demas
documentos fiscales generados por el sistema.

» El sistema debe permitir la generacion de facturas individuales para un usuario, integrado al proceso de
generacion de facturas, para relacionar los activos que deban ser cobrados a él, como, por ejemplo:
dafios causados sobre la infraestfuctura del prestador de servicios, entre otros cobros ocasionales.

> El sistema debe permitir el control y la trazabilidad en la entrega de la facturacion digital y generar
informes diarios, semanales o mensuales.

» El sistema debe permitir la parametrizacion de recepcion, clasificacién, transporte y entrega de los
documentos,

» El sistema debe permitir la parametrizacion de fechas maximas de entrega de facturas y documentos a
los clientes. \

» El sistema debe permitir la asignacién, trazabilidad y registro de los tipos de documentos y porque medio
se les entrega los documentos a los clientes. :
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El sistema debe permitir, crear a los contratistas y a las cuales se les realizara |a asignacién de trabajos
En cada contratista se deben poder definir como minimo:
Nombre.
Foto.
Descripcion del contratista.
Tipo de identificacion.
Numero de identificacion.
Correo electrénico.
Representante legal.
Teléfonc de contacto.
Nombre de persona de contacto. _
El sistema debe permitir, adjuntar informacion adicional requerida para gestionar las solicitudes del
usuario, como anexos y/o evidencias para soportar los diferentes procesos y validar los requisitos.
El sistema debe permitir definir los parametros de distribucion de los aportes por Municipio, per servicio,
por Uso, porcentaje de subsidio y aportes.
El sistema debe permitir definir las tarifas por cada municipio, uso y concepto, que seran parametrtzadas
para el calculo de la distribucién de los aportes.
El sistema debe permitir calcular la distribucion de los aportes para cada cliente facturade al que
corresponda segun la parametrizacién establecida.
El sistema debe permitir exportar los soportes de Aportes y subsidios y los ajustes distribuidos en
formatos como PDF, Excel, Txt.
El sistema debe permitir conexion con el software de facturacion electronica (Contabilidad) para =mitir la
factura de venta y documento equivalente de las Facturas de los Fondos de solidaridad de los municipios.
El sistema debe permitir generar los soportes de las facturas de los fondos (Aportes, Subsidios y
Reliquidaciones) de forma parametrizable a criterios establecidos (Ej.: Municipio, concepto, uso, estrato,
servicio, coeficientes).
El sistema debe permitir almacenar las facturas generadas por periodo en cada municipio.
El sistema debe permitir generar los soportes requeridos por cada municipio. Base de datos de
facturacion de subsidios y aportes por clientes y para cada servicio (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
El sistema debe permitir exportar la informacién correspondiente a Aportes, subsidios y reliquidaciones,
como soporte de las facturas del fondo de solidaridad en formato Excel.
El sistema debe permitir automaticamente asignar cargos fijos Unico, cuando se facture mas de una
unidad a una Cadigo Interno,
es decir, al modificar en una péliza las unidades de un servicio, el sistema debe validar si para ese servicio
aplica el beneficio de cargo fijo Unico contemplado en la regulacion CRA 319/2005.
El sistema debera permitir la facturacion de los servicios especiales prestados y diferir a cuotas si el
usuario lo desea.
El sistema debe permitir la gestion de las siguientes actividades que conforman el servicio de aseo de
los residuos solidos ordinarios y especiales originados en hogares, establecimientos publicos, comercios,
escuelas, centros deportivos, entre otros:

¥ Recoleccion.

v Transporte.

¥ Tratamiento.

¥ Disposicion final.
El sistema debe permitir la venta de los siguientes servicios adicionales relacionados al servicio de aseo’
Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Recoleccion de Animales Muertos.
Corte de césped.
Poda de arboles.
Lavado de dreas publicas.
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El sistema debe permitir asignar a la factura de los usuarios el mensaje con la informacion de frecuencia
y horario de recoleccion domiciliaria y barrido de vias.
El sistema debe permitir el ingreso de los costos por servicios especiales de los usuarios que solicitan
recolecciones de residuos varios, por los diferentes canales de atencion y que no se encuentren
asociados a una solicitud.
El sistema debera permitir el cargue del aforo diario de los usuarios del servicio de grandes productores
para posterior facturacion.
El sistema debera permitir la modificacion manual de los aforos por errores generados durante el proceso
de recoleccién de aforo, cargue u otro.
El sistema debera generar los reportes de los aforos por usuario y generar alertas ante desviacicnes,
aforoc en cero u otro tipo de error.
El sistema debera permitir la generacién de informes de aforo por fecha, periodos, usuarios, tipo de
usuarios, entre otros.
El sistema debera generar alertas por usuarios desocupados al momento de ingresarie un aforo para
confirmar si se procede a cargar aforo o no.
Calculo de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo.: El sistema debe calcular las tarifas por servicio,
tipo de uso y estrato de cada uno de los municipios:
. v Registro y actualizacién de los factores de subsidios y aportes vigentes en cada municipio.

v Caleulo de las tarifas por servicio, tipo de uso y estrato de cada uno de los municipios, con base

en el costo de referencia vigente y los factores de subsidios y aportes vigentes.
v Parametrizacion de la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas.
v La factura debe reflejar el factor de subsidio o aporte empleado para el célculo de la tarifa
aplicada.
v Historico de tarifas aplicadas por servicio, municipio, tipo de uso y estrato.

~Actualizacién de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo por indices tarifarios.: El sistema debe hacer

el calculo de la actualizacién de las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo segun
cambios en el costo de referencia, variaciones acumuladas del indice tarifario correspondiente y
actualizaciones de acuerdos municipales.:- Calculo del valor actualizado por componente, servicio y
municipio, de las tarifas (redondeadas a dos decimales) de acueducto, alcantarillado y aseo por cambios
en el costo de referencia, variaciones acumuladas del indice tarifario correspondiente y actualizaciones
de acuerdos municipales (cambios en factores de subsidios y aportes).

v Parametrizacion de la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas.
Atencién de requerimientos sobre el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos.: El sistema debe
permitir extraer datos histéricos de facturacion y recaudo por fondo de solidaridad por servicio y en cada
uno de los municipios atendidos.: § Valor facturado por vigencia, por servicio y por municipio.
Valor recaudado por fondo de solidaridad, identificando la vigencia a la que corresponde el recaudo, por
servicio y por municipio (se debe tener en cuenta que el ciclo facturado no es el mismo el mes en que se
realiza la factura, y es importante saber a qué ciclo corresponde cada valor para conocer la vigencia).
Generacion de los reportes con la informacion requerida para ser cargada al SUL.
Devoluciones por cobros no autorizados a los suscriptores del servicio como consecuencia de una
incorrecta aplicacion de las metodologias tarifarias expedidas por la CRA,
El sistema debe permitir efectuar devoluciones por cobros no autorizados, sobre un grupo de usuarios o
sobre la totalidad, asi como al fondo de solidaridad, por municipio, servicio y componente:
Calculo del valor a devolver a cada usuario, total y por componente del servicio.
Caleulo del valor a devolver a cada alcaldia por fondo de solidaridad.
Calculo de |os intereses derivados de las devoluciones.
Generacion de informes asociados a la gjecucion de las devoluciones.
Reflejar el concepto de devoluciones en la factura, con el fin de discriminar los valores gue
corresponden a dicho concepto.
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"se requiere que dentro del grd "genera reclamos pendientes por area (grd_reclamos_area), se agregue

un item en donde me identifique que PQRS son por facturacion o prestacion del servicio.
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Recaudos.

~ Elsistema debe permitir almacenar los pagos (Recaudos) realizados por los municipios, para segurmlento
y control de cumplimiento de indicadores y metas establecidas.

» El sistema debe permitir una vez ingresado el pago a un inmueble con deuda, que la aplicacion de este,
de prioridad @ los conceptos de la empresa y periodos corrientes. Esto debe ser una ejecucion
parametrizable.

» Pagos totales de inmuebles con convenio de pago: El sistema debe permitir, realizar la aplicacfdn de
descuentos condicionados por pagos oportunos sobre un nimero determinado de cuotas cumplldas del
convenio.

» El sistema debe permitir la parametrizacion de entidades recaudadoras (entidades financieras y no
financieras) mediante la asignacion de cadigos vy la asociacion de puntos y/o cajas a las mismas que
permita identificar el recaudo efectuado a través de cada entidad.

» Debe permitir definir y mantener las cuentas bancarias para realizar los depdsitos bancarios por cada
caja. Pueden existir diferentes cuentas bancarias en un mismo banco, siendo cada una para una forma
de pago especificada.

~ El sistema debe permiitir definir el personal encargado de las cajas y sus respectivos movimientos
autorizados (transacciones). Ademas, de los permisos o privilegios para realizar los diferentes
movimientos en la caja.

» Permitir modificar los datos del cheque antes de pasar a caja para el pago.

» El sistema debe permitir recaudar los pagos de los usuarios permitiendo gestionar pagos mediante
distintas formas de pago como, por ejemplo: Efectivo, Cheques, Tarjetas débito, Tarjetas crédito entre
otros.

» Elsistema debe permitir recibir pagos de los usuarios en entidades financieras y no financieras mediante

© ' mecanismos como:

v"En Linea: mediante servicios de integracion.
v Transferencia de archivos: El operador de servicios envia informacién de cobros por archivos a

. las entidades con las cuales tiene convenios de recaudo.

i ¥ Cdédigo de Barras: En codigos de barras impresos en las facturas se ofrece informacion del

E usuario y valor a pagar.

i v En todos los casos se debe asociar la entidad recaudadora y sucursal o caja correspondientes

’ por donde se efectud el recaudo.

~ El sistema debe permitir la configuracién de la aplicacién de pages a los predios, iniciando por los

. periodos mas viejos o por los mas nuevos. Las reglas de aplicacion de pagos deben ser configurables

[ en el sistema, sin necesidad de modificar el software.

~ El sistema debe arrojar alertas de errores y/o inconsistencias en el proceso de aplicacion de pagos, por
ejemplo: aplicacion doble de lotes de pagos, referencias de pagos inexistentes.

-~ El sistema debe permitir mantener actualizado el saldo y la cartera de cada usuario cuando se registra
un pago, disminuyendo automaticamente el saldo de su factura.

~ El sistema debe permitir el acceso de consulta a los nimeros de suscripcién del usuario y/o Cédigo

Interno y que esta consulta traiga la informacion de la toda facturacién y pagos asociados a dichos

usuarios.

El sistema debe permitir la gestién de pagos anticipados.

El sistema debe permitir la gestién de pagos parciales de deuda.

E! sistema debe permitir la gestion de anulacién de pagos.

El sistema debe permitir la gestion de traslados (compensacién) de pagos.

El sistema debe permitir gestionar los saldos a favor de un usuario aplicandolo en las facturas con saldo

pendiente.
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El sistema debe permitir que el usuario pueda autorizar el servicio de débito automatico o domiciliacién

,:con la empresa o directamente con la entidad financiera. El sistema debe permitir almacenar la entidad

de recaudo la cuenta bancaria de la cual el usuario quiere que le debiten.

El sistema debe permitir recibir de la entidad financiera las inclusiones o exclusiones de los usuarios que
van a usar o a dejar el servicio de débito automatico o domiciliacion.

El sistema debe permitir gestionar la inconsistencia del proceso de débito automatico, como por ejemplo
aquellos usuarios que ya tienen débito y se quieren valver a incluir, o aguellos usuarios gue no tienen
débito y se tratan de retirar.

Se requiere que el sistema permita generar el informe o reporte de arqueo diario de recaudos evitando
asi la manualidad de este registro en matrices de Excel.

El sistema deberéa estar en capacidad de generar reportes de valores Sobrantes y Faltantes de recaudo
con el objeto de detectar anomalias que se presentan cuando existe una diferencia entre los valores
aplicados y los valores reportados por las entidades de recaudadoras.

El sistema debe soportar el manejo de sobrantes y faltantes.

El sistema debe estar en capacidad de almacenar las inconsistencias de pagos no abonados (PNA) y
permitir realizar los ajustes necesarios para poder aplicar dichos pagos.

El sistema debe contar con la capacidad de gestionar cobros de tercero en las facturas de los clientes.
Para ello debe permitir cargar los archivos de terceros de cobro, facturar y permitir el recaudo de los

. cobros de terceros.

El sistema debe estar en capacidad de reportar los pagos por concepto de terceros recibidos, conciliar y

_entregar al tercero el valor recaudado y el valor de la comisién por la prestacion del servicio.

El sistema debera estar en capacidad de generar reportes generales de recaudacion.
El sistema debe estar en capacidad de registrar pagos a Cédigo Interno que hayan sido inactivadas ya

- sea por un estado provisional o definitivo.

Repar:o de documentos.

El sistema debe permitir parametrizar los tipos de documentos de reparto.

E| sistema debe permitir la parametrizacion de los valores liquidados segun el tipo de documento
entregado al cliente.

El sistema debe permitir la asignacion del reparto de documentos a contratistas.

El sistema debe permitir ingresar el resultado del reparto de documentos a contratistas, ingresando las
incidencias presentadas durante la actividad. :

| Reliquidaciones.

| >

”

o

E| sistema debe estar en capacidad de permitir hacer ajustes Individuales y masivos sobre cualguier
concepto o servicio que fue facturado a un cliente o contrato. Entre las posibles intervenciones a realizar
estan: Modificacién de tarifas, Modificacién de estrato facturado, Modificacion de lectura- consumo
facturado - método de facturacién del consumo (promedio, diferencia, mixto), Actualizacion de conceptos
(creacién, modificacién y eliminacién), Reliquidacion a cero, Intervencion de la mora, Actualizacion de
aforos facturados, Aplicacion de descuentos por conceptos (cargos fijos, cargos variables), Actu alizacion

_ de,unidades facturadas, Actualizacién de uso o categoria facturada, Actualizacién por aplicacion de

tarifas para predios desocupados (con una unidad y multiunidades), Modificacion de diferidos (cuotas,

.= montes).

Las intervenciones realizadas deben quedar asociadas al usuario y area que solicito la intervencion de
tal forma que se pueda realizar informes de montos de intervencion y motivos por usuario y area

.- solicitante.

El sistema debe permitir la intervencién sobre conceptos ya facturados asi estos se encuentren inactivos

~al momento de la ejecucién de la intervencion (conceptos no facturados).

Al reliquidar facturadas el sistema debe estar en capacidad de hacer ajuste automatico a la mora
facturada de acuerdo a los nuevos montos y servicios facturados (factura después de la reliquidacion).
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El sistema debe permitir asociar el codigo de radicacion a las intervenciones realizadas de tal forma que
se puedan generar informes de los montos intervenidos por tipo de radicacion. Se requiere tener la
posibilidad de generar reportes para conocer las intervenciones realizadas por causas de una radicacion
(en atencion a una solicitud del cliente) o por gestiones internas.
El sistema debe permitir, corregir la informacion cuando el medidor asociado a un predio corresponde a
uno que en realidad surte a un predio vecino (casos de medidores invertidos). El sistema debe permiti,
asociar los consumos de cada medidor a los usuarios que los originaron. Es decir, el sistema debe contar
con opcion para dar atencion a casos de correccién de consumos y valores facturados por medidores
invertidos.
v Elsistema debe hacer el cruce de lecturas y metros cubicos registrados en cada Cédigo Interno.
v El sistema debe permitir crear un cobro automatico por medidodores invertidos a la Cédigo
Interno que se le facturé6 menos m3 y debe crear el saldo a favor a la pdliza que canceld m3
adicionales a los que le correspondia realmente.
¥ Lageneracion de cobros debe estar sujeta a las reglas de negocio definidas (por ejemplo: tiempo
maximo de cobro).
El sistema debe contar con un mecanismo para la simulacion de las intervenciones, gue facilite a la
empresa simular los cobros que se ajustaran al usuario. De esta manera, pueden visualizar las
diferencias con respecto a periodos facturados anteriormente vy realizar los respectivos ajustes ante las
inconsistencias detectadas.
Al realizar la simulacion de una intervencion, el sistema debe permitir que el usuario pueda cenocer el
valor original en aportes/subsidios y el valor posterior a la intervencion que se desea realizar.
El sistema debe permitir generar un reporte de la simulacion realizada en el reporte se debe poder incluir
valores anteriores y ajustados por cada concepto.
Al ejecutar una reliquidacion el sistema debe permitir (segun las reglas de negocio) que la devolucién o
el saldo a favor generado sea aplicado a la deuda por el mismo concepto que lo origind o sea aplicado a
futuro al mismo concepto gue lo origine.
Tanto para la ejecucion de reliquidaciones como para la aplicaciéon de negociaciones, el sistema debe
permitir generar reportes del detalle de los saldos afectados, es decir, cuanto fue el impacto en cartera
prescrita, en cartera castigada, en intereses, en capital, etc.
El sistema debe permitir ajustar la factura de un usuario mediante movimientos que afectan directamente
su cartera. El proceso debe contar con la trazabilidad correspondiente.
El sistema debe permitir hacer intervenciones sobre facturacién cancelada por el usuario o pendiente por
pago.
El sistema debe validar que toda intervencion que se realice esté relacionada con una solicitud previa.
La intervencion realizada debe quedar asociada al nimero de solicitud realizada de tal forma que se
pueda realizar la trazabilidad completa del proceso.
El sistema debe permitir aplicar negociaciones sobre conceptos o cargos especificos. Estos descuentos
deben poder aplicarse teniendo en cuenta diferentes parametros de calculo: por porcentaje de descuento,
por cargos fijos de un concepto, por m3, por valor de consumo, por cartera prescrita, por cartera
castigada, por deuda pendiente, etc.
El sistema debe permitir crear campafias de negociacién, estas campafias deben tener una fecha de
inicio y una fecha final, ademas condiciones para acceder a la campafia.
El sistema debe permitir asociar los descuentos a cédigos de campafia de tal forma que se puedan
identificar los descuentos otorgados por campana.
Al aplicar descuentos por negociacion, el sistema debe solicitar el ingreso del codigo de camparia y-debe
validar que la campafia esté vigente y que se cumplan las condiciones de los descuentos definidas en
esa campana (barrios a aplicar, porcentaje de descuento por concepto, porcentaje de descuento por tipo
de cartera - prescrita, intereses, capital, etc.).
En caso de reguerirse aplicar negociaciones a campafias ya vencidas o cerradas, el sistems debera
exigir una autorizacién para poder ejecutar el descuento (segln la cadena de aval definida para este
proceso). :
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» El sistema debe permitir generar reportes de intervenciones agrupados por origen de la intervencion }
(radicadas e internas). Para el caso de las intervenciones con radicacion asociada, el sistema debe
permitir generar reportes del tipo de radicacion (primera o segunda instancia) y el motivo de radicacion
(que podria ser diferente al motivo de intervencion). .

Gestion de cobro,

» Elsistema debe permitir, imprimir una constancia de que el usuario se encuentra sin deuda (paz y salvo)
en los servicios contratados. :

» El sistema debe permitir, la impresion de un estado de las cuentas del usuario, con la informacion al dia.

» El sistema debe permitir clasificar y agrupar los inmuebles por segmentos (vip) de acuerdo a
caracteristicas establecidos por el personal de gestion de cartera al inicio de cada periodo.

» Definicion de rangos de autorizacion para negociaciones o convenios de pago: El sistema debe permitir
parametrizar los rangos de autorizaciones para negociaciones o pagos totales o convenios de pago de
acuerdo a lineamientos vigentes que realice el personal administrativo.

» Inactivacion-Activacion de mora: El sistema debe ser parametrizable de acuerdo a los lineamientos
comerciales establecidos para activacién e inactivacion de la mora de los inmuebles.

» Parametrizacién para realizar convenio de pago: El sistema debe permitir realizar convenios de pago de
la deuda (por conceptos facturados) . El proceso de negociacién de la deuda a convenir se debe
contemplar los siguientes pasos:

v Registrar la negociacion o convenios de pago generales y particulares.

v Autorizacion de perfiles de empleados (empresa) de rango superior para la aprobacién de la
negociacién, acorde a montos tope considerados. si se requiere un aval de la persona del range
superior. ; :

v Ofrecer descuentos segln lineamiento de la organizacién (castigo, prescripcién, perdida de
precio). ;

7/ Ofrecer convenios de financiacion de la deuda teniendo en cuenta estrato, uso, acueducto y
estado del inmueble.

v Recibir el pago de cuota inicial si el convenio registrado lo estipula.

v Caracteristicas del convenio (Tasas de interés, cuotas minimas y maximas, % de cuota inicial,
condonacion de intereses, incremento anual, Numero de cuotas no pagadas para suspension,
seleccion de facturas que quedaran en el convenio.

> Elsistema debera tener un acceso a parametrizar la anulacion automatica del convenio de pago realizado
a cada inmueble, de acuerdo a variables que van relacionada con el pago puntual del acuerdo.

» El sistema debe permitir parametrizar el nimero de cuotas maximas para pactar un convenio de pago.

» El sistema debe permitir que en una negociacién especial si el cliente incumple el acuerdo de pago
reverse el descuento aplicado en su totalidad.

» El sistema debe permitir hacer consulta de la estructura de los convenios asi el convenio a consultar esté
anulado o vencido. la estructura de un convenio hacer referencia a las facturas convenidas, las cuotas,
el valor de la cuota, el valor del descuento, fecha y motivo de anulacién).

> Control y auditoria de convenios de pagos por mes: el sistema debe permitir realizar monitoreo de todos
los perfiles de usuarios que validen los parametros utilizados en la suscripcion de un convenio de pago.

' Los parametros a validar son:

Cuota inicial.

valor cuota mensual.

Incremento anual.

Numero de cuotas pactadas.

Usuario que ingresa el convenio.

Tipo de convenio

Valor de descuento :

Monto descuento clasificado por: prescripeion, intereses y castigo.

N N
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Periodo inicial que cubre el convenio,
Periodo final gue cubre el convenio.
Fecha de firma de convenio.
Numero de cuotas pactadas.
Numero de cuotas pagadas.
Numero de cuotas pendientes,
Requiere autorizacion,
Usuario que autorizo descuentos en cadena de aprobacion.
Generacion de gestion de cobro presencial: Para la asignacion de la gestion presencial el sistema debe
contar con un médulo de gestion parametrizable, que nos permita extraer o cargar archivos de la base
de datos para obtener los clientes con deuda, utilizando varios parametros de filtro, entre los cuales estan
acueducto, zona, barrio, segmento, edad de la cartera, valor de la deuda, factura vencida, que no tenga
reclamos en tramite (si tiene reclamo que genere los periodos excluidos del reclamo), gue no tenga
orden de reinstalacion en proceso, que tenga saldos pendientes fuera del convenio y estado del predio,
método de medicién, ultima gestion, ultimo pago, entre otros criterios. X
El modulo nos debe garantizar el seguimiento, control y calculo de efectividad de cada tipo de gestion
asignada al personal, :
Debe contemplar la asignacion de otra actividad si lo requiere y/o si no fue efectiva.
La generacion de gestion va asociada a una cuenta de cobro para el pago de la deuda y la seleccion de
los conceptos o periodos a asociar a esta y permitir la inclusién o exclusién de servicios de terceros u
otros conceptos,
Reportes gestion presencial: El sistema debe emitir un reporte o planilla para que el gestor comercial
pueda ejecutar su trabajo y esta debe visualizar la siguiente informacién: Inmueble, acueducto, zona,
teléfono, nombre del usuario, direccion, deuda total, deuda sin terceros, facturas pendientes, valor Ultima
factura, valor cuenta de cobro, valor ultimo pago, fecha ultimo pago, medidor, ultimo consumo, cuotas
vencidas de convenio, valor cuotas vencidas, nimero facturas vencidas fuera del convenio, valor facturas
vencidas fuera del convenio.
Caracteristicas especiales de convenios de pagos: El modulo de convenios de pago debe asociar
interacciones con estudios socicecondmicos (gestién social) para cada inmueble.
Asl mismo poder realizar refinanciacion de cuotas de convenios, incrementos anuales.
El sistema debe facilitar la generacién masiva de convenios, que tengan caracteristicas similares, como
la cuota mensual y el incremento anual.
Adicional permita realizar la anulacion individual y masiva de convenios por los perfiles autorizados, Este
debe generar un historial que pueda auditar dichos motivos de anulacion.
Generacion de cuentas de cobro.: El sistema debe permitir generar una cuenta de cobro por un importe
de la deuda del inmueble. ok
Asl mismo permita generarla visualizando |la deuda desde los diferentes escenarios, tales como:

v Por pericdos adeudados.

v Por conceptos facturados.

¥ Por cuotas convenios y facturas fuera del convenio.

v" Generacion de cuenta de cobro para hacer el pago de |a factura o de un monto especifico en 4

cuotas dentro del mes.

Las cuentas de cobro deben permitir generarse por importe, a solicitud del cliente.
Clasificacion de la cartera: El sistema debe permitir, que el valor de la deuda a negociar tenga en cuenta
carteras como:
Cartera castigada (Cartera de dificil recuperacion).
Cartera bajo acuerdo de pago (Cartera diferida).
Cartera corriente,
Cartera no causada.
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Controles de negociaciones especiales: El sistema debe permitir realizar auditoria de las negociaciones
realizadas en uno o varios periodos determinados de acuerdo a los perfiles autorizados y sus parametros
efectuados en dicha negociacion. .

Generacion de actas de suspension y/o Reinstalacion: El sistema debe permitir suspender y reconectar
el servicio a un usuario, tanto de manera individual como masiva. :

Generacion de informes de seguimiento: El sistema debe permitir, gestionar los siguientes tipos de
suspensiones: ‘

v Por No Pago: Por mora en el pago de |a factura sin que exista un reclamo en proceso.

v Administrativa: Anomalias en acometidas, medidores o conexiones. Fraude cometido por el
usuario,

v Voluntaria: Solicitada por el usuario.

v Por labores de mantenimiento: debe estar en capacidad de generar reportes que permitan ver
Cantidad de Cédigo Interno Reinstaladas, Cantidad de Cadigo Interno de Cadigo Interno no
reinstaladas, motivos de no ejecucion, Codigo Interno pendientes por reinstalacion, Tiempos de
ejecucion de trabajos.

Parametrizacién para excluir Conceptos y/o suspensiones y/o reinstalaciones masivas: El sistema debe
permitir, no suspender a los usuarios bajo las siguientes condiciones:

¥ Cuando tiene reclamos de facturacion o recursos en tramite.

v Cuando es un establecimiento protegido (ej. hospital, escuelas, carceles.)

v Debe permitir fijar prioridades por no pago, edad de la deuda, recorridos o monto de la cartera,
Contral y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, clasificar los diferentes tipos de suspension y/o
reinstalacién que se pueden aplicar a un servicio. ;

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, definir cuales servicios pertenecientes a un
usuario pueden ser excluidos del proceso de suspension o retiro temporal y el motivo por el cual se realiza
la exclusion: asi mismo la inclusion y los motivos que generen tal solicitud.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, generar |as ordenes de suspension para realizar
el trabajo en terreno, asignandolas a cuadrillas idoneas para la ejecucion de las actividades designadas.
Proceso integrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
ejecucion de las actividades de suspensién en terreno notificar al usuario de la suspensidn. Si el usuario
demuestra que ha cancelado el valor de la cuenta no debe suspender el servicio. El sistema debe permitir,
que cuando la cuadrilla cierre la orden de terreno de suspensién por no pago se marque el servicio del
usuario con un estado de cortado por no page y que lo deje habilitado para el proceso de toma de lecturas,
de tal manera que sea posible obtener reportes y balances de usuarios desconectados por no pago.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la ejecucion de las
actividades de suspensién en terreno suspenda el servicio si-el usuario no ha cancelado el valor de la
-deuda pendiente. Debe recolectar informacion como por ejemplo numero de serie del medidor, Lectura
con la que se suspende, Anomalias presentadas, Fecha, Firma del funcionario que atiende |a suspension.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, realizar la suspensioén a nivel superior para

" aquellos servicios que en el proceso de andlisis de consumos presentan anomalias a pesar de haber

sido suspendidos, cuando se detecte que los usuarios de dichos servicios se reconectaron
fraudulentamente.

Proceso integrado de suspensién - reconexiones sistema debe permitir, que cuando se hayan superado
las causas de la suspensién se pueda restablecer el servicio en el plazo que fija la reglamentacion o el
contrato de prestacion. El usuario debe ser reconectado cuando cancela el valor adeudado o cuando
haga un convenio de pago.

Proceso integrado de suspensién - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
ejecucion de las actividades de reconexion en terreno, verifique que la suspension no haya sido violada
y procede a realizar la reconexion con base en el tipo de suspension realizado. Debe permitir, gue cuando
la cuadrilla atienda el trabajo de reconexion se marque el servicio del usuario como conectado.
Interventoria: estar en capacidad de generar reportes de gestion y Seguimiento para ver el rendimiento

de los operarios (eficacia en la suspension, eficacia de recaudo cantidad de Codigo Interno suspendidas
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en un determinado perfodo, las no suspendidas y los motivos por los cuales no se suspendieron, los

tiempos de atencién de las suspensiones, Codigo Interno suspendidas con pago, recaudo obtenido en

un periodo especifico., de Acuerdos de Servicio para ver las quejas generadas como consecuencia del

proceso de suspension.

El sistema debe estar en capacidad de recorrer todas las Cédigo Internoc que cumplen con los criterios

para suspension y generar las ordenes respectivas. Debe contar con la capacidad de realizar los cortes

y las reconexiones en linea mediante dispositivos méviles.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe estar en capacidad de realizar reinstalacion, reuticacion

y retiro acometidas de Acueducto, solicitadas por los usuarios dentro de los tiempos acordados para la

ejecucion debe permitir la impresion de ordenes de trabajo de tal manera que permita configurar formatos

de impresion por tipos de trabajo especificos.

control de operaciones sistema debe permitir, que en un cambio de Iectura en un predio suspenrdido, y

aun no se haya reinstalado, se genere un reporte de esos clientes auto reinstalados asociados a una

orden de verificacion o suspensién para realizar un corte de orden superior. Debe permitir, reportes

automaticos de manera aleatoria para realizar interventoria a las suspensiones y/o reinstalaciones y

poder cerrar estas ordenes en linea. debe permitir, reportes automaticos de los motivos encontrados en

las verificaciones y/o suspensiones.

Visualizacion del caso: El sistema de permitir generar reportes y/o visualizar todos los casos {Codigo

Interno) a las que se les haya detectado Uso Irregular del Servicio, con los siguientes datos: _
v Identificacion del Inmueble (Acueducto, Poliza, Direccion, Barrio, Estrato, nombre del cliente, uso

etc.).

Tipo de Irregularidad.

Funcionario que levanto la Irregularidad.

Fecha y No. de Acta con la que se levanté la irregularidad.

Si se suspendio el servicio, retiro el medidor etc. ;

El sistema debe reflejar el acto administrativo correspondiente a cada acta por uso irregular del servicio,

asi como las reclamaciones y/o recursos que se presenten y los términos de vencimiento en cada etapa.

HARERN

El sistema debe permitir consultar un histérico de consumos de un usuario para determinar un rango de.

fechas de un posible fraude y asi poder posteriormente cobrar dichos consumos no autorizados.

El sistema debe permitir consolidar y analizar irregularidades reportadas en un Gnico repositorio, en
donde se indique por cada una el tipo de irregularidad y la fuente desde donde se genero.

Debe permitir adjuntar archivos fotograficos a una posible irregularidad. '
Convenios: El sistema debe permitir cargar convenios por dejados de facturar, ingresando = valor
liguidado, cuotas y/o descuentos.

Informes de Seguimiento; El sistema debe permst;r generar reportes de convenios y/o pagos, por pdliza,
acueducto, uso, estrato, direccion, barrio, fecha, tipo de irregularidad, estado de la péliza, funcionarios
gue intervienen en el proceso, entre otros. -
Calificacion (Score) del comportamiento de pago del cliente.

Reporte de la cartera por prescripcién, periodo, castigada.

Convenios activos, anulados, por altura de mora, plazos y por rango de fechas.

Reporte para el seguimiento de los descuentos y aprobaciones del convenio de pago.

El sistema debe permitir que los empleados puedan autorizar el servicio de descuento por nomina del
valor mensual de la factura del inmueble previamente inscrito. El sistema debe permitir almacenar la
entidad de recaudo con la cual se registraran dichos pagos.

El sistema debe permitir gestionar las inclusiones o exclusiones de los empleados que van hacer parte o
no del descuento de némina.

El sistema debe permitir realizar suspensién de la facturacién de cargos fijos por cumplimiento del
procedimiento de suspension por mutuc acuerdo. Esta suspension de facturacién se realiza de forma
temporal y por solicitud del usuario. El sistema debe permitir que el area responsable pueda realizar
seguimiento de: consumo registrado por el medidor (si llegase a registrar), comportamiento de pagos,
plazos o tiempos establecidos, etc.
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. la reinstalacién/reconexion del servicio.

El sistema debe permitir la modificacion o anulacion de los diferidos generados y ademas para los casos
gue implican radicaciones, desde la misma pantalla donde se hace la totalizacién con un campo de
diligenciamiento de datos basicos del usuario solicitante.

El sistema debe permitir la visualizacién de: acta que se levanto al evidenciar la irregularidad (fraude),
las fotos, efectuar el proceso de acuerdo con el usuario para el pago de las sumas que dejo de pagar por
la irregularidad con el respectivo formato, cargue de diferido, acta de acuerdo.

El sistema debe permitir imprimir un convenio a la fecha relacionando las cuotas canceladas y las cuotas
pendientes a facturar, es decir mostrar el convenio en su estado original.

El sistema debe permitir la expedicién de la cuenta de cobro con los diferentes conceptos cobrados:
cargo fijo, consumo, aseo, intereses de mora, tasas, terceros; etc.

El sistema debe permitir que las cuentas de cobro se expidan relacionando las facturas adeudadas, pero
también debe permitir su generacién para el pago de diferidos (sumas) pendientes de pago por cualquier

El sistema debe permitir el registro en el médulo de reinstalaciones de los datos del usuario que solicita
El sistema debe identificar el tipo de reinstalacién a generar de acuerdo al cierre de la ultima suspension.
El sistema debe permitir la modificacion de cuotas en las cuales se cred un diferido.

El sistema debe permitir el registro de abonos del cliente a los diferidos cargados y recalcular
automaticamente las cuotas y el valor de estas segln los acordado con el cliente y autorizado por la
empresa, Al realizar abonos y recalculos de las facturas, el sistema debe mantener el codigo de la factura
original con la trazabilidad correspondiente (historial de movimientos).

El sistema debe contar con una parametrizacién general que permita definir el valor maximo a cargar y
la cantidad de cuotas. Estos parametros generales seran definidos por municipio, estrato, tipo de diferido.
El sistema debe contar con una opcion para asignar a los usuarios permisos de creacion de diferidos
teniendo en cuenta tipo de diferidos.

E| sistema debe permitir la modificacién de diferidos aun cuando alguna(s) de sus cuotas ya hayan sido
facturadas.

Generacion y anulacion de diferidos: El sistema debe permitir la generacion y anulacién de diferidos gue
sean cargados en las Codigo Interno, asi como también debe permitir la modificacion de estos sin que
se requiera anular y cargar uno nuevo.

Generacion y anulacién de diferidos: El sistema debe contar con una pantalla que permita la
parametrizacion de diferidos y la estructura de este. .

Para el caso de las facturas de contado (cobros diferentes a la facturacion regular), el sistema debe
permitir definir qué usuarios o funcionarios cuentan con el perfil para crear este tipo de facturas.

El sistema debera permitir anular diferidos errados por la prestacion de alguno de los servicios de aseo.

El sistema debe permitir la digitalizacion de los expedientes que contienen las PQR'S presentadas por
los usuarios para que estas puedan ser distribuidas automaticamente a los funcionarios encargados de
su atencién de acuerdo a parametros establecidos.

El sistema debe soportar la radicacién de PQR's (Por concepto, motivo, medio de recepcion, tipo de
radicacion, datos de notificacién, asignacién del responsable de resolver, etc.).

El sistema debe soportar la asignacion de los PQR a los funcionarios.

El sistema debe Permitir en el cierre de la solicitud adjuntar un archivo, imagen o plano.

El sistema debe soportar el reporte de solicitudes abiertas y cerradas. .

El sistema debe permitir el registro (radicacion) de las PQR'S presentadas por los usuarios en el nimero
de identificacién asignado para el inmueble tenga o no servicios asociados a dicho numero.

El sistema debe permitir, definir los diferentes medios a traveés de los cuales se podran recibir las

_solicitudes, quejas y reclamos a un usuario: telefénico, personal, correo electrénico, pagina web.
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El sistema debe permitir la creacion y modificacion de parametros para la radicacién de las PQR'S: por
ejemplo: fecha de radicacion, tipo de radicacién, motivo de radicacién, area encargada de la atencion, si
la respuesta es inmediata.
Para minimizar tiempos de espera, el sistema comercial debe permitir de acuerdo a parametros fijados
que desde la radicacion se agende la inspeccion/solicitud que debe llevarse a cabo para atender la PQR.
El sistema comercial debe permitir ubicar una PQR de acuerdo a criterios establecidos.
El sistema debe permitir registrar las facturas y conceptos reclamados con la finalidad de evitar gestiones
de cobro y/o suspension por sumas gue son objeto de reclamo.
El sistema debe permitir generar una solicitud/inspeccion (prueba requerida para resolver la PQR),
indicando el tiempo maximo de atencién; parametrizable conforme a acuerdos preestablecidos entre las
areas. :
El sistema comercial debe generar una alerta o notificacion al area encargada de ejecutar el proceso
para atender una solicitud/inspeccién indicando el tiempo méximo de atencion.
El sistema debe generar una alerta al funcionario que tiene asignada la PQR una vez sea cerrada la
solicitud/inspeccion por el area encargada
El sistema debe permitir, imprimir una copia exacta de una factura o cuenta por cobrar gener da con
anterioridad, lo cual se hace por solicitud del usuario,
El sistema debe permitir generar diferentes reportes para radicados: radicaciones resueltas sin notificar,
radicaciones pendientes por oficina, radicaciones resueltas por oficina, radicados por fecha, etc.
Alertas gque permitan al funcionario que atiende al usuario en linea o al encargado de dar respuesta a la
PQR dar algun trato especial al cliente.
El sistema debe recibir y almacenar todas las interacciones que realiza el usuario con la empresa a través
de los diferentes canales (por gjemplo, Centro de llamadas, Puntos de atencidn) que la empresa ofrece
para la atencion al usuario.
El sistema debe contar con la capacidad de realizar reportes historicos contemplando todas las
interacciones del usuario con la empresa o la empresa con el usuario clasificados por evento (por
gjemplo, solicitudes y ordenes de instalacion reclamos, facturacian, ete.)
El sistema debera proveer una pantalla unica para la atencion al usuario que soporte de manera integral
todas las solicitudes y consultas de los usuarios sin necesidad de interfaces entre varios sistemas u otras
pantallas.
El sistema debera tener la posibilidad de acceder a los datos de contacto. Los registros histéricos de
transacciones deben tener asociados el canal (telefonico, personalizado, web) por el cual se cursé.
El sistema debe permitir, identificar y definir posibles impedimentos que restringen la continuidad de una
solicitud por parte del usuario. Dentro de los impedimentos se deben tener como minimo:

v Usuario con deuda.

¥ Usuario con proceso de fraude.

¥v" Usuario Blogueado por convenio de pago.

v Usuario reportado por central de riesgo o incidentes crediticios.

v Usuario marcado con restriccion por incidentes con cheques.
El sistema debe permitir, integrar de manera nativa y en una sola plataforma de atencion tanto de los
reclamos técnicos como los reclamos comerciales. Al registrar cualquiera de los dos tipos de reclamos
el sistema debe generar las ordenes de trabajo que sean necesarias para realizar |la atercion de los
mismos.
Reporte de radicaciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacion, medio
de recepcion, datos de natificacién, etc.).
Reporte de resoluciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacion y de
resolucion, medio de recepcion, detalle de resolucion, etc.).
Reporte de radicaciones pendientes por resolver (por oficina, funcionario, motivo, tipo de radicacion, etc.).
Reporte de radicaciones resueltas pendientes por fechas de notificacion (citacion, notificacion personal,
envio y entrega de notificacién por aviso, etc.).
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Reporte de Resumen de reliquidaciones por funcionarios de Atencian al Cliente.

Reporte de Resumen contactos actualizados (por funcionario, campo actualizado, etc.).

Reporte de Reporte de asignacion de PQR’s por funcionario responsable del mantenimiento.

| El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de
solicitudes recibidas por: municipic, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes

gestionadas, rendimiento o efectividad y cumplimiento de ANS.

El sistema debe procesar los datos de cumplimientos de tiempos y frecuencias para aplicar el descuento

por incumplimiento de alguno de estos si se llegaran a presentar.

VY YY

v

'SUI - Predefinido.

» Gestion, control y seguimiento del reporte de informacion requerida en el Sistema Unico de Informacion.:
El sistema debe permitir la gestion, seguimiento y control del reporte de informacion en el SUl, por cada
area de la Empresa, asi como por servicio, municipio, topico y periodo, generando alertas sobre el
cumplimiento de los reportes. De igual modo guardar la trazabilidad de los tramites e instrucciones
(Documentos I T, manuales) asociados a cada reporte. Debe servir ademas como fuente oficial de entrega
de datos para la Empresa;

v Generacion de informes sobre el estado de los reportes del SUI, que permita identificar servicio,
municipio, tépico y periodo. .

v Generacion de informes periodicos por area del estado de los reportes bajo su responsabilidad.

v Generacion de informes gerenciales sobre el estado de los reportes de la Empresa.

v Cargue de soportes que demuestren la gestion de cada reporte (mesas de ayuda, cartas, entre
otros).

v Generacion de la informacién reportada en SUI como fuente de consulta.

v Guardar trazabilidad e histéricos de los datos reportados (por parametro y por tipo de reporte).

» Liderazgo en la aplicacién de los cambios requeridos a nivel de software y soporte regulatorio necesaric
para dar cumplimiento a la normativa de reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacién.:
Generacién de formatos y formularios para reporte en SUI, de acuerdo con la estructura de reporte
definida por la SSPD:

v El sistema debe ser una fuente confiable de los datos y parédmetros a reportar en SUL.
v Permitir la adaptabilidad de los criterios de generacién de informacién de acuerdo con las
condiciones establecidas por la SSPD (pueden variar en el tiempo).

Cartas a clientes.

» El sistema debe tener opcién para definir formato a las cartas, tipo de letra, tamafio, justificacion o
alineacian, firma del funcionario, cargo del funcionario etc. _

» Elsistema debe tener opcién para asignar permisos de generacion o creacion de cartas por tipo de carta

o comunicado.

El sistema debe permitir la generacion individual y masiva de cartas a clientes teniendo en cuenta unas

plantillas definidas segun el tipo y motivo de comunicado.

» Elsistema debe tener opcioén para anular individual y masivamente comunicados o cartas a clientes. Esto
debe estar sujeto a los permisos asignados a cada usuario.

» El sistema debe permitir la modificacion o eliminacion de una carta generada.

N

Pagos electronicos.

> El sistema debe permitir generar y enviar a cada entidad financiera un archivo con la informacion de
facturacion de los usuarios a los cuales le deben ser debitados los cobros.




» El sistema debe permitir definir los formatos de archivos a utilizar con las entidades sin realizar

Interfaz contable.

-~

Ordenes de trabajo.

”
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modificaciones al sistema. Estos archivos podran obtener la informacién de origenes de datos y permitir
darle formato a cada una de las columnas.

El sistema debe permitir establecer las fechas y horarios en que se generan y envian los archivos a las
entidades con las cuales se tiene convenios de cobranza.

El sistema debe proveer un mecanismo de intercambio de informacion que procese de forma automatica,
archivos enviados por entes externos, para ser cargados al sistema. Debe soportar actividades como el
envio y recepcion de archivos, la gestion de inconsistencias de pagos recibidos en archivos planos yla
consulta de inconsistencias en archivos cargados.

Interfaz  Comercial VS Contabilidad: Interfaz, de facturacién comercial, Diferidos, convenios,
negociaciones, Interfaz de Reliquidaciones e Intervenciones, Interfaz de Saldos a favor, interfaz
Movimiento de la cartera castigada, Interfaz de Religuidaciones de Aportes y Subsidios, Movimientos de
la cartera comercial, movimientos de la cartera diferida, movimientos de la cartera de saldoa favor EL
sistema debe generar automaticamente y contabilizar toda la facturacién. Esta interfaz debe ser
configurable por periodo de tiempo, servicios, municipios y conceptos y ser procesada por la direccién
financiera.

Interfaz comercial VS Facturas de venta: Simulacién de movimientos de la Factura del Fondo de
Solidaridad: El sistema debe generar automaticamente y contabilizar los movimientos de aportes y
subsidios y sus ajustes para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta interfaz debe ser
configurable por periodo de tiempo, servicios, municipios y conceptos y ser procesada paor la Direccion
financiera.

El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto para los procesos comerciales como los
procesos operativos, las ordenes de trabajo requeridas para satisfacer los requerimientos de los clientes
internos y externos.

Debe existir opcion para generar masivamente érdenes de trabajo a otras-areas.

Debe existir opcion para generar reportes de solicitudes generadas a otras areas y resultados de cierre.
El sistema debe emitir una alerta cuando haya solicitudes u orden de trabajo sin cierres, con el fin de
resolver reclamos o solicitudes internas con la visita de censo, optimizando recursos. Debe permitir
parametrizar con qué tipo de ordenes abiertas se genera la alerta. ;
El sistema debe permitir realizar modificaciones a la informacién del cliente y del predio de acuerdo con
el resultado de la orden de trabajo. -

Al realizar modificaciones derivadas de la atencién de una solicitud, el sistema debe permitir asosiar esa
modificacion al cédigo de la orden de trabajo o solicitud de tal forma que se pueda realizar la trazabilidad
completa desde la generacion de la orden hasta el cierre de la misma.

El sistema debe permitir que posterior a la ejecucion del trabajo de terreno, las ordenes sean disiribuidas
por el personal administrativo para su revision, validacion final y cierre definitivo.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar y administrar las solicitudes u
ordenes de trabajo asignada a cada personal administrativo (estas deben ser visualizadas en listado o
en resumen de informe). :

El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de
solicitudes recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes
gestionadas, rendimiento o efectividad por funcionario y cumplimiento de tiempos.

El sistema debe contar con un reporte que permita conocer cuantas veces se han realizado Ordenes de
trabajo por motivos parecidos al predio.
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El sistema debe contar con una opcién que facilite la revisién previa de las érdenes de trabajo de tal
forma que se pueda descartar aquellas drdenes que no deben salir a terreno ya sea porque la revision
solicitada no aplica para el predio o porque la solicitud ya fue ejecutada bajo otra orden de trabajo.

El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea asignada por ofra
cuadrilla. -

El sistema debe permitir la asignacion y reasignacion de ordenes a personal segun la disponibilidad. El
sistema debe reportar el control del tiempo laborado de tal forma que si queda espacio disponible se
puedan asignar érdenes adicionales para la ejecucion.

En la parametrizaciéon de usuarios se debe indicar cuales tipos de 6rdenes pueden ser generadas o
creadas, planificadas, cerradas, asignadas. Es decir, a cada usuario se le debe definir un rol en el proceso
de atencidn de solicitudes.

El sistema debe permitir la opcién de creacion de solicitudes u ordenes de trabajo para predios gue esten
asociados a clientes genericos. '
Debe existir opcién para crear tipos de cierre de 6rdenes de trabajo. El sistema debe tener jerarquia de
ordenes padre y ordenes hijas; que se relacionen de forma automatica en los cierres.

Es decir, se espera que, al cerrar una orden de trabajo, el sistema pueda generar otra orden de trabajo

(que podria ser a otra area) para dar continuidad a |a atencién del mismo. esta nueva solicitud serfa la

"orden hija" y debera quedar enlazada a la orden de trabajo que la originé (orden padre) para poder hacer
trazabilidad.

El sistema debe permitir administrar la fuerza de trabajo definiendo las actividades y trabajos que deben
realizar, la cobertura geografica y administrativa, las cuadrillas con sus tecnicos operativos, la planeacion
estratégica de los trabajos y recursos, y la generacion, programacién, asignacion, ejecucion y cierre de
las ordenes de trabajo de campo.

El sistema debe permitir definir y mantener secuencias automaticas de numeracién para las ordenes de
trabajo que se deba generar.

El sistema debe permitir definir la distribucion de zonas de operacién can criterios como: Centros de

. operacién en donde se van a gestionar las ordenes de trabajo, Zonas operativas que agrupen las areas

geograficas donde se prestan los servicios, Areas geograficas de cobertura del-servicio.
El sistema debe permitir definir las actividades operativas que se requieren para cumplir con sus planes
de operacion.

El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de cuadrillas con teécnicos
de trabajo, tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como externas (las gque
pertenecen a contratistas).

El sistema debe permitir programar en una agenda la disponibilidad de sus cuadrillas de acuerdo a
horarios en los que puede atender, especificando como minimo tiempos de desplazamiento, de
alistamiento y de refrigerios o espacios de descanso.

El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como guedo atendida una orden de
trabajo por parte de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse en respuestas cuando la
orden se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se hayan podido ejecutar exitosamente.

El sistema debe permitir definir cuales son las respuestas que son pertinentes o gue aplican para un
trabajo especifico, de manera gue la cuadrilla solo pueda especificar las respuestas validas para el
trabajo de la orden que quiera cerrar o atender.

El sistema debe permitir definir clasificaciones para los comentarios y/o observaciones gue se colocan
=n las ordenes de trabajo.

El sistema debe permitir la generacién de ordenes de trabajo, agrupando en ellas las actividades
solicitadas por los procesos operativos, administrativos o comerciales de la empresa. El principal criterio
de agrupacion es la direccién en donde se debe gjecutar la orden.

El sistema debe permitir acordar citas entre las cuadrillas y los usuarios, asi como la modificacion,
reprogramacion y eliminacian de dichas citas, con el objetivo de ejecutar las ordenes de trabajo para el
cumplimiento de las solicitudes comerciales y operativas.
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El sistema debe proporcionar un centro de administracion y despacho de ordenes en donde se visualice
y haga gestion de la informacion necesaria de las érdenes de trabajo, que permita asignarlas a sus
cuadrillas definiendo la secuencia de atencion de acuerdo a la disponibilidad declarada por ellas. Debe
permitir que las ordenes se puedan reprogramar o cancelar, contactando a los usuarios para este fin

El sistema debe permitir visualizar desde el centro de despacho las 6rdenes que estan pendientes de ser
asignadas a alguna cuadrilla y que se encuentran en las zonas de cobertura en donde estén laborando
las cuadrillas que se estan gestionando.

El sistema debe permitir cambiar los estados de las ordenes de trabajo. Las ordenes programadas se
deben poder asignar y las ordenes asignadas se deben poder anular, incumplir, ejecutar y cerrar.

Debe permitir consultar las unidades de trabajo que tengan las habilidades para ejecutar las érdenes a
asignar, visualizando en un mapa la distancia entre la posicién de las unidades y la posicion de las
ordenes que podria atender.

Ei-sistema debe permitir que desde el centro de despacho se puedan reorganizar los tiempos de
ejecucion de las ordenes de trabajo dentro de los tiempos disponibles de las cuadrillas.

El sistema debe permitir visualizar la informacién del histérico de cambios de estado las érdenes y las
cuadrillas para el dia actual.

El sistema debe permitir que desde el despacho de érdenes se generen alertas y notificacionés hacia las
unidades de trabajo cuando sucedan eventos en las ordenes de trabajo, como por ejemplo camihios de
estado, demora en el desplazamiento hacia el sitio de ejecucion de la orden, reasignacion de su cuadrilla,
actividades asignadas y ejecutadas, actividades asignadas y no ejecutadas, érdenes asignadas de alta
prioridad no ejecutadas etc. !

El sistema debe permitir que la asignacion de las ordenes de trabajo a las cuadrillas tenga en cuenta
caracteristicas como la disponibilidad en la agenda de la cuadrilla, la capacidad de la cuadrilla, 2n caso
de que no trabaje con una agenda, la cercania de la cuadrilla al sitio de ejecucion de la orden, la ruta e
itinerarios para toma de lecturas.

El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea asignada por otra
cuadrilla. :

El sistema debe permitir asociar y visualizar observaciones y comentarios en las ordenes de trabajo, ‘en
cualquiera de sus estados. Esta informacion debe quedar disponibilidad en un registro histérico para
efectos de trazabilidad, indicando para cada uno el usuario y la terminal desde donde se geners.

El sistema debe permitir anular aquellas ordenes de trabajo que por su naturaleza no interrumpan el flujo
de trabajo de una solicitud hecha por el usuario. :

El sistema debe permitir generar ordenes adicionales sobre ordenes ya creadas, de manera manual,
como apoyo a la realizacién de trabajos. Las ordenes adicionales deben quedar asociadas a la orden
principal desde donde se generan. Lo anterior para efectos de trazabilidad de los trabajos realizados en
campo.

. El sistema debe permitir que una cuadrilla indique que ha terminado la ejecucién de la orden sin que haya

especificado el detalle de las actividades ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos utilizados.
El sistema debe permitir registrar el resultado de la atencion de una orden de trabajo asignada a una
cuadrilla relacionando el detalle de las actividades ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos
utilizados,

El sistema debe contar con mecanismos flexibles que permitan que cuando se esté cerrando ura orden
de trabajo se puedan capturar datos adicionales a nivel general y por cada una de sus actividades. Se
deben poder capturar datos diferentes cuando la orden se cierre con una respuesta exitosa y cuando se
cierre indicando una respuesta no exitosa.

El sistema debe permitir que a una orden de trabajo se le puedan asociar y visualizar documrentos y
fotografias requeridos para soportar y evidenciar las actividades ejecutadas en campo.

El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar érdenes para supervisar e inspeccionar la
calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas.

El sistema debe permitir definir las actividades o trabajos que pueden ser inspeccionadas. Oy
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"El sisterna debe permitir seleccionar poblaciones de ordenes a las que les puede realizar procesés de

inspeccion para verificacién de la correcta ejecucion de los trabajos y permitir llevar un balance de la
calidad de los trabajos realizados.

El sistema debe permitir generar de manera individual una orden de inspeccion sobre una orden de
trabajo ya creada. .

El sistema debe permitir registrar en la orden de inspeccion, anomalias detectadas durante la inspeccion:
El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las ordenes inspeccionadas una vez quede en
firme la inspeccién pertinente.

El sistema debe proporcionar mecanismos para la generacion Y la atencién de érdenes de trabajos
administrativos provenientes de solicitudes o creadas manuaimente.

El sistema debe permitir apoyar la definicion de rutas y facilitar su vinculacién con itinerarios, zonas
operativas, para lograr el aumento en la productividad operativa al ordenar la forma en que las cuadrillas
ejecutan actividades en campo.

El sistema debe permitir asignacion de trabajos por demanda, para aquellos trabajos que no se planean,
sino que se ejecutan en la medida en que se van recibiendo.

El sistema debe permitir a.nivel de la actividad de campo, almacenar la fechalhora de generacién para
poder sacar por traza los tiempos en gue se ha atendido la orden, de asignacion a operario, de frabajo
en campo y de resolucion.

El sistema debera proveer mecanismos para obtener reportes estadisticos que indiguen las causas de
no asignacion o atencion de las ordenes de trabajos de campo.

El sistema debe permitir generar reportes de dafios, solicitudes de podas y otros servicios, por medio de
diferentes criterios. :

Familia. Subfamilia, El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de

_cuadrillas, verificador y Contratistas tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como
externas (las que pertenecen a contratistas).

Sistema Flexible y Robusto: El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto para los
procesos comerciales como los procesos operativos, las érdenes de trabajo requeridas para satisfacer
los requerimientos de los clientes internos y externos. Ademas, debe ser una solucion robusta y flexible
para soportar |a gestion integral de la operacion. Generacion de ordenes automaticas hacia otras areas
y solicitudes asociadas al mismo proceso (ordenes hijas).

Enumeraciones consecutivas de ordenes: E| sistema debe permitir definir y mantener secuencias
automaticas de numeracion para las ordenes de trabajo que se deba generar.

Control de inventario: El sistema debe permitir definir las herramientas, materiales y equipos que pueden
ser usados por las cuadrillas para atender sus ordenes de trabajo comerciales y operativas, asi como
controlar sus existencias y dejar trazabilidad de los ingresos, consumos, traslados y retiros de los mismos.
Visitas integrales: El sistema debe permitir definir de manera automatica y/o manual los diferentes
trabajos operativos y comerciales. Debe permitir gue por cada trabajo se puedan agrupar y ejecutar una
o varias actividades, para agilizar el registro de la informacion de varios trabajos sobre una misma
direccion. )

Tipos de cierres: El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como quedo
atendida una orden de trabajo por parte de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse en
respuestas cuando la orden se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se hayan podido gjecutar
exitosamente, especificando herramientas, materiales y equipos utilizando en la actividad a realizar, asi
como la captura de informacion adicional como: fotos, coordenadas georreferenciadas, etc.

Cierre por actividad: El sistema debe permitir definir cudles son las respuestas que son pertinentes o que
aplican para un trabajo especifico, de manera que la cuadrilla solo pueda especificar las respuestas
validas para el trabajo de la orden gue quiera cerrar o atender.

- _ Observaciones: El sistema debe permitir definir, asociar y visualizar clasificaciones para los comentarios

y/o observaciones que se colocan en las ordenes de trabajo.
Priorizacién de érdenes: El sistema debe permitir definir prioridades para los trabajos a ejecutar, de
manera que se pueda identificar las ordenes mas urgentes que deben ser programadas, reprogramadas
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o asignadas. De igual manera debe permitir modificar la prioridad asignada por defecto a una orden,

dejando trazabilidad del cambio. _

Control de visitas programadas: El sistema debe proporcionar un centro de administracion y despacho
de ordenes en donde se visualice y haga gestion de la informacion necesaria de las ordenes de trabajo,
gue permita asignarlas a sus cuadrillas definiendo la secuencia de atencién de acuerdo a la disponibilidad
declarada por ellas. Debe permitir que las érdenes se puedan reprogramar o cancelar, contactando a los
usuarios para este fin.

Alertas por eventos: El sistema debe permitir que desde el despacho de érdenes se generen alertas y
notificaciones hacia las unidades de trabajo cuando sucedan eventos en las ordenes de trabajo, como
por ejemplo cambios de estado, demora en el desplazamiento hacia el sitio de ejecucion de la orden,
reasignacion de su cuadrilla, actividades asignadas y ejecutadas, actividades asignadas y no gjecutddas,
ordenes asignadas de alta prioridad no ejecutadas, cuadrilla comenzd a realizar las actividades de la
orden desde un lugar lejano al establecido o la cuadrilla no inicié a tiempo las actividades de la orden,
etc, . )
Generacion de ordenes: el sistema debe permitir la generacion de ordenes de diferentes tipos, motivos
(tipos de trabajo) de un mismo proceso y restringir la generacion de un mismo motivo y tipos de trabajo.
Que permita generar tipos de quejas distintas a pesar de tener un mismo tipo de trabajo. '
Interventoria: El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar érdenes automatica o manual
para supervisar e inspeccionar la calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas. Las ordenes se
generaran de acuerdo a la poblacion, tipo de trabajo realizado, materiales utilizados y la cantidad de
correcciones gque el operador o verificador realizo sobre una misma orden,

modificaciones de ordenes: El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las érdenes. (aplica
solo para perfiles autorizados). }

' Cotizacién y facturas de venta.

+» Generacion de facturas de venta: El sistema debe permitir generar facturas de venta asociando a
esta el presupuesto generado para la contratacién del servicio, sea el presupuesto generado para la
misma pdoliza u otra. !

» El sistema debe permitir generar una factura de venta a una péliza y relacionar un cédigo de cliente
igual o distinto al titular de la poliza (Contrato) asi como también asociar a la factura venta un
presupuesta, ]

» El sistema debe asignar un estado a |a factura (Generada (Apta modificaciones: en cuanto al monto
- cuotas y plazo) - Confirmada (No acepta modificaciones) - Anulada).

» El sistema debe permitir definir diferentes tipos de factura de venta, y si estas seran de contado o a
crédito, asociadas al servicio o no.

» El sistema debe permitir los diferentes impuestos que aplican a cada tipo de factura de venta.

» El sistema debe permitir definir los consecutivos de resolucién que aplicaran a la factura de venta.

» El sistema debe permitir definir plantillas de cotizaciones que faciliten el proceso de registro de una
cotizacion. Asi mismo, debe permitir asociar a cada tipo de factura de venta la plantilla de cotizacion
gque pueda utilizarse.

» Para el caso de facturas de ventas asociadas al servicio y que sean a crédito, el sistema debe permitir
definir condiciones de financiacion para su cobro en la factura comercial.

» El sistema debe permitir registrar una cotizacion con base en una solicitud realizada por el cliente
especificando los productos o servicios que se solicitan.

» Elsistema debe permitir el cierre o anulacién de una cotizacion registrada.

» El sistema debe permitir la generacion de la factura de venta a partir de una cotizacién, Mu=stra de
laboratorio, Ordenes de trabajo entre otros. :

~ El sistema debe permitir definir en la generacion de la factura de venta si proviene de una solicitud

realizada por el cliente desde atencidn al cliente, cual seria la forma de pago {Contado o crédite), los

Impuestos y descuentos que se le aplicarian segun el tipo de factura de venta.

e L
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> Elsistema debe permitir diferir una factura de venta para su cobro especificando el nimero de cuotas,
cuota inicial y periodo inicial de cobro en la factura comercial.

» El sistema debe permitir realizar reversion y anulacion de las facturas de venta, con su respectiva
afectacion contable.

= El sistema debe permitir la grabacién del pago de la factura de venta.

» El sistema debe contar con informes de la gestién de ventas agrupado por periodo - afio y tipo de
facturas de ventas. ;

» El sistema debe contar con un formato de impresion de la factura de venta y de las cuotas diferidas
para el caso de facturas de venta a crédito.

» El sistema debe permitir realizar seguimiento a las cotizaciones y facturas de ventas registradas en
el sistema.

» El sistema debe permitir redefinir las cuotas diferidas de una factura de venta.

> El sistema debe permitir generar intereses de financiacion para et caso de facturas a credito.

% El sistema debe permitir, realizar registro e impresion de una cotizacion, la cual debera incluir las

actividades y materiales. Ademas, El sistema debe permitir, définir las condiciones de pago de dicha
cotizacion (acuerdo de pago realizado).

_ Servicios WEB.

» . El sistema debe permitir la consulta de saldo.

~ El sistema debe permitir registrar pagos.

» . El sistema debe permitir realizar la consulta de los pagos realizados.

» . El sistema debe permitir realizar la anulacion de los pagos realizados.

» El sistema debe permitir generar la informacion para realizar el arqueo de los pagos realizados.

»  El sistema debe permitir realizar la consulta de la informacion de clientes.

#» Debe permitir descargar la factura.

Amerika Maovil,

> El sistema debe permitir definir los lotes de lectura a los cuales se les realizara el proceso de facturacion
mediante los dispositivos moviles. !

» El sistema debe permitir ejecutarse en multiples dispositivos moviles de mercado, sobre sistema
operativo Android.

» El sistema debe permitir almacenar los datos en el dispositivo moévil cuando no haya linea para
sincronizacién cuando se recupere la conexion, de forma balanceada para no exigir grandes recursos de
almacenamiento.

» El sistema debe permitir trabajar en escenarios de indisponibilidad de Red movil, almacenar la |
informacian hasta gue el dispositivo moévil tenga red.

» El sistema debe reconocer los usuarios para cada dispositivo movil, que representa el personal que
atiende ordenes en campo.

» El sistema debe permitir el cargue de las imagenes recolectadas en terreno.

» Ordenes de trabajo, inspecciones, cortes y reconexiones, cambio de medidores, cambio de posicion de

medidores, ordenes de mantenimiento, ordenes de instalacion de nuevos servicios supervision

» Acueducto y alcantarillado. '

Debe permitir en todos los procesos el cargue de evidencia fotografica y captar las coordenados del punto

+. de trabajo. Con el propésito de hacer seguimiento a las actividades de los trabajadores.
, Ruta optima: funcionalidad que permite generar la ruta mas corta entre punto y punto, y plasmaria en un

mapa, con el fin que el empleado pueda seguir correctamente el trabajo asignado.
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~ El sistema debe permitir Consulta de facturas.
~ Elsistema debe permitir Reporte de dafios.
~ El sistema debe permitir consultar Noticias de interés.
~ El sistema debe permitir conocer Lineas y puntos de atencion.
» El sistema debe permitir Envio de notificaciones al suscriptor sobre la generacion y/o vencimiento de sus
facturas comerciales.
» El sistema debe permitir Notificaciones de cortes e informacion e interés para los suscriptores.
~ Elsistema debe permitir Enlace a las cuentas de redes sociales de la compafiia.
~ El sistema debe permitir Administracién de la aplicacion mediante un portal Web para los clientes.
» Elsistema debe permitir Chat en linea con suscriptores.

Portal Web de Pagos.

WYY YX

r

Consulta de facturas directamente del Software Amerika.

Pago de factura. El pago de facturas se realizara a través de la plataforma de pagos.

Los costos derivados por el uso de las pasarelas pagos son responsabilidad del CLIENTE.

Registro del pago realizado directamente en el Software Amerika.

Impresion de duplicado de la factura.

Ver historico de las ultimas 5 facturas en un listado con su respectivo estando (pagado, pendiente de
pago y o en facturacion)

Envio de facturas a los correos electronicos registrados en el contacto del suscriptor,

Facturacién electrénica.

I s

El sistema debe permitir las siguientes funcionalidades:

Ingresar consecutivos autorizados por la DIAN,

Obtener los documentos que seréan enviados por facturacion electrénica.

Generacion y envio de la factura en formato XML a la DIAN {con su codigo CUFE y QR).
Formato estandar de nota débito y nota crédito.

Envio de factura electrénica en formato PDF y XML al adquiriente,

Facturacion por contingencia.

Almacenar los documentos, los codigos asignados y referenciados por la DIAN.

EEET R

Informes principales.

YN YN Y VY YNYYYYNY

Reporte de altas

Bajas pendientes por cumplimentar
Informe de predios por estado
Reporte de predios entidados
Informe de totalizadores

Resumen de ordenes de cambio
Reporte de reclamos

Facturas del periodo

Emision de duplicado

Reporte global de facturacion
Resumen de facturacién por zona y periodo
Resumen de religuidaciones
Reporte de reliquidacion por usuario
Reportes de convenios

02
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| » Reporte de cartera :

Ultimo dia de cada mes — afio en curso

Ultimo dia de cada afio — afios anteriores

Emisién de ordenes de suspension

Emision de ordenes de recanexion

Resumen de recaudos entre fechas

Reporte de recaudos automaticos

Reporte de facturas de venta.

_ Reporte de subsidios (Contribuciones, subsidios, diferencia y total discriminado por Uso y estrato y por

i servicio) ;

Reporte de consumo (metros clbicos facturados por servicio, por usoy estrato)

Reporte de Usuarios Sin servicio de aseo (codigo interno, servicio (acueducto, Alcantarillado aseo),

direccién, nombre de usuario)

> Reporte de PQR (No PQR, Fecha de radicado tipo de PQR, Medio de recepcion, Cadigo interno o cédigo
cliente, Motivo, departamento, detalle de resolucion (tipo de resolucion), Estado (tiene respuesta si o
no))", Fecha de respuesta, Medio de solucién, Usuario quien grabo, Usuario responsable (bandeja PQR
pendiente por departamento).

YYNYYYYY Y|
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Desviaciones significativas.

[ » . Se debe incluir el proceso de desviaciones significativas desarrollado con todas las funcionalidades y
... procesos. :

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — ADMINISTRATIVO

' Almacén e inventarios.

» El sistema debe permitir la definicién de materiales y servicios de la compania mediante una estructura
[ jerarguica.

; > El sistema debe permitir la configuracién de los tipos de movimientos de almacen.

‘ » Se debe visualizar los codigos y la descripcion del elemento a la hora de ingresar los elementos, y guardar
[ el elemento.

| > Elsistema debe tener un control de inventario de la compafiia.

» Se debe generar un reporte que indique el estado del inventario, donde este plasmado la familia,
subfamilia y Cédigo y las existencias en almacén, cuando no hay existencias debe igual mostrarlo para
tiene control de los elementos que estén registrados.

| » Elsistema debe permitir la actualizacion en linea del stock del inventario.
» El sistema debe controlar la trazabilidad de los movimientos de los materiales.
‘ » Se requiere un reporte del GRD creado para esta actividad.
' » EL sistema permite realizar el inventario fisico de los almacenes, a traveés de varios conteos (ajustes
‘ mediante entradas, salidas, entradas / salidas.
, » . Se permita la actualizacién mas eficaz de los elementos fisicos y los registrados en el inventario, can el
| fin de mejorar el proceso actual del almacen.
‘ » . Generar alerta que permita informar los estados del traspaso de los elementos entre los almacenes y se
. puedan poner fechas de inicio y final.
.. El sistema debe permitir entradas, salidas y traslado de materiales.
‘ " Se permita, sin embargo, se debe mejorar la flexibilidad de la pantalla para generar nuevamente y queda
un pre guardado,
Debe generarse las impresiones de las salidas entradas y traslados en cualquier estado del proceso, con
el fin gue este permita consultar informacion historica. -
[ » EL sistema debe permitir devoluciones de materiales a proveedores.
» Elsistema debe permitir realizar reserva de materiales.

¥

A
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El sistema debe permitir el control de maximos y minimos de almacén.
El sistema debe permitir emitir informes de movimientos de materiales,
El sistema debe permitir emitir informes de proyecciones de consumo.
Informe de entrada de almacén por tercero y por materiales.

El sistema debe permitir la actualizacion de inventarios, costos, cuentas estimadas al momento de
generar la recepcion de un bien o insumo. v

El sistema debe permitir entradas por drdenes de pedidos totales o parciales.

; » El software debe grabar la orden completa y/o Parcial, debe permitir continuar con el proceso una vez se
' guarde cualquier tipo de entrada existente.

YWY N X

%

Activos fijos.

»  Este modulo debe administrar y controlar los activos fijos de Ia entidad, desde su proceso de adquisicion
y registro (Integrado con compras), hasta la terminacion de su vida (til; involucrando el control de la
depreciacion permitiendo el movimiento respectivo al proceso contable.
; ~ El sistema debe permitir registrar y mantener informacién actualizada y detallada de los activos,
| diferenciando su clase, destino, numeracion fisica, fecha de adquisicion, valor del bien, ubicacion, modelo
y placa, responsable, estado del activo y demas campos parametrizables que la compaiiia requiera.
' » El sistema de permitir la generacion de los procesos periddicos de depreciacion por diferentes métodos,
z por cada bien y permitir su integracion al modulo de contabilidad y su afectacion contable.
' » El sistema debe permitir la administracion de todo cambio de ubicacion, centro de costo y/o responsable
por el personal encargado de la administracion de los mismos.
» El sistema debe permitir el control independiente de las vidas utiles fiscales, depreciacién fiscal, vidas
Utiles contables y depreciacion contable.
~ El sistema debe permitir el manejo de codigo de barras para el registro y control de activos.
~ El sistema debe permitir realizar la baja de activos por obsolescencia o venta.
~ El sistema debe permitir efectuar traslados de bienes entre responsables afectando los datos ascciados
y guardando el histérico del movimiento del bien, con fechas.
~ El sistema debe contar con controles de acceso para cualquier alteracion de la informacion
correspondiente a un bien, dejando registro del usuario, fecha y cambio realizado para efectos de
auditoria.
~ El sistema debe permitir cambios en las vidas Utiles de los activos si se diera por conceptos técnicos en
el marco de NIIF. Y generar los respectivos ajustes.
» El sistema debe tener informes de trazabilidad de activos fijos.
» El sistema debe contar con reportes de depreciaciones por clase de activo, responsable por ubicacién y
por proveedor.
~ Listado de activos gue tuvieran adiciones o mejora, o que fueron dados de baja.
~ El sistema debe tener informes de:
v Histéricos de activos por responsable y ubicacion.
. v Modificaciones realizadas a un activo.
' v Activos por responsable.
i ~ Elsistema debe tener informes de inventario de los activos,
| ~ Elsistema debe contar con un informe de entrega del activo a su responsable con informacién del cédigo
! de barra del activo, estado. ubicacion, valor entre otros.
| Contratos.

| ~ Elsistema debe permitir definir los diferentes tipos-de contratos que maneja la empresa con su porcentaje
‘ de aumenteo y las clausulas asociadas a ellos.
» El sistema debe permitir definir los tipos de Codigo Internoc que se pueden asociar a un contrato.
| ~ El sistema debe permitir definir la periodicidad con los gue el proveedor presentara la factura.
| » El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacion por usuarios, monto y niveles de aprobasion.
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El sistema debe permitir solicitar la reserva del presupuesto para la ejecucion del contrato.

‘El sistema debe permitir el manejo de contratos de diferentes empresas.

El sistema debe permitir la creacién y mantenimientos de contratos juridicos y no juridicos.

El sistema debe permitir el registro de los diferentes impuestos que van asociados al contrato y que deben
ser asociados en la facturacion de la cuota del contrato.

El sistema debe permitir el manejo de versiones, adendas y renovaciones.

El sistema debe permitir el registro de incumplimientos de contratos.

El sistema debe permitir asociar a un contrato las respectivas clausulas que le apliquen, asi como las
Cadigo Interno de cumplimiento.

El sistema debe permitir contratos con multiples detalles y miltiples partidas presupuéstales.

El sistema debe permitir tener asociado un supervisor diferente al detalle del contrato.

El sistema debe permitir definir las diferentes cuotas de un contrato por cada detalle de contrato.

El sistema debe permitir consultar las diferentes versiones de un contrato.

El sistema debe permitir realizar una proyeccion de la facturacién de las cuotas de un contrato.

El sistema debe permitir la aprobacién electronica y parametrizables por partidas presupuéstales y
detalles de contrato.

El sistema debe permitir la terminacion y/o cancelacién de un contrato.

E| sistema debe contar con un listado con la informacién bésica del contrato (cédigo, referencia, nombre
del proveedor, moneda, tipo de contrato, area, interventor, entre otros).

El sistema debe permitir consultar informacion de las aprobaciones de solicitudes de contratos, coniratos
y detalles de contratos por estados. , i

El sistema debe permitir la administracién de los proveedores, (Crear,Modificar y inactivar proveedores)
E| sistema debe permitir la generar sesiones de contrato en cualquier momento de su ejecucion.

Nomina.

Fa

Estructura de Costos: E| sistema permite manejar una estructura de 5 niveles o dimensiones para
causacién contable y 7 para la administracién de recursos humanos. Cada dimension puede ser
parametrizada: sucursal, centro de costo, unidad de negocio, proyecto, etc.

v El gasto de némina de un empleado puede ser distribuido en diferentes niveles de la estructura.

v Asociacion de la estructura de costos de Némina con las dimensiones del ERP.
Empleados: El sistema debe manejar una Completa hoja de Vida: datos personales y de su nuclec
familiar de familiares, académicos, historia laboral, datos de contacto, correo electronico, datos
tributarios, cuenta bancaria, redes sociales, entre otros datos.

v Documentos asociados a la hoja de vida en forma digital.

v Informacion tributaria.

v Parametros para liguidacién,

v Novedades fijas.

¥ Conceptos excluidos.

~ . Contratos laborales: El sistema debe permitir:

Registro de contratos.

Histdrico de contratos.

Especificacién de condiciones.

Impresién de contratos y documentos asociados.

Asociacion de novedades.

Definicion de beneficios.

Manejo de variables por contratos.

Diferentes tipos de contrato: Indefinido, termino fijo, obra labor, productividad — destajo, aprendiz,
prestacion de servicios.

Pago con base en dias o meses.

Control de vencimiento de contratos a término fijo y la finalizacién de periodos de prueba.

R R
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v Informacion de afiliaciones y novedades a seguridad social y también las afiliaciones a AFC y
pensiones voluntarias.
Historia laboral: El sistema debe permitir:
v Completa trazabilidad de liquidaciones
v' Histérico de contratos, liquidaciones, seguridad social
v Registros detallados para la UGPP
v" Registros detallados para la DIAN
v Histdrico de salarios y flexibilizacién.
Conceptos de Nomina: El sistema cuenta con méas de 300 conceptos preconfigurados
v Asociacion de conceptos a tipos de liquidacion, periodos de pago.
v Definicién del Orden de liquidacion. 3
v Definicion de nuevos conceptos con su correspondiente base de calculo, impactos sobre
seguridad social, prestaciones sociales, etc.
Compensacion flexible: Portafolio de beneficios
v Asignacion de beneficios por empleado.
v Manejo de ley 1393 para calculo de retencién en la fuente y seguridad social.
v Calculo de Retencién contingente.
v Certificado de beneficios.
Prestaciones sociales legales: El sistema debe manejar los siguientes conceptos de prestaciones
sociales.
¥ Vacaciones
* Individuales y colectivas
Disfrutadas y en dinero
Definicion de bases
Parametrizacién de dias de pago por afio
Provision, ajuste y consolidaciéon mensual
Calculo de seguridad social
* Libro de vacaciones
= Pasivo de vacaciones
¥ Prima de servicios
*  Definicion de bases
* Calculo de retencion en la fuente
* Asociacion de deducciones
* Caélculo y recalculo al cierre de mes de pago
* Provision, ajuste y consolidacion mensual
v Cesantia e interés
*  Definicion de bases
Pago parcial, acumulado o total
Provisian, ajuste y consolidacién mensual
Ley 50 y régimen anterior
Coensolidacion anual y traslado a fondos
* Certificacion de pagos.
v Prestaciones sociales extra-legales: Definicién de conceptos:
* Definicion de bases de calculo.
*  Provision, consolidacién y pago.
= Asociacion a prestaciones legales.
* Agociacion a tipo de liquidacién.
* Parametrizacién de impacto sobre seguridad social y retencién en la fuente.
v Retencion en la fuente: Métodos 1y 2
* Deducciones por salud, dependientes (Ley 1607).
* Declarantes derenta.




| CODIGO JUR-F-13
INFORME Y CERTIFICACION DE VERSION 06

| T : i
yem FUSQ SUFERVIS]ON Y/O INTERVENTORIA :
. Z PAGINA 38 de 72
L - | = -
[ « Calculo de retencion minima. |
i = Reporte de bases de retencion.
= Variables histéricas para especificar parametros de ley.
«  Aplicacién de ley 1393 para pagos no salariales.
= Anexo de retencion para empleados.
» Certificado fisico y por correo.
* Calculo de retencion minima.
v Seguridad social: El sistema debe permitir: .
= Manejo de todos los tipos de novedades previstos en la ley colombiana
»  Multiples formas de parametrizacion de las bases y aportes @ salud, pension, ARL.
» Clasificacion de ausentismos.
= Estadisticas de ausentismos.
=  Generacion de planillas E, N, K.
= Generacion de PILA para todos los operadores de seguridad social del mercado.
»  Aplicacion de ley 1393.
v Novedades: El sistema debe permitir:
» Novedades fijas para aplicacién una sola vez, en un rango de fechas, indefinidas ¢ a
partir de una fecha especifica.
« Novedades asociadas a liquidaciones diferentes de la némina ordinaria como prima,
liguidacion de contrato.
* Novedades por cantidad o valor.
= Novedades para descuento o pago
v Cargue de Novedades: El sistema debe permitir manejo de novedades;
» Digitadas. '
* Cargadas por interface
= |mportacion de archivos
» Definicién de estructuras para importacion de novedades por archivo plano.
»  Asignacién masiva.
v Embargos: El sistema debe permitir:
= Embargos ejecutives y de alimentos
= Deduccion por porcentaje o valor fijo
» Especificacion de conceptos sobre los cuales debe calcularse el embargo.
* Especificacién de monto y control de saldo para embargos ejecutivos.
» Especificacién de terceros beneficiarios del embargo.
| » |Los embargos, se deben adelantar de acuerdo a el periodo disfrutado de las vacaciones,
con el fin de hacer el descuento anticipado con el pago de los embargos que tiene
registrado el empleado de manera automatica. :
| ¥ Ausentismos: El sistema debe permitir:
* Manejo de todo tipo de ausentismos
» Especificacién de periodos de causacion y aplicacion
» Asociacién con seguridad social !
i = Aplicacién con o sin descuento para el empleado
* Manejo de prorrogas de incapacidades
« Estadistica de ausentismo por causa.
v Control de pagos de incapacidades: El sistema debe permitir:
= |dentificacion de incapacidades.
* Cobro de incapacidades
» Registro de pago
* Cobros pendientes por entidad, empleado.
. v Liguidacion de Némina: El sistema debe permitir:

» Tipos de liguidacion: semanal, quincenal, mensual
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* Creacion de periodicidades de liquidacion.
* Manejo de plantillas para asociar empleados con caracteristicas similares (EST)
* Multiples filtros para aplicar en la liquidacién
* Calendario de pago de némina por tipo
= Generacion de pre-nomina.
* Re-liquidacion parcial o total.
* Unificacién de liquidacion para pago conjunto.
* Generacion de cupones de pago de némina: impresos o por correo electrénico.
* Histérico de ligquidaciones.
v Interfaces a Bancos: El sistema cuenta con archivos de interfaces a todos los bancos que brindan
el servicio de pago de némina en Colombia,
* Manejo de multlpies cuentas de dispersion de un mismo banco o bancos diferentes
* Pago de ndmina por lotes con multiples criterios (centros de costo, sucursales,
empleados entre otros) para construir el plano de pago desde los bancos.
v Planos de seguridad social: Archivo PILA para todos los operadores.
= Célculo de seguridad social integrado con el proceso de nomina,
* Reportes para validacion,
v Consolidados: Calculo mensual de provisiones y consolidados de prestaciones sociales legales
y extralegales
= Ajuste contable.
v Interface Contable: Interface contable a sistema ERP AMERIKA.
= Distribucion contable por empleado o por concepto.
* Contabilizacion por lotes utilizando sucursales, centros de costo, tipo de contrato, tipo de
cargo entre otras variables. '
*  Parametrizacién flexible de cuentas Local y NIIF
=  Afectacion de terceros directos e indirectos
= consolidacion de los valores de acuerdo a la cuenta contable parametnzacia
* lainterface debe respetar la naturaleza de las cuentas (Crédito y débito), en la ejecucion
de proyecciones entre liquidacién de quincenas.
v Informacion exogena: El sistema debe permitir:
* Generacion de medios magnéticos para la Dian, resolucién 220/2014
= Generacion de reporte para la UGPP de acuerdo con aval.
=  Generacion de reporte auxiliar para el DANE
= Generacion de archivo de embargos.
v Certificados: El sistema debe permitir:
= Certificado de ingresos y retenciones
= Anexo de retencién en la fuente mensual
* Certificado laboral en el disefio aprobado por la entidad.
= El sistema debe permitir la descarga’ de los certificados laborales desde la intranet de la
entidad; estructura Web service comunicacicnes en linea.
v Simulacién: El sistema debe permitir;
* Ejecuciéon de néominas simuladas
= Filtros por diferentes criterios.
v

Nomina Electrénica: El sistema debe permitir las siguientes funcionalidades

* Conectar con la plataforma del operador para transmitir comprobantes y notas, y recibir
los codigos CUNE y QR, aprobaciones y rechazos.

* Garantizar que la informacién almacenada en el sistema de Némina sea la misma
almacenada en el operador y aceptada por la DIAN.

= Generar las Notas de ajuste con la referencia correspondiente al CUNE del comprobante
modificado.

* Almacenar los documentos, los codigos asignados y referenciados por la DIAN.

035
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¥ Némina Reportes :

» Consolidado de Conceptos Liquidados: Se requiere que el software genere informe todos
los conceptos agrupados por tipos de concepto, sub totalizados.

» Relacién De Pago Bancos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
empleado con un solo nombre y apellido, cedula, banco, cuenta bancaria, sin ningun
formato. .

» Listado De Némina (Prenomina): Se requiere que el software genere informe que
muestre listado de prenomina clasificado por Dependencia (Clasificador No 01) y centros
de costos.

= Reporte Planilla: se requiere que el software genere informe que muestre las
agrupaciones Dependencia (Clasificador No 01) y centro de costos, DATOS
EMPLEADOS: Consecutivo, Cedula, Nombre, Salario Base y Dias Laborados,
DEVENGOS: de acuerdo con los criterios de la entidad, DESCUENTOS: de acuerdo con
los criterios de la entidad y NETO A PAGAR: Neto a Pagar.

» Reporte de Salud, Pension, ARL, CCF Y Parafiscales Consolidados por Mes y Detallado:
Se requiere que el software genere informe detallado por empleado y consolidado los
valores de los aportes por cada fondo especificando.

= Reporte de Listado de Personal Activo Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centros
de Costo: Se requiere que el software genere informe de la relacion de empleado con:
cedula, nombre, fecha ingreso, cargo, salario, contrato, clase, afos de antigliedad.

» Reporte Listado de Cargos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
cargos, salario, cantidad empleados por cargo, antigliedad agrupada por dependencia/
centros de costo.

» Listado De Personal Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centro De Costos: Se
requiere que el software genere informe de los empelados clasificados por dependencia
(Clasificador No 01) y por Centro de costos.

v Acceso al Madulo de némina version estandar Web hasta 320 empleados y 3 usuarios

MANUAL DE INSTRUCCIONES:

Manual, Instructivo y Guias de operacién de las funcionalidades de los cada uno de los modulos, con
ilustraciones que permitan ser una guia de uso y manejo de los médulos en formatos PDF y WORD.
Cada entrega de funcionalidades o desarrollo debe incluir su manual y/o guia de operacion gue permita
el uso y manejo de los moédulos en formatos PDF y WORD

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — FINANCIERO.

| Presupuesto de gastos e ingresos.

P

N

El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de informes presupuestales. Estan
plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener
firmas y logos de la entidad.

El médulo de presupuesto debe ser flexible gestionandolo como presupuesto publico, de acuerdg con el
estatuto organico de presupuesto en Colombia (decreto 115 de 1996), (decreto 111 de 1998) vy la
resolucion 036 de 1998 del Ministerio de Hacienda o presupuesto privado. '

El sistema debe permitir la inclusion de rubros por centro de costo para la generacién de los escenarios
presupuestales o anteproyectos

El sistema debe permitir definir por cada rubro presupuestal las dimensiones o nivel de detalle de |a
informacion, con la que se almacenaran la informacién del presupuesto: proyectos, centros de costos
entre otros.

El sistema no define proyectos, por lo tanto, se debe generar esta funcionalidad.
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Se debera parametrizar el catalogo de presupuesto de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucion

3832 de Octubre 18 de 2019 y demas Resolucién reglamentarias de la Contraloria, Contaduria general
de la nacion y Ministerio de Hacienda, como |la Resolucion 2372 septiembre 09 de 2022 Por la cual se
actualizan los anexos de la Resolucién No. 3832 del 18 de octubre de 2019, mediante la cual se expide
el Catélogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET.
El modulo debe permitir que las cuentas contables puedan asociarse con los rubros presupuestales
establecidos para la entidad y debe solicitar en el caso de los gastos que la validacion del presupuesto
sea obligatoria para el registro contable,

¥" Debe manejar de Plan presupuesta! por auxiliares (fuente de recursos, centro de costo, auxiliar

general y descripcion).

v" Movimientos en sistema en el reporte de saldos por auxiliar se genere por rangos de dias.

El sistema debe permitir definir los diferentes momentos o estados del presupuesto (Disponible,
Reservado, comprometido, facturado, pagado) especificando el cadigo y hombre del estado.

v Debe Generar informes auxiliares que .permita realizar un seguimiento detallado a cada
movimiento presupuestal, ya sea por rubro, o por auxiliares de un periodo dado.

v'  Soporte o informe del movimiento,

E! sistema debe permitir crear la estructura del presupuesto al nivel requerido por la organizacién.

v" Debe tener Control de saldos en los movimientos presupuestales y sus afectaciones.

Se debera clasificar el presupuesto por dependencia para que sea integrado con Contratacién

v Debe simplificar el proceso operativo, y permitir heredar los movimientos en cada etapa de la
cadena presupuestal.

v El software debe generar los procesos heredados y que estan funcionando correctamente y esta
actualizados con forme a la normatividad vigente y que aplique a la EMSERFUSA E.S.P.

El sistema debe asignar roles para registrar y consultar la ejecucion presupuestal y en general manejar
niveles de autorizaciones para traslados, adiciones, recortes.

v Debe permitir registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales para vigencia actual,
cuentas por pagar y vigencias futuras y la configuracion del comprobante por cada movimiento
realizado en el sistema,

El sistema debe contener el catalogo integrado de clasificacion presupuestal y el catalogo de clasificacion
central de productos CPC DANE para registrar el presupuesto de cada vigencia sin tener gue crearlos.
El sistema debe permitir el manejo de simulaciones de presupuesto realizando cambios en los diferentes
parametros.

El sistema debe permitir el ingreso, modificacion, aprobacién y desaprobacion del presupuesto.

v" Debe permitir el cargue de Plan Presupuestal, las apropiaciones iniciales de ingresos y de gastos
mediante plantilla Excel desde pantalla.

El sistema debe permitir Plan Anualizado de Caja presupuestal y de tesoreria de acuerdo a la riormas
establecidas por la contaduria general de la nacion, Contraloria General de la Nacién y Ministerio de
Hacienda. ;

El sistema debe permitir la elaboracion de solicitudes de adicion, reduccién, traslado y altas de rubros del
presupuesto.

El sistema debe permitir el manejo de alertas de acuerdo a limites previamente definidos a nivel de
cantidades y/o de pesos para controlar la ejecucion del presupuesto.

v' Debe permitir realizar mantenimiento de Cuadre de Saldos al mes o cada que se hagan
madificaciones a documentos presupuestales

El sistema debe permitir trasladar automaticamente los saldos de reservas y cuentas por pagar a la
siguiente vigencia y su respectivo comprobante, comun soporte del proceso en PDF.

El sistema debe permitir la interaccién de todos los médulos del area administrativa que manejan dinero,
con el médulo de presupuesto.

Generacion de reportes de ejecucién presupuestal por periodo, acumulados, total o de un rubro
especifico con variaciones porcentuales y en pesos, de forma comparativa con el periodo inmediatamente
anterior.

el
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reducciones, aplazamientos y saldos presupuestales.

El sisterna debe contar con formatos preestablecidos para la generacion de CDP y RPs en el sistema
con la opcidn de imprimirlos.

Informe de saldos de CDPS, Rps , obligaciones y pagos por rubro y tercero. El proveedor debe tener la
identificacién CHIP, para los informes publicos. Presupuesto

Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y tesoreria por rubro, tercero y documento.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes de control y directivos de la entidad
mediante la generacion de los formatos a reportar en la categorfa de informacion presupuestal a la
Contaduria General de la Nacion, aplicativa CHIP y de la Contraloria de Cundinamarca (Cuenta Anual)
El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan el presupuesto.

El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.

El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto (ejecutado vs.
presupuestado).

Contabilidad.

;’.

El Software debe estar prestar su servicio de acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando la veracidad y Razonabilidad de los
estados financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la regulacion contable.
proporcionar soporte técnico a los funcionarios de Emserfusa para ayudarlos con cualguier problema o
duda relacionados con el software contable. Esto puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o
soporte por correo electrénico. Es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda
resolver los problemas de manera oportuna. 4

Cumplimiento legal y normativo: El software contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en el ambito contable, fiscal y de proteccion de datos. Esto implica mantenerse al dia con los
cambios legales, como las actualizaciones fiscales, y garantizar la confidencialidad y seguridad de los
datos financieres.

El proveedor debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la creacion de tasas, impuestos,
contribuciones y todas las reformas tributarias que afecten directamente el funcionamiento en la
produccion de la informacion a fin de garantizar todas las actualizaciones. \ .
El sistema debe permitir la parametrizacion y creacion de Centros de Costo de manera flexible y con
estructura de arboles.

El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de asientos contables automaticos .y
recurrentes. Debe realizar asientos contables, mediante comprobantes (Plantillas) estan plantillas debe
ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos Ids informes deben contener firmas y logos
de la entidad.

El sistema debe permitir homologar las cuentas de presupuesto a contabilidad.

El sistema debe permitir la parametrizacion y definicion de los diferentes tipos de comprobantes, y el
manejo de la numeracién desde un consecutivo inicial por comprobante. El sistema debe permitir
busqueda por Afio, mes y dia de todos los tipos de comprobantes. La numeracion por consecutivo de
cada vigencia debe ser de inicio a fin mensualizado. Es de aclarar que este criterio se da por el Archivo
General de la Nacion en la estructura de los cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de
Retencion documental aprobadas por la entidad y por el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable por centros de costo y otra dimension financiera de datos
reales y presupuestados.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fin de afio de forma automatica, segtn la
configuracién del Plan tnico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptado por la contaduria
general de la nacién incluyendo el traslado de saldos de unavigencia a otra.

El sistema debe permitir definir cierres contables parciales mensuales, trimestrales, semestrales y por
vigencia por médulos. i :
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Permitir la elaboracion de los estados financieros basicos con sus respectivas notas, en moneda local y
en otras monedas seleccionables por la entidad.
EL sistema debe permitir el asiento y anulacion masiva de comprobantes contables,
El sistema debe permitir el asiento contable y modificacion de registros, dado gue el estado de anulacion
causa traumatismo en el proceso, por lo tanto se depende en gran parte del proceso de soporte y estos
generan reprocesos. esto con el objetivo de minimizar hallazgos en el proceso de auditoria que realiza
la contraloria en cada wgenma a le entidad. :
Para |a entidad es necesario que este proceso se modele a las necesidades expresas de la entidad.
Amerika debe tener tablas de auditoria que permita hacer control y seguimiento para que la entidad ¥y no
generar la limitante en el proceso.
En caso de alguna eventualidad, Amerika genera copias de seguridad diarias en las bases de datos de
manera incrementar y total donde se puede garantizar la trazabilidad de los procesos. Amerika, debe
tener criterios de busgueda que permitan filtrar por rubro para Control de saldos en los movimientos
presupuestales y sus afectaciones con comprobantes contables.
El sistema debe permitir la copia de comprobantes contable.
El sistema debe permitir generar un corte, en las funcionalidades de servicios publicos vy fmanmeros
para establecer los estados financieros mensuales,
El sistema debe permitir manejar multiples periodos contables.
Debe permitir la generacién de los siguientes informes y consultas (Detallados, consolidados y
comparativos):
v LIBROS:
* Mayor y Balances.
= Cajadiaria.
= Libro de Inventarios,
v ESTADOS CONTABLES:
* Balance Comparativo mensual, trimestral, semestral y por vigencia se requiere que sea
por reporte con todas las plantillas y firmas correspondientes.
Balance por Servicio de estado situacién Financiera y de resultados.
Flujo de Caja.
Balance General: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar, sub auxiliar.
Balance de Prueba: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar, sub auxiliar.
v ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA Y SOCIAL:
* Estado de Cambio en el Patrimonio: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar y sub
auxiliar,
v CERTIFICADOS DE IMPUESTOS:
» Retencién en la fuente, ICA, IVA entre otros
* Generar los diferentes formatos de Medios magnéticos DIAN - segln normatividad
vigente. El sistema debe permitir generar los reportes por sociedades del mismo NIT
individualmente y consolidado por sociedad.

v Errores:

v La entidad esta en este procesc de verificacion de las funcronal:dad hasta el momente no se a
culminado el proceso.

v Debe tener implementada la Plantilla para la preparacién y presentacion uniforme de las notas a
los estados financieros, anexa a la Resolucion 193 de 2020.

v Generar los diferentes formatos segun informes solicitado por la Contaduria General - CHIP.
(saldos y movimientos, operaciones reciprocas).

v Generar los reportes de estados financieros para reportar a la superintendencia de Servicios
Pdblicos como lo son: estados de situacién financiera por servicio, informe de costos y gastos
por servicio, entre otros.

v"  El sistema debe permitir la generacién automatica de comprobantes contables desde cualquier
proceso.
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v El sistema debe permitir realizar el cargue de la némina y realizar su interfaz contable.

v Interface Contable: Interface contable a sistema ERP.

v Distribucién contable por empleado o por concepto.

v Contabilizacién por lotes utilizando sucursales, centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo
entre otras variables.

v Parametrizacion flexible de cuentas Local y NIIF

v Afectacidn de terceros directos e indirectos

v consolidacion de los valores de acuerdo con la cuenta contable parametrizada.

v la interfaz debe respetar la naturaleza de las cuentas (Crédito y débito), en la ejecucion de
proyecciones entre liquidacion de quincenas.

v Lainterfaz automatica entre Nomina y Contabilidad. garantizando la integridad de la informacion.

v El sistema debe permitir realizar en linea las interfaces contables de los procesos del sistema
comercial, de némina, almacén y de todos los procesos que tengan interface, garantizando el
correcto funcionamiento de las mismas y la razonabilidad de la informacion.

Cuentas por pagar.
' » El sistema debe permitir ingresar y modificar los datos basicos de un proveedor llevando trazabilidad de
' los cambios realizados.

» Para los comprobantes de causacion, comprobantes de egreso CD Y RP y con respecto a los
comprebantes de caja menor.

» El sistema debe permitir la consulta de uno o varios proveedores por diferentes criterios como: nombre,
informacién fiscal, tipo de proveedor, direccién, cédigo de documento asociado al proveedor, entre otros.

» El sistema debe generar informes sobre:

» Hoja de vida del proveedor.

» Estado de cuentas que incluya: N° de factura/pagos realizados/saldo por documento/ dias de
vencimiento. _

» El sistema debe permitir ver la trazabilidad de compras, pedidos, facturas y pagos de los proveedores de
la empresa.

i » Elsistema debe permitir la causacion automatica de facturas de compra de acuerdo al esquema contable
definido :

» El sistema debe permitir el registro de Notas Débito/Crédito de proveedores con afectacion a la factura
que la origind y en caso de que se requiera poder modificar la nota o anularla, llevando la trazabilidad de
la informacién.

» El sistema debe permitir la creacion y gestién de la caja menor, validando los montos maximos de
autorizaciones por caja menor.

» El sistema debe permitir crear notas de anticipos al proveedor y su respectiva aplicacion en la factura
gue lo origind

» Errores:

i v No se maneja anticipos en el proceso de contabilidad y tesoreria.

» Elsistema debe permitir definir cadenas de aprobacién por usuarios, monto y niveles de aprobacion.

» Elsistema debe generar certificados de retencion donde se indigue nombre y documento de identificacion
del proveedor, base de la retencion, porcentaje, valor retenido. Poder generar un certificado donde se
muestre de forma global o detallada las retenciones efectuadas a un proveedor durante un periodo
determinado.

» El sistema debe contarcon controles de las cuctas pendientes por pagar por contrato.

_ » El sistema debe poseer un maestro UNICO de terceros, entre ellos los proveedores y permitir la
i administracion integral de su informacion. :
» El sistema debe permitir realizar el seguimiento sobre la ejecucion contable. Interaccion automatica con

la contabilidad, permitiendo la generacion de los diferentes tipos de comprobantes, de acuerdo con la
parametrizacion establecida. !
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El sistema debe generar certificados de pagos anteriores automaticamente con la informacian de
retenciones con detalles como (estampillas, rete-fuente, rete-IVA, y los considere |a entidad en el proceso
de ejecucion del proyecto.)

El sistema debe permitir la asignacién y modificacion de los impuestos que se aplican a las facturas.

El sistema debe validar que una vez efectuado el cierre no se pueda efectuar movimientos.

El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de registros, dado que el estado de Anulacion
lo que causa traumatismo en el proceso, se depende demasiado del proceso de soporte.

El sistema debe permitir generar el informe de ejecucion presupuestal para realizar analisis y consulias
en linea dinamicas por rubros, por centros de costos, por proyectos y otras dimensiones segtn el caso.
El sistema debe permitir la configuracion de las prioridades de pagos segln las fechas de vencimiento
de las facturas radicadas.

Pago a proveedores.

E! sistema debe garantizar la confiabilidad del proceso de page mediante los ciclos de aprobac=on
electronicos configurables de las facturas por pagar (contra recibos).

El sistema debe permitir la parametrizacion y mantenimiento de bancos y definir sus form: ;tos de
cheques.

Errores:

No tiene la funcionalidad de formatos de cheques.

El sistema de permitir realizar la distribucion de pagos a proveedores segln tipo de documento: redidos,
anticipos de cajas menor, némina y cuotas de contrato.

Solo debe permite el pago de cuentas por pagar, el sistema debe permitir hacer los movimientos que se
describen en el proceso

El sistema debe permitir generar de manera manual y automatica la orden de pago, y que se pueda
generar por diferentes formas de pago: efectivo, cheque o transferencias

El sistema debe permitir la generacion manual ni automatica de las drdenes de pago a través de Efectivo
Cheque o trasferencia

El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.

El sistema debe permitir la cancelaciéon o anulacién de un pago cuando se reqmera llevando la
trazabilidad del proceso.

El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de registros, dado que el estado de Anulacion
lo que causa traumatismo en el proceso, se depende demasiado del proceso de soporte.

El sistema debe permifir gestionar e imprimir los cheques para pago.

El sistema debe permitir emitir reporte de programacién de pagos a proveedores.

El sistema debe contar con informe de cheques girados (diario y mensual) por entidad financiera, con
indicacion de montos, vencimientos, origen, destinatario, a fin de poder llevar el seguimiento
correspondiente, ante eventualidades surgidas para su acreditacion.

El sistema debe tener reporte de los pagos efectuados en el mes, por tercero, banco, cuenta bancaria,
valor y fecha.

El sistema debe contar con reporte por tipo de operacién bancaria (Chegue, Transferencia o Efattive) a
fecha seleccionables por entidad financiera/cuenta contable.

Herramienta parametrizable que facilita la extraccion de la informacion requerida por las entidades de
control como la superintendencia. Configuracion de formatos.

Generacién de formatos para cada periodo.

Seguimiento del estado de los formatos
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' Conciliacién Bancaria.

Formatos de estados de cuentas de los diferentes bancos
Tipos de movimientos y conceptos a conciliar
Tipos de notas bancarias
Tipos de solicitudes de aclaracién
Cargar y validar los estados de cuentas
Realizar la apertura de la conciliacién bancaria
Realizar la conciliacion manual de movimientos contables vs el estado de cuentas
Generar partidas conciliatorias
Realizar el cierre de la conciliacion bancaria

Generar notas bancarias a partir de los estados de cuentas
Creacién y seguimiento de solicitudes de aclaracian al banco
Reporte general de conciliacion

YWY VYNYYYYVYYY

 Costos ABC.

f » Parametros:
v Definir plantillas de distribucion de los costos. Adicionalmente, el sistema permitira copiar Ia
. parametrizacién de periodo a periodo. Esto con el fin de facilitar la parametrizacion en caso de
que se requiera realizar algun ajuste.
v Definir los ciclos de distribucion.
. v Configurar por cada cuenta contable y dimensién las plantillas y ciclos de distribucion.
~ Procesos
v Cargar informacioén requerida para cada actividad directamente en la base de datos.
v Ejecutar el proceso de distribucion de costos ABC de manera masiva.

NOTA: Este proceso realiza automaticamente mes a mes la distribucién de los costos ABC segun lo
definido en el sistema. Esta definicion/parametrizacién en el sistema se debe realizar en compafia con
la persona encargada ya que de esta parametrizacion depende que el proceso se ejecute
correctamente.

| Importante aclarar el proceso se ejecutaria automaticamente mes a mes si y solo si las plantillas de
distribucién sean estaticas. De lo contrario se debera realizar el ajuste de las plantillas segun lo
reguerido.

» Informes: :
v Reporte de costos ABC
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Servicios B cantidad B

Precio |

| S: MODUL '
GBI RIMMIAR JES AV $29.412.595,00 $ 29.412.595,00|

|
! DE SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL PR
e Software Amerika SaaS: MODULO : 5
\ 2 FINANCIERO (PRESUPUESTO, 1DE9 $2.745.176,00 §2.745.176,00|
| CONTABILIDAD Y TESORERIA) (# Rt
| Software Amerika SaaS: MODULO '
! ADMINISTRATIVO - ALMACEN E ! i
3 INVENTARIOS, NOMINA Y 1DES $3.921.679,00 $3.921.679,00!
; ~ CONTRATACION w0 R
: BoLsa de horas para nuevos .
i 4 requerimientos en el software 54,35 $175.616,00 $ 9.544.?29,50?
L7 A Amerika
it Subtotal  $45.624.179,60.
= IVA $1.813.498,62,
| Total $47.437.678,22]
INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL
| MODULO OPERACION COMERCIAL MAYO
 Contactos Para el mes de Mayo, el software Amerika se registré y se almaceno la
i | informacién de 143 contactos nuevos '
| Catastro Para el mes de Mayo de 2024, el software Amerika se regtstro y se almaceno
- la informacion de los siguientes Suscriptores por servicio: Acueducto 575.767 |
; Alcantarillado 52.296 y Aseo 51.417. :
Lectura ' dé El sistema permitio generar las inspecc'fc;ﬁes para solventar de 1.276 en

Inspecciones
‘ de facturacion

promedio para los PQRS por facturacion para el mes de Mayo ;
El sistema tiene almacenadas la informacién de las 45 rutas de facturacion y |
las utilizo para gestionar los lotes de lectura y facturacién

|
' Recaudos

I
|
|
i
L

En mes de MAYO de 2024 la empresa pudo recaudar e ingresar los dalos del
| recaudo por mas de 10.210 transacciones con equivalente de $928.966.353
| pesos. |




CODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE VERSION 06 5

) emse "FUSO SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA
d ' PAGINA 48 de 72
Gestion de | Para el mes de MAYO del 2024 el software permitio generar: las suspensiones
Cobro a predios con mas de 2 periodos de atraso segun la siguiente tabla
Se realiza el cobro de las suspensiones y las reconexiones las cuales |
generaron un valor de $26.126.076
| SUSPENSIONES REALIZADAS RECONE;‘;?';:SJESZAMS
MES DE MAYO o
952
| —
i [TSoIicitudes Desde el periodo de Mayo (2024) se presentaron un total de 2.845 PQR, en el
- Quejas .y | cual nos indica que:
Reclamos

QUEJAS 559 .
RECLAMO 421 i
SOLICITUDES 1.836
RECURSO REPOSICION 0
RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION 4j
Los PQR atendidos por servicio
DESCRIPCION PQR ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO

QUEIAS 260 70 3

REC REPOS SUB APELAC $57 0 o

RECURSQ REPOSICION 4 0 o

RECLAMO 193 156 29 ‘

SOLICITUD 303 313 62 '

TOTAL 767 539 94

TOTAL GENERAL 1.400

' Pagos Para el mes de MAYO del afo 2024 se obtuvo un total 10.210 transacciones
Electrénicos por medio electronico PSE, lo que genero un recaudo de $928.966.353 Pesos.
Ordenes de | Se generaron las ordenes de trabajo para atender las PQRS generadas por |
trabajo area, Los PQR ater

didos por servicio
[T L e
1-1_,,_,. Ly g

| Cotizaciones vy
Facturas de
Ventas

valor de $123.456.553 pesos
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‘ Amerika Movil Se utilizo Amerika movil para generar la facturacion de siete zonas de
, facturacion con una cantidad de 55.773 facturas de servicios publicos emitidas |
o en sitio. il YO
| App Cliente La aplicacion EMSERFUSA se encuentra disponible en las tiendas 10S y App
Store, donde los usuarios pueden radicar PQR, consultar, descargar y pagar su
‘ factura, ver nuestros canales de atencién

o

Provisuniizacion

[T

' Portal Web de | Para el mes de FEBRERO se obtuvo un total 10.210 transacciones por medio

Pago electronico PSE, lo que genero un recaudo de $928.966.353 Pesos.
' LECTURA DE | El sistemé_"bérl_'ﬁ_i'ﬁﬁ generar inspecciones p_:éi'a ‘solventar 635 "_faE"EFasm[_;ia'ra—
B“TESF’ECC@NES  resolver PQRS por facturacion para el mes de MAYO 2024, l
FACTURACION B A _I
' FACTURACION El sistema permitié generar 55.773 facturas para el mes de Mayo de 2024. 1
'Desviaciones | En el periodo de mayo 2024 se realizaron 1.239 Inspecciones por |
Significativas ' Desviacion Significativas:
Funcionario No. Inspecciones |
| Liliana Gutiérrez | 741
| Marcela Piragua | 146

Reparto  de | En el periodo de mayo de 2024, el usuario MPIRAGUA género 320 cartas de
Documentos Cambio de Medidor (CCM).

y—
carts cow )

=1
e g Toas|Cueasia  (vRenis sente  |cestu |Pacscy |isases |

+
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|
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o |
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|
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Ahora bien, ante lo enunmada se describe las actividades realizadas para cumplir con las horas de

capacitacion asi:
DIVISION COMERCIAL

CARACTERISTICAS CAPACITACION
1. CAPACITACION VIRTUAL PARA EL PROCESO EN LA PARAMETRIZACION DE TARIFAS DEL

MES DE MAYO DE 2024

SESION — COPIADO DE TARIFAS / PERIODO MAYO 2024

Médulo de facturacion:

1- Facturacién:

> Solucion integral para serdcios publicos

OpCiUﬂe‘S de ment m MPRAZUA - Hery Marcels Pragua infante

=1 Tablas del Sislema

|

- AMERICA ¢ OMES14]
=
-2 1 Taolas ge Facluracion
211 Zonas
: 12 12 Pariodos Facturados cc"im"‘" <
2.1 3Tanfas <

L2 1 4 Consulta Componenles de Tarifa iy ) :
=2 15 Actualizacion Componentes de Tanfa
=2 1 8 Onservacionas de Lectura

¢ -2 1B Paguetes de Senvicios
| |-2 181 Reporte de paguates ‘Tg
-2 1.C Mensajes en las Facturas =
2.1 D Actuakizacion da tanfas
-2.2 Proceso de Lecturas e Inspecoion i
Wl

%~2.3 Procesos de Facturacion
-2.4 Geshon de Cobro
-2 5 Reliquidaciones
7intormes de Cartera
-2 8 Censo -3

]
|
I
l
]
|

1- Tablas de facturacion
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| =2 Facturacion o RO )3
-2 1Tablas g Facturacion b Bl ¥ = 2 Fas

-2 1.2 Petiodos Fadlurados

-2°1.3 Tanlas

§ -2 1.4 Consulta Componentes de Tarita

Ik -2 1§ Actualization Componentes de Tarita

~2 12 Obsanaciones de Lecturs

2 1 B Paguetes de Sericies

[~ 181 Reporte de pagueles

-2 1.C Mensajes en las Facturas

=2 1D actualization de tantss

& <22 Procesp de Leciuras e Inspeccion

1 ~2 3 Procescs de Facluracion

=2 & Gestion ds Cobro .
12 £ Religuicaciones

-2 7 informes de Cartera

+=2 8 Censa

PR

3-Tarifas

T

GL uPRAGUA . nacty Uarcel Pragua kiaste

Opciones de menti
i =1 Taclas del Sistema . : L ;_
=2 Fachuracion
'-2 1Taslas de Factaracien - ' L /]
~2112onas .
—2.12 Periodos Factlwados

4~2 1.4 Consulta Componentes de Tanfa

¥ =2 12 acualizacion Componentas de Tanta
¥ 218 Cosenaciones J@ Lectury

-2 16 Paquetes a8 Senacios

-2 181 Reponts ge paquates

=2 1T Meéns3jes &n 133 Factwras

=210 Actualizacion ce tanifas
JI—?JPmnunlamlaiom
1-2 3Pracésos as Facturaaon |
{-zmimucom
|
|

(-2 3 Religuitaciones
12 7 infarmes de Cantera

I 28 Censs ’ .

4- Definicion de tarifas
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INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION FINANCIERA riots
N. TICKET DESCRIPCION ESTADO EJECUCION [FECHA DE GREACIO MODULO | PROVEEDOR
ga7o4 | SE SOLICITA ASESORIA PARA REVISION DE INTERFACES Desamallodela | o0
) CONTABLES CON NUEVA CONTADORA salUcian ay 10,2024 10:05 AM| FINANCIERA Amerika
ALMOMENTO DE REVERSAR LA FACTURA POR PAGAR DE
937299 |NOMINA ELSISTEMA NO PERMITEVOLVERLAA Cerado May 14,2024 0352 PM| FINANCIERA Amerika
CONTABILIZAR COMN UN NUEVO ARCHIVO
EN ABRIL AL GENERAR EL REPORTE DE BALANCE DE
e ; May 28, 2024 03:17
COMPROBACION VS EL REPORTE PORAUXILIAR SE Cerrado oM FINANCIERA Amerlia
PRESENTAN DIFERENCIAS EN LA CUENTA DEL 1CA
. requiere habll!tﬂf un informe de Impuestos. Por May 28, 2024 03:42
9373687 |ejemplo bases e impuesto calculados en un rango de Cerrado PM FINANCIERA Amerika
| [fechas. S
Se requiere un listado de los productos o servicios May 29, 2024 03:49
937388 Cerrad :
ragistrados en el sistema, s 2 P ik .
FINANCIERA --INTERFAZ DE ALMACEN devoluciones de May 26, 2024 0443
937390 y ; ;
obra Abril Cerrado M FENANGFRA Amerika
gapzps |- TEALIZARLA APRORACION DL COP PR LA NOMINA S Cerrad < May3,202406:00PM |  FINANCIERA Ameariks
VISUALIZA MENSAJE DE ERROR ’ " e T : i
937128 - INCONSISTENCIA DE—DATOS EN VAOAION DE Analisis de lasolicitud  |May31, 2024 06:00 PM FINANCIERA A K
INFORMACION DE ANOS ANTERIORES ? ¥ b 3 Wt e
; AL GENERAR EL GRD DE EJECUCION DE CXP AMERIKA May 31, 2024 0634
937411 2 :
VISUALIZA ERROR Cerrado PM FINANCIERA Amerika
AMERIKA NO PERMITE CREAR PROVEEDORES SIN SEGUNDO May 31, 2024 07:41
937398 i
APELLIDO Cerrado AN FINANCIERA Amaorika
a37401 |SE REQUIERE CORREGIR LA ENTRADA A ALMACEN 29828 Sl May 31, 2024 08:36 | L oo i
PARA QUE QUEDE REGISTRADA SIN VA AM e
FINANCIERA--SOLICITUD DE CAMBIO DOCUMENTO ESTADO . May 31, 2024 12:32
937408 N . Cerrado By 35, 2ne FINANCIERA Amerika
AaR PM
EL TRALADO CODIGO 28 SE REALIZO POR ALTA Y DEBIA SER
837207 A 3 d f
EXCEDENTE : Cerrado May6, 2024 06:00 PM |  FINANCIERA Amerika
EN LA EJECUCION PPTAL DE EGRESOS NO SE DEBE T
937248 VISUALIZAR LOS TRASLADOS ENTRE CENTRO DE COSTOS Cerrato May 7, 2024 08:01 AM | FINANCIERA Amerika
(INTERNQS) - EuLs b :
as7971 | SE REQUIERE GUIA PARA REALIZAR CAMBIO DE Coresik May8,202407:16AM | FINANCIERA Amerik 'I
INTERVENTOR EN DETALLES DE CONTRATOS o g 6 S o e SerTs.
FINANCIERA--EI ECUCION PRESUPUESTAL DIFERENCIA EN Desarrollo de la b
[aT2Ts INGRESOS SEkiion Mayd, 2024 11:28 AM | FINANCIERA Alerika
; SE ESTA VISUALIZANDO PARA APROBACION UN CONTRATO Jun 4, 2024 04:17
937422 Analisis de la solicitud
DE CXP QUE NO DEBERIA VISUALIZARSE ; iy PM s ol DOk
oa7azs |LOSDOCUMENTOS DE COP Y RP DEBEN GENERARSECONLA| , o0\ | Jun4, 20240430 | oo For i
~ |FIRMA DEL FUNCIONARIO ENCARGADO PM ' i

Ne
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Por medio de este informe desde la Division Administrativa queremos
'inforracion las diferentes actividades desarrolladas dentro del 5 de abril hasta el
4 de iunio, actividades desarrolladas en el area de Nomina, para un total de 13
solzcrzudes la cual 1 de ellas se ha generado con solicitud de revisién de software.

[ No. | Nro Ultima Observacién Asunto Estado | Nombre Fecha Producto |
{1l | Ticket Usuario Ingreso p '
[ ] 138387 | Buen dia: En la tarde de ayer se reporté | INCONSISTENCIA | Cerrado Rodrigo | 29/05/2024 | Nomina |

inconsistencia al realizar la reliquidacién | EN Sahegal ’ Publica |
del contrato del funcionario con CC | RETROACTIVO | Enterprise
52126386, a quien o se le estaba : Wifeh

generando liquidacion de bonificacion por
servicios prestados ni prima de servicios.
i Gracias a la validacidn y seguimiento
realizado por la ingeniera Alexandra Mesa,
se dentificd que el error se estaba
presentando. porque el funcionario tenia
novedad por documento con  dos
conceptos (501100 y 501500), para el tipo
de liquidacion 04, cuya formulacion
(rhi_Movedad Sobrescribe_concepto)

Il hacia gue no s& genera ningln valor en los
conceptos 001100  Bonificacion  por |
Servicios Prestados y 001500 Prima de | |

Servicios. Este manejo. seguramente fue | ‘
dado en su momento, por algin consultor,

para dar sclucion "temporal’ a alguna ‘

| inconsistencia en el calculo de ias dos
| prestaciones mencionadas. Se informa al
| usuario que debe eliminar los regisiros en
las novedades por documento de los dos
| conceptos 501100 y 501500 y volver a |
| generar la religuidacion de  contrato. . | i [
Agradezco  la  alencion  bnndada, .
Atentamente, Mabel Johanna Lépez S:
Consultor Nomina

2 137872 | Buena noche: En las sesiones del 27, 28, | ERRORES Cerrado Rodrigo | 24/05/2024 | Momina
20"y 30 de mayo se realizd ajuste e | RETROACTIVO Sabogal FPublica
instalacion de componentes para las | 24-05-2024 Enterprise
soliciludes de revision de software Web

SRS2024 - 0737 (base Prima de
Vacaciones - Indemnizacion Vacaciones),
| SRS2024-0842 (Prima de Antighedad),
SRS82024 - 0648 [Rechazada) SRS2023-
1592 (Reemplaza) (Retencion en |la
fuente), dando solucidn a tedos los casos
repartados en proceso de reliquidaciones
| de contrato (retroactivo) y liguidaciones de :
‘ | L sontrato (acluales) Agradezco la atencion |

i brindada. Atentamente, Mabel Johanna

Lopez 8. Consultor Némina

comesponde al IBC del mes anterior (Abrl | 2024
2024), por lg cual, se deduce que el
sistema generd el calculo de la seguridad
social, con el IBC del mes actual . |

t|3 137696 | Buena noche: Inicialmente se realiza | ERROR EN | Cerrado Rodngo | 23/05/2024 | Nomina
[ | | validagion de histarico de seguridad social DESCUENTO | Sabogal Publica

| para el mes de mayo, donde se confirma | SALUD Y Enterprise
‘ ! que &l IBC de la linea de vacaciones, no | PENSION  31-05- Web

I

1
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Mormativamente. se establece que cuando
se fiene vacaciones, su seguridad social
debe ser reporiada con el IBC del mes
anterior al disfrute de las vacaciones.
Dentro de MNovasoft esle tema es
parametrizable en los lipos de contrato,
pestafia Vacaciones-Indemnizacion, donde
en la sesion de wvacaciones, hay dos
indicadores gue dicen: IBC El del mes
antenior! El del mes actual. Hace algunos
dias, en una sesién deslinada para un caso
similar, se parametnzaron todos los tipos
de contrato para que validaran el IBC de
Vacacionas con el indicador de El del mes
anterior. Se hace una prueba con el
funcionario, en la base de datos
EmserfusaPru, donde se reversa y borra la
nominag del funcionaric al core de
16/05/2024. Al wvolver a liguidar dicha
guincena, se valida nuevamente historico
de seguridad social, donde se confirma que
el mismo se genera de manera correcta,
validando el del mes de Abril 2024. La
razon por la cual en la segunda quincena
se eslaba generando liquidacion de
segunidad social, a pesar de que. no
existian conceplos base para seguridad
social, era porgue como el indicador del
tipo de contrato se habia ajusta, entonces
el IBC de la seguridad social de vacaciones
también se debia ajustar, ya que el gue se
reportd  inicialmente, era inferior  del
correcto. Se supone gue como todos los
tipos fueron ajustades como se indicd
antenormente, este tipo de inconsistencias
no se volveran a presentar. Este tipe de !
mneconsistencias se podrian validar -en la
guIncena que se ocasionan, si se hace la |
regpectiva validacion del descuento de
segundad social, Agradezco la atencion
brindada. Atentamente. Mabel Johanna
Lépez 5. Consultor Némina

137580

| SRS2024-0643 (Prima de Antigtedad),

Buena noche. En las sesiones del 27, 28, | liquidacion de | Cerrado
29 y 30 de mayo se realizd ajuste e | contrato ERROR
instalacién de componentes para las
solicitudes  de - revision de software
SRS2024 - 0737 (base Prima de
Vacaciones - Indemnizacion Vacaciones),

SRE2024 - 0648 (Rechazada)SRS2023-
1582 (Reempiaza) (Retencion en |la
fuente}, dando solucién a todos los casos
reportados en proceso de reliquidaciones
de contratp (retroactivo) y liquidaciones de
contrato (actuales). Agradezco la atencion
brindada. Atentamente, Mabel Johanna
Lopez S§. Consultor Nomina

Rodrigo
Sabogal

2210512024

Nomina |
Publica
Enterprise

Web

1137014

Huena noche: Inicialmente se solicita al | Inconsistencias | Cerrado
usuario wvalidar en el maestro de | retroactivos
Informacion Hoja de Vida Salanial, que los
conceptos liguidados. no tengan i
incongistencia Usuano confirma que los |
valores son correcios. Posteriormente se ]

procede & ejecutar el reporte NOM204 {

Rodrigo
Sabogal

16/06/2024

MNamina
Publica
Enterprise
Web
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Comprobante de Pago dejando los
parametros con fecha o del liquidacion o de
corte, y se confirma que la informacion
generada es correcta Se informa al
usuario el resultado de la validacion e
indica que &l estaba generado el reporla de
Comprobante de Pago con Beneficios. Se
consulta & aclualmente  generan
liquidacién de algun concepta de Beneficio
que no tenga incidencia en el Neto a Pagar
(Pago Indirectn) y se informa gue no . Por
lo anterior, se sugiere al usuario, usar para
retroactive el reporte NOMZ04. Agradezco
la atencién brindada. Atentamente, Mabel
Johanna Lépez S. Consultor Nomina

ko

Cuando se liquidd la primera guincena del
mes de marzo, el sistema genero una linea
referente a la ey 1393 (registro tipe E),
pero al liquidar la segunda gquincena,
devuelve dicho registro (lo' genera
negativo), Al revisar la seguridad social
generada para las vacaciones en el mes de
abril, se evidencia gue el sistema toma el
IBC de marzo, sin tener en cuenta la
devolucian que se hizo de la linea refarente
a la ley 1383 (registro tipo E). El problema
se evidencid al momento de generar
liguidacion _de la nomina de la primera

B 136496 | Buen dia, Usuario indica que ya fue | Eror  liquidacion | Cerrado Redrigo | 10/05/2024 | Nomina
solucionada la inconsistencia Cordial | nomina Sabogal Publica
saluda, Wilson Javier Rubiano ! Enterprise

i H. Consultor Momina Enterprise - WEB Web
T 135008 | Buena noche: Se realiza liquidacion de | liquidacion de | Se ha | Rodrigo | DB/05/2024 | MNomina
| contrato de funcionario (CC. 19223016 - | contrato generade | Sabogal Publica
i Empleados Oficiales - mod_lig 80} y se Solicitud Enterprise
evidenciar' las siguientes inconsistencias: * de Webh
Para el concepto 001146 Indemnizacion de Revision
‘Vacaciones no esta calculando los dias No de |
Habiles (7 dias), lo cual es errado. * Para Software
el concepto 100214 Prima de Antigliedad,
se estd liquidande un superor al gue
realmente corresponde. Adicionalmente al
validar el conceplo 300214, se evidencia
un valor negativo. Los casos son escalados
a nuestre departamento de Desarmollo por |

; medio de la solicitud de revision de | |
software SR52024 - 0643. Agradezco la |

| atencion brindada. Atentamente, Mabel
Johanna Lopez 5. Consultor Nomina :

& 133013 | Buen dia: Se informa al usuario que cemo | revisioh de todos | Cerrado Rodrigo | 25/04/2024 | Nomina
se reguiere acompafiamiento para validar | los devengos en el Sabogal Publica
diferencias. es necesario hacer el | retroactivo 2024 Enterprise
agendamiento de una sesion remota, por o Web
cual se procede a escalar el presente ticket

| para su agendamiento. Agradezco la
atencion  brindada. Atentamente. Mabel
Johanna Lopez 8. Consultor Nomina

g 132805 | Buena noche: El caso se habla reporfade a | ERROR Se ha | Rodrigo | 23/04/2024 | Nomina
nuestro departamento de Desarrollo por | DESCUENTO generado | Sabogal Fublica
medio de la solicitud de rewvision de | SALUD ¥ | Salicitud Enterpnse
soflware SRS2024 - 0474'Se  tiens | PENSION de Web
funcionario con novedad de vacaciones a Revision
parlir del 01 de abril de 2024, las cuales son de
pagas al corte de 31 de marzo de 2024. Software
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quincena del mes de abril, donde para el
funcionario no deberia generar liquidacion
de ningin concepto, pero el sistema
genera de manera negafiva una parle de
salud y pension (devuelve los valores),
ajustando aporle con el IBC Total del mes
de marzo de 2024.". Al dia de hoy, esta
solicitud se encuentra en estado Tramite.
Agradezco la  atencién  brindada
Atentamente, Mabel Johanna Lopez S.
Consuftor Nomina

-

132000

Buena tarde: Se realiza validacion donde
se confirma que tanle en los conceptos
100214 y 300214 y la definicion de
concepta del primero, tienen asociado de
manera correcta el tipo de liquidacion 16.
Se hace seguimiento al procedimiento
almacenado  usr_sp_rhh_BasePrimaAnt,
donde se encuentra que a pesar de gue la
base se calcula, no genera ajuste pormue la
misma no tene ningun cambio, con
referencia a la calculada en la liguldacion
inicial de ndmina. Al ver el detalle se
egncuentia que cuando el procedimiento
valida ¢l sueldo del funcionario, toma al
asignado a la fecha de core y como la
aplicacion del mismo, segin indicacion de
nuestro departamento de Desarrollo, debia
sei en la fecha donde se aplicaba
realmente el incremento, se estaba
tomando la ABM del afio 2023. Se consulta
con nuestro departamento de Desarrollo,
quienes autorizan ajustar la fecha de
aplicacion def registre para 2024, que
eslaba al 01/04/2024, por 01/01/2024, para
tados los cargos. Usuario confirma correcta
liqguidacién del concepto de prima de
antigliedad para todos los funcionarios que
tuvieron derecho a la misma. Agradezco la
atencion brindada. Alentamente, Mabel
Johanna Lopez S. Consultor Nomina

ERROR
RETROACTIVO
PRIMA DE
ANTIGUEDAD
RETROACTIVO

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

16/04/2024

Némina
Enterprise

1

131885

Buena noche' Se realiza validacidn del
caso encontrando que efectivamente el
sislema esta calculando mal los dias No
Habiles al momento de liquidar el concepto
001146 Indemnizacion de Vacaciones, los
cuales para el caso reportado deberian ser
10 y el sistema solo esta liquidando 6. Se
realiza escalamiento del caso a nuestro

‘departamento de Desarrollo por medio de

la solicitud de revision de software
SRS2024 - D576. Agradezco la atencidn
brindada. Alentamente, Mabel Johanna
Lopez S. Congultor Nomina

liguidacion de
contrato

Se ha
generada

Solicitud

de
Revision

Software 1

Rodrigo
Sabogal

16/04/2024

Nomina
Emterprise
Weh

131112

Buen dia, Se valida la informacion y se
genera el ciarre de ticket ya que hay una
SRS que se esta revisando esta
Inconsistencia.  Cordial  salude, Wilson
Javier Rubiano H. Consullor Soporte
Nomina Enterprise - WEB

Periodo que esta
en vacaciones
descuento salud v
pension

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

08/04/2024

Mamina
Publica
Enterprise
Web

SR
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Por otro lado, se presentaron 6 casos en la plataforma de ayuda Amerika, los cuales fueron reportados
por esta Divisién y cerrados con éxitos.
SE GENERA MENSAJE DE ERROR AL TRATAR DE Apr 11, 2024 | ADMINISTRATIV .
| 937044 | REALIZAR UNAAPROBACION Cerrado | 0500 PM A i ]‘
SE REQUIERE AJUSTAR IMPUTACION - GDP 40 -
| 937107 | DE CONTRATO - DE CENTRO DE COSTO Cerrado | APES0, Eﬁ”’ ADM'“'ﬁTRM'V Ametika
! ACUEDUCTO A COMERGIAL _ : |
| SE REQUIERE MODIFICAR ENTRADA DE | y
DEVOLUTIVO O EN SU DEFEGTO ANULARLA' Apr 18, 2024 | ADMINISTRATIV .
| 93710 | oien QUE LA INTERFAZ NO LA TENGAEN Cerrado 0600 PM A Amerika
| lcuenm . f |
H ALMACEN — PTAR RESGUARDOS DATOS PARA Jun 5, 2024 | ADMINISTRATIV | A
: 93?142. IGURESD : Cerrado 11:37 AM A Amenk? £S5
' | 'SE REQUIERE ACTUALIZAR EL TIPO DE TRABAJO Apr 24, 2024 | ADMINISTRATIV ;
837144 | DE | 68 MOVIMIENTOS DE SALIDAS DE ALMACEN | “®™9° | 06:00 PM A _Amarsa 5
DEBIDO A QUE EL SISTEMA NO TIENE OPCION 2 !
| 937303 | DE.CORREGIR O ANULAR UNATRANSACCION SE | “Cerrado | Ma¥ 7 2024 AT | amebar. |
|7 | SOLICITAINACTIVAR MOVIMIENTO EN ALMACEN ' b &

INFORME AMERIKA CONTRATO 36-2024

Por medio de la presente me permito autorizar el pago de las siguientes facturas:

- No. FACTURA 11934 - CONTRATO 36-2024: SOFTWARE AMERIKA SAAS: BOLSA
| DE HORAS PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS EN EL SOFTWARE AMERIKA -
. SERVICIOS DE MODULO DE NOMINA (6,5 HORAS)

- FACTURA 11935 - CONTRATO 36-2024: SOFTWARE AMERIKA SAAS: BOLSA DE
HORAS PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS EN EL SOFTWARE AMERIKA -
ASESORIAS EN MODULO DE NOMINA (10,5 HORAS)

- FACTURA 11923- CONTRATO 36-2024: SOFTWARE AMERIKA SAAS: BOLSA DE
HORAS PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS EN EL SOFTWARE AMERIKA - 65 prct
CORRESPONDIENTE DE 49 HORAS DE LA CAPACITACION EN OFICINAS DE
FUSAGASUGA DEL MODULO DE NOMINA. (31.85 HORAS)

Esto debido a que del 5 de abril hasta el 4 de junio se adelantaron procesos como el retroactivo,
liquidaciones de contratos, devengos y prima de los trabajadores, motivo por el cual se dio uso a las
| asesorias y capacitaciones por parte del proveedor.

Adicionalmente se realizé la capacitacion de némina personalmente por parte de un consultor de
Novasoft, en la cual participaron 5 trabajadores.

INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA

' Conforme a la ejecucién del contrato No. 36-2024 desde la oficina de planeacion e informatica
' se presta soporte, apoyo y acompafiamiento por parte de los ingenieros; con la participacion

en mesas de trabajo conjuntas entre el proveedor y Emserfusa, apoyos y soportes a cada uno
| de los procesos, se apoya con las pruebas cuando es necesario; asi como también se realiza
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provienen de las solicitudes que realiza administrativa, financiera y comercial quienes validad
la satisfaccion de los casos resueltos).

Se relacionan casos registrados durante el periodo de 05 de mayo a 04 de junio de 2024 asi:

Casos reportados en la plataforma de ayuda de Novasoft

Este el periodo del 5 de mayo al 4 de junio, se presentaron 8 casos de los cuales 7 estan
cerrados y 1 en Se ha generado Solicitud de Revision de Software en la plataforma de
Novasoft,

N : Nombre  Fecha

TYicket  itima Observacion Estado | Usuario | Ingreso
En comunicacion con el usuaro i|1f0:‘n1a

| haber realizado el procedimiento Nomina
14051 }indic f I razo i i '

3 rincicado de forms. comecti yor B ARE0n { e s aeremrare | Canacio | TOAY99 L 20MRR02 | Fubiich
6 | se procede a dar cierre al presente Sabogal 4 | Enterprise |
| Ticket. Guillermo Avila, Consultor de Web i

| Nomina.

e el
|

| inconsistencia al realizar la reliquidacién !

t del contrato del funcienario con CC

| 52126386, a quien no se le estaba

| generando liquidacion de bonificacion |
por servicios prestados ni prima de

|

|

|

I. -

[ i Buen dia: En la tarde de ayer se reporto
|

|

|

| servicios. Gracias a la validacion v

| l seguimiento realizado por la ingeniera

i 1 Alexandra Mesa, se identifico que el

| |

error se estaba presentando, porque él
funcionario tenia novedad por |
documento con dos conceptos (501100

y 501500), para el tipo de liquidacién 04, I Nomina
13838 | cuya formulacian INCONSISTENCIA 'ce”ado | Rodrigo | 29/05/202 | Publica
7 | (rhih_Novedad_Sobrescribe_concepto) EN RETROACTIVO | Sabogal 4 | Enterprise
|

nacia que no se genera ningun valor en Web
los conceptos 001100 Bonificacién por
Servicios Prestados y 001500 Prima de

| Servicios. Este manejo, seguramente fue
| dado en su momento, por algun

| consultor, para dar solucidn “temporal” a
alguna inconsistencia en el calculo de las
dos prestaciones mencionadas. Se

registros en las novedades por
dacumento de los dos conceptos
501100 y 501500 y volver a generar la

| |

| |

|

| |
mforma al usuario gue debe eliminar los ‘ ‘ |
|

reliquidacion de contrato. Agradezco la

21
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atencion brindada, Atentamente, Mabel
Johanna Lopez S. Consultor Nomina

13787 |

Buena noche: En las sesiones del 27, 28,
29 y 30 de mayo se realizo ajuste e
instalacion de componentes para las
solicitudes de revision de software
SR52024 - 0737 (base Prima de
Wacaciones - Indemnizacion Vacaciones),
SRS2024-0643 (Prima de Antigledad),
SRS2024 - 0648 (Rechazada) SRS2023-
1592 (Reemplaza) (Retencion en la
fuente), dando salucion a todos los
casos reportados en proceso de
reliquidaciones de cantrate (retroactivo)
y liquidaciones de contrato (actuales).
Agradezco la atencion brindada,
Atentamente, Mabel Johanna Lopez 5.
Consultor Nomina

ERRORES
RETROACTIVO 24-
05-2024

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

Nomina
24/05/202 | Publica

4 | Enterprise
Web
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13769

Buena noche: Inicialmente se realiza
validacion de historico de seguridad
social para el mes de mayo, donde se
confirma que el IBC de la linea de
vacaciones, no corresponde al IBC del
mes anterior (Abril 2024), por lo cual, se
deduce que el sistema genero el calculo
de la seguridad social, con el IBC del
mes actual. Normativamente, se
establece que cuando se tiene
vacaciones, su seguridad social debe ser
reportada con el IBC del mes anterior al
disfrute de las vacaciones. Dentro-de
Novasoft, este tema es parametrizable
en los tipos de contrato, pestafia
WVacaciones-Indemnizacion, donde en la
sesion de vacaciones, hay dos
indicadores que dicen: IBC El del mes
anteriot/ Bl del mes actual. Hace algunos
dias, enuna sesion destinada.para un
caso similar, se parametrizaron todos los
tipos de contrato para que validaran el
IBC de Vacaciones con el indicador de El
del mes anterior. Se hace una prueba

| con el funcionario, en la base de datos
EmserfusaPru. donde se reversa y borra
la namina del funcionario al corte de
15/005/2024, Al volver a liquidar dicha
quincena, se valida nuevamente
historico de seguridad social, donde se
confirma que el mismo se genera de
manera correcta, validando el del mes
de Abril 2024, La razon por la cual en la -
segunda quincena se estaba generando
liquidacion de segunidad social, a pesar
de que no existian conceptos base para
seguridad social, era porque como el

| indicador del tipo de contrato se habia

i' ajusta, entonces el IBC de la seguridad

1 social de vacaciones tambien se debia

| ajustac, ya que el que se reportd .

| inicialmente, era inferior del correcto. Se

| supone que como todos los tipos fueron
ajustados como se indicd anteriormente,

| este tipo de inconsistencias no se
volveran a presentar, Este tipo de
inconsistencias se podrian validar en la
quincena que se acasionan, si se hace la

| respectiva validacion del descuento de

ERROR EN
DESCUENTO SALUD
¥ PENSION 31-05-
2024

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

Momind
23/05/202 | Publica

4 | Enterprise
Web

N6
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seguridad social. Agradezco la atencion
brindada. Atentamente, Mabel Johanna
Lopez S. Consultor Nomina

| 13758

Buéna noche: En las sesiones del 27, 28,
29y 30 de mayo se realizé ajuste e
instalacién de componentes para las
solicitudes de revision de software
SRS2024 - 0737 (base Prima de

Vacaciones - Indemnizacion Vacaciones),

SRS2024-0643 (Prima de Antigledad),
SR52024 - 0648 (Rechazada)SR52023-
1592 (Reemplaza) (Retencion en la
fuente), dando solucion a todos los
casos reportados en proceso de
religuidaciones de contrato (retroactivo)
y liquidaciones de contrato (actuales),
Agradezco la atencion brindada.

liquidacién de
contrato ERROR

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

Normina
22/05/202 | Publica

4 | Enterprise
Web
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1371

Atentamente, Mabel Johanna Lopez S.
Consultor Nomina

Buena noche: Inicialmente se solicita al
usuario validar en el maestro de
Informacion Hoja de Vida Salarial, que
los conceptos liguidados, no tengan
inconsistencia. Usuario confirma que los
valores son correctos. Posteriormente se
procede a ejecutar el reporte NOM204
Comprobante de Pago dejando los
parametros con fecha o del liquidacion o
de corte, y se confirma que la
informacion generada es correcta. Se
informa al usuario el resultado de la
validacion e indica que él estaba
generado el reporta de Comprobante de
Pago con Beneficios. Se consulta si
actualmente generan liquidacion de
algun concepto de Beneficio que no
tenga incidencia en el Neto a Pagar
(Pago Indirecto) y se informa que no
Por lo anterior, se sugiere al usuario,
usar para retroactivo el reporte
NOM204. Agradezco la atencidn
brindada. Atentamente, Mabel Johanna
Lapez S. Consultor Nomina

Inconsistencias
retroactivos

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

Nomina
16/05/202 | Publica

4 | Enterprize
Web

Buen dia, Usuario indica que ya fue
solucionada la inconsistencia Cordial
saludo, Wilson Javier Rubiano

| H. Consultor Nomina Enterprise ~ WEB

Error liguidacion
nomina

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

Nomina
10/05/202 | Publica
4 | Enterprise

Web
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Buena noche: Se realiza liquidacion de
contrato de funcionario (CC. 19223016 -
| Empleados Oficiales - mod_lig 60) y se
| evidencian las siguientes inconsistencias:
_| * Para el concepto 001146 Se ha
*| Indemnizacion de Vacaciones no esta Leonerg
i calculando los dias No Habiles (7 dias), i A
lo cual es errado. * Para el concepto | 2alicity Nomina
13500 | 100214 Prima de Antiguedad, se esta liguidacion de dda Rodrigo 6/05/2024 Publica
8 | liquidande un superior al que realmente | contrato Revisio Sabcge_ul Enterprise
corresponde. Adicionalmente al validar e ! Web
el concepto 300214, se evidencia un Softwar
| valor negativo. Los casos son escalados 5
| a nuestro departamento de Desarrollo
por medio de la solicitud de revision de ]
software SR52024 - 0643, Agradezco la |
' atencion brindada. Atentamente, Mabel .
Johanna Lopez 5. Consultor Nomina | 1

Casos reportados en la plataforma de ayuda de Amerika

Este el periodo del 5 de mayo al 4 de junio, se presentaron 54 casos de los cuales 53 estan
cerrados y 1 en analisis de la solicitud en la plataforma de Ametika.

CONTABILIDAD —-INTERFAZ May 28, At
937094 | DE ALMACEN devoluciones | Cerrado | 2024 FINANCIERA &
de obra Marzo 04:02 PM
| AAMMERDIAL _ AOTIACIAN May 8, ;
| 937101 ;l F“;,lj“lr”'” ' Cerrado | 2024 COMERCGIAL Ak
._‘_4!|.h LENTIVG i DBDOPM d
L% | F|
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| |
| ESTADISTICA DE DESCARGA | Apr 19, PR
| 1937104 | APP- auditona, Participacion | Cerrado | 2024 COMERCIAL amE”
| calidad 06:00 PM
|
1 SE REQUIERE AJUSTAR
. IMPUTACION - CDP 40 DE Apr 30, Amertk
| 837107 | CONTRATO - DE CENTRO DE | Cerrado | 2024 ADMINISTRATIVA | "Te
l xif"-,‘_‘.l_;'}é'."ll[ DUCTO A 06:00 PM
COMERCIAIL
i p— - > —
| | o
; I '\-:I.i I M( '}.l'il_.r':!""
f TRADA DE DEVOLUTIVO
| ) EN SU DEFE( ) Aprls' JAmErlk
1937110 | ,'H A PARA QUE LA Cerrado | 2024 ADMINISTRATIVA ;'a
| | AMULARLA FAHRA UUE LA 3 1
: [ INTERFAZ NO LA TENGAEN ki i
i CUENT !
| ‘__ LA E IRgF AL el
| [ INCONS! NCIA DE Analisis |
| etane R ek May 31,
DATOS EN VALIDACIOND
Lot B e 5 I',‘.m :julznu 2024 FINANCIERA ':mer”‘
| | IR IALIUHN LE ANLUIS |
. :00 PM |
| ANTERIORES d " ;-
’» TR Apr 29, Y
_ SOMERCIAL
|o37134 | =N | Cerrado | 2024 COMERCIAL i
| i FACTI l|q.-_| p [ !N _\.:||||__}Ft-;|(_“_|\_) DE'UGPM a
11 w
F: R— — —
' 'OMERCIAL--RETIRO DE Apr 24, ey
| 937138 | MATERIALES DE OT D Cerrado | 2024 COMERCIAL d
Tr FRVICIO 06:00 PM
| INANCIERA --CREACION i
| o T 1A By % n
:ASQ RECLASIFICACION . ik
| 937139 7 5 Qe g o . | Cerado | 2024 FINANCIERA | ~mer!
1 | RN NS LR A 03:56 PM
i ! [ AL N
|r___.I" '_Hl Junb %
i AL T IALCIN i -
E;asnaz | RESGUARDOS DATOS PARA | Cerrado | 2024 ADMINISTRATIVA .:”’e”k
[ | L IGUF 11:37 AM |
o R o = .
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EL TRALADO CODIGQ 28 SE |. May 6, AL
937207 | REALIZO PORALTAY DERIA | Cerrado | 2024 FINANCIERA p
SER EXCEDENTE 06:00 PM \
COMERCIAL--URGENTE — May 7, FraR
937214 | E06 MUESTRA PERICDO Cerrado | 2024 COMERCIAL p
MAYO Y DEBE SER ABRIL 06:00 PM
COMERCIAL--URGENTE-- st
ST R T T ay s, ;
DERECHO DE PETICION — Amerik
9 . : 2024 COMERCIAL
37220 | o1 \QUIDACCION SOLICITA | 8rrade | 20 a
S . 06:00 PM
AUTORIZACION
COMERCIAL--URGENTE- May 8, N
937231 | E06 APERTURAR PERIODO | Cerrado | 2024 COMERCIAL . !
ABRIL 06:00 PM ;
L | ' ; May B, ;
0 “RC --lnconvenients
ga7z4 | C _r«er IAL--Inconveni |_ .h | Gerrado | 2024 Amerik
5 con las visitas de desyiacion | 02:34 PM ; a
| ' COMERCIAL
EN LA EJECUCION PPTAL DE | :
EGRESOS NO SE DEBE May 7, .
33724 VISUALIZAR LOS Cerrado | 2024 :me”" |
TRASLADOS ENTRE CENTRO 08:01 AM
DE COSTOS (INTERNOS)
i T FINANCIERA
‘| COMERCIAL--URGENTE--
. | SOLICITUD A AMERIKA DE May 8,
33?25 INSUMO PARA REPORTEA | Cerrado | 2024 ‘:’“e”k
LA SUPERINTENDENGIA 11:51 AM
SUBSIDIOS POR COBRAR
COMERCIAL
COMERCIAL--exposicion de s
caso defactu .'-'l.':: ay o, i
33?2? ( 1 1I. I‘||=|‘_: Cerrado | 2024 :menk
geiraned, ..-I|". d 1dl5d 04:41 PM
PENoCo abiil
i COMERCIAL
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; E REQUIERE GUIA PARA
||83727 |REALZARCAMBIODE | '2‘4;;:’ Ametik
1 ITERVENTOR EN DETALLES
'f i i ALLES 07:16 AM e
| Lt AN ITHATUS
Il FINANCIERA
| COMERCIAL--SOLICITUD May©,
23T27 | Capacitacion Cerrado | 2024 i
| Parametrizacion Taritds 11:19 AM #
1l | COMERCIAL
FINANCIERA-EJECUCION May 9,
23727 | PRESUPUESTAI Cerrado | 2024 :’"er”‘
| DIFERENCIA EN INGRESOS 11:28 AM
el R FINANCIERA
1ERCIAL chitud May 9, | ’
2372? fif rodul Cerrado | 2024 .:merrk
Bl b 02:25PM | COMERCIAL |
A May 10 i
YERCIAL--ENEL CICLO ¥ |
23728 ' L0 | cerrato | 2024 LA’“E'“‘
i | e 3 08:59AM | COMERCIAL | °
OLICITA ASESORIA. Ssaio I
| PARA REVISION D vifam:
33?23 | '-H-JJ"F-[ __li ‘l g ‘|[ L. ABLES Cerrado | 2024 ARSI
| Sl o + e 10:05 AM ¢
| CON NUEVA CONTADORA !
il FINANCIERA
| COMERCIAL--AMERIKA May 10, "
33728 ".-‘:}-H.[.!»:R:'-‘.l_-'-‘u._;-L‘-'JI.IL‘ Cerrado | 2024 :me”k
I .| USUARIO MURREA 04:07PM | cOMERCIAL
I |
| | IMERCIAL--GRD St
' NFORME POR SERVICIOS ki
33?29 oyl sig LEE,,T,',M.‘{_ Cerrado | 2024 Arrters
b e . |09:46AM o
o ) COMERCIAL

219
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: |
COMERCIAL -- LENTITUDEN | e
93729 |ACCESQA LA APLICACIONY A, 2;54 3 Amerik
B GENERACION DE 11:39 AM a
INFORMACION ot
s COMERCIAL -- May 14 .
; Amerik
2372? FACTURACION SITIO Cerrado | 2024 ame"
Lentitud en Maviles 11:47 AM | COMERCIAL
AL MOMENTO DE REVERSAR
LA FACTURA POR PAGAR DE S
93729 | NOMINA EL SISTEMA NO =N 2;2" e Amerik
CONTABILIZAR CON UN
NUEVO ARCHIVO
FINANCIERA o
DEBIDO A QUE EL SISTEMA
NO TIENE OPCION DE e
93730 |CORREGIR O ANULARUNA | . 20"; ik Amerik
3 TRANSACCION SE SOLICITA e a
INACTIVAR MOVIMIENTO EN .
ALMACEN ADMINISTRATIV
A
{1
. COMERCIAL--SOLICITUD DE e
93731 |SOPQRTECONAMERIKA | 2;;’ i Amerik
0 ANULACION DE PAGOS DE kel a
ENEL
. COMERCIAL
63731 | COMERCIAL--ABRIR R . Amerik
1 INSPECCION 175014 03:38PM |COMERCIAL | ?
COMERCIAL--solicitud de May 21 y
. Amerik
23?33 parametrizacion de facturas | Cerrado | 2024 amerl
o cuentas de control 09:20 AM .

RN
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MERCIAL--SOLICITUD DE e |
MODIFICACION Al ay 21, | 2
- band MBIALIONAL -~ | s | Di0g: AT
7 ARCHIVO DE CARGA PARA 10:55 AM 'a
' |COMERCIAL |
Ikl May 22, -
93734 URACION EN SITIO 2024 | Amerik
7 te generar factura Cerrado | 45,94 a
PM i
’ COMERCIAL |
'OMERCIAL--NO PERMITE May 23, |
23735 | DESCARGAR EN EXCELEL | Cerrada ‘33,2242 |:me”k
_ | REPORTL AM COMERCIAL |
May 27,
93736 | COMERCIAL--CAIDA 2024 Amerik
3 FACTURACION EN SITIO Cermade | 5o.94 v la
S gt PM COMERCIAL
ERCIAL --AN JON | May 28,
93736 ANy - | 2024 Amerik
8 f 1 ) f.r . | Cerrado 09:01 a
- X" i COMERCIAL |
| i | --FALLA May 28, .
igs_??’? IE DE PRUEBAS Cerrado 33?141 : i:meﬂk
1l s AM COMERCIAL |
. May 29, i
| {ERCI t | i
33?33 | U bt %2.2145 I:menk
il it 1 v |
' 158 y RETLES #e PM  |COMERCIAL | 3z
| COMERCIAL--ERROR May 29, _
. 33738 i IGNACION DELOTES DE | Gerrado 332540 gmerlk
RN Lo o NS PM COMERCIAL |
B
! | EN ABRIL AL GENERAR EL
i | REPORTE DE BALANCE D May 29,
| 93738 | COMPROBACION VS EL 2024 Amerik
5 | REPORTE POR AUXILIARSE | ©8™29%° | 03:17 2
‘ ‘;-i:: SENTAN DIFERENCIAS PM
| | EN LACUENTA DEL ICA
5 |
1 |
Ll | FINANCIERA 8 s
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\
Se requiere habilitar un | May 26
informe de uestos. Por | o S '
93738 ',TII,‘ _'_r,n." 7 Hﬂltl ‘?T Y P ,l o 2024 Amerik
7 "..'_:l'.|,'lr.| hasese :|.1;f|::__r~t‘-“.- erra f} 03:42 i
calculados en un rango de PM
fechas.
FINANCIERA
LR o tox e May 28, i
Se requlere un listado de los \
23?38 | productos o servicios Cerrado gngg :menk
registrados en el sistema, PM
i FINANCIERA
i ANCIER A TEREAT [ May 29,
FINANCIERA --INTERFAZ DE 1
93739 | | MACEN devolucionesde | Cerrado | 2024 ok
0 N 04:43 &
vhra Abril PM
| FINANCIERA
|
COMERCIAL--SOLUCITUD A May 30,
93739 | AMERIKA PARA COBRO Cerrado | 2024 Amerik
|3 MASIVO DE SUSPENSIONES 09:13 "
¢ RECONEXIONES AM
COMERCIAL
May 30,
93739 |COMERCIAL _ 2024 Amerik
5 DESINCENTIVO 937101 | 599 | 02:47 a
| PM
: COMERCIAL
[PTRISRE N LS May 31,
|.'\- IERIKA NO PERMITE i
33?39 CREAR PROVEEDORES SIN | Ceirado 33?441 :‘me”k
SEGUNDO APELLIDO AM
FINANCIERA
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| ! | SE REQUIERE CORREGIR LA May 31,
{93740 |ENTRADAAALMACEN 2024 Ameril
11 828 PARA QUE QUEDE | ©®™®%° [ 0g:36 ’
|| REGISTRADA SIN IVA AM
1 FINANCIERA
E. May 31, I
93740 | COMERCIAL--DESACTIVAR 2024 Amerik
7 OBSERVACION DE LECTURA | ©6™390 | 44.49 a
AM |
r COMERCIAL |
| 1.
_ 593740 | FINANCIERA-SOLICITUD 2'10325’431- o
| VE CAMBIO DOEIN 5 meri
| Is DE CAMBIO DOGUMENTO | Cerrado | 4'a5 ¢
|| ESTADO A& R PM :
-; 1 FINANCIERA -
I'93?41 B e gﬂoagf*i. Amerik
' ; . eri
P ! -‘.J. NI | Cerrado 06-34 |3
i | ERIE | ALIZA ERROJ PM
i ; FINANCIERA | |
¥ R B = ;
i ' v DO Jun 4, |
| 93742 \ APR( NUN 2024 Amerik
1|2 | CONTRAT QUE NO | “"™@%° | 04:17 a
1 | DEBER . 5t PM
[ X FINANCIERA
LRf |
| LOS DOCUMENTOS DE CDP 0
| Y RP DEBEN GENERARSE kg
9374 Ry A b 2024 Amerik
3 e S CeIrado | 04:30 a
UNARIC PM
[ FINANCIERA |
| n e s N OO
No siendo otro el objeto de Ia presente se firma en Fusagasuga, los 21 (veintian) dias del mes de
junio del afio (2024).
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FIRMAS
INTERVENTOR ; SUPERVISOR
Nomibre: .| Nombre:
| MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE
OFICINA PLANEACION E INFORMATICA.
0 TRBIY, s DR Firmas |
N/A. L o I |
Firma : \ g? /@L---C«f?) ;}3‘6[ f’@@
= A Nombre: 5
DAISSY XIMENA QUEVEDO-JEFE DIVISON
FINANCIERA
: e L Firma: |
! N/A.
! Firma
! > R e > Nombre: -
i FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES - JEFE
| DIVISION COMERCIAL
I' o N!A.“ Firma: '__'/'71
Firma 45
I+ PR 0T S S . B e A 1 i et
‘ ' : VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ
| ; — JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA
| S ok e o - s : g —
1 N/A. .f]
Firma : :




150 8001:2015

BUREAU VERITAS
Cartification

Yemserfusa.
/

NIT.890.680.053-6
S0MOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 - 28 ENR/Z002

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE
FUSAGASUGA

EMSERFUSA E.S.P.
CONTROL DE
PAGOS

CONTRATO: DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2024-36
CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P.

CONTRATISTA: AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
NIT.: 900.633.782-2
OBJETO; Servicio de un software para fortalecer la operacion de

FECHA DE SUSCRIPCION:

VALOR:
INTERVENTOR

servicios publicos, financieros, administrativos y servicios
bienes asociados para la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga - EMSERFUSA E.S.P.

04 de abril de 2024

$360.242 167

FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES

Jefe Division Comercial

DAISSY JIMENA QUEVEDO NARVAEZ

Jefe Division Financiera

LISETH VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ

Jefe Division Administrativa

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ

Jefe Oficina Planeacion e Informatica
CDP 00170 del 22/03/2024 — 2.1.2.02.02.008.83159
REGISTRO PRESUPUESTAL 175 del 04/04/2024 | CONTRATO 36-2024

PAGOS
| Valortotal : Cta de Presente
Detalle cxan Valor anterior Cobro. N°® PAGO SALDO
Servicio de un software para fortalecer la
operacion de servicios publicos, financieros,
administrativos y servicios bienes asociados para | $360.242.167 5360.242 167
la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
| - EMSERFUSAE.S.P.
PRIMER PAGO (del 05 al 16 de abril de 2024) $6.154.850,53 | Co11ao0 $354.087.616,47
; FE11877
SEGUNDO PAGO (del 05 de abril al 04 de mayo
de 2024) Servicios SaaS $36.079.450 EE} :8?5 $318.008.166,47
- e WL 876
FE11919
TERCER PAGO (del 05 de mayo al 04 de junio de EE: Iggi |
2024 Servicios SaaS) y (del 17 de abril al 06 de |
junio del 2024 bolsas de horas y nuevos | FE11836 | $47.437.670.22
desarrollos) FE11923
. FE11921
I FE11920
I! SALDO POR EJECUTAR $270.570.488,25

SON: CUARENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y OCHO PESOS CON VEINTIDOS CENTAVOS MCTE ($47.437.678.22)

Se procede a tramitar el pago al Contratista de acuerdo a la certificacion de recibido a satisfaccion
suscrita por parte del supervisor,

Fusagasuga, 02 de julio de 2024

.
Elaboro: Libia Jimenez Garcia
Aux, Adtiva

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co par@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2
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