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Doctor

José Mauricio Vega Lopera
Gerente de Fiscalizacién
COLIUEGOS EICE

Ciudad

Asunto: Remisién Hoja de Vida Oficial de Cumplimiento Contrato 1725
Yo, Nury del Socorro Zapata Zapata, identificada como aparece al final de mi firma, en mi calidad de
Representante Legal suplente de CORREDOR EMPRESARIAL S.A., Nit 900.243.000-8, por medio del
presente remito la Hoja de Vida de nuestra Oficial de cumplimiento la cual ya se encuentra cargada

en la SECOP II, dando cumplimiento a la Clausula Sexta numeral 29 del Contrato de Concesién 1725-

2019 y a lo contemplado en la Resolucién No 20161200032334/2016 (Articulo 14. Oficial de
Cumplimiento), a saber:

Oficial de Cumplimiento Diana Cristina Guzman Ortiz ~ C.C. 52376881

Anexo: 50 Folios

En constancia de lo anterior firmo el presente.

Nury el Scorro Zapata Zapata
C.C. 43428147

Representante Legal Suplente
CORREDOR EMPRESARIAL S.A.

- f/,p.‘&w\
Elaboré: Luz M. Pefia Tinoco . S
Reviso: Nury del Socorro Zapata Zapata a TORJINC A
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DIANA CRISTINA GUZMAN QRTIZ
CC. 52.376.881
Celular: 3016440312
e-mail: dianacguzmano@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniera de Sistemas, Especialista en Proyectos Informaticos y Seguridad de la Informacioén,
certificada en Administracién de Riesgos, en prevenciéon de LAFT y como Auditora Interna, con
mas de 12 afios de experiencia en los Sistemas de Gestion de Riesgos como: SARO, SARLAFT,
SGSI, SOX, PCN, SCI en diferentes sectores econdmicos; conocimiento de normatividades y
marcos de referencia como: Circular 042, 022, 014,038 de la SFC, Resolucién 20161200032334
de Coljuegos y acuerdo 317 del CNJSA, 1SO31000, COSO 2013, Cobit, ISO 22301, entre otras.
Buen manejo, coordinacion y liderazgo de personal, organizada, responsable, tolerante con
excelentes relaciones interpersonales y un alto grado de compromiso, habilidad para el trabajo en

equipo con el fin de lograr los objetivos de la organizaciéon y con buena actitud y aptitud para el
cambio.

FORMACION PROFESIONAL

Ingenieria de Sistemas

Universidad Auténoma de Colombia - Junio 2000

Especializacién en Proyectos Informaticos

Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Abril 2004

Diplomado de Seguridad de la Informacién y Certificaciéon de Auditor Interno
Universidad Piloto de Colombia -~ Junio 2010

Certificacién Internacional en Administracién de Riesgos

SoftwareShop - Mayo 2010

Diplomado del Sistema de Administraciéon del LAFT

Universidad ICSI - Diciembre 2017

Curso Virtual de Prevencion LAFT

UIAF - Enero 2018

Diplomado Virtual de Prevencién LAFT en el sector de Juegos de Suerte y Azar
Rics Management, Asobancaria, Cornazar — Octubre 2018

Certificacién Internacional FIBA

Universidad de la Florida




EXPERIENCIA LABORAL

Corredor Empresarial S.A.

Gerente Oficial de Cumplimiento Enero 2018 - Actual

Objetivo del Cargo: Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del Sistemas de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo (SARLAFT) y del

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARQ) con miras a reducir los riesgos a los que
esta expuesta la compahia.

Logros alcanzados a la fecha

e Redefinicién e implementacion de la metodologia para la identificacién, medicién de los
riesgos y controles operativos y laft en la entidad.

e Actualizacion y fortalecimiento de las politicas, procedimientos y controles para la prevencién
del tavado de activos y financiacién al terrorismo en Corredor Empresarial S.A.

« Mejoramiento de la confianza con entidades financieras mostrando un SARLAFT fortalecido,
generando asi, obtencién de nuevos productos y renovacion de servicios.

« Aumento en el nivel de percepcion de los empleados sobre la importancia de gestionar el
riesgo de LAFT en la compaifiia buscando asi, cada vez mas la excelencia en la ejecucién de
procesos y controles definidos para tal fin.

e Aumento en la visibilidad de Corredor Empresarial S.A. ante los entes de vigilancia y control
(UIAF- Coljuegos) y entidades del sector de JSA mediante la participacion activa como
sponsor en eventos, comités y reuniones a nivel nacional e internacional.

e Creacién y liderazgo (Presidente) del Comité de Oficiales de Cumplimiento Juegos On-Line

con el fin de trabajar en conjunto en las mejores practicas para la prevenciéon del LAFT en el
sector.

Risk Consuliting Colombia

Gerente de Consultoria Septiembre 2016 - Enero 2018

Objetivo del Cargo: Asesorar a los clientes de diferentes sectores (salud, real, seguros) en el
disefio e implementacién de sistemas de riesgo como son el operativo, la/ft, continuidad del

negocio, tratamiento de datos, idoneidad, control interno. Evaluar el cumplimiento de controles,
procesos, politicas en las entidades. '

Logros

« Disefio e implementaciéon de Sistemas de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y

Financiacién al Terrorismo en diferentes sectores como el sector salud (eps, ips) sector
farmacéutico, sector cooperativo, sector de seguros.




A Toda Hora S.A.

Subdirectora de Riesgo/Oficial de Cumplimiento SARLAFT Mayo 2013-Junio 2016
ante la Superintendencia Financiera de Colombia

Objetivo del Cargo: Asegurar la administracién efectiva de los riesgos de ATH (operativos,
tecnoldgicos, sox, lavado de activos y financiacién al terrorismo, fraude, indisponibilidad) y
gestionar las medidas de mitigacion basados en la reglamentacion vigente y mejores practicas
internacionales, con el fin de alertar a la organizacién sobre posibles eventos que pueden afectar
su imagen, sus estados financieros y/o el logro de sus objetivos. ‘

Logros

o Disefiar y colocar en marcha una nueva metodologia de Gestion Integral de Riesgos, que
permite a la entidad administrar de manera sistémica los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta para asegurar la continuidad de los servicios que presta a sus clientes.

« Alcanzar resultados satisfactorios en el cumplimiento del Control Interno, asi como también,
mejorar la percepcion que tenian los funcionarios sobre la importancia y la necesidad de
gestionar los riesgos en la compaiiia.

o Prevenir a la organizacién que sea vinculada en actividades de lavado de activos o
financiacién al terrorismo a través de la administracion efectiva de los riesgos LA/FT.

o Redisefiar el plan de continuidad del negocio de tal forma que permita a la organizacion
prevenir, recuperar, reanudar y restaurar los procesos criticos ante eventos disruptivos.

e Planear e iniciar proyectos de automatizacién y cambios de las herramientas tecnologicas que
apoyan la gestion de los riesgos en ATH.

o Actualizar y mejorar los procesos y politicas de administracion de riegos de tal forma que
permite a la organizacion dar cumplimiento a las normatividades vigentes y al fortalecimiento
de la mejora continua.

« Liderar un equipo interdisciplinario compuesto por dos analistas de riesgo operativo, un
analista de plan de continuidad del negocio, un analista de lavado de activos y financiacion al
terrorismo, un analista sox y un auxiliar operativo (practicante)

COLOMBIA MOVIL
Especialista de Riesgo y Oficial de Cumplimiento Enero 2012-Mayo 2013
ante Servicios Postales Nacionales (4-72)

Objetivo del Cargo: Implementar el Sistema de Administracion de Lavado de Activos vy
Financiacion al Terrorismo en el servicio Billeteras Méviles.

Funciones

« Definir procesos y controles que permitieran a la organizacién verse involucrada en asuntos
de lavado de activos y financiacion al terrorismo.




e Disefio de politicas y manuales que permitiera dar lineamientos claros sobre la mitigacién de
los riesgos de LA/FT en el servicio Billetera Moviles.

¢ Disefiar e implementar controles SOX que mitigaran los posibles riesgos de fraude o errores
que afectaran los estados financieros de Colombia Movil.
« Auditora de controles SOX en TIGO Bolivia.

COLOMBIA MOVIL

Analista de Fraude Octubre 2010-Enero 2012

Objetivo del Cargo: Identificar y generar acciones para mitigar los posibles riesgos de fraude a
los cuales Colombia Movil estd expuesta en los servicios que ofrece.

Funciones

« Disefiar alertas en el sistema que permitiera detectar y evitar los fraudes en los servicios de
voz, datos y mensajeria que TIGO ofrece a sus usuarios.

BANCAMIA

Analista de Riesgo Operativo Enero 2010-Octubre 2010

Objetivo del cargo: Gestionar y mantener el sistema de administraciéon de riesgos operativos
(SARO) y el sistema de gestién de calidad con el propdsito de cumplir los requisitos normativos y
apoyar el logro de la estrategia corporativa.

Funciones

« Apoyar a los duefios de procesos en la identificaciéon de riesgos y controles.

« Realizar las valoraciones de los riesgos y controles identificados con el fin de conocer el nivel
de severidad inherente y residual.

« Gestionar los eventos de riesgos materializados.
« Participar en la definicién de planes de accién sobre los eventos materializados.

« Realizar capacitaciones a dueifos de procesos sobre la importancia de la administracién de
riesgos y la metodologia que BANCAMIA tiene adoptada.
o Actualizar las matrices y mapas de riesgos.

« Generar informes del estado de los riesgos en BANCAMIA y apoyar al subdirector de riesgos
en la presentacion de los mismos al Comité de Riesgos.

PRICEWATERHOUSECOOPERS

Consultor de Riesgo Operativo para el FNA Febrero 2009-Diciembre 2009




Objetivo del cargo: Identificacién y cierre de brechas relacionadas con la administracion del
riesgo operativo en el Fondo Nacional del Ahorro (FNA)

Funciones

o Identificacién de brechas en la metodologia y gestidon del riesgo operativo en el FNA de
acuerdo a normatividad vigente y a las mejores précticas de la administracion del riesgo.

o Definicién de estrategias de trabajo con el fin de cerrar las brechas identificadas dando
prioridad a las mas representativas.

¢ Generacion de propuestas para la identificacion, medicién y tratamiento de los riesgos y
controles del FNA.

o Participacion en los talles de implementacién de la metodologia con los duefios de los
procesos del FNA.

Participacion en la documentacién de los manuales y procedimientos de la administracidn del
riesgo operativo.

SERFINANSA

Analista de Riesgo Operativo Septiembre 2008-Febrero 2009

Objetivo del cargo: Identificacion y monitoreo del riesgo operativo de Serfinansa Ltda.

Funciones

e Revisién, actualizacion y creacién de procesos core del negocio con el fin de obtener los

insumos necesarios para identificar los riesgos operativos a los cuales el negocio podria
incurrir en pérdidas.

« Capacitacién y sensibilizacién de la importancia de gestionar los riesgos y los métodos a
implementar en la organizacién para evitar las materializaciones.
¢ Levantamiento de riesgos y controles con los duefios de procesos.

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

Profesional Universitario Enero 2006-Julio 2008

Objetivo del cargo: Disefar e implementar el modelo de gestion de riesgo operativo en el banco
para dar cumplimiento a la normatividad de la SFC.

Funciones

Definicién del alcance y politicas necesarias para gestionar los riesgos operativos en Banco
Agrario.

« Definicion de la metodologia para identificar, mitigar y monitorear los riesgos operativos,




« Capacitacion y sensibilizacién presenciales en las diferentes regionales con el fin de generar
consciencia de la importancia de gestionar el riesgo operativo y sus formas de mitigarios.

e Talleres de levantamiento y medicién de los riesgos y controles en las diferentes areas del
banco.

« Generacién de las matrices y mapas de calor de los riesgos y controles por areas.

« Informes de gestion dirigidos al Vicepresidente de Riesgos.

CURSOS Y SEMINARIOS

Participacion como sponsor en el congreso de LAFTAmérica (septiembre 2018) y en el
congreso de Cornazar (Noviembre 2018)

- Curso Venta no Presencial Incocredito - Julio 2018
- Congreso Asobancaria — Mayo 2018

- Congreso FIBA — Marzo 2018

+ Cursos de COSO 2013, Cobit Junio 2014

Seminario-Taller de Prevenciéon del Fraude de Suplantacién de Personas Asobancaria -
Agosto 2012

VIII Congreso de Riesgos Financieros Asobancaria - Noviembre 2009

Implementacién de un Sistema de Administracién del Riesgo Operativo y ERA  GIT-
Soluciones Integrales — Agosto 2007

- Administracién de Riesgo Operativo Incocredito — Julio 2007

Prevencién Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo Banagrario — Junio 2007

« Cobit User Convention 2007
« ISACA-Serving IT Governance Professionals - Abril 2007
« Acreedor de 13 Créditos de Educacion Profesional Continua (CPE)

Introduccién a los Procesos, Politicas y Estandares de Seguridad Informatica del Banco
Agrario de Colombia- Banco Agrario de Colombia - Junio 2006

REFERENCIAS PERSONALES

Natali Tabares

Gerente Riesgos y Seguridad de la Informacién
3183726208




Eliecer Perdomo
Gerente de Consultoria
3124114281

Juanita Leon

Directora de Seguridad de la Informacion
3115794642

FIRMA

DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ
C.C. 52.376.881 de Bogota
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE COLOMBIA

PERSONERIA JURIDICA No. 264-4 DE FEBRERO DE 1972

CONFIERE EL TITULO PROFESIONAL DE

INGENIERA DE SISTEMAS

A

DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ

C.C.No. 52.376.881 EXPEDIDA EN SANTAFE DE BOGOTA. D. C.

QUIEN CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICON
EXIGIDOS. EN TESTIMONIO DE ELLO OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA

= MZ\

JUNIO 30 DE ZOQQ

SANTAFE DE BOGOTA D.C.
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FUNDACION UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE COLOMBIA
Personeria Juridita No. 264 del 4 de febrero de 1972
Resolucion No. 03279 /93 del Mineducacién
Reconocimiento como Universidad
Acta de Grado
Acta No. 2864 Folio No. 2872

En Santafé de Bogota, D.C, a los 30 dias del mes de junio de 2000, se
reunieron los Doctores JAIME NINO DIEZ Rector de la Universidad, JOSE
OCTAVIO RAMIREZ GONZALEZ Secretario General, LUIS HECTOR
PENA VARGAS Decano de la Facultad de INGENIERIA, con el fin de
llevar a cabo la ceremonia de grado de DIANA CRISTINA GUZMAN
ORTIZ con C.C. No. 52.376.881 de Santafé de Bogota, D.C., quien lleno
todos los requisitos que los reglamentos de la Universidad exigen para optar al
Titulo Profesional de INGENIERA DE SISTEMAS.

_El Rector tomé el juramento reglamentario e hizo entrega del correspondiente
Diploma debidamente firmado y sellado, asi como la presente Acta con los
seﬂos de 1a Fundacién. Termind sus estudios en 1999, Jornada Diurna.

Se expide la presente copia del Acta de Grado en Santafé de Bogotd, D.C., a
los 30 dias del mes de junio de 2000.

%:a W/
JOSE OCTAVIO RAMIREZ GONZALEZ

Secretario General
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ACTA INDIVIDUAL DE GRADO No. 4091
FOLIO No. 4091

EL SUSCRITO SECRETARIO ACADEMICO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
COMPULSA A CONTINUACION EL ACTA DE GRADO DE

DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ

En Bogotd D.C. a los Dos (2) dias del mes de Abril del afio 2004, se efectud en el
Auditorio de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el acto solemne de grado

de DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ, identificado (a) con la cédula de ciudadania

No.52376881 de BOGOTA D.C., quien culminé su plan de estudios de acuerdo a los
reglamentos de la universidad.

Acto seguido el sefior Rector a nombre y en representacion de la Universidad Distrital
tomé el juramento de rigor y le confirid el titulo de ESPECIALISTA EN PROYECTOS
INFORMATICOS y dispuso la entrega inmediata del acta de Grado y la del Diploma

que acrediiu el coriespondiente titilo univarsitario.

(Fdo) RICARDO GARCIA DUARTE Rector, (Fdo) ORLANDO RIOS LEON Secretario
Académico Facultad de Ingenieria.

Es fiel copia tomada de su original, que se expide a los Dos (2) dias del mes de Abril de
2004.

Aprobacién Oficial del Programa ICFES 130156580401100111202

(bl
0 A N

Registro No . 5432 Folio 215 L 5.

Martha
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Certificate SGS/SSC/CAI 27001:2005/ 001932/P/30858

Diana Cristina Guzman Ortiz

has successfully completed the

Auditor Interno 1SO 27001:2005

Held in Bogot4, Colombia

On the 14/05/2010-29/05/2010
30 hours

Juan Carlos Segura

Tutor Course

* Byl

Luis FarleyfOrtfz Forero — Training Product Manager

SGS COLOMBIA S.A., Systems Services Certification
Carrera 16A No. 78-11 Piso 3, Bogota D.C., Colombia
Telefono: +57 1 6069292, Fax:+57 1 6359252/8394

WWW.5(S.C0, WWW.5gS.COM.Co
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Certificado de Asistencia

en reconocimiento a:

Diand C2isTion Guzhan Oetiz |

participo y asistio al curso

Introduccion a los Procesos, Politicas y
Estandares de Seguridad Informatica del
Banco Agrario de Colombia S. A.

Con una duracion de ocho (8) horas, y cumplio
satisfactoriamente todos los requisitos
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INCOCREDITO

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMA,,____lﬁN Y CONTROL
DE SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y-DEI

CERTIFICA QUE:

G c.c. 52,376,881

ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO N ;EL |

30 de julio de 2007 Bogota " FAVIO DAVID DIAZ MACIADO
e DIRECTOR APOYO PREVENTIVO
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Bagota Cali

Cll 26 A 31 A 27 piso lres Calla 1 Qeste Nro. 4-08
F‘Q ! 8 m Barrio Gran América Barria: San Antonio
X PBX: (671) 744 2069 Tels: (672) 8820186
CONSULTING
o Cel: 3012837379 Cel: 300 486 6398

RISK CONSULTING COLOMBIA SAS
Nit. 830.110.141-3.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HACE CONSTAR

Que la Seniora DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ identificada con cédula de
ciudadania No. 52.376.881 de Bogota labora en nuestra compafia desde el 27 de
septiembre de 2016, desempefando el cargo de Gerente de Consultoria 2 con
un contrato a término indefinido y un salario ordinario de Cuatro millones ciento
noventa y dos mil seiscientos noventa y seis m/cte. ($4.192.696).

Funciones propias del cargo:

« FElaborar y ejecutar planes anuales de auditoria para los clientes de
Consultoria.

« Soportar y Asesorar a los clientes en relacion con los temas del sistema de
control interno y de riesgos.

¢ Programar y Ejecutar auditorias.

« Elaborar informes e indicadores para los clientes.

« Atender y responder a los requerimientos expedidos por entes de control y
vigilancia de los clientes.

« FElaborar y presentar informes ante comités de auditoria y juntas directivas
de los clientes.

— « ldentificar y documentar matrices de riesgos y controles.

« Levantar y documentar los procesos de ta cadena de valor de los clientes.

e Preparar y capacitar en sistemas de control interno, riesgo operativo.
"Fraude y lavado de activos y financiacion del terrorismo

. Demas funciones asignadas por el Jefe Inmediato.

La presente se expide en la Ciudad de Bogota, el dia 02 de octubre de 2017.

Cordialmente

A .\‘\ i I\D
SN

A
Angélica Maria Matiz

D’{rectora Administtativo y Financiera

i

!

www.riskconsultincolombia.com
servicioalcliente@riskconsultingcolombia.com




LA JEFATURA DE GESTION DE TALENTO HUMANO
DE A TODA HORA S. A.
NIT. 800.143.407-1

HACE CONSTAR QUE:

DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ identificada con cédula de ciudadania
numero 52.376.881 labord con la compafila desde el 23 de mayo 2013
hasta el 26 de junio de 2016, desempefiando el cargo de SUBDIRECTOR
DE RIESGO, con un contrato a término indefinido.

Adicional el colaborador realizé las siguientes funciones como parte de su
desempefio laboral:

« Negociar las propuestas de solucién que gestionen los riesgos para
mejorar los Modelos de Seguridad de las entidades de Grupo AVAL.

« Implementar acciones para mejorar la efectividad y eficacia del Centro
de Operaciones de Seguridad de ATH.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 05 dias del
mes de octubre de 2017.

Atentamente,

/ ""Vf Ly e

@ANA CASTIBLANCO MORALES
Jefe de Nomina E.

DOGIA DC NMEDELLIN CAL BARRANCUILLA BUCARAMANGA
CARRIRA 1 No §7-51 P § CRAG ANOOST QICEIXS  (RAS No 1242 102 (RAS2 N 456 (RCA CRANT N 35-30CF
PIX: A3I616 EXT25H TEL ((B4Y3 12139040 TS (RO TS {(083) 36810483167 LS 576520244405



VICEPRESIDENCIA DE TIGO PEOPLE,

CERTIFICA QUE:

La sefiora DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ, identificada con cédula de
Ciudadania No. 52376881 estuvo vinculada a COLOMBIA MOVIL, S.A. -ESP, del
26 de Octubre de 2010 al 22 de Mayo de 2013 mediante contrato laboral a
t&rmino indefinido, desempefiando el cargo de Especialista Riesgo MFS.

Se expide a solicitud de la interesada para los fines pertinentes.
Bogota, 22 de Mayo de 2013

Cordialmente,

LLUJQMQLU i,
JUAN CARLOS DI SCOBAR
Gérente de Procesgs——

COLOMBIA MOVIL S.A, ES.P., Cra. 9A No. 99 - 02, Piso 5 Edificio Citibank , PBX : 330 3000, Bogotd, Colombia,
Fax: 618 2712, www.tigo.com.co



DENCIA Fi
CIE COLOMBIA.

VIGILADO

Bogota D.C., 20 de abril de 2018.

Sefores:

Corredor Empresarial S.A.

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente certifico que la sefiora DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ, identificada con cédula
de ciudadania No. 52.376.881, labor6 con el Banco de las Microfinanzas BANCAMIA S.A. N.LT.
800.215.071-1, desde el 25 de enero del 2010 hasta el 22 de octubre del 2010, con un contrato de Trabajo a
término indefinido, desempefiando las siguientes funciones de ANALISTA DE RIESGO OPERACIONAL.:

1.

2.

Dar cumplimiento a las politicas y normas del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

Recolectar la informacion para alimentar el registro de eventos y mantener actualizada la base
de datos.

identificar riesgos directamente con el duefio del proceso con el fin de aplicar la metodologia
dispuesta en el Manual SARO.

Calcutar los indicadores y realizar fos estudios tendientes a determinar el perfil de riesgo del
Banco.

Dar un adecuado uso a los equipos y elementos asignados para el desempefio de sus
funciones.

Aplicar las normas y medidas de seguridad establecidas por el Banco para el desarrollo de las
labores asignadas.

Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento Higiene y Seguridad Industrial,
Codigo de Conducta y todos aquellos regiamentos que el Banco emita para sus trabajadores.

Apoyar en los procesos de capacitacién que se desarrolien en el &rea de Riesgo Operativo con
el fin de generar la cultura de riesgo en el Banco.

Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A * Nit 500215071-1 * Direccidén general Cr 9 N° 66 - 25, Bogoté

Conmutador (571) 3136100/ 93 * www.bancamia.com.co



PADCISTIA RNANSIERS

LE COLAMBIA,

VIGILADO

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Realizar los reportes internos y externos y mantener actualizada la matriz y el mapa de riesgos
del Banco con el fin de realizar una adecuada gestion det Riesgo Operativo.

Realizar seguimiento permanente a los procedimientos, riesgos y controles del Banco para una
efectiva gestién del riesgo.

Apoyar en la Preparacion de los informes requeridos por el Comité de Riesgos para un analisis
oportuno de los riesgos operacionales.

Realizar seguimiento a las medidas y planes de accion adoptados para mitigar el riesgo
inherente con el propdsito de analizar su efectividad.

Proponer politicas, procedimientos, metodologias y estrategias de mejoramiento para la gestion
del riesgo operativo.

Contribuir en la actualizacion del Manual de Riesgo Operativo de acuerdo a las directrices de la
Superintendencia Financiera de Colombia para dar cumplimiento a la norma.

Las demas funciones asignadas por su superior inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C, el 20 de abril de 2018.

Cordialmente,

MARIA ASTRID BERNAL LOZANO
Director de Administracion de Personal.

Para confirmar por favor comunicarse con el Sistema de atencién al empleado S.A.E
Tel: 3139300 ext. 131.
Horario de confirmacién, Lunes a Viernes de 8:00am a 5:30pm.

Banco de fas Microfinanzas - Bancamia S.A * Nit 900215071-1 * Direccién general Cr 9 N0 66 - 25, Bogotd

Conmutador (571) 3136100 / 93 * www.bancamia.com.co
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PwC Colombia

Senores .
Corredor Empresarial S.A.
Bogota

-7 de mayo de 2018
Apreciados sefores:
A solicitud de la interesada certificamos que la sefiora Diana Cristina Guzmaén Ortiz, identificada
con cédula de ciudadania No. 52.376.881 de Bogot4, fue funcionaria de esta Firma con un
contrato a término fijo desde el 12 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2009, ocupd el cargo de

Consultor Junior en el Departamento de Advisory, area de PI-GR&C IAS, Auditoria interna (IAS)

Durante su vinenlacion con PwC AG las principales funciones que apoyd en una entidad del -
sector oficial de acuerdo con su categoria fueron las siguientes: :

« ° Identificar las brechas en la metodologia y gestion del riesgo operativo de acuerdo
con la normatividad vigente y a las mejores practicas de la administracion del riesgo.

. Definir las estrategias de trabajo con el fin de cerrar las brechas identificadas dando

~ prioridad a las més representativas.

. Generar las propuestas para la identificacién, medicién y tratamiento de los riesgos
controles ‘

o Participar en los talleres de implementacion de la metodologia de los procesos del
cliente.

. Participar en la elaboracion de los manuales y procedimientos de la administracién

del riesgo operativo.

Todas estas funciones fueron efectuadas bajo la supervision directa del Gerente y/o Gerente
Lider a cargo del Departamento de Advisory, area de PI-GR&C IAS, Auditoria interna (IAS)

Cordialmente,

\Qﬁ\/lari' no Segovia M.

erehte

: Lecursas Humanos
mariano.segovia@co.pwce.com
Tel.: 6340555 ext.10308

A TN Stk e
1 i Gestldn
i 150 5001:2008

PricewaterhouseCoopers Ltda., Calle 700 No. 11A - 35, Piso 5, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 6340555, Fax: (57-1) 2188544, WWW. DWC. COIM/CO



PRICEWATERHOUSE( QOPERS

PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales Lida.
Calle 100 N° 11A-35 Piso 8
Apartado 60188

Conmutador: 634 0555

Fax: 634 0614

Bogota, Colombia
WWW,pWC.COM/Co

01 de Diciembre de 2009

Sehora

Diana Cristina Guzman Ortiz
Bogota

Estimada Diana Cristina:

Nos permitimos informarle que la Firma ha decidido renovar su contrato de Trabajo a Término
Fijo por 29 dias mas a partir del 02 de Diciembre de 2009 y hasta el 31 de Diciembre de 2009,
como Consultor Junior en el Departamento de Advisory area de PI-GR&C — |AS.

Para todos los efectos legales y prestacionales se considerara como fecha de iniciacion de su
Contrato el 12 de Febrero de 2009.

e

rdo Corredor Ussa
Consultor Senior
Outsourcing Payroll

Atentamente,

ICOMTEC

G

CERTIFICADD
7150 90061

SC 2206 -1

-—‘ liiNet —?




SERFINANSA

Compaiila da Financiantente

SERFINANSA

Compaiiia de Financiamiento Comercial®
NIT. 860.043.186 -6

CERTI FICAMOS

Que la sefora DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ, identificada con la cedula
de ciudadania No. 52.376.881 de Bogota, laboro en esta empresa desde el
8 de septiembre de 2008 hasta el 6 de febrero de 2009 y su ultimo cargo
desempenado fue Andlista de Riesgo.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la interesada en la ciudad
de Barranquilla a un 1 dia del mes de diciembre de 2009.

Cordialmente,

PATRICIA ABUDI EN ABUCHAIBE
Vicepresidente Financiera

Direccion General BARRANQUILLA: Calle 72 No. 54 - 35 - PBX: 3509100 - 3680190 - FAX: 3568072
SERVICIO AL CLIENTE: Desde Barranquilla 3609190 RESTO DEL PAIS: 018000510513 www.serfinansa.com.co




o A
Y Serfinansa o

Conprie s A
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CERTIFICAMOS

Que la sefiora DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ, identificada con la cédula de
cludadania No. 52.376.881 de Bogot4, labord en esta empresa desde el 08 de Septiembre

de 2008 hasta el 06 de Febrero de 2009, desempefandose en el cargo de Anallsta de
Riesgo.

En el cargo de Analista de Riesgo desempefi6 las siguientes funciones:

.« Revision, actualizacion y creacion de procesos core del negocio con el fin
de obtener los insumos necesarios para identificar los riesgos operativos a los
cuales el negocio podria incurrir en pérdidas.

« Capacitacion y sensibilizacion de la importancia de gestionar los riesgos vy
los métodos a implementar en la organizacion para evitar las materializaciones.

« Definiciones de modelos para identificar, medir y controlar los riesgos de Ia
compania.

« Identificar la existencia de desviaciones y riesgos en los procesos asignados y en
los sistemas de administracion de riesgos.

« Verificar la ejecucién de las acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento
de los procesos asignades.

e Asesorar a las areas en el disefic de procedimientos, indicadores de gestidn,
controles y acciones para el mejoramiento de los procesos.

Se eXpide la presente certificacion a solicitud del interesado en la ciudad de Barranquilla a
los 25 dias del mes de Abril de 2018.

D, Mot

- LLINDA ROBLES MARTINEZ
Directora de Gestién Humana

Calle 72 No. 54 - 35 Edif. Serfinansa Barrangutlla - PBX: 3091919
SERVICIO AL CLIENTE: - Armenia: 7359855 - Barranquilla: 3361990 » Bogoté: 7436978 - Cali: 4851221 - Cartagena: 6930439 * Medellin: 6040553
. Monteria: 7898910 - Nelva: 8630055 - Santa Marta: 4366104 - Sincelejo: 2762016 - Valledupar: 5834138 - Resto del pafs: 018000510513
www.serfinansa.com




7' Banagrario

VICEPRESIDENCIA " ADMINISTRATIVA Y GESTION HUMANA

GERENCIA DE GESTION HUMANA

CONSTANCTIA D E TRABAJDO

CERTIFICA 005108
QUE EL SENOR(A) GUZMAN ORTIZ DIANA CRISTINA , IDENTIFICADO
CON CEDULA DE CIUDADANIA Nro 52376881 LABORA EN LA  ENTIDAD
DESDE EL CATORCE (14)  DE JUNTO DE 2007

DOS MTL STETE === === === mm=mmm oo oo oo oo msssoosoooo
ACTUALMENTE DESEMPENA EI, CARGO DE  PROFESIONAL UNIVERSITARIO --------

EN RIESGO OPERACIONAI —--=-=---=-=-——-—========-—=—===——~~~ DE LA OFICINA

DIRECCION NACTIONAL, =-----mmmmmmmmmm oo oo — e = = CON UNA ASICGNACION

BASICA MENSUAL DE DOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
00/100 M/CTE. ==---mmmmmmmmm o mm oo m e o $2.346.000,00

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA EN BOGOTA, D.C., A LOS DIEZ --------
DIAS DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL OCHO
A SOLICITUD DEL INTERESADO.

CON DESTINO A QUIEN PUEDA INTERESAR.

Conl

ANA CECILIA SALCEDO BALLESTEROS
GERENTE GESTION HUMANA

www. banagrario.gov.co- afinclie@bancoagrario.gov.co
NIT. 800.037.800-8



Banagrario
NIT 800.037.800-8

EL SUSCRITO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
DEL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA REGIONAL COSTA

CERTIFICA LA SIGUIENTE INFORMACION LABORAL

NOMBRE: DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ
CEDULA DE CIUDADANIA: 52.376.881

FECHA DE INGRESO: JUNIO 14 DE 2007

FECHA DE RETIRO: JULIO 06 DEL 2008

TJLTIMO CARGO: DIRECTORA

DEPENDENCIA: OFICINA MANATI

REGIMEN LABORAL EMPLEADOS OFICIALES

LULTIMO SALARIO BASICO: ﬁiiOSEOS()SS(II\?SS MILLONES CIENTO SEIS

Dado en Barranquilla a los Nueve (09) dias del mes de Septiembre de 2008.

]
Subgérente  /
/

/ /

[

Preparado por: Amalfy Monterrosa
Profesional de Admén. de Personal

Regional Costa-Desarrotlo Humano Cra. 51 No. 79-34 Piso 3; Tel: 3734359- Fax 3734358 NIT 800.037.800-8
WWW . bancoagrario.gov.co
BARRANQUILLA- COLOMBIA
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| PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE DIRECTAMENTE -

Lo principales proc

e nierviene este targo, se encuentran sombreados en







RESPONSABILI'DADES DE_ CARGO-

» Ba nagrario - [?lrgctor lntegral.

‘:‘PRINCIPALES RESPONSABIL[D:ADES DEL DIRECTOR INT _-_;.,,RAL

i COMERCIALES

bb'fcumphmlento, de los requ tos y ‘bbllﬁc‘as éstablec _as y pre

el portafolld%de' produotos y servxclos ,,_el Banco

I 1c0nocxmlent.,,-_, 4 SPERD PR R
tativa ente a cada uno de los cllentes de la oflclna a:{ ORISR

»Conocer cuantltattva y cL

lente suf"" ‘~'
hdad de su cartera medlan_t @l segwmlemo _control al. .
as alertay tomando‘...,

. P :
S deflmdas pors el Banc . ‘
7. Sumlmstrar op”ortunamente a la»Qoordmaolon de Cobranza casas"de C

ocun ntos-e: mformacton solicitada. "para




_ cajero automattco
Ias normas




Dlrector lntegral
Ofclna Tlpo IV

las. §
Ciones de mayor valor segun ias atrlbumones asngnadas al'cargo
3 jas y reclamos asom'ados eon l:a’ pper

1 Comumcar y dlvulgar al equlpo de trabajo ta normatmdad exped(da por el Banco
2. _"Controlar y - hacer. segulmlento a'la .ejecucién -del presupuesto de inversion. y. - .
L amiento as a oﬂcma de acuerdo con las polmcas establemdas por la'f"'..
+Direceion General . ol S
3. Bupervisar que se atlendan Ios requenmlemos presentados por Ios v_llentes delf;f'
.wmanera oportuna ¥ completa de acue do con la \nformaolon y archlvos que reposen"‘

contratacton SN : " Gl

5, Efectuar la- evaluacuon de desempeno de los funmonanos a su cargo

6 Sohcttar a Ia re mnal el tramlte de lgs requenmlentos de persanal. o

7 |on de [as vacantes transxtorlas fo¥ deﬂmtlvas que se AP







' I

SEONIEOY CON TALEMTO

Bogota, 03 mayo de 2018

CERTIFICACION

Certificamos que DIANA CRISTINA GUZMAN ORTIZ, identificado(a) con Cédula
de Ciudadania 52.376.881, laboré en nuestra Organizacién desde el 26/01/2006
hasta el 11/06/2007, desempefiando el cargo de TEMPORAL ASISTENCIAL con
un contrato laboral de tipo LABOR CONTRATADA y devengé un ingreso mensual
de $1,686,000.

A continuacion se detallan las funciones reatizadas:

1. Mantener actualizado el Manual de Politicas de Administracién de Riesgo
Operacional, de acuerdo con la normatividad externa e interna existente,
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de Riesgos de la Entidad.

2. Mantener actualizado el Manual de Procedimientos de Administracién de
Riesgo Operacional, de acuerdo con la normatividad externa e interna
existente, Contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de Riesgos de la
Entidad.

3. Facilitar la metodologia de l[dentificacién, Medicion, Control y Monitoreo de
Riesgos Operacionales a los duefios de procesos del Banco: para que
sean aplicados en cada uno de sus procesos contribuyendo a la
Administracion del Sistema de Riesgo Operacional de la Entidad.

4. Realizar seguimiento a los planes de accién desarrollados por los duefios
de procesos para riesgos potenciales y eventos materializados; con el fin
de determinar la eficacia de dichos planes y cémo éstos contribuyen a la

mitigacion de los riesgos potenciales y eventos materializados.
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10.

1.

12.

Apoyar en la capacitacion sobre Administracién de Riesgo Operacional a
los funcionarios del Banco; a través de los diferentes mecanismos que la.
Unidad de Riesgo Operacional utiliza para ello; con el fin de promover y
fortalecer la cultura de Riesgos en la Entidad.

Revisar Manuales y Circulares de los diferentes Procesos del Banco, con el
fin de determinar posibles riesgos potenciales que se presenten.
Desempenar, aplicar y asumir en la forma indicada, las funciones sefaladas

en los Manuales de Procedimientos del Banco, descritas como actividades
y aplicar los controles establecidos en ellos.

Asumir las responsabilidades que sean compatibles con el cargo vy que
transitoriamente le asigne en forma escrita el superior inmediato en caso de
contingencia, presentada por la ausencia o dificultad del titular del cargo.
Medir y hacer seguimiento a los indicadores de su gestion diaria, semanal y
mensual, los cuales deben estar orientados como desde mis actividades
estoy cumpliendo con los objetivos estratégicos del Banco.

Asumir las responsabilidades que con posterioridad a la aprobacién del
presente Manual le sean determinadas y asignadas por normas legales o
asignadas por la Alta Direccién.

Contar con indicadores de gestion individual, medibles periddicamente
(diaria, semanal y/o mensualmente), para identificar el nivel de
cumplimiento vy, definir y aplicar los planes de correccién cuando hay lugar a

ello.
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13.Aplicar en su gestion diaria, los conceptos de autoevaluacion, autocontrol y
autorregulacion, que garanticen el cumplimiento de los objetivos
particulares del cargo y generales del Banco, la calidad de los servicios
prestados y un adecuado esquema de control interno.

14 Ejercer las demas funciones que senalen la ley, los estatutos, los
reglamentos vy las que le correspondan de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado y tiene vigencia permanente.

Atentamente.

Jenith Janeth Niflo Rocha
Coordinadora de Atencién al Empleado.
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