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TIPO DE INFORME:

Parcial: ___ X Final: FecHa: (05/07/2024)

No.:_4 7~

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS ~ -
f— o g .
CONVENIO, N 473 / ARO: 2024
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE s(LGD/
/

NOMBRE O -~

RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS

NIT O CC: __—NIT-830.510:377-0
CONTRATISTA: DIRECCION CL 46 16 24 OF 802 CENTRO Er:np ARIAL SAN JUAN PLA TEL: 3174409787

CIUDAD: NEIVA

REPRESENTANTE A

ERLY REINA TOVAR

LEGAL: }uo

CC: 36307930 de Neiva — Huila

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONE§,. DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE

LA GOBERNACION DEL Huu.@x""

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O
CONVENIO:
(dd/mm/aa)

27/02/2024 /
e

2 BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL:
{Contrato o Convenio)

En cifras: $ 399.907.830.00 P 4

En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA YJ_\},UEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE ML OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

Ne 1 Valor: > Fecha:
VALOR ADICIONAL: N2 2 Valor: Fecha:
nNe 3 valor: Fecha:
VALOR TOTAL En cifras: § 399.907.8*33)67& Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
(Acumulado) OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
DIEZ (10) MESES CONTADOS APARTIR DE LA SUSCRIPCI INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBR
PLAZO INICIAL: ”
DE 2024 P
N2 1 mpo: Fecha:
PLAZO ADICIONAL: Ne 2 Tiempo: Fecha:
Ng3 Tiempo;~ Fecha:

PLAZO TOTAL
(Acumulado)

DIEZ (10) MESES CONTMEJS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2024

FECHA DE INICIO:

1/03/2024
(dd/mm/aa) (o Al
4/' Término Fecha (dd/mm/aa)

Nel Suspensién:
Reiniciacion:
FECHA DE SUSPENSION o Suspension:
Y REINICIACION: Reiniciacion:
{dd/mm/aa) a Suspension:

Ne 3 PRy
Reiniciacion:
Ne 4 Su:.ip.ePsn:Jln:
Reiniciacion:
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FECHA DE
TERMINACION: 31/12/2024
(dd/mm/aa)
GARANTIAS:
Pélizas
VIGENCIA
5 M FECHA DE VALOR
N° DE POLIZA APROBAGION TIPO DE AMPARO e on — =
61-44-101053458 1/03/2024 Cumplimiento del Contrato $ 79.981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales ]

61-44-101053458 1/Q3/2024 Indemnizaciones Laborales $ 39.990.783,00| 27/02/2024| 10/01/2028
61-44-101053458 1/03/2024 Calidad del Servicio $ 79-981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditéd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contratista, se encuentra al dia en el pago de los aportes en salud, pension y ARL,
segin planilla No. 9468990741 del mes de Mayo y Junio de 2024.

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

Fecha de elaboracion (02/07/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERD, con Tarjeta Profesional N°.181.205 - T, en caiidad de
Contador-de la empresa E&T DESARROLLOS 5AS.

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCIGN DE PAGOS

FECHA {dd/mm/aa)

VALOR

AMORTIZA-CION

SALDO

VALOR INICIAL DEL. CONTRATO

27/02/2024

$ 399.907.830

$ 399.907.830

VALOR ADICIONAL N1

VALOR ADICIONAL N°2

VALOR ADICIONAL N°3

VALOR FINAL CONTRATADO

27/02/2024

% 399,907,830

$399.907.830

VALOR ANTICIPO DEL CONTRATCQ

VALOR ACTA PARCIAL N°1

4/04/2024

$23.116.975,70

$376.790.854,30

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1

VALOR ACTA PARCIAL N° 2

9/05/2024

$ 112.366.975,70

- $264.423.878,60

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2

VALOR ACTA PARCIAL N° 3

5/06/2024

$ 23.116.975,70

$ 241.306.502,90

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3

VALOR ACTA PARCIAL N° 4

5/07/2024

$ 86.302:048,70

$.155.004.854,20

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3

VALOR ACTA FINAL

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL

VALOR FINAL EJECUTADO

SALDO A FAVOR DEL COMNTRATISTA

W [ [ [l e | W |V e | o W

SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

1 [ [ | | [0 |

1 |

R IR R I R RV R R

VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA O CONVENIENTE
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3. COMPONENTETECNICO

P

dro: .~

“

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarroilaron,las’ actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacion
adicional, y se cumplieron a safisfaccién, conforme se describe y concluye en el siguiente cua

DEPENDENCIA

RP N°

VALOR CONTRATO

VALOR ACTAZ »

SALDO,”

Secretaria General

ra

ol

P

1474

$ 351.919.533}

$81.503.218,00

$126.211.876,00

Secretaria de Salud

o

1475

$4.798.82

$ 47,988297

TOTALES

$ 399,907,830

>

$28.?92.g,20
$ 155°004.854,20

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

7
o

$ 86.302.048,70

|CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o
RESULTADO
LOGRADO

PACTADO

% DE CUMPLIMIENTC
ACUMULADO

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(Frente al Resultado logrado)

% DE CUMPLIMIENTO
PARCIAL{MENSUAL)

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES

3. Pel Cantratista. 1. El contratista no
podrd revalar la informacién
confidencial de propiedsd de fa
Goberracién del Hulta, de Iz que tenga
conocimiento con ocasién o para la
ejecucién del contrato, sin el previo|
por escrito del
supervisor del contrato. Se considera
informacién  condfidencial
informacidon técnica, financiera,

consentimiento

cualquier|

lcomercial, g y e g

icualquier informacidn relacionada con
las funciones del Departamento del
Huila, que tenga caricter reservado por
la lay, 0 haya sikdo marcada o anunciada
como confidencial por parte  del
Departamento © cualquier otra Entidad
Estatal, conforme 2 lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 20}2 - 1712 de
2014 vy los decretos que las
reglamentan

La informacién entregada por la
|Gobernacidn dal Hudla (tanto oral como
escrita y/o dada en medios electrénicos) se
ha tratada qu-h’i'murosndad, Ia seguridad y
la conﬁ;wn?’ialudad que implica su
cumplimiente

L

10%

2. Para efectos del informe final deberé|
entregar un backup de la informacion,
de |os archivos de gestién donde se
relacione la documentacién producida
durante la ejecucidn del contrato con el
objetc de garantizar la seguridad de la
informacién y continuidad ds la
loperacidn.

Pendiente para entrega el
Gltimo mes

0,0%

Actividad a realizarse durante el Gltimo
periodo de ejacuclén cantractual,

0,0%

3. Para efectos del Informe final, en
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar,
los archivas gque se aencuentren en
poder def contratista, dando aplicacién
a la Tabla de retencién documental v
diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.

Pendiente para entrega ¢l
dltimo mes

Actividad a realizarse durante el iltimo
pariodo de ejecucidn contractual.

0,0%
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4. Para efectos de la primara cuenta, an
cumplimiento del

Decreto 1429/17 y lineamientos del
DAFP segun circular 100.04-2018 de
diciambre 14 de 2018 y Ley 2016 det
2020, se deba pressntar los certificados
del curso  virtual “Fundamentos
Generales de MIPE” y cursas de
“Integridad, transparencia y fucha
contra la corrupcion”, disponible en la
plataforma de
https:/ffuncionpublica.gov.co/web/feva

Certificados

100%

Se entrega adjunto al infarme capia de las
certific

s del curso virtual “Fundamentos
Generales de MIPG” y cursa de “integridad,
transparenrcia y lucha contra la carrupman”

100%

5. Entregar mensualmente la relacién
de los parches y scripts aplicades en el
formate establecide por la entidad
“Ajustes, Cambios y Mejoras &
Aplicativas y Sistemas de informacién®,
o en &l que se asigne para tal fin el
Grupo TIC.

Relacion de Seripts y Parches
en Excel

40,0%

Se entrega la relacidn en excel de fos seripts
y parches aplicados en el pericdo en el
formata “Ajustes, Cambios y Mejoras a
Aplicativos y Sisternas de Infarmacion”

10,0%

6. El contratista deberd cumnplir con los
lineamientos  establecidos en el
procedimiento denominado
“Adquisicién,  Desarrollo,  Soporte,
Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o

Actualizacién de Software”

Intangible

40,0%

e cumple con o establecido en el
procedimients indicado, especialmente con
lo referente al “lang-term suppert” de la
herramienta de desarrotlo, lo anterior
teniendo en cuenta que el entorna de
desarrollo de la EXTRANET® es .NET
Framework 4.8 y para bases de datas se
tiene compatibilidad con SOL Server 2018 R2
en adelante {la versidn actual de la base de
datos es 5QL server 2019},

10,0%

7. Garantizar el manejo de

manera confidencial, de la informacién
que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aguella que se
genere en

torno a elfa como fruto de la prestacién
del servicio de soporte, guardando
confidencialidad sobre esa informacién
¥

no emplearla en heneficio propie o de
terceras  mientras  conserve  sus
caracteristicas de confidencialidad.

Intangible

40,0%

Aplicacién histdricamente confiable con cero
fugas de informacién, y manejo iddneo de
fas datas por parte del contratista.

Las politicas de confidencialidad de la
informa se respetan en su totalidad,

ro gue los datos son
responsabilidad y propiedad dela
Gobernacién del Huila.

teniendo ¢

10.0%

8. Cumplir cen las cbiigaciones de los
sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos
laborales vy, aportes parafiscalas,
cuando haya lugar a elle, y presentar los
documentos fespectivos que asi lo
acrediten, conforme

al articule 50 de Iz Ley 789 de 2002, v
demas narmas que regulen la materia.

* Planilla de Pago
* Certificacion Contador

40,0%

Seguridad social al dia.

10,0%

9. Presentar informes mensuales sobre
el desarrcllo de las actividades y
obligactones contractuales

Informe mansual

46,0%

Informe &l dfa

10,0%

10 Actuar con total autcnomia técnica
y administrativa para el cumplimienta

de sus ohligaciones contractuales.

Aplicacidn con soparte
opartuno v efictiente

A0,0%

Aplicacidn en funcionamiento

10.0%

11 Reportar de manera inmediata al
supervisor del Contrate, sobre cualquier
novedad, anomalia, eventualidad o
irregularidad gue pueda afectar la
ejecucian del Contrato

Comunicacidn opertuna

40,0%

sin novedades

10,0%

12. Reparar los dafias e indemnizar los
perjuicios que cause al Departamento
por el tneumpfimiento o por la mala
calidad del servicio prestade.

Aplicacion con soporte
oportuno y eficiente

an,0%

Aplicacian en funcionamiento, soparte
prestada con calidad.

10,0%
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13. El contratista no podrd revelar la
informacién confidencial de propiedad
de la Gobemacidn del Huila, de la que
tenga conosimianto con ocasibn o para
la ejecucion del contrato, sin el previo
consentimiento  por  ascrite  del

informacién  confidencial  cuakyuier|
informacién técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general
icualquier informaclén relacionada con
las funciones del Departamentn del
Huila,

lque tenga carictar rasarvado por la ley,
o haya sido marcada o anunciada como
confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
|Estatal, conforme a lo establecido en
Ley astatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.

supervisor del contrato. Se consideral

La informacién entregada por la
Gobe n del Hula {tante oral como.

a y/o dada en medios electrénicos) se 10,0%

s o tratado eon la rigurosidad, la seguridad y >
”
/ la confidencialidad que implica su - v

cumplimiento

14. Para efectos del informe final /
[deberd entregar un Backup de la
informacion de los archivos de gestién
donde se relaci la d acion|Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Giimo 0%
producida durante la ajecucién  del|ditimo mes periodo de ejecucikén contractual, .
contrato con el objeto de garantizar la
seguridad de la informacion vy
continuidad de la operacién.
15. Para efectos del informe final, en
icumplimiento del artkule 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
los archivos fque se encuentren en £ = . L
e o tista, canidor aplicaciin F_'e?dlente para entrega el 0.0% wdad a rt'aallnrse durante el Gitimo 0.0%
dltimo mes | periodo de ejecucion contractual.
2 la Tabla de retencién documental y /
diligenciando el formato dnko de 7
inventario documental aprobado por la /"
entidad. r 4
6 lizaran las d dad a
5128 DR A CR N RCHI 98 R ( Recepcién telefSnica v via correo electrénico
de soporte que se Aplicacién actualizada en el e d . ey
gl 1 @ las solicitudes para el cumplimiento de 10,0%
requieran para el cumplimiento del|servidor respectiva e AR e arie g »
Especificas: 1. PRESTAR EL SERVICIO DE
Se ha prestado soporte presencial yfo por
gmvws;&::m:ﬁmm RER medios tecnoldgicos [soporte telefdnico, via
s ¥ " corpeo electrénico y WhatsApp) a cada uno
PLATAFORMA DE APLICACIONES En ejecucidn 40,0% 10,0%
DASHA® Y SISTEMA DE de los requerimientos presentades por los
COMUNICACIONES OFICI DELA diferentes usuarios del Sistama de
: ’ Comunicaciones Oficiales.
GOBERNACION DEL HUILA
“
1f1' Implementar.hs El martgs”25 de Junlo s2 solicitd por canal
Rjustes y/o mejoras en la Extranet (u‘;nn'glertr{'mkn ventana de mantenimiento
Corporativa - Plataforma  de para realizar actualizacidn Plataforma  del
aplicaciones Dasha® y Sistema de f’ aplicaciones Dasha-Extranet la cual incluia > g
IComunicaciones requerimientos de soporte reportados en la
Oficiales® de la Gobarnacién del Huila, plataforma OTRS y mejoras a los médulos de la
esto se entiende como modificaciones £ sioridic A0,00% extranet corporativa relacienados y detallados) 10,00%

funcionales a los médulos an
produccion teniando an cuenta la
normatividad vigents, carnbios en la
normatividad y demids normatividad
Departamental y Nacicnal que aphique a
los procesos de atencién al chente y
gestion documental.

en el boletin de actualizackén No.3 de 2024
(Ver Anexo 3. Boletin de actualizacion No.3 de
2024), lo anterlor dando complimiento a las)
actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No.
473 DE 2024 CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL HUHLA Y E&T
DESARRODLLOS SAS
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1.2. El soporte técnice a la licencia del
software del Extranet Corporativa —
Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales®
incfuye el derecho a la actualizacién del
sistema a fas versiones que realice y
registre el fabricante del softwara ante
la Oficina de Derechos de Autor del
Estado  Calombianz, Durante  la
ejecucidn del contrato de soporte el
contratista debera reportar a la Entidad
que cuenta can el registro de su nueva
versidn o en su defecto entregar una
certificacién en su informe final que
especifique que e Extranet Carporativa
- Plataforma de aplicacionas Dasha® y
Sistema de Comunicacicnes Oficiales©
no sufrid cambio de versidn durante el
pericdo de zjecucidn dal Contrato de

Actidad a realizarse segun croncgrama de
Enejecucidn 0,00% Actividades del centrato No.473 de 2024,
pactado para gjecutar en el ultimo mes.

1.3. Socializar a la Entidad los cambios v
mejoras gue contengan las nuevas
versiones del software, levantando un
acta de aceptaridn para aprobar su
instal en el ambiente de
produccidn del sistema. El

acta de aceptzcidn para la instalacion
de nuevas versiones debe ir firmada por|
los funcionarios lideres de los procesos
y del Grupo de Tecnalogia de la

Gobernacian del Huila

El martes 25 de junio se socralizd por canal
correo  eleetrénice el baletin de
actualizacignes No.3 de 3024, En este
documento se detallan las mejoras a
implementar en la plataforma de

aplicaciones Dasha ¥ sistema de
comunicacionas oficiales de la Gobernacicn
def Huila. De igual manera el jusves 27 de
junio el ingeniero Fabidn Andrés Sabogal
Medina realizd la socializacidn de las
actividades desarrolfadas durante el pericdo

En efesucidn 40,00% 10,008

del presente informe relacionadas en el
boletfn de mejoras No. 3 de 2024, La
socializacidn se realizé de manera virtual y
se cantd con k2 participacisn

de la ingeniera Yesinith Vareta Bopill

14 Brindar horas de capacitacion
necesarias a los

funcionarios de la Gobernactin del
Huila para Iz correcta transferencia da
conccimiento de fos cambios gue
contengan las nuevas versiones de!
software instaladas

El jusves 27 de junio el inganiers Fabidn
Andrés Sahogal capacito de manera virtual
mediante la plataforma Teams a integrantes
del grupa TIC sobre las mejoras de la 10,00%
platafarma de aplicaciones Dasha y sistema
de  comunicacionas  oficales  de  la
Goberpagidn del Huila.

Enejecucion

1.5. Entregar toda la documentacicn
técnica y manuales de

administracién y usuvare final de las
nuevas verslongs implementadas.

. Entregan Manuales actualizados en RYD el
Manuales actualizados 40,0% ¥ 10,05¢

cual se anexa al presente informe
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1.6. Soporte técsico a falas de los médulas
e la extranet corporativa: s Ef saperte cubre
los  defectss y  fallas en ewanto  al
funcionamiento v operacian de los médulos
que corren sebre la Extranet Corporativa -
Flataforma Dasha® « Asistenca técnica
originada por una mala parametrizacién al
momento de mstalacidn o configuracdn de
los médulos. El soposte proves respuesta a
dudas en el uso, instalacion y configur
de los modules. » El soporte avenderd
problemas técnicos de poco impacto a
usuarios dasificados como errer cosmético
v/o menor que na genera indisponibiidad de|
la solucidn. » El soporte

atenderd los casos criticos y/o mayodes,
seguimiento rigurcao del misma, hasta lograr
Ia solucion final, probada y

confirmada por Fa Gobernacidn del Huila. »
Durante el tiempe de asistencia ¥ so
técnico serdn desatroladas las
actividades de capacitacicn a que tuviere
‘ugar con el suministro de las mejoras antes
mencionadas = Hosaric y  liempo de
prestacion del soporte técnico: Cuando sea)
requerida asistenda tfthica presendal, ésta
se prestara eptre las 8:00 .. 3 6:00 p.m. de
lunes @ viernes, en las fnstalacienes de la
Entidad. = Se debard prestar soporte técnico
virtual a la Gobernacion del Huda, los
munic usuarios de la ventania dnica de
atencién y a las dependencias externas

que utilicen fos médulos de la Secretarfa de
Salud, entre las 8:00 am., a 6:00 p.in. de lunes
a viernes y gue funcionan

sobre la Extranet Corporativa. » Gestionar en
la herramienta tecnoligica de Mesa de Ayuda
indicada por la Gobernacion gel Huila las
incidencias da soporie que |z sean asignadas
en el desamslle del Contratg, realizands el
seguimients, control y respuesta de las casos
de scporte asignades hasta su cierre.

idn

Durante el periodo reportado, se atendieron
un total de 167 solicitudes reportadas por
los usuarios a través de la plataforma de
mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y
la respuesta dada se encuentran en el

En ejecucién 40,05

informe.

0%

1.7, Atender las soficitudes de

soporte y asistencis técnica reportadas
de los diez (10} municipios conectados 3
la Ventanilla Unica de Atencién.

> Durante el periodo reportado, atendieron &
des repartadas por les ustarios a

sol
través

de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS",
dichas solicitudes y la respuesta dada se
encuentran en el inferme. Dadgual manera
se dio soporte telefonica® |z gestion de los
municipias en la atéhcion a fos PORSFD.

En ejecucion 40,0%

10,0%

1.8

Brindar haras de  tapacitacion
necesarias  y regueridas por los
funcionarios de los diez (10} municipios
conectados a

la Ventaniila Unica de Atencién para la
correcta transferencia de conocimients
de los cambios que contengan las
nuevas  versiones del software
itistaladas en el desarrolla del contrato
de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento. Las
capacitaciones pueden a través de
medio virtuakyfo en las Instalaciones de
la

Gobernacidn  del Huita previa
convocatora realizada por la Entidad a
las diferentes municipios.

Durante el periodo de! presente Inferme no
fue requerida ninguna capacitacién por
parte de los

administradores de los diferentes municipios

En gjecucion 40,0%

L que hacen parte de la ventanilia Unica.

10,0%

Y
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Entrega de Manuales actualizadas en OVD
arexo al presente infarme De igual manera

1.5. Entregar toda la documentacidn el dia jueves 27 de junio se soeializd por

técnica y manuales de administracion v, canal coreo electvdnice el boletin de

usuario final de las nuevas versiones . . actualizaciones No. 3 de 2024, En este

En ejecucion 40,0% 10,0%

implementadas a los ocumenta  sa  detalla las  mejoras

diez {10} municipics conectados a la implementadas  en la  plataforma  de

'Ventanilla Unica de Atencién. aplicaciones  Dasha  y  sistema de
comunicacianes oficiales de la Gobernacidn
del Huifa.

2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA

PARA

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE Se realiza soparte y asistencia téenica para el

NOTIFICACIONES [FE LA EXTRANET funcionamiento del sistema de

CORPORATIVA - notificaciones de fa extranet caorporativa -

FLATAFORMA DE APLICACIONES|En efecuzidn 40,0% platafarima  de aplicaciones DASHAS 10,0%

DASHA® Y SISTEMA DE sistema  de comunicaciones oficiale

COMUMICACIONES OFICIALES @ integrada con servicizs de terceros para el

INTEGRADO envid masivo de carrens

CON SERVICIOS DE TERCERDS PARA EL

ENVIO MASIVO DE CORREOS

2 1. Realizar ia configuracion y

conexién  goh  un servicas  externs

especializado en el envin masivo de Se realiza la parametrizacidn de la cuanta de

correc para 2l despacho de correoas mailjet notificaciones@dasha.com co

|zenerados Ejecutado 100,0% (servicio externo especializada en el envio 100,0%

desde el sistema de notificaciones de fa masivo de correo) para el despache de

Extranst Corparativa - Plataforma de correds.

Aplicaciones Dasha€ y Sistema de

Comunicaciones Oficiales@

2.2, Genemcién de informes de 1o

entregabilidad desde fa plataforma de|En ejecucion 40.0% Arlicacip <n fur-\cmnamlemo,scporte 10,0%
prestado eon calidad.

terceros cuando sean requeridas

2.3 Soparte y asistencia técnica para la Durante el presente periodo se gestiand y

gej;tién y asegurarviento de envio da Enejecucitn ano asegurd la entrega de 27873 mensajes de 10,0%

maximo setenta mil {70.000) mensajes correo enviados

de correo da natificacién al mes a través del sistema.

3, IMPLEMENTACION DE MEIMORAS AL A ,

R Se realiza Implementacion de Mejoras al
FIpGiDE En ejecucidn 100,0% Flujo de Comunicaciones internas 160,0%
COMURNICACIONES INTERNAS v
icadas coma PQR.

CLASIFICADAS COMO POR:

a. Reglizar un ajuste en todo el flujo de

comunicaciones internas en lo gue

respecta  al  tratamiento de los

remitantes de comunicaciones tipo (INT

v POR) Es necesanie gue estos sean Se realiza ajuste para que todas las

consideradas coma usuarios en lugar de comunicaciones interras (INT y POR) tome el

terceros. El propdsito de este ajuste es remitente de la comunicacidn gomo usuario

permitir que [as respuestas a estas|Ejecutado 100.0% del sisterna. De tal manera que ya no sea 100,0%

comunicaciones puedan ger enviadas necesaric agregar nuevamente al remitente

directamente por canal interns, sin la como destinatario de la comunicacién de

necesidad de agregar un nuevo respuesta.

destinatario. Este cambio contribuird a

agiizar y simplificar el process de

respuesta  a las  comunicaciones

internas.
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b. Realizar ajustes en el funcionamiento
de los canales de envio de las
comunicaciones

internas. El objetivo de estos ajustes es
mejorar [a eficiencia y la efectividad de
los canales utilizados para enviar fas
comunicacicnes  dentro  de  la
organizacién. Estos cambios deben
contemplar aspectas como la velocidad
de entraga,

la fiabifidad del sistema y ta integracidn
con otras herramientas o plataformas
existentes. La finalidad es optimizar el
proceso de comunicacién interma y
garantizar una mejor experiencia para
los usuarios.

Se realiza desarrohlo para ajustar el
funcionamiento de los canales de envio de
las comunicacionas internas. El objetivo de
estos ajustes es mejorar la eficienciay la
efectividad de los canales utilizades para
enviar |as comunicaciones dentro de la
organizacion. Estos cambios deben
contemplar aspectos como la veloeidad de
entrega, laflabilidad del sistema y la
integracian cor otras herramfentas o
plataformas existentes. La finalidad es
optimizar ef procesa de comunicaeiin
interna y garantizar una mejor experiencia
para los usuarios

100,0%

c. Realizar mejoras en el uso

del canal fisico personzl que permite
que el funcionarie cargue gvidencias de
su envio por un <anal diferente al
digital

Se realiza las mejoras en el use del canal
fisico perscnal que permite que el

funsionario cargue evidencias de su envio
por un ganal diferente al digital

20,0%

d. Realizar la incorporecién de las
siguientes  funcionalidades en I3
bandeja por enviar del madulo de
radicacién

Estas mejoras son necesarias para
optimizar I3 eficiencia v usabilidad del
médulo de radicacidn, propsartionando
herramientas que faciliten la gestidn vy
localizacién de documentes en la
bandeja por enviar: o Pagmnadar:

la navegacién fluida entre 1as diferentes
paginas de la bandeja por enviar,
facilitando fa visualizacién de un gran
volumen de documentas, o Buscador
Incluir un buseadar gue posibilite la
blusqueda rdpida

v precisa de documentos dentra de la
bandeja por enviar, mediante la
intreduccion de criterias de busqueda
o Fitrs por dependsncia: Integrar un

Implamentar un paginador que permita|

iitro qua ita &1 usuario fonar
la dependencia especifica de la cual
desea

visualizar las documentos en la bandeja
por enviar, facilitando |z organizacion v
feesticn de las documentos segin la
estructura onganizativa de la entidad.

Se realiza la incorporackin de las siguientes
funcionalidades an la bandega por enviar del
madulo de radicacion. Estas mejoras son
necesarias para eptimizar la eficiancia y
usabilidad del médulo de radicacion,
proporcienando herramientas gua faciliten
la

gestidn y locetizacion de decumentos en la
bandeja por enviar. Paginador: Se realiza
desarrollo de implementar un paginador que
permite la navegacion fluida entre las
iferentes paginas de la bandejpCr enviar,
facilitandola visualizacidn de un gran
volumen de documentos, Buscador: Se
realiza desarrollo para incluir un bussader
gue posibilite |a bisqueda ripids y precisa
de documentes dentro de la bandeja por
enviar, mediante la introduceidn de eriterias
de bisqueda FHtra por dependencia: Se
realiza desarrofio para integrar un filtro que
permita al

usuario seleccionar la deperdenc
especifica de la tual desea visualizar fos
documentas en la bandeja por enviar,
facilitande la organizacion y gestion de los '\
dpcumentos segun la estructura organizathva
de la entidacl

20,0%

e. Realizar el desartollo para que el

hayan  side  asignades a }aa
comunicacion de entrada en su fafimato
original puedan  visuakizar las
comuhicaciones
vinculadas a esta que hayan sido
proyectadas par otros usuarios., Este
ajuste  garantizard  una mayor
ibilidad y transp ia en el
accesc 2 la informacidn relacionada,
permitiendo a ks usuarios in
en el proceso tener una visidn completa
y datallada de las comurmscaciones
|asociadas.

lucrados

sistema permita que los usuarios que| .~

.Ejecutadn 100,0%
Er ejecucion 100,0%
En sjecucién 100,0%
En ejecucion 100,0%

Se realiza desarrollo para que ¢l sistema
penmita qua les usuarias gue kayan sklo
asignados a una comunicacién de entrada er
lizar las

su original pued f
comunicaciones vinewladas a esta que hayan

sido proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizara una mayor accesibilidad y
transparencia gnelageesg ata informacigef
relacionada, permitiendo a los usuarios
involucrados en el proceso tener una vision
eompleta y detallada de [as comunicaciones

asociadas

20,0%
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f. Realizar la :nclusidn de una funcidn de
blsqueda i . -
. N ) . Se realiza desarroflo para realizar la inclusian
en las utiidades “Uswarios Firma i . .,
) . de una fungidin de blusgqueda en fas utilidades
Documento ¥ Usuarios " . e .
" : o Usuarios Firma Bocumenta” y "Usuarios
Administradares” con el fin de facilitar ). 5
= o Administradores” can el fin de faciltar la
la ubicacién rapida [ a8 .
i X ubicacidn rapida de las usuartos que figuran
de los usuarios que figuran en estas " ,
7 ., En ejecucian 100,0% en estas listas, Laimplermentacian de este 20,0%
istas. Lla Implementacidn de este I .
o ) buscador permitird a las usuarios encontrar
buscador permitira a los  usuarios ) ) :
de manera eficiente y 3gil los registros
encontrar de . = 4
o L ” deseadaos, mejorande asi la uﬁqbﬂxdad yla
manera eficiante y d4gil fos registros Xl ; o A
. I experientia de navegacian £n estas
deseados, mejorands asi la usabllidad v dlidad y
. utilidades
la experiencia de navegacin en estas i
utilidades
J{:. Implementar la validacién que
verifica si una comunigacian de salida Se realize desarrollo para que la validacidn
tiene agregada una firma, de que varifica si una comunicacidn de salida
rmanera que esta validacidn se realice tizne
Unicamente al [levar a cabo alguna agregada una firma, de manera que esta
accién sobre la comunicacién, como validacién se realice unicamente al llevar a
enviarla caho alguna aceitn sobre la camunicacién,
a revisiin o aprohacidn, de manera coma enviarlz a revisién o aprobacion, de
similar a la validacién que se realiza con|En ejecucian 1060,0% manera simi'ar a la validacién gue se realiza 20,05
los dacumentos especificos regueridos. can los documentos especifices requeridas.
Esto implica que la validaciin no se Esto implica que la validacién no se realice ai
realice al momenteo de aplicar o guardar maomento de aplicar o guardar cambias,
cambios, como se hace actualmente comg se hace actualmerite. Este ajuste
Este ajuste permitird un flujo de trabajo permitira un flujo de trabajo mds eficiente al
més eficiere al eliminar validaciones eliminar validaciones inpecessrias durante la
innecesaras durante la edicién de fa edicidn de ta comunicacian.
comunizacidn.
4 IMPLEMENTACION DE MEIORAS EN A
IMPLEMENTACION DE MEIQRAS EN LA
LA VISTA DEL SITIC DE NOTIFICACIONES 5
ELECTRONICAS 313 ENVIC DE|En gj i 100,0% ViSTA DL SLTIOIE NOTIFICACIONES 10.0%
n gjecucian 2 ” X
RESFUESTA A COMUNICACIONES ! ELECTRONICAS BE ENVIO DE RESPUESTA A
“ACIONES
COMUNICACICNES QFICIALES
OFICIALES
a. implementar fa actualizacién de los
estados de los envios en la vista de
Envio a Destinatarios, con el propdsita
de homologar todos los  estados
notificadss por el servicio externo de Se implementa la actualizacion del estado de
envio de correos masivos. Esto tiene los envios realizados por canal “Correc
coma objetiva garantizar  una Electrénico” a estado “Confirmade”, este
trazabilidad mas completa de! estado . estado le indica al usuario que el
, P °[En ejecucian 100,03 ! 3 10,0%
de los envios, asegurando gue aquellos destinatario del correo ya abrid la respectiva
que han sido confirmados  sean notificacidn enviada. El detafle del desarrolia
debidamente  actualizades ep Ia se encuentra en el presente informe del
plataforma. Esta mejora permitird una contratista.
gestion mas eficiente de los envios de
correas electrdnices, brindando  una
vision clara y precisa del progreso de
cada comunicacién enviada.
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b. Implementar una funcionakidad que
permita la generacion automatica de un
Acta de Trazabilidad del envie de
naotiflcaciones electréricas por parte de N 5 2
A - Se implementa el ajuste de los envios
la Entidad cuande sea necesario. Este Z I Ol
O realizados por canal “Correo electrénico” v
documento deberd incluir la estampa N
de tempa an la que se envid el cuyo estado se encuentre en “Enviado” o
o “Confirmado” se habilitard el betbén “Acta
mensaje, asi como la fecha en que el = e
N L ) 3 trazabilidad” el ¢ual permitird descargar un
destinatario abrid el mensaje. Ademas,
=, il documento en formato PDF con los detalles
se requernra capturar la direecion IP del . ;i o .
i i En ejecucidn 100,09 del envic. En el acta de trazabilidad se 10,0%
usuario destinataric desde la cual se 2 .
i 2 I los detalles de los eventas de enwia y
abrié el mensaje, junto con su agente
ol apertura del mensaje como lo son fecha v
de cansulta. £sta  funcionalidad
" 3 hora del evento. Para el caso del evento de
garantizara una mayor transparencia y S
. : apertura del mensaje, se incluird la [P y el
seguimiento del proceso de envlo de ¢ 5
Sl )l agente de usuatic del equipo desde el cual
notificaciones alectrénicas, > o
- <e abrid el correo electrénico.
preporcionando
informacidn  detallada  sobre |2
interacctén de Jos destinatarios con los|
mensajes erwiados,
Se implernentan los siguientes desarroilos en
el sitio de notificaciones: = 5¢ agrega el logo
de la entidad emisora de a natificacién
* Se modifica la deseripcion de la notific
para gue se muestre el codiga CS y no el
codigo SAL, = 5 organizan los documentos
de la notificacion de tal manera que el
! b e rimers en visuali fcacion
c. Redisefiar la vista del sitio de e . (Ll s,“ ¥ eomunic
> \ oficial emitida por |a entidad v luego los
notificaciones de respuesta incluyendo T diunt 58 ifica el
e respectivos adjuntas, « 5e mod
la imagen del logo {Escudo) de la i SIS A
A . nombre de los documentos de tal manera
Entidad e informacidn adicional de o - N 2
n " En ejecucion 100,0% que permita al destinatario de 10,0%
notificacidn que demuestre [a evidencia N L. ! -
B la natificacion identificar ficimente la
de la emision del mensaje de datos s - 5 i
. comunicacidn oficial emitida por la entidad y
desde la Entidad y sy estado de . . :
N roback kas adjuntos envisdas con estd, Se agregan
C Cio
campos gue permiten al dastinatario tener
infermacion detalads de la emisidny
recepciin del imensaje, kos campos
agregados son los siguientes
> Fecha y Hora de Ervio
= Fecha y Hora de Lectura
= IP de Lectura
= Agente de Lectura
En la seccidn de configuracian de los
- . 3 Mensajes de Netificacio “Gestion
d. Ajustar =l mensaje de notificacion de : - 'caf:?(m Sa ,w,,
s 5 " Documental”, se habilita el mensaje “Frma
entrega de comunicacin de salida 3 g e
ol ” de Notificacidn”. En esta saccién, los
Permitir fa configuracin del - . = y
] En ejecucion 00,0% usuangs administradores podran 10,0%
mensaje de  envig de las .
. parametnizar un mensaje genéricoPara que
comunicaciones de salida por parte de k 3 e
. g todas las notificaciones de adlio de
los usuarios administradores. - . 3
comunicaciones de sakida salgan firmadas
con este mansaje,
2. Permitir que en el caso de una
comunicacion, tanto de entrada como
de salida, que gontenga multiples
docurnentos adjuntos, se habilte la
funcionalidad que permita la descarga
g - & v Tanto enlas comunicaciones de entrada
masiva de dichos dogumentos . "
3 como de safida, eén la seccién da archivas
Actualmente, esta tarea se realiza
adjuntos, se
descarganda cada documento ) e = "
= . . habilita el botdn “Drescargar Todas” el cual
individualmente, lo cual resulta poco|En ejecucion 100,0% E 100,0%
o permite descargar todos los archivos
eficiente y consume mais tiempo del n X
) adjuntos que tiene |a comunicaciénen [a
necesario. Por lo  tanto, es h
P . seccion donde se encuentre el boton. Se
imprescindible que el sistema permita
P j implementa.
la destarga simultines de tados los
archives adjuntos
asociados @  una  comunicacidn,
optimizanda asi el procase y mejorando
la experiencia del usuario,

)
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S. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A

REPORTES

LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS ¥|En ejecucidn

40,0%

IMPLEMENTACION DE MEIDRAS A LOS
COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

10,0%

z. Implementar un nueva reporte
denominado "REPORTE DETALLAGO DE|
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR
1RADICADDR". Este reporte deberd
proporsionar detallada las
comunicaciones gestionadas por los
usuarios con rol radicador del

sistema. Deberd incluir informacién
relevante scbre el numero total de
ciones recibidas y procesadas,

comunica
asi como detalles especificos sobre el
estado de cada comunicacién, fechas de
recepcidn y envio a repartn, remitente,
destinatario, tipa de comunicacidn,
entre otros datas  pertinentes, Ei
reparte  deberd ser generads de
manera clara y legible, y podra ser
exportade en formatos compatibles cory
herramientas de andlisis y presentacién
de datos, Este nueve reporte se
considera esencial para brindar a los
usuarias una visian integrai del fiujo de
comunicacicnes a través del sistema de
rad|cacian, facilitando asi al
seguimiento adecuado de las
actividades realizadas.

En ejeguctan

Se realiza avarce en el desarrollo
denominade “REPQRTE DETALLADD  DE|
COMUNICACIONES  GESTIONADAS  POR
RADICADOR", en &l Backend

60.0%

b. Realizar la incorperacian de un nuevo
campe denominade "Cansl de Entrada
en el reporte consolidads  de
oportuhidad y detalle. Este campo debe
groporcionar informasian sobre ef canal
2 travds del cust se recibieran las
comunicacianes mencionadas en el
reporte. ta adicén de este campo
permitira fa identificacién de patrones y|
tendencias relevanies an funcién del
canal de entrada de las
Comunicaciones Gficfales.

En ejecucidn

80,0%

Se rezlza avance en et desarrolle de

corporacion  de  dUn nueve  campo
dencminado "Canal de Entrada” en el
reporte  consolidado de oportunidad v

detalle.”, en el Backend.

80,0%

c. Realizar la implementacién de un
filtro en la Censulta General de
Comunicacignas Oficiates gue permita
realizar baisquedas especificas  de
resplucicnes ermitidas.,

Este filtro debera incluir dos campos)
adicionales. uno para seleccionar la lsta
de consecutives del sistema y otro para
intreducir el nimero de consecutivo
deseado. la adicidn de estos campos
permitrd  a  los  usuarios  realizar
consultas mas precisas y eficientes
sohre  las  resaluciones  emitidas,
mejorando  asi 'a  capacidad de
busgueda y recuperacién

de informacién en el sisterna.

£n ejecuciin

50,0%

Se realiza avance en el desarrollo en la
“implementacién de un filtro en la Consulta
General de Comunicaciones

Oficiales que permita realizar busguedas
especificas de resalucionas emitidas”, en &l

Backend

50,0%

d. Realizar la incerporacién de un nuevo

campo que indique si ef POQR fue
reclasicade

en el reporte cansolidade de
oportunidad y detalle. Este campo debe
proporcionar informagign w1 el rol
encargada de dichas tareas reclasifico la
cemunicacian de Entrada

En gjecucidn

80,0%

Se realiza avance en el desarroflo en la
"incorporacidn de un nuevo campo gue
indique si 2l POR fue reclasificado en

el reparie conselidado de oportunidad
detalle”, en el Backend.

80,0%
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A
MODULDS  SISTEMA DE  GESTION
INTEGRAL EN SALULD - SISHUILA

SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A
MODULDS
SISTEMA DE GESTIGN INTEGRAL EN SALUD —
SISHUILA

En ejecucion 40,0% 10,0%

a.  Soporte  técnico  al  médule
AUTORIZACIONES: Seporte en cuanto a
fallas del médulo de AUTORIZACIONES
identificadas y repsrtadas dentro de la
operacién del

MISMo.

Durante el pericdo del presente informe no
fuercn reportadas solicitudes de soparte y
asistencia técnica al Médulo Autorizaciones
por parte del personal encargado de

En ejecucion 40,0% administrar y dar soporte de primer nivela la 10,0%
herramienta en la Secretaria de Salud
Depastamental. Durante af pariodo
reportade ¢l méduls se mantuvo cperativo y
100% funcional.

b. Seporte téenico al médulo de
ASEGURAMIENTO. Soperte ea cuanto a
fallas de al médule de
ASEGURAMIENTO  identificadas v
reportadas dentro de la operacién del
mismo.

Durante el peripdo del presente informe no
fueron reportadas solicitudes de soporte v
asiztencia téenica al Modulo Aseguramiento
por parte del personal encargados de
En gjegucion 40,0% administrar y dar soporte de primer nivela la 10.6%
herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el pericdo
reportado el médule se mantlve aperativo v/
100% funcional

c. Soporte técnice a1 Médulo de
REGISTRO DE PAQFESIDNALES: Soporte
en cuanto a fallas de al modulo de
REGISTRO DE PROFESIONALES,
identificadas y repartadas dentro de la
operacién del msmo,

Durante el periodo del presente informe no
fueron repartadas solicitudes de soporte y
asistencia téenica al Médulo Registro
Profesionales par parte del persenal

En ejecucidn 40,0% encargado de administrar y dar scporte de 16,05
primer nivel a fa herramienta en la Secretaria
de Sahed Departamental, Durante el periodo
reportado el médulo se marntuve operative y
100% funciona!

4. Soporte técrica al Moadulo FONDO
ROTATORID DE ESTUPEFACIENTES
Scporte eh guanta a fallas del madula

Durante el pericdo del presente informe no
fueron repartadas solicitudes de soparte y
asistencia

técnica al Module Fondo Rotaterio de
Estupefacientes por parte del personal

SANEAMIENTO AMBIENTAL; Soporte en
cuanto a fallas de al méduls IVC-
SANEAMIENTO AMBIENTAL
identificadas y reportadas dentro de la
operacidn del mismo.

de  FONDO  RCTATORI®  DE|En ejecusién 40,0% O e s e 10,0%
Enc; e
ESTUPEFACIENTES  idemtificadas v - y ; r?ry o3
o primer nivel a la herramienta en la Secretarfa
reportadas dentre de la operacién del
e de Salud Pepartamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuve cperativoy
100% funcicnal
€. Soporte técnico al Modulo 4505
R P Durante el pericda del presente informe no
jceorteenuntaa fue rtadas sclicitudes de soporte
v . ron repcrtada oucitudes
fallas del méduls de 4505 identificadas s i
asistendci
/ ) idn del
;TG:OH'EG;S d:‘m;: de.c!a Elpl\::: k:'\f: técnica al Madutn 4505 par parte del
Msmo. e tEen uto | .
i — En ejecucion 40,0% personal encargado de administrar y dar 10,0%:

soporte de primer nivel a la herramienta en
la Secretaria de Saluwd Departameantal.
Durante el periodo reportade el madule se
mantuvo operative y 100% funcional,

f. Soporte técnico al Madulo

IVC SANEAMIENTO AMBIENTAL:
Soporte en cuantos a fallas de al madulo
IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL
identificadas v reportadas dentro de la
operacian del mismo.

Durante el pericda del presente informe fue
reportada 1 salicitud de scporte y asistencia
técnica al méduly IVC — Saneamientn
Ambiental par parie del personal encargado
En ejecucion 40,05 de administrary dar soporte de primer nivel 10,0%
a la herramisata en la Secretania de Sahud
Departamental, Durante el pencdo
reportado el médule se mantuve operativo y
100% funcicnal

7 Entregar cronograma de
implementacion de fas
mejoras y ajustes solicitados.

Se recibe a satisfaccibn el cronograma de
activadas donide se especifica la fecha de
Cranagrama de Actividades 100,0% i . 100,0%

entrega de las mejoras relacionados en el

contrato de serviclos No. 473 de 2024,




- -
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y ,
GESTION - MIPG e
GOBERNACION DEL Codigo: DAC-C065-
HUILA P1110-F08
Fecha Aprobacion: E SUPERV N DE CONTR CONVENI Version: 6
R L INFORME DE SUPERVISIO ONTRATO O CONVENIO BT
2. Entregar el codigo fuenta de ajustes Se recibe DVD Anexo z este informe donde
realizados a los médulos del S51SHUILA, se entrega del eddigo fuente de ajustes
asf realizadas a los médulos del SISHUILA, asi
com staladores v do taciin como los instaladores y documentacion de
omo los instalacores y documentacion| ;o o cisn 10,0% N 10,0%
de manuales de uso y admimstracidn mal as de uso y administracion
actualizados de todas las mejoras que actualizados con todas las mejoras
se implementen en el desarralio del implementadas en desarrcilo de! Contrate
Contrato de Soporte de Soporte
Durante el periado del presente informe na
9. Prestar acompafiamiento para la fue solicitado pingun acompanamiento par
socializacidn y capacitacién en el use de parte de
los médulos p retaria de Salud, los funcionarios administradores de las
s médules para la Sec : e Salu £ ejecucidn a0,0% 4 " ”‘ ' 10,0%
no neluye el desplazamiente  a diferentes médulos que integran SISHUILA,
Municipin diferentes a fz ciudad de Durante el
Neiva. periodo repartado los diferentes médulos se :
mantuvieron operativos y 100% funcionales
DUrante el pencao del presente micrme no
10 Se debe realizar transferencia de L F ] S - e miermen
. ser realizo despliegue de ninguna
conccimiento 2l personal de la Rl
N Qs actualizacion que
Administracion  Departamental  por
I 4 incluyera nueves desarrllos ¢ mejoras al
medio de capacitaciones para el uso,|En ejecucion AB,0% 10,0%
- R sistema. Durante el periado repartado los
administracién y gestion de los nuevos 5
) diferentes
desarrollos, de actualizacienes vy i . 3
mi3dulos se mantuvieron operativas y 100%
mejoras del sistema. Epay
" Receprion telefdnica y via correo electronice
11, Se reaizaran las demds actividades ., 5 3 bt -
) Aplicacidn actualizada en el de tas solicitudes, asi como la aplicacidn de
de soporte que se reguieran para el ) 40,0% y 10,0%
e B servidor respectivo scripts y parches para el cumplimiento de los
cumplfimianta dei ohjeto contractual. -
diferentes requerimigntos.
12. Realizar la ent det diccionario .
ealizar o . Pendiente para entrega el Actividagdiarealizarse durante el ultimo
de datas para todas fas aplicaciones al - 0,0% ) . 0,0%
. . ultime mas periodo de ajecucitin contractual
respective supernisor.

Que las actividades relacionadas se cumplieran y recibieron a satisfaccian.

Conforme z la informacién relacionada , el Supervisor designado, certifica que el Contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones
pactadas durante el periodo comprendido entre el primero {01) y al treinta (30) de junio de 2024, correspondiente al informe No.4,
cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razon por la cual se autoriza €l pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy cinco (05) de julio(de 20
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