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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 30 Abril de 2020

Sefiora:

KAREN ANDREA GARCIA CARRENO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1422617
Instructor grado 11

Coordinadora Académica

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes abril del afio 2020

Referencia: No 1422617 del afio 2020

CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.101.074.420 de
Villanueva, en mi calidad de Contratista del SENA, en (instructor regular), en cumplimiento del Contrato de
Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor para el contrato la suma de treinta y tres millones setecientos
treinta y dos mil trescinetos treinta y cinco pesos mcte (33.732.335.00) Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) El primer pago correspondientes al mes de inicio sera proporcional
a los dias ejecutados, basados en el valor mensual b) ocho meses (08) pagos iguales por meses de abril a
noviembre 2020, por valor de tres millones setecientes noventa mil cincuenta pesos m/cte ($3.790.150.00)
cada uno.

Plazo: Sera ocho (8) meses veintisiete (27) dias, sin exceder de 31 de diciembre de 2020, contado a partir
del cumpliento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién.

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada, complementaria y/o
virtualizacion en el area de ciencias administrativas, en los diferentes programas que atiende el Centro
Agroturistico Regional Santander

CLAUSULA : ( No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Desarrollar sus actividades | Impartir formacién para las
contractuales de acuerdo con la | fichas 2091621, Sofia plus.
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programacion establecida en | 2091622,2091623 y 2091624 | Evidencia se encuentra
los procesos formativos del | de los programas | Siguiente enlace.
centro. complementarios virtuales del https://drive.google.com/dri
programa CRM la ve
o y y /folders/1D2L1AnMmMN48Fk
administracién de la relacién W
con los clientes. Y 2107078, CNvazklZgdFagx93ZR?usp=sh
2107077,2107076 y 2107055 aring
del programa Toma de
decisiones a nivel gerencial
durante el mes de abril.
2. | Preparar, orientar, desarrollar y | Alistamento para las fichas | Sofia plus.
apoyar procesos de aprendizaje | 2091621, 2091622,2091623 y
en cualquiera de las estrategias | 2091624 de los programas | Evidencia se encuentra
de respuesta institucional para | complementarios virtuales del | siguiente enlace.
los diferentes grupos | programa CRM la | https://drive.google.com/dri
poblacionales objeto de | administracién de la relacién ve
Formacion Profesional Integral. | con los clientes. Y 2107078, | /folders/1D2L1AnMmNA48Fk
2107077,2107076 y 2107055 w
del programa Toma de CNvaZzklZgdFagx93ZR?usp=sh
decisiones a nivel gerencial aring
durante el mes de abril.
3. | Desarrollar mecanismos que | Impartir formaciéon para las | Sofia plus.
faciliten la  reflexion, la | fichas 2091621,
innovacion, el espiritu | 2091622,2091623 y 2091624
investigativo, la creatividad y la | de los programas
autoevaluacién en los | complementarios virtuales del
aprendices para su | programa CRM la
mejoramiento continuo. administracién de la relacién
con los clientes. Y 2107078,
2107077,2107076 y 2107055
del programa Toma de
decisiones a nivel gerencial
durante el mes de abril
plataforma territuriaum
4. | Evaluar el proceso  de | Evaluacidon y cierre para las | Sofia plus
aprendizaje, las estrategias, el | fichas 2091621, | Evidencia se encuentra
medio ambiente educativo, el | 2091622,2091623 y 2091624 | siguiente enlace.
rendimiento académico de los | de los programas | https://drive.google.com/dri
aprendices % diligenciar | complementarios virtuales del | ve/folders/1s_AEE18pWO0J1S
oportunamente los formatos | programa CRM la | 3vVxfnf2sK7xbcIMXbz?usp=s
correspondientes. administracién de la relacién | haring
con los clientes.
5. | Participar en el desarrollo de | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacién no se realizo
innovaciones pedagdgicas y del | durante el mes abril durante el mes abril
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area especifica en que se
desempeinie, mediante
proyectos de investigacion, en
concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible.

6. | Entregar al coordinador | Entrega evidencias | Sofia plus.
académico la informacién que | diariamente actividades
le sea solicitada en relacidon al | realizadas fichas: 2091621, | Evidencia se encuentra
procedimiento de la gestién de | 2091622,2091623, 2107078, | siguiente enlace.
la  formacién  profesional | 2107077,2107076 y 2107055 | https://drive.google.com/dri
integral. 2091624 ve

/folders/1D2L1AnMmN48Fk
w
CNvaZzklZgdFagx93ZR?usp=sh
aring

7. | Participar en procesos de | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacién no se realizo
promocién de los programas de | durante el mes abril durante el mes abril
Formacioén Profesional Integral,
servicios y actividades de
Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.

8. | Dar cumplimiento a los | Evalucion de desempefo Envian al supervisor
lineamientos de orientacion del
desempeio del instructor en
ambientes virtuales de
aprendizaje.

9. | Participar en los grupos vy | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacién no se realizo
semilleros de Investigacidon | durante el mes abril durante el mes abril
liderados por SENNOVA.

10 | Apropiar y fomentar en los | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo
aprendices la politica | durante el mes abril durante el mes abril
SENNOVA, para la investigacion
aplicada de la cultura de Ia
innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

11 | Participar en las labores de | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo
montaje y puesta en marcha de | durante el mes abril durante el mes abril
equipos y maquinaria utilizados
en la Formacién profesional
integral.

12 | Coadyuvar en el proceso de | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo

ingreso e induccién  de

aprendices.

durante el mes abril

durante el mes abril
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13 | Rendir oportunamente los | Entrega evidencias | Sofia plus.
informes requeridos sobre las | diariamente actividades
acciones encomendadas y los | Realizadas fichas: 2091621, | Evidencia se encuentra
productos  resultantes  de | 2091622,2091623, 2107078, | siguiente enlace.
procesos  de  aprendizaje, | 2107077,2107076 y 2107055 | https://drive.google.com/dri
realizados por aprendices a | 2091624 ve
quienes imparte formacion /folders/1D2L1AnMmN48Fk
profesional w
CNvaZzklZgdFagx93ZR?usp=sh
aring
14 | Informar en un plazo maximo | Anuncios en  territorium | https://drive.google.com/file
de 5 dias a los aprendices el | aprendices que aprobaron /d/1Ux-
juicio de aprendizaje obtenido p_PZYOZDRtuTvcQe8UbYvsO
en cada fase y/o competencia Z_8kb5/view?usp=sharing
del proceso de formacidn.
15 | Presentar el reporte de eventos | Evaluacién y cierre para las | Sofia plus
de SOFIA PLUS en los diez | fichas 2091621, | Evidencia se encuentra
primeros dias calendario de | 2091622,2091623 y 2091624 | siguiente enlace.
cada mes, al supervisor | de los programas | https://drive.google.com/dri
correspondiente y  demas | complementarios virtuales del | ve/folders/1s AEE18pWO0J1S
soportes requeridos para la | programa CRM la | 3vVxfnf2sK7xbcIMXbz?usp=s
legalizacion del pago administraciéon de la relacién | haring
con los clientes.
16 | Realizar la evaluacion y el | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo
seguimiento a aprendices en | durante el mes abril durante el mes abril
etapa productiva y el
acompafiamiento a los mismos
en cualquiera de las demas
alternativas estipuladas para la
etapa productiva, en caso de
que el Centro de Formacién lo
requiera.
17 | Responder por la integridad y | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo
buen uso de materiales, | durante el mes abril durante el mes abril
equipos y demas elementos de
la institucion puestos bajo su
cuidado para desarrollar
labores propias de su cargo.
18 | Incorporar las  tendencias | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo
tecnoldgicas, pedagodgicas y de | durante el mes abril durante el mes abril
gestién, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes
acciones de formacion
profesional en su especialidad
19 | Conformar los equipos de | Esta obligacion no se realizo | Esta obligacidon no se realizo
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desarrollo curricular
interdisciplinarios por
programa o conjunto de
programas por redes

tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacién de
proyectos formativos, el disefio
de actividades de aprendizaje,
el disefio de talleres e items
gue alimentardn los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices, entre otras.

durante el mes abril

durante el mes abril

20

Participar en la programacion y
ejecucién del proceso de
induccién de aprendices de
formaciéon  titulada y el
reconocimiento de
aprendizajes previos siempre y
cuando cumpla con el objeto
contractual de ejecutar
acciones de formacion
diferentes a la induccion.

Esta obligacion no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

21

Reportar en el Sistema Sofia
Plus en un plazo maximo de
tres (3) dias todas las
actividades que de acuerdo con
los procesos son de su
responsabilidad garantizando la
calidad de informacién y su
coherencia en procesos
formativos tales como: a.
Registro de los juicios
evaluativos b. Creacion de ruta
y asociacién de aprendices c.
Registro de Juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos d.
Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacioén.

Evaluacién y cierre para las
fichas 2091621,
2091622,2091623 y 2091624
de los programas
complementarios virtuales del
programa CRM la
administraciéon de la relacién
con los clientes.

Sofia plus

Evidencia se encuentra
siguiente enlace.
https://drive.google.com/dri
ve/folders/1s_AEE18pWO0J1S
3vVxfnf2sK7xbcIMXbz?usp=s
haring

22

El Coordinador Académico
podra designarlo como gestor

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidon no se realizo
durante el mes abril
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de proyectos para apoyar la
programacion y seguimiento de
la formaciéon por proyectos o
conjunto de proyectos por
redes tecnoldgicas que
garanticen la integridad en la
ejecucion del proceso de
aprendizaje.

23

Participar en las actividades de
los equipos Técnicos
Pedagdgicos en la planeacion,
disefio y ejecucién de los
proyectos.

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidn no se realizo
durante el mes abril

24

Asistir a las reuniones
programadas por el SENA.

Virtual

Virtual meet

25

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato vy
presentar informes mensuales
de la ejecucion del contrato.

Esta obligacion no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

26

Con el fin de dar cumplimiento
al objeto contractual y sus
obligaciones el supervisor
podrd requerir al instructor la
consecucion y/o gestién de
formacién complementaria en
aras de cumplir las metas para
el Centro.

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

27

Institucional
encuentre

Portar el carné
cuando se
desarrollando el objeto del
contrato, en las Instalaciones
del Centro y en los eventos
programados por la Entidad.

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidon no se realizo
durante el mes abril

28

Hacer entrega del portafolio del
instructor cuando sea
requerido por parte del
supervisor y/o coordinador
académico

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidon no se realizo
durante el mes abril

29

Cumplir la ejecucion de la
formacién que se asigne para el
acompafiamiento de
aprendices en ambientes de
aprendizaje virtuales en
formacién titulada y
complementaria segun los

Impartir formacion para las
fichas 2091621,
2091622,2091623 y 2091624
de los programas
complementarios virtuales del

programa CRM la

Sofia plus.
Evidencia se encuentra
siguiente enlace.
https://drive.google.com/dri

ve
/folders/1D2L1AnNMmMN48Fk
w
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estandares para el seguimiento
al instructor, entregados por la
Direccion de Formacidn
Profesional cuando se requiera

administracidon de la relaciéon
con los clientes. Y 2107078,
2107077,2107076 y 2107055
del programa Toma de
decisiones a nivel gerencial

durante el mes de abril.

CNvaZzklZgdFagx93ZR?usp=sh
aring

30

Apoyar la supervisién siguiendo
lineamientos establecidos en el
Manual de Supervision e
Interventoria  del  Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena
vigente.

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidn no se realizo
durante el mes abril

31

Cumplir la ejecucion de la
formacidn que se asigne para el
acompafnamiento de
aprendices en ambientes de
aprendizaje virtuales en
formacion titulada y
complementaria segun los
estandares para el seguimiento
al instructor, entregados por la
Direccién de Formacion
Profesional

Impartir formaciéon para las
fichas 2091621,
2091622,2091623 y 2091624
de los programas
complementarios virtuales del
programa CRM la
administracién de la relacién
con los clientes. Y 2107078,
2107077,2107076 y 2107055
del programa Toma de
decisiones a nivel gerencial
durante el mes de abril.

Sofia plus.
Evidencia se encuentra
siguiente enlace.
https://drive.google.com/dri

ve
/folders/1D2L1ANMmMN48Fk
w
CNvazklZgdFagx93ZR?usp=sh
aring

32

Coayuvar en las actividades de
implementacion,
mantenimiento, y evaluacién
del sistema PREVIOS a realizar
por el Centro de Formacioén.

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidn no se realizo
durante el mes abril

33

El supervisor del contrato
podra designarlo para impartir
formacion en titulada,
complementaria, virtualizacion
y/o articulacién de acuerdo a la
necesidad del Centro de
formacién

Esta obligacién no se realizo
durante el mes abril

Esta obligacidon no se realizo
durante el mes abril

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

www.sena.edu.co
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ITEM| No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de pago de
aportes a salud, pension y ARL No. 8606700489 expedida por ASOPAGOS correspondiente al mes Marzo

de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Cordialmente,

CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

Contratista
C.C. No. 1101074420

Recibi a satisfaccion:

KAREN ANDREA GARCIA CARRENO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1422617

Instructor grado 11
Coordinador Academico
San Gil

www.sena.edu.co
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO CO1.PCCNTR.1422617 —
CONTRATISTA CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

Evidencias CONTRATO: CO1.PCCNTR.1422617

1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programacién establecida en los
procesos formativos del centro.

2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto de Formacién Profesional
Integral.

3. Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexién, la innovacidn, el espiritu investigativo, la
creatividad y la autoevaluacién en los aprendices para su mejoramiento continuo.

4. Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y diligenciar oportunamente los formatos correspondientes.

5. Entregar al coordinador académico la informacién que le sea solicitada en relacién al
procedimiento de la gestidon de la formacién profesional integral. Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de
aprendizaje, realizados por aprendices a quienes imparte formacion profesional

6. Informar en un plazo maximo de 5 dias a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido en cada
fase y/o competencia del proceso de formacién.

Impartir y alistamiento formacién para las fichas 2091621, 2091622,2091623 y 2091624 de los
programas complementarios virtuales del programa CRM la administracién de la relacién con los
clientes DEL 01 abril hasta 17 abril de 2020 y fichas 2107078, 2107077,2107076 y 2107055 del
programa Toma de decisiones a nivel gerencial del 20 abril hasta 30 abril de 2020.

Evidencia se encuentra siguiente enlace.
https://drive.google.com/drive/folders/1D2L1AnMmN48FkwCNvaZklZgdFagx93ZR?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1s AEE18pWO0J1S3vVxfnf2sK7xbclMXbz?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1s_AEE18pW0J1S3vVxfnf2sK7xbcIMXbz?usp=sharing

EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO CO1.PCCNTR.1422617 —
CONTRATISTA CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

&« G @ senaterritoriola/perfil.php?id=197864 « B ° H

CRM-LA Foro temtico 3 de ventas y las de una empresa con sus clientes. & Eniace
ADMINISTRACION DE LA
RELACION CON LOS Estimados Aprendices,

CLIENTES (2091821)
P21720017 CO2091621
RE8 C9541

Le invitamos a analizar y participar acerca del tema propuesto, dando respuesta a la
siguiente pregunta: (si no conoce ninguna, investigue en diversas fuentes de consulta
y presente su punto de vista, justificando su respuesta).

De las empresas o establecimientos de comercio donde ha sido cliente, ¢Cudl

considera que da un mejor trato al cliente? ;Qué estrategias considera usted que
S E NA aplica dicha empresa para mantener sus clientes?

¢Considera que las campafias de cumpleafios, promociones, descuentos y otras

que aplican los establecimientos, son positivas para el cliente? ¢ Cémo considera
que se beneficia el establecimiento?

NOTA: Recuerde que el plagio va en contra de las normas basicas para trabajar en el Cyberespacio, si es el
caso Investigue y de desde su punto de vista el aporte.

Impartido par ;
CLAUDIA PATRICIA BARON | X108
PARRA Claudia Bardn.

Herramientas
B Anuncios

A& Participantes Fecha inicio. 2020-04-08 00.00.00 - Fecha fin. 2020-04-15 23.59.00
= Informacién

@ Contenido del curse

@ Edicion de contenidos
Bl Métricas de Encuestas.
© Foros

W e ™y Ka-al Ni-ad e e

[ Activar Texto Enriquecido

Chat (0)

_ @ gl X

C & senateritoriola/calificaciones v2.php?idGrupo=296588 “ B 0 :

J21 cLaupiA PATRICIA BARON

Descripcién de Colores iones y de

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (2091622) Regresar

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ¥

o o
EUH  Actividadesindy Actividades pro| RAP 1 IDENTIEI] RAP 3 DIFERE

1001963447cc MARIA CAMILA ESCORCIA MARTINEZ mcescorcial2@gmail.com 13%
=] 1004922495t ANGIE ZULAY PARRA SIERRA labeba_0505@hotmail.com 13%
o 1005777583cc  KERLLY DAYANA VELOZA GUTIERREZ kerllyveloza @hotmail.com 25%
=] 1005878671cc  NICOLE DAYANA MINA CORTES nicolcortes03@hotmail.com m
a 1006846030cc  YESSICA ZULEIDY MARTINEZ PEREZ Jjessikha0420@gmail.com m

“ D .

Mostrando registros del 1 al 79 de un total de 74 registras
Anterior [l Siguiente

323p.m.
08/04/2020

- fil [ )




EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO CO1.PCCNTR.1422617 —
CONTRATISTA CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

c @ senadterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=296587 + H -o En pausa

Enviar correo electrénico

Asunto

Semana 3 Actividad 3

Contenido

Reciban un saludo caluroso de mi parte, felicitar a los
aprendices que ya desarrollaron las evidencias de la
Actividad 1, 2 y 3 y 4nimo a los que no hay participado a
Adjuntar archivo

* Buen diz Estimados ..de semana.pdf 0.2me

*Se enviaré un correo electrénico a todos los usuarics seleccionadas.

11:57a. m.
11/04/2020

c @ senadterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=296587 + H -o En pausa

a« I\ cLaupia pATRICIA BARON

Descripcién de Colores jones y Resultados de di

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (2091621) Regresar

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

]
UserName 1 Nombre Semdforo i i v RAP 1 IDENTIEI{ RAP 2 IMPLEME RAP

@ 1000131467t LUISA ALEJANDRA MENDEZ FUQUEN mendezluisa68@gmail.com 75%
® 1001062184cc  VALENTINA ALVAREZ SUAREZ valentinaalvarezsuarez@hotmail.com [ ox ]
@ 1002161830cc  MARIAM SOFIA ISAZA VENTURA marihan0701@gmail.com 25%
@ 1003517474t LUIS ESTEBAN ACOSTA MANCHOLA lestevan010999@gmail.com [ ox ]
@ 1006228607t  SARA MARIA REINA MOSQUERA saramaremito@gmail.com [ o]
l D :

Mostrando registros del 1 3l 78 de un total de 78 registros
anterior [IRIM Siguiente

11:57a. m.
11/04/2020
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YURI MARITZ 2891984 7cc D D D D
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MONICA MAI1042061314cc
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FABIAN HUM 1001972655ti
MANUELA C£ 1040048701cc
'YESSICA TATI 1049645404c A
EDWIN SEBA!1128422933c A
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FRANK MAYK 1052413554cc
CRISTIAN DA'1193551272ti
LIZETH PAOL 1098734659¢cc
JOHANNA PA 1143386755c A
EDGAR HERMN 100492414311
MARIA JOSE 11000333993c A
YAKEICY JIME 1047499030c A
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ERIKA TATIAF 1005290203c A
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RICARDO AN 8736056cc A
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H H = Formato de cierre formacién compl [Modo de dad] - Excel ? B - 8 X
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT EQUIPO Iniciar sesién
X - =, - ‘I'x = > Autosuma v A,
sansserif MR- EF Ajustar texto General - r D } = ; A d H
P D B - Fi D fp Estilos de | EIEE" F EREHEM” OE B
egar NK S« [« - . far = § - 9 o &g 4  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
- ™ L ormpinary centrat $ we condicional - coma tabla~  celda~ M M & Borrar - filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente w Alineacién m Ntmero [ Estilos Celdas Modificar ~
ESS - 3 POR CERTIFICAR -
A B c D E F G H | J K L M N (=
P s
. Reporte de Juicios de Evaluacién
2 [Ficha de Caracterizacion: 2001624
3 21720017
4 2
5 |Denominacién: CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
G |Estado de la Ficha de EN EJECUCION
7 |Fecha Inicio: 23/03/2020
& |Fecha Fin: 17/04/2020
9 |Modalidad de Formacién:  VIRTUAL
10 |Reglonal: 68 - REGIONAL SANTANDER
11 |Centro de Formac 9541 - CENTRO AGROTURISTICO
12 | Contro de Formac
po de Numero e |Nombre  |Apsllidos ’Eshdo Competencia |Resultado de | Juicio de [Funcinmrin
Documento _ [Documento izai ion_|que registro
13 - - - - T| - - ~lolivicie |~ - - -
TC 7032434636 |DIANA TORRES _ |POR 39963 - 476501 - |APROBADO |CC
94 MARCCI D atananes lecotieiran (erenionan inenmipican 11ninzad
|cc 032434636 | DIANA TORRES  |POR 34963 - 476502-  |APROBADO [CC
95 MABCEL A Al AMANCA [CERTIEICAR SCESTIONAD NMP| EMENT 11040744
cC 1032434636 |DIANA TORRES  [POR 31963 - 476503 APROBADO [CC
96 MARCEID alananeslecotieirap [eeenionae [nicepenmia 11ninzagon
TC 032434636 | DIANA TORRES  |POR 34963 - 476504 - |APROBADO [CC
a7 MADCEL A CAl AMANCAICEOTICICAR IGECTINNAD IEYAMINAD 14M4NTAA
cC 1036665657 |MARIA VARGAS  |POR 34963 - 476501-  |APROBADO [CC
98 == ADAT cronoiesp lerenionan Inenmioiean 11nsnzraon
TC 036665657 |MARIA VARGAS _ |POR 34963 - 476502-  |APROBADO [CC
% 1can0) cromeran lerenicwan lupcuesr ez _
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- Formato de cierre formacién compl [Modo de dad] - Excel 7T E - 5 X
INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT  EQUIPO Iniciar sesién n
HE e e R s == e EmS E o Bx @y Zhems g
P . e ) _ e 9 1m0 F Dar f ’t Estilos d \EEIn EFE' FEE &l Relenar DEY EH]
egar . . AL = 5 7 .o o | 5 ormato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
Sw (NEESE A = BN 5 - % 2% condicional - comatabla = celdar |~ - . Bomar~ filtrar~ seleccionar =
Portapapeles & Fuente r] Alineacién T Numero Fl Estilos Celdas Modificar ~
c14 M fe | =Repore J. Evaluativos SOFIA'IL4 v
A B C D E F G H J K [+]
10 Fecha de Cierre del Curso [ 17/04/2020
1 Estadisticas
12| |Aprendices Matriculados: 80
13|  |Aprendices Por Certificar: 9
14|  [Aprendices No Aprobados: 34
15 ices C. 31
16|  |Aprendices Refirados: 6
17 Observaciones
18
19 Listado de Aprendices por Certificar
20 [No| _ Documento de identidad ] Nombres y Apellidos
PN 32434636 [DIANA MARCELA TORRES SALAMANCA
22 2 36665657 [MARIA TSABEL VARGAS ZAPATA
23 36667229 KELLY XIOMARA POSADA POSADA
24 4 7522570 FABIO ANDRES POLANCO MOLINARES
25 3737, ANGELICA MARIA ROLON GOMEZ
26 8313, LAURA MARCELA TORO GONZALEZ
27 7350, YESSIKA NAYIBE RUIZ MORENO
28 29572725 JONMNATHAM JESUS JULIO ONATE
29 8736056 RICARDO ANTONIO |MAURY MARQUEZ
3001
i
3212
3313
34 4]
3515
36 ﬁ' =
T
| Repore J. Evaluativos SOFIA Resumen General ® [+ | [»]

_ @ Termerim RV LAADMINE

< C & senateritoriola/perfil php?id=1978643

Cordial Saludo,

H @ M -——+

100%
412 p.m.

- 3 [mz )
L )

o B @)

Abril 2020

Apr

hago un merecido reconocimiento a

quienes por su compremiso y responsabilidad se certificaron en el curso de CRM
LA ADMINISTRACION DE LA RELACIONES CON LOS CLIENTES
(2091621) jjFelicitaciones!!

Nombres y Apellides

LUISAALEJANDRA
JHON FABER
KAREN TATIANA
JOSE VLADIMIR
LUISA FERNANDA
FREDY EMIRO
YEISSON SAMUEL
EDILTON DAVIER
RAFAEL

JAIME RAFAEL
MARILY M
KATERINE
SUSANA

FREDDY ENRIQUE
JUAN BERNARDO
LUIS FERNANDO

eanarn encontrarlne

B calificaciones (5)xlsx

MENDEZ FUQUEN
MARTINEZ QUIJANO
PARDO PERILLA
YATE CUPITRA
BUSTOS ALDANA
GENES PATERNINA
PARRA CUELLAR
CELIS MARIN
GUTIERREZ MENDOZA
PALMERA DUNO
FLOREZ ROMERO
BUITRAGO QUINTERC
BARRIOS ANILLO
MENDEZ FUQUEN
TULCAN VALLEJOS

DIAZ MOLANO

en una nrivima nnartunidad en este amhiente vidiual nara e

Mostrar todo X

1:46 p.

17/04/2020
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m @ Terier X

« > C & senadterritorio.la/perfil php?id=2515394&catalogo=true

Asunto: 3. Criterios evaluacién

Estimados aprendices para lograr una mayor claridad en cuanto a
los juicios evaluativos de este programa de formacién virtual
sugiero que leas detenidamente la siguiente informacion

A partir del afio 2013 en el SENA cambio la forma de evaluacion de
los cursos virtuales, los instructores debemos evaluar el logro o no
de un resultado de aprendizaje.

|1lg

Cada actividad, foro, evaluacion o evidencia se encuentra asociada
a uno o varios resultados de aprendizaje (RAP).

En el SENA se utilizan Unicamente dos valores para expresar el
juicio definitive sobre el alcance o no de un resultado de
aprendizaje (RAP), A= Aprobado o D= No aprobado.

Finalmente para aprobar el curso debe cumplir con el 100% de las
evidencias Aprobadas.

Claudia Barén —Tutor °

B calificaciones (7)xlsx ~ Mostrartodo X

m @ Teriter X

& > C [ & senatenitoriola/perfil php?id=2515394&catalogo=true

o) B @)

£} B |FF\CLAUDIA PATRICIABARON @

En el <Herramientas> del curso, en la Opcién <Contenido del
Curso>  opcid <Proyecto> encontrard disponible las

Actividad I y la <Actividad 1= donde evidenciard el
Iaterial para descargar, la guia de aprendizaje con las
orientaciones para desarrollar las actividades correspondientes a
esta Unidad

Tenga en cuenta:

-

Leer la guia de aprendizaje, materiales del curso, los
documentos de apoyo y los enlaces externos

Reali idencias de las

Actualizacion de datos

Sondeo de saberes previos

Foro social (Presentacion)

Envio copia del documento de identidad (cédufa colombiana,
tarjeta de identidad colombiana, cédula de extranjeria o
pasaporte m4as permiso de permanencia al correo
cpatybaron@hotmail.com en el Asunto: escribir su nombre
—- numero ficha 2107078

3. i i ias de la Activil 1

« Evidencia: Mapa Conceptual.

s Evidencia: Practica de campo
“El éxito es la habilidad de ir de fracaso en fracaso sin perder °
el i . Wi Cl il

Claudia Barén. —-Tutor

B calificaciones (7)xlsx ~ Mostrar tode X

54 p.

20/04/2020
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&« C @ Noesseguro | iaplus.edu. fia/home/| | faces + H H

T oy __________________________________________________________J
Instructor v -
N —— . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
[# Ejecucion de la Formacion =
~ Ficha de 2107076 - TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL
Administrar Ruta de Aprendizaje AT GERENCIAL M4
7
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaler  RUTA VIRTUAL 2107076 mda

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | Re 80 i i a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 2107076. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes

du.cofsofia/e] \/perfilcoordinadorinstru ntext=0% o

5:32a.m.
20/04/2020

&« C @ Noesseguro | iaplus.edu. fia/home/| | faces + H H

Generar PDF de Proyecio Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de . ;

Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de . nimero de nombres, ap . esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CG 1063485485 CAMILO ANDRES VIDES PALOMING En Transito
CG 1232402417 DANIEL ALFONSO CARDENAS SOLANO En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 80911872 ALBERTO DIAZ MONTES En Transito
e gl Ay enzale CC 1030640200 MAYRA ALEJANDRA OLIVEROS OLIVEROS En Transito
Previos Masivo
CC 1019132161 JUAN JOSE VALENCIA ARIAS En Transito
Reconocimiento de Aprendizajes CC 1036941838 JOHN LEONARDO MUNOZ GOMEZ En Transito
Previos
CC 1005540268 KAROL ALEXANDRA MEDINA VILLAMIZAR En Transito
Reportes < CE 306942 EDDIE ANTONIO GODOY VILLEGAS En Transito
CC 1078986029 OVIDIA GRACIELA MURILLO ARBOLEDA. En Transito
0 <
ol TR A (SR AL CC 1073235342 CATALINA TOLOSA SIZA En Transito
Complementaria Virtual < HIEEDTH 12345678 I M
Pégina 1de &
Eventos de Divulgacion Tecnologica <
(& Gestion de Ambientes <
(& Gestién de Tiempos <
& LMS <

SOFIA Plus Version 9.0.27 Powered by SENA - © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- *-a141;

5:33a.

20/04/2020
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<« C @ Noesseguro | iaplus.edu. fia/home/| I.fa + H :

Instructor v o
B D . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de blsqueda
[# Ejecucion de la Formacion v
Ficha d -
Administrar Ruta de Aprendizaje v o zacion: é‘EnFZgLEIJLOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL =P

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizajer  RUTA VIRTUAL 2107077 meQ
Generar Excel de Planeacion P
Pedagagica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi | Re 80 i i a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 2107077. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Danartac. 2

SOFIA Plus Version 9.0.27 Powered by SENA - © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- *-a141;

5:33a.m.
20/04/2020

<« @ ® Noesseguro | iz plus,edu.co/sofiz/home/ I3 + B ;

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Aprendices
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje [Sefior Instrucior. Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifigue sus dalos basicos (Tipd
|de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde quel
Evaluar Ruta de Aprendizaje una vez asociada |a ruta no es posible adelantar modificaciones sobre |a informacion basica del

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

CC 94071618 EDISON ANDRES ASTUDILLO CHAGUENDC En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1010195731 CESAR AUGUSTO PRADA MOGOLLON En Transito
CC 15960904 FRANCISCO JAVIER TABARES SERNA En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo CC 1014210490 LAURA MARINA HERNANDEZ CEPEDA En Transito
TI1025320752 SOFIA MEIZYTH ROA LOMBO En Transito
s:’:;::mm‘e"m CHBLSTED CC 1003071587 LEIVIS SANDRID RAMOS MORA En Transito
CC 1007314802 ADRIANA JUITH AGUILAR VASQUEZ En Transito
Reportes N CC 66926665 XIOMARA ESCOBAR MAQUILLON En Transito
" ¥  CC 1144133043 CHRISTIAN GOMEZ BUITRAGD En Transito
Solicitud de Segunda Evaluacion <
CC 1014187091 RUBY CRISTINA ALVAREZ BALTAN En Transito
Complementaria Virtual < «IEEDTE 12345678 A M
Pagina 1de 8
Eventos de Divulgacion Tecnolégica <
[ Gestion de Ambientes <
(& Gestién de Tiempos <
& LMS <
& Matricula <
www senasofiaplus.edu.co/sofia/ejecucionformacion/perfilcoordinadorinstruc i esfasociarAp es7c ontext=g# -

e E ’_ 2?]/04;2020
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< > C 8 sena.territorio.la/scorms/rte_wrapper.php?SCOInstancelD=43922&ref=https://sena.territorio.la/content_semillas/index.php/ArchiveFile_12210030_1 VIRTU.. @ +* H :

iFelicitaciones!

Cumpli6 con el propésito de la

a su colab: ion, Carolina fue selecci para
ocupar la de g te en la emp
Distribuci Esto di sus imi sobre

los p p! y her
para tomar decisiones acertadas en una empresa.

> i Cerrar
I@ Instrucciones

5:43a.m.

U 207047200

LS

& > € & senateritoriola/scorms/rte wrapper.php?SCOInstancelD=439 territorio.lafcontent_semillas/index, rchiveFile 122100301 VIRTU.. @ % [

Instrucciones

La IPS Clinica Salud Industrial, después de identificar causas que derivan en problemas de las areas y procesos de su sistema
de gestion, ha establecido una serie de decisiones que se conviertan en soluciones o estrategias que permitan mejorar la
productividad, el servicio y la calidad para sus pacientes

La gerente de la entidad, Dra. Carolina, de acuerdo con los escenarios presentados en cada drea, debe tomar decisiones
acertadas, pero antes de dar la (ltima palabra quiere consultar con el asesor administrativo de |a entidad el Ing. Andrés
Rosero, quien es de su entera confianza y debido a la experiencia de diez afios en diferentes cargos de la empresa, la
gerencia quiere su consentimiento antes de tomar una decisién.

El Ing. Andrés Rosero analizara los escenarios presentados para asesorar a la gerente en encontrar soluciones y determinar la
mejor decision para la organizacion

Desde su conocimiento y con la informacion consultada en el material de formacidn, usted le brindara orientaciones al Ing.
Andrés para que pueda analizar, evaluar y tomar la decision mas acertada para |a institucion

La actividad consta de ocho preguntas. Con cuatro preguntas incorrectas se obtiene D (no aprobacion) Para una A
(aprobacion) se debe acertar en minimo cinco preguntas.

548 a. m.

NG DR R
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©) o i Microsoft 41 x

X

<« C [ & teamsmicrosoft.com/_#/broadcastPlaybackScreen w B =

Microsoft Teams

& 0

Entrenamiento TEAMS Microsoft - SENA Grupo Instructores 9 yuda? Abandonar L1

Pt - i o o e e i i e it 8 el
Preguntas y respuestas

o X
B I — p— . - del evento en directo @

Mis preguntas  Mas recientes

Y e

8 . -— e C ol o S ot ot Bikaie & | sbmtanoy Moderador 2:07 A1/ s

buenos dias, les voy a mandar el formata
de mesa de ayuda y la asistencia. porfavor
ayudenme a llenarlas. gracias

Moderador 207 & &

link de formato de mesa de
(-] — e ayuda:https://drive.google.com/file/d/1pzp
. Brtergmbay (e ppdosien dI9XpiY-eMudzwbM5cZIu9-OVhHKD/view

Moderador ©

[ - link de ASISTENCIA
https://forms.office.com/Pages/R
asp?
Lm5YCKN UCMNSRsd1263NmHEnjEk]
a—— pINCwBaGdl HSUMUSIWUFaWFBHW]U3S
e, . . L JRUNThXSZZKWDIRRS4u

w2

o ) @ hitps/fsen: X

C | & senateritoriola/calificaciones_v2.php?idGrupo=318150

Q) B @)

sena.territorio.la dice CLAUDIA PATRICIA BAROI

Se ha enviado con éxito el correo electrénico

Descripcion de Colores Ponderaciones y Resultados de Apre

Aceptar

TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GEhwrwsrmu e ror sy Regresar

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

Enviar correo a usuarios seleccionados [| Ponderaciones [ Equivalencias [l Descargar calificaciones | Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas il Sincronizacién de Raps

Buscar:
L] L] u +
/] UserName 1 ELUEIIL M Actividades Con| RAP 1 RECONO{ RAP 2 EVALUAR| R
“ 1001058035¢cc GABRIEL PEDRAZA GONZALEZ gonzalesgabriel224@gmail.com m -
5] 1005540268cc KAROL ALEXANDRA MEDINA VILLAMIZAR karol.medina10072001@gmail.com

=) 1007253250cc ALEXANDER PINO VILLADA abxpinovillada@hotmail.cam

“ 1015489739cc STEFANIA FERNANDEZ CARDONA stefaniafernandez97 @gmail.com

J A . | M
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o LN 5k

sena.territorio.la dice

:Estd seguro(a) de enviar el mensaje 2 los usuarios seleccionados?

Aceptar Cancelar

Blenvenidos al curso TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GERE

Contenido

Les informo que el acceso al curso de TOMA DE
DECISIONES EN EL NIVEL GERENCIAL ya se encuentra
habilitado desde el dia hoy lunes 20 de abril, asi que los

Adjuntar archivo

*Se enviard un correo electrénico a todos los usuarios seleccionados.

Cerrar Enviar

w8 € a3 S

c o) B @ore)

sena.territorio.la dice

iEsté seguro(a) de enviar el mensaje a los usuarios seleccionados?

Cancelar

Bienvenidos Curso TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GEREN

Contenido

Les informo que el acceso al curso de TOMA DE
DECISIONES EN EL NIVEL GERENCIAL ya se encuentra
habilitado desde el dia hoy lunes 20 de abril, asi que los
Adjuntar archivo

* Apreciados 20 abril de 2020.docx 154kE

*Se enviard un correo electrénico a todos los usuarios seleccionados.

Cerrar Enviar

= [ © FYErGEL] 5 R0



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/04/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2107078 - TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GERENCIAL
DE APRENDIZAJE:

GENERAR INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TECNICOS Y/O ADMINISTRATIVOS PARA APOYAR LA TOMA
DE LAS DECISIONES EMPRESARIALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL TERMINO DECISION Y LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO, DESDE EL PUNTO DE VISTA ORGANIZACIONAL.
EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE DECISION EMPRESARIALES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y
REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES TOMADAS POR LA GERENCIA, SEGUN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

RECONOCER EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES Y SUS CARACTERISTICAS DENTRO DE LAS EMPRESAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2091623 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 2107077 - TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GERENCIAL
DE APRENDIZAJE:

GENERAR INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICOS Y/O ADMINISTRATIVOS PARA APOYAR LA TOMA
DE LAS DECISIONES EMPRESARIALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL TERMINO DECISION Y LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO, DESDE EL PUNTO DE VISTA ORGANIZACIONAL.
EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE DECISION EMPRESARIALES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y
REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES TOMADAS POR LA GERENCIA, SEGUN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

RECONOCER EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES Y SUS CARACTERISTICAS DENTRO DE LAS EMPRESAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2091621 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.
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EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 2091622 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 2107055 - TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GERENCIAL
DE APRENDIZAJE:

GENERAR INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICOS Y/O ADMINISTRATIVOS PARA APOYAR LA TOMA
DE LAS DECISIONES EMPRESARIALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL TERMINO DECISION Y LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO, DESDE EL PUNTO DE VISTA ORGANIZACIONAL.

EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE DECISION EMPRESARIALES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y
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REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES TOMADAS POR LA GERENCIA, SEGUN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

RECONOCER EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES Y SUS CARACTERISTICAS DENTRO DE LAS EMPRESAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2107076 - TOMA DE DECISIONES EN EL NIVEL GERENCIAL
DE APRENDIZAJE:

GENERAR INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICOS Y/O ADMINISTRATIVOS PARA APOYAR LA TOMA
DE LAS DECISIONES EMPRESARIALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL TERMINO DECISION Y LAS CARACTERISTICAS DEL MISMO, DESDE EL PUNTO DE VISTA ORGANIZACIONAL.
EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE DECISION EMPRESARIALES MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y
REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES TOMADAS POR LA GERENCIA, SEGUN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

RECONOCER EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES Y SUS CARACTERISTICAS DENTRO DE LAS EMPRESAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2091624 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.
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IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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