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Resumen del proyecto



El Laboratorio de Ensayos Mecéanicos y Metalografia -CTMA ha podido establecer el
“Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnologicos en el Centro de Tecnologia de la
Manufactura Avanzada-SENA Regional Antioquia para el sector metalmecanico”, a partir de
proyectos en las vigencias 2021 y 2022, por lo que en su vigencia 2024, pretende seguir
fortaleciendo la oferta de sus servicios a partir del aseguramiento metrologico, unificacion de
procedimientos, verificacion de ensayos e implementacion de su sistema de gestidon bajo la norma
ISO-17025. La finalidad del proyecto es apoyar al sector empresarial y productivo de la zona de
influencia mediante la emisién de resultados confiables por la oferta de ensayos verificados,
apoyar los programas de formacion del area de manufactura del centro de formacién mediante
transferencias de conocimiento y los proyectos de investigacibn Sennova con resultados que
permitan la generacién de nuevo conocimiento gracias a una capacidad instalada confiable, en
constante actualizacion y personal capacitado que cumpla con los requerimientos del cliente.

Antecedentes

Anteriormente el laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia ejecutand6 el proyecto:
“Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos mecéanicos y
metalografia - CTMA - Regional Antioquia para el sector metalmecanico a partir de la actualizacion
de la infraestructura instalada y sistema de gestion en la vigencia 2022” y con codigo SGPS-9280,
en el que los que los productos a entregar van direccionados al fortalecimiento de los servicios
tecnoldgicos y el sistema de gestion de las pruebas de dureza, traccion y metalografia, cumpliendo
con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales, reglamentarios u otros que aplican,
gue garanticen una oferta de servicios tecnologicos de los laboratorios oportuna, confiable y con
trazabilidad metrolégica de sus mediciones, es decir, que el resultado de la medicion pueda ser
relacionado con estandares o patrones nacionales e internacionales. La industria Manufacturera
es estratégica para el desarrollo del pais con sus 32 divisiones dentro de las cuales se encuentran
las industrias del hierro y del acero, la fabricacion de productos metalldrgicos basicos, los
productos metalicos de uso estructural, tanques, depdsitos y otros productos elaborados de metal
y servicios relacionados con metales, donde el acero es la principal materia prima, proyectandose
ademas en muchos otros subsectores como en la industria del plastico, soportes y maquinaria
para la construccion entre otros. Segun la encuesta anual manufacturera (EAM) 2020, de los
grupos industriales que concentran la mayor parte de produccién bruta sobre el total nacional y
que aportaron al valor agregado del pais, para el afio 2020, estuvieron las industrias basicas del
hierro y el acero con un 2.8% en el primer indicador y 3.1% en el segundo. Ademas, genera esta
industria junto con productos metélicos de uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de
vapor generan aproximadamente una ocupacion de personal del 3.8 % dentro de los grupos
industriales clasificados. El sector metalmecanico se ha considerado uno de los principales
motores para el desarrollo y crecimiento de la industria nacional. Este sector genera oportunidades
de empleo en las microempresas del pais, y hace de materias primas que son el acero, el cobre o
el aluminio, y esto genera otra materia prima que implica moldar, doblar, cortar el acero, soldarlo, y
a esto le llamamos metalmecéanica. Algunos de los principales problemas que enfrentan los
empresarios de la industria metalmecéanica es la alta competencia en el mercado, la ausencia de
personal

capacitado en las areas técnicas que se requieren y los costos logisticos en los que se incurre. El
sector metalmecanico nacional: se caracteriza por su presencia en diversas actividades
econémicas como la agroindustria, transporte, energia, mineria, hidrocarburos, salud,
construccion, entre otros. Se ha considerado uno de los principales motores para el desarrollo y
crecimiento empresarial en el pais. Para Ramirez y Gonzalez (2016), la mayor concentracion del
sector metalmecénico se encuentra en los departamentos de Antioquia, representando un 13,4%,
seguida en segundo lugar por Valle del Cauca, que representa el 11%, Atlantico con 10,1%,
Cundinamarca 6,4%, Santander 3,2%, con menor representacion estan Bolivar 1,9%, Boyaca



1,4%, Casanare 1,1%, y Caldas 1%. Otros como Cesar, Cordoba, Huila, Magdalena, Meta, Narifio,
Putumayo, Quindio, Sucre y Tolima tienen representaciones menores a 1% de las empresas de la
cadena.

El laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia lleva mas de 20 afios prestando servicios
tecnolégicos a empresas, por lo tanto ha identificado su mercado potencial en la industria
manufacturera, relacionada principalmente con las cadenas de la industria siderdrgica y
metalmecanica en el departamento de Antioquia, con foco en Medellin y su area Metropolitana.
Dentro de este nicho de mercado, se han identificado un nimero importante de industrias afines
con las fabricacién de productos metallrgicos basicos como son las industrias basicas de hierro y
de acero (143) (Empresite Colombia, 2019), las fundidoras de metales no ferrosos (37 empresas)
(Informa Colombia S.A, 2019c), las Industrias bésicas de otros metales no ferrosos (30 empresas)
(Informa Colombia S.A, 2019d), las fundidoras de hierro y de acero (30 empresas) (Informa
Colombia S.A, 2019b); y adicional a esto, se incluyen dentro de los cliente potenciales industrias
dedicadas a la fabricacién de productos elaborados de metal excepto maquinaria y equipo que son
alrededor de 1314 (Informa Colombia S.A, 2019a) y empresas involucradas en la fabricacion de
otros tipos de maquinaria y equipo en general que serian alrededor de 169 (Informa Colombia S.A,
n.d.).

En Medellin y el area Metropolitana hay aproximadamente 8 laboratorios que prestan servicios en
ensayos mecanicos y/o de metalografia incluyendo el Laboratorio nuestro. Se identificaron el
Laboratorio de Materiales de la Universidad Eafit, el de la Universidad de Antioquia, la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad Pontificia Bolivariana, el laboratorio de Empresas Publicas
de Medellin, el Laboratorio electromecanico QTests S.A.S y la empresa Tratar S.A.S, lo que
evidencia una oferta de servicios de laboratorio limitada en comparacion a la cantidad de posibles
interesados en el tema, por lo que fortalecer esta oferta para contribuir a la competitividad en el
mercado por parte del Laboratorio de Ensayos Mecanicos y Metalografia es objeto de gran interés
por parte del Centro en la busqueda de recursos que faciliten el proceso. Es importante remarcar
en este punto, que solo 2 laboratorios tienen algunos de los ensayos mecanicos acreditados como
son el Laboratorio electromecanico QTests S.A.S y el laboratorio de Empresas Publicas de
Medellin en ensayos de traccion/tension y dureza ademas de que no existen laboratorios
acreditados en metalografia. (ONAC, 2021).

Otro aspecto relevante es la atencidbn a programas de formacion del CTMA mediante
transferencias de conocimiento y servicios a proyectos de investigacion, dentro de los cuales se
encuentran tecnologia en aseguramiento metrolégico industrial, tecnologia en supervisién de la
fabricacion de productos metalicos soldados, tecnologia en mantenimiento mecanico industrial,
tecnologia en mantenimiento electromecanico industrial, tecnologia en disefio de elementos
mecanicos para su fabricacidon con maquinas herramientas y tecnologia en disefio de sistemas
mecanicos. Los proyectos de investigacion "Compuestos de Polipropileno reciclado con Caucho
natural reforzado con fibras de Yute y residuos de cuero provenientes de la industria Marroquinera,
hacia aplicaciones industriales”, "Smart tools basadas en industria 4.0 aplicadas en los procesos
productivos” y "Development of Smart Tools for Damage Prediction and Early Detection of Defects
in Railways" han sido impactados por la implementacién del sistema de gestién y tienen la
posibilidad de seqguir siendo impacatados.

Por lo anterior, el laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia desde hace algunos afios se
encuentra en la implementacion del sistema de gestion que permita fortalecer la prestacion de
servicios que aseguren resultados confiables y permitan la oferta de nuevos servicios que
fortalezcan la relacion con el sector empresarial, para lo cual se requiera la consolidacion del
personal, actualizacion de infraestructura fisica y de equipos, materiales de referencia y de



formacion que promuevan la integracion formacion-investigacion- industria.

Relacione el ultimo proyecto con el que fue financiada la
operacion del area técnica en la cual se desarrollara el
proyecto en 2024

Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos mecanicos y
metalografia - CTMA - Regional Antiogquia para el sector metalmecéanico a partir de la actualizacion
de la infraestructura instalada y sistema de gestidn en la vigencia 2022” y con codigo SGPS-9280

NOMBRE DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION CON REGISTRO CALIFICADO CON LOS
QUE SE RELACIONA EL PROYECTO

Aseguramiento metroldgico industrial

Mantenimiento electromecanico industrial

Mantenimiento mecanico industrial

Supervision de la fabricacion de productos metélicos soldados
Automatizacion industrial

Gestion de la produccién industrial

ZONAS DE INFLUENCIA

Medellin
OTRAS ZONAS DE INFLUENCIA (VEREDAS, CORREGIMIENTOS)

Valle de aburra

ESPECIFICACIONES E INFRAESTRUCTURA

Enlace del video de las instalaciones donde se desarrollan las actividades de la linea
servicios tecnolégicos. (Youtube, Video en Google Drive con visualizacién publica)

https://www.youtube.com/watch?v=JwGibGct rw&ab channel=CentrodeTecnolog%C3%ADadelaManufac
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PROBLEMA CENTRAL

Falta de aseguramiento en la prestacién de servicios de las pruebas de dureza,
microdureza y metalografia para materiales metalicos y productos metalmecanicos que
cumplan con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la agenda departamental de competitividad e innovacién para Antioquia (CRCI), la participacion
porcentual de las industrias manufactureras en 2020 tuvo un aporte del 14.1% al PIB nacional y en
el territorio colombiano del 14.92%. Por otro lado, en el indice departamental de competitividad, los
sectores de educacion superior y formacion para el trabajo, innovacion y dinamica empresarial
ocupan el segundo puesto, las cuales son importantes dentro de la ejecucidon de este proyecto, el
cual pretende apoyar los procesos de formacion integral en los programas de tecnologia en
mantenimiento mecanico y electromecanico industrial, aseguramiento metrologico, gestion de la
produccion industrial y supervision de fabricacion de soldaduras mediante el fortalecimiento de
conocimientos técnicos en ensayos mecanicos como traccion, dureza, doblez guiado, metalografia
entre otros; apoyar el desarrollo de proyectos de investigacion del CTMA como Manufactura
aplicada para energia salud y transporte, Smartools y los servicios tecnoldgicos a empresas de la
industria metalmecanica.

En Colombia en el afio 2019 fue generado el CONPES 3957 “Politica nacional de laboratorios:
prioridades para mejorar el cumplimiento de estandares de calidad” con el fin de realizar un
diagnostico de las probleméticas en cuanto a los servicios de laboratorio y los lineamientos para
mejorar la capacidad de los mismos a nivel nacional con la formulacidon de tres objetivos
principales con los cuales el Laboratorio de ensayos mecéanicos y metalografia se encuentra
identificado y pretende: (i) mejorar las capacidades técnicas del laboratorio, (ii) establecer
incentivos que permitan consolidar el mercado de servicios de laboratorios, apropiar la cultura de
la calidad y fomentar el trabajo en red con otros laboratorios del SENA, y (iii) mejorar el marco
normativo e institucional aplicable a los laboratorios que permita una correcta gestién y articulacion
del Subsistema Nacional de la Calidad (Sical) y del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCCTI). El laboratorio contard con la infraestructura fisica y
equipamiento adecuados que permitiran la aceptabilidad de sus mediciones y el avance de la
investigacion en el largo plazo e imperativo aumentar la oferta de servicios de laboratorio de
acuerdo con las necesidades de las entidades de inspeccion, vigilancia y control, al igual que las
del sector productivo, dentro de las cuales el sector metalmecanico se vera favorecido por la
emision de resultados confiables en pruebas para la aprobacion de materiales, procedimientos o
personal.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el informe de gestion del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC del afio 2021 el pais contaba con 632 laboratorios acreditados, de los cuales Antioquia
cuenta con 88 (ONAC, 2021), sélo 2 de ellos estan acreditados en ensayos mecanicos y ninguno
en metalografia. De acuerdo con los resultados reportados en el ATCC y la EDMIC, no todos los



laboratorios en el pais cumplen con las normas técnicas internacionales necesarias para
demostrar sus capacidades técnicas, como es el caso de los requisitos definidos por la norma
internacional ISO/IEC 17025 de 2017, que es indispensable para la aceptacion de resultados a
nivel mundial. Estos resultados permiten identificar seis aspectos que inciden en las dificultades
para que los laboratorios puedan demostrar sus capacidades técnicas y metrolégicas: (i)
debilidades del INM para actuar como lider en diseminacién metroldgica; (ii) baja participacién de
los laboratorios en programas de comparacién interlaboratorio y en ensayos de aptitud; (iii) bajo
uso y produccién de MRC; (iv) baja publicaciéon de CMC; (v) ausencia de una metodologia de
priorizacion de MRC y de CMC, y (vi) escasa implementacion de las normas internacionales que
determinan la idoneidad de los laboratorios. Colombia debe apostar por una oferta de bienes y
servicios mas sofisticados que permitan la participacion en cadenas globales de valor, tal como lo
propone el Documento CONPES 3866. Para esto, es necesario consolidar el mercado de servicios
de laboratorios, con el fin de facilitar la participacion del sector privado y que exista una
apropiacion de la cultura de la calidad en las decisiones de los consumidores finales (CONPES,
2019). Por lo que surgen tres objetivos nacionales para fortalecer los servicios de laboratorio: i)
mejorar las capacidades técnicas de los laboratorios, ii) establecer incentivos que permitan
consolidar el mercado de servicios del laboratorio, apropiar la cultura de la calidad y fomentar el
trabajo en red y por ultimo, iii) mejorar el marco normativo e institucional aplicable a los
laboratorios que permita una correcta gestion y articulacion del Sical (Subsistema nacional de
calidad ) y del SNCCTI (Sistema Nacional de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion )
(CONPES, 2019).

Actualmente, la industria metalmecanica evidencia una necesidad obtener resultados que les
permitan certificar sus productos con ensayos que evallen su resistencia mecénica, composicion
guimica o microestructural y permitan cumplir requerimientos técnicos nacionales o
internacionales. Una problematica inicial consiste en que las empresas no cuentan con
laboratorios de control de calidad y requieren tercerizar este servicio con laboratorios que tengan
metodologias aseguradas, equipos modernos con trazabilidad metroldégica e infraestructura
adecuada que asegure las condiciones ambientales apropiadas para la ejecucion de pruebas.

El laboratorio de Ensayos Mecénicos y Metalografia llegd a ser un referente nacional en cuando a
prestacion de servicios y confiabilidad de resultados para el sector industrial, pero con el paso del
tiempo su infraestructura no fue actualizada, lo que causa un mayor tiempo en la ejecucion de
ensayos y mayores costos de mantenimiento, sin embargo esto ha venido cambiando desde hace
pocos afios en los cuales se han actualizado y modernizado equipos obsoletos y se ha contratado
personal idoneo para la ejecucién técnica y gestion documental de los procesos internos, lo que
permitido ir implementando un sistema de gestién bajo norma ISO 17025 el cual requiere una
continuad para el aseguramiento de otros servicios como ensayos de microdureza, dureza en
diferentes escalas y ampliacion de servicios tecnoldgicos.

PREGUNTA DE FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como garantizar que el laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia la confiabilidad de los
resultados, asi como la implementacion del sistema de gestion relacionados con los servicios
tecnolégicos ofrecidos, que mediante transferencia de conocimiento y resultados emitidos puedan
impulsar la competitividad laboral de los aprendices y que promuevan productividad del sector
metalmecanico?

OBJETIVO GENERAL



Fortalecer en la vigencia 2024 la oferta de servicios tecnoldgicos del Laboratorio de
Ensayos Mecanicos y Metalografia - CTMA para las pruebas de dureza, microdureza y
doblez guiado para materiales metalicos y productos metalmecéanicos, cumpliendo con
los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales, reglamentarios u otros que
aplican.

EFECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS | RESTULADOS E IMPACTOS

1. EFECTO DIRECTO

Moderada implementacion del actual sistema de gestién de laboratorio asociado a la oferta de servicios en pruebas mecénicas y metalografia

RESULTADO ASOCIADO

Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado cumpliendo con los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025:2017, legales, reglamentarios u otros que aplican

1.1 Efecto indirecto 1.1 Impacto tecnolégico
Inconformidad con los resultados emitidos Emisién de resultados confiables

1.2 Efecto indirecto
Aumento de las quejas e inconformidades con los servicios prestados por el laboratorio en
cuanto a los resultados emitidos y gestion documental

1.2 Impacto tecnolégico
Emisién de resultados confiables

1.3 Efecto indirecto 1.3 Impacto en el sector productivo
Aparicién de potenciales riesgos dentro del laboratorio Mejoramiento continuo del sistema de gestién

2. EFECTO DIRECTO

Limitada oferta de servicios por parte del laboratorio a entidades e instituciones como apoyo al fortalecimiento de los sectores productivos y comunidad académica

RESULTADO ASOCIADO

Atencion de las necesidades del SENA, de los sectores productivos y de la comunidad cientifica, a través de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio

2.1 Efecto indirecto 2.1 Impacto tecnol6gico
Disminucion en la percepcién de las actividades del laboratorio Reduccion de la brechas de conocimiento entre la academia e industria

2.2 Efecto indirecto 2.2 Impacto tecnolégico
Bajas oportunidades de nueva adquisicién de equipos para la oferta de nuevos servicios Mejoras en las instalaciones tanto de infraestructura fisica como instalada del laboratorio




2.3 Impacto tecnolégico

" ) s Certificaciones y homologaciones de productos de diferentes sectores productivos bajo
Reduccion en la produccién de centro . . .
normas nacionales e internacionales

2.3 Efecto indirecto

3. EFECTO DIRECTO

Bajo fortalecimiento de las competencias técnicas de aprendices e instructores

RESULTADO ASOCIADO

Contribucién con el fortalecimiento de las competencias de los aprendices, instructores y empresarios, transfiriendo conocimientos asociados con la actividad propia que realiza el laboratorio

. 3.1 Impacto en el centro de formacién
3.1 Efecto indirecto

X o » . Incremento de la participacion del laboratorio en procesos formativos de los aprendices en
Baja competitividad en ofertas laborales en el sector productivo &l el

3.2 Efecto indirecto 3.2 Impacto en el sector productivo
Baja participacion del laboratorio en actividades académicas, técnicas e investigativas. Reduccion de la brechas de conocimiento entre la academia e industria

" 3.3 Impacto en el centro de formacién
3.3 Efecto indirecto

. » . . Incremento de la participacion del laboratorio en procesos formativos de los aprendices en
Baja participacion del laboratorio en actividades académicas, técnicas e investigativas & Tl

4. EFECTO DIRECTO

Baja identificacién de servicios tecnolégicos potenciales para satisfacer las necesidades del sector productivo y formativo

RESULTADO ASOCIADO

Ampliacién de la oferta de Servicios Tecnol6gicos de acuerdo con las necesidades identificadas en el SENA y en los sectores productivos, asociados a la politica de ciencia, tecnologia e innovacion, acorde
con las actividades del laboratorio y la infraestructura disponible

4.1 Efecto indirecto 4.1 Impacto en el sector productivo
Baja participacion del laboratorio en actividades académicas, técnicas e investigativas Reduccion de la brechas de conocimiento entre la academia e industria

4.2 Efecto indirecto 4.2 Impacto tecnolégico
Baja participacion del laboratorio en actividades académicas, técnicas e investigativas. Mejoras en las instalaciones tanto de infraestructura fisica como instalada del laboratorio

CAUSAS DIRECTAS E INDIRECTAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS Y
ACTIVIDADES

1. CAUSA DIRECTA

Sistema de gestion de laboratorio en implementacion asociado a la oferta de servicios en pruebas mecénicas y metalografia



OBJETIVO ESPECIFICO ASOCIADO

Garantizar la prestacion de servicios tecnoldgicos del Laboratorio de Ensayos Mecanicos y Metalografia-CTMA para las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado para materiales metalicos y
productos metalmecanicos, cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales, reglamentarios u otros que aplican.

1.1 Causa indirecta
Baja capacitacion del personal capacitado asociado a la prestacion de servicios de
ensayos de laboratorio

1.2 Causa indirecta
Deficiencia en el aseguramiento metrolégico de los equipos del laboratorio

1.3 Causa indirecta
Baja participacion del laboratorio en la mesa técnica de materiales

1.4 Causa indirecta
Deficiencia en el aseguramiento de condiciones fisica, ambientales y de infraestructura que
aseguren la validez de los resultados de los ensayos de laboratorio ofertados

1.5 Causa indirecta
Baja claridad en los procedimientos de ensayos ofertados con base a las normas
establecidas para cada uno de ellos

1.6 Causa indirecta
Bajo control e identificacién de los riesgos y oportunidades que se puedan presentarse en
el laboratorio

1.7 Causa indirecta
Gestion deficiente de los PQRS que llegan al laboratorio asociados a los servicios de
ensayos ofertados

1.8 Causa indirecta
Inconformidad por parte de empresas e instituciones de los resultados emitidos por el
laboratorio asociados a la oferta de servicios tecnolégicos

1.9 Causa indirecta
No implementacién de la norma ISO/IEC 17025 dentro de los procedimientos del
laboratorio asociados a la oferta de servicios de ensayos.

1.10 Causa indirecta
No implementacién de la norma ISO/IEC 17025 dentro de los procedimientos del
laboratorio asociados a la oferta de servicios de ensayos

1.11 Causa indirecta
Inoportuna correccion de fallas en el sistema de gestion

1.1 Actividad

Verificar y asegurar que el personal cumpla con los requisitos de educacion, formacion,
conocimientos técnicos, calificacion y experiencia requeridos para la ejecucion de las
actividades técnicas y administrativas del laboratorio de ensayos mecénicos y metalografia

1.2 Actividad

Ejecutar el programa de aseguramiento metrolégico siguiendo los lineamientos de la norma
1SO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones
intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones) para el equipamiento
del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia.

1.3 Actividad
Participar en la mesa técnica de materiales para la unificacién de los criterios técnicos y el
fortalecimiento de servicios tecnolégicos del sector.

1.4 Actividad

Verificar que las instalaciones y condiciones ambientales son adecuadas para las
actividades del laboratorio y no afectan la validez de los resultados de las pruebas de
dureza, microdureza y doblez guiado.

1.5 Actividad
Realizar validacién/verificacion de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.

1.6 Actividad
Gestionar los riesgos y oportunidades asociados con las actividades del laboratorio

1.7 Actividad
Realizar el tratamiento oportuno y eficaz de las PQRS recibidas por los usuarios (internos -
externos) - cuando aplique

1.8 Actividad

Gestionar el trabajo no conforme derivado de las actividades del laboratorio o de los
resultados que no cumplan con sus procedimientos o con los requisitos acordados con el
cliente.

1.9 Actividad
Implementar el programa de auditoria interna y/o evaluacion externa, de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 y los métodos de ensayos verificados

1.10 Actividad
Realizar la revision por la direccion del sistema de gestién de acuerdo con los requisitos de
la norma ISO/IEC 17025:2017

1.11 Actividad

Implementar y consolidar las correcciones, acciones correctivas u oportunidades de mejora
(ACM) derivadas de: auditorias internas, evaluaciones externas, revisién por la direccion,
trabajo no conforme y la percepcién tanto positiva como negativa de los u:

2. CAUSA DIRECTA

Baja oferta de servicios por parte del laboratorio a entidades e instituciones como apoyo al fortalecimiento de los sectores productivos y comunidad académica

OBJETIVO ESPECIFICO ASOCIADO



Atender las necesidades del SENA, de los sectores productivos y de la comunidad cientifica, a través de la prestacion de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos mecénicos y metalografia

2.1 Causa indirecta
Recursos limitados para la compra y adquisicion de equipos, materiales de formacion y
adecuaciones en la infraestructura del laboratorio

2.2 Causa indirecta
Pérdida de condiciones técnicas de los equipos de laboratorio y de las instalaciones en
cuanto a infraestructura para las pruebas ya existente y nuevos ensayos

2.3 Causa indirecta
Baja divulgacion en el mercado y sector metalmecanico de los servicios de laboratorio
ofertados en el centro

2.1 Actividad

Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de
formacion, adquisicién de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos,
auditorfa interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos, administrativos y
reglamentarios.

2.2 Actividad
Analizar la percepcién tanto positiva como negativa de los usuarios (persona natural,
emprendedores y empresas) de los servicios prestados

2.3 Actividad

Prestar los servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos mecénicos y metalografia en
las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado cumpliendo con los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025:2017

3. CAUSA DIRECTA

Bajo fortalecimiento de las competencias técnicas de aprendices e instructores

OBJETIVO ESPECIFICO ASOCIADO

Contribuir con el fortalecimiento de las competencias de los aprendices, instructores y empresarios, transfiriendo conocimientos acerca de los ensayos de dureza, microdureza y doblez guiado aplicables a
proyectos de investigacion del centro y proyectos productivos.

3.1 Causa indirecta

Baja transferencia de conocimiento a los instructores, aprendices e investigadores del
centro de las actividades relacionadas con los servicios de ensayos de laboratorio
ofertados

3.2 Causa indirecta

Baja transferencia de conocimiento a los instructores, aprendices e investigadores del
centro de las actividades relacionadas con los servicios de ensayos de laboratorio
ofertados

3.3 Causa indirecta

Baja participacién en eventos de divulgacion tecnolégica tanto dentro del centro como los

organizados por la mesa de materiales

3.1 Actividad
Atender las visitas técnicas de aprendices, instructores, emprendedores y empresarios en
el laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia

3.2 Actividad
Analizar la percepcién tanto positiva como negativa de aprendices, instructores)

3.3 Actividad
Participar en la planeacion, gestién y ejecucion del evento de divulgacion tecnolégica
propuesto por la mesa técnica de materiales

4. CAUSA DIRECTA

Limitada cantidad de servicios tecnolégicos del portafolio de servicios del laboratorio

OBJETIVO ESPECIFICO ASOCIADO

Ampliar la oferta de Servicios Tecnolégicos de acuerdo con las necesidades identificadas en el SENA y en los sectores productivos, asociados a la politica de ciencia, tecnologia e innovacién, acorde con
las actividades del laboratorio y la capacidad instalada.

4.1 Causa indirecta
Baja oferta de las instalaciones del laboratorio como un espacio de aprendizaje para
aprendices, instructores, empresas e instituciones académicas

4.1 Actividad
Identificar las necesidades a satisfacer del sector metalmecanico, del SENA (programas de

tecnologia en mantenimiento mecanico y electromecanico, aseguramiento metroldgico,
gestién de la produccién industrial, entre otros) y del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion , con la infraestructura y tecnologia, adquiridas con el SIIF 68.




4.2 Actividad

Realizar diagnéstico de infraestructura, equipamiento y personal para la seleccién de
nuevas pruebas, de acuerdo con las normas internacionales o nacionales emitidas por
entes reconocidos.

4.2 Causa indirecta
Pérdida de condiciones técnicas de los equipos de laboratorio y de las instalaciones en

cuanto a infraestructura para las pruebas ya existente y nuevos ensayos

METODOLOGIA

El fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos mecéanicos y
metalografia requieren para la vigencia 2024 la continuidad de los proyectos SENNOVA, ya que
en la vigencia 2023 no se tuvo recursos para el normal funcionameinto del Laboratorio que venia
con una dinamica en la cual en el el 2022 se realiz6 la contratacién de personal con conocimientos
técnicos en ensayos enmarcados en la linea técnica de materiales y con la finalidad de elaborar el
sistema de gestion, por lo tanto inicialmente se realizara la contratacién para darle continuidad al
personal de la actual vigencia y que luego de la elaboracion, se logre la implementacién y
aseguramiento en la modalidad A, en la cual se incluye adicionalmente el rol de Responsable de
servicios tecnologicos cuya objeto es responder por la gestién, implementacién, mantenimiento,
mejora del sistema de
gestion, la operacion y atencidén de usuarios internos y externos del laboratorio. Adicionalmente, se
apoyaran los programas de formacion del CTMA relacionados con el proyecto mediante la
vinculacion a través de un contrato de aprendizaje, quien apoyara la prestacion de servicios
tecnolégicos y la implementacion de la norma ISO/IEC 17025. Todo el personal contratado se
mantendra en capacitacion constante con el fin de afianzar los conocimientos y poder realizar
transferencia de conocimientos a toda la poblacion del centro de formacion (Aprendices,
Instructores) y empresarios/emprendedores que requieran profundizar conocimientos en todos los
servicios tecnolégicos que ofrece el laboratorio.

En la vigencia 2024 la linea de servicios tecnoldgicos con los recursos solicitados en el
presupuesto se pretende el aseguramiento metrolégico de los equipos con los que actualmente
cuenta el laboratorio mediante la calibracion de las maquinas empeladas para los servicios de
traccion, dureza, metalografia y microdureza, asi como el mantenimiento preventivo de equipos
que permitan la emision de resultados confiables. Adicionalmente, mediante los materiales de
formacién se podré lograr la adquisicion de todos los consumibles requeridos para la continuacién
de prestacion de servicios y la verificacion de los ensayos estipulados para la vigencia 2024, tales
como materiales de referencia certificados, instrumentos de medicion, sumado a que luego de
realizar los mantenimientos y calibraciones ser requieren verificaciones intermedias. Los procesos
de ejecucion presupuestal requieren dedicacion del equipo ejecutor del proyecto en cuanto a
precotizaciones, formulacion y evaluacion de procesos SECOP, recepcion y uso de 0s insumos
adquiridos.

La verificacion en este proyecto se realizara en tres metodologias con las que cuenta actualmente
el laboratorio, dureza Rockwell B; microdureza Vickers y doblez guiado, como continuacién a los
proyectos desarrollados anteriormente en le laboratorio, en los cuales se realizé la adquisicion de
equipos modernos y algunos materiales de referencia que seran complementados en la vigencia
2024 para abarcar un mayor rango de resultados con aseguramiento de los resultados. Como



parte de la unificacion de criterios se participara en la linea técnica de materiales, en la cual se
realizarda la unificacibn de metodologia, aseguramiento en la validez de los resultados y
transferencias de conocimiento a la comunidad SENA y sector productivo del la industria local y
nacional.

Con el fin de atender las necesidades del SENA, el sector productivo y la comunidad cientifica el
laboratorio prestara los servicios tecnoldgicos que se incluyen en el portafolio de servicios actual y
la ampliacion de este mediante los servicios detectados en la vigencia 2022 como potenciales y
que seran incluidos en la vigencia 2024. Esto de la mano con la implementacion del sistema de
gestion bajo los lineamientos de la norma ISO/IEC 17025 mediante la ampliaciébn a otros tres
servicios que complementaran los servicios de traccion, dureza y metalografia que se realizaron
dentro del alcance 2022.

Propuesta de sostenibilidad

El proyecto de fortalecimiento de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos mecanicos y
metalografia tiene como finalidad atender las necesidades de los programas de formacién del
Centro de tecnologia de la Manufactura Avanzada y las empresas del sector productivo
metalmecanico en temas de evaluacion mecénica y microestructural, transferencia de
conocimiento que permitan cerrar las brechas entre el sector productivo y la formacion con
unificacién de criterios en cuanto resistencia mecanica, metalografia y analisis de productos
soldados.

Existen diferentes empresas del sector metalmecanico y productivo que requieren la certificacion
de sus productos fabricados o transformados, en especial en los ultimos afios el laboratorio de
ensayos mecanicos y metalografia ha ofrecido servicios de doblez guiado, dureza y microdureza a
productos soldados que requieren evaluar su desempefio mediante ensayos bajo normas
internacionales, por lo que la adecuacion de dichos ensayos a la norma ISO/IEC 17025 permitira
la emision de resultados confiables dentro de un sistema de gestion que promueva la produccion
de centros del CTMA y la competitividad de pequefias y grandes empresas del area metropolitana
del valle de aburra.

La viabilidad y desarrollo de los objetivos del proyecto a mediano y largo y plazo pueden verse
afectados principalmente por la no asignaciéon de los recursos requeridos para el aseguramiento
metroldgico del equipamiento del laboratorio, la rotacion del personal contratado para la ejecucion
de las actividades propuestas y una baja demanda de servicios tecnoldgicos por parte de las
empresas del sector metalmecanico debido a la no adquisiciébn de equipos que permitan una
mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, el proyecto espera alcanzar los impactos en la
estrategia de sostenibilidad de cada uno de los ambitos descritos a continuacion:

Impacto tecnolégico: La implementacion del sistema de gestion bajo norma ISO 17025 permite la



optimizacién de los procesos del laboratorio, verificacion de las pruebas bajo normas nacionales e
internacionales y emision de informes que puedan ser homologados por las empresas para
certificacion de sus productos o servicios ofertados. Adicionalmente, la infraestructura instalada en
el laboratorio permite el acompafiamiento a diferentes proyectos de investigacion que actualmente
se llevan a cabo en el CTMA y otros que estadn en etapa de elaboracion por parte del grupo de
investigacion GACIPE en el area de Manufactura Aditiva de materiales metalicos, evaluando con
todas las técnicas disponibles en el laboratorio los prototipos y dispositivos fabricados por
aprendices, instructores e investigadores.

La ciencia y la tecnologia aplicada al sector productivo influyen sobre los procesos y sus efectos
se extienden hacia numerosos aspectos relacionados directamente con la investigacion, desarrollo
e innovacion de la industria a nivel productivo. Esto se traduce para la ingenieria, el sector
metalmecanico, de transporte y de la manufactura, en la implementacion de equipos de laboratorio
de alto nivel, confiablidad de resultados y mejoras en procesos documentales que permita a los
diversos sectores hacer pruebas que les permitan evaluar sus componentes o piezas previamente
antes de ser instaladas para la aplicacion puntual para la que fueron disefiadas.

Impacto ambiental: la estandarizacion de procesos del laboratorio de ensayos mecanicos y
metalografia ha tratado de reducir las cantidades de material desechado por el laboratorio con
campafas de recuperacion de residuos y disposicion final de los mismos, asi como la
implementacion de dispositivos como campana extractora para minimizar la emision de reactivos
guimicos empleados para revelar la microestructura de los materiales metalicos , todos estos
procesos se encontraran enmarcados dentro de la politica ambiental del SENA.

PRODUCTO Sistema de gestion revisado por la direccion
Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos
A —— 10-01 - Ein- 0. mecéanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado
FECA BB EIEEEE Inicio: 2024-10-01 - Fin: 2024-10-31 RESULARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR ggelr;gzdse gestion revisado por la direccion de acuerdo con los criterios de la norma
FORMULA DEL INDICADOR Informe presentado
MEDIO DE VERIFICACION Informe revisién por la direccién con acciones de mejora

PRODUCTO Acciones correctivas y de mejora gestionadas



Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnol6gicos del laboratorio de ensayos
mecénicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado

(REEIALR BI= E e Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-30 REULADE cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Acciones correctivas y de mejora gestionadas

FORMULA DEL INDICADOR

(Acciones de mejora gestior ciones de mejora 100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Informe consolidado de ACM e Informe con el andlisis correcciones, acciones correctivas y de mejora

Hojas de vida de personal con soportes de cumplimiento requisitos

Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos
mecéanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado

FECA PR EIEEEE Inicio: 2024-01-15 - Fin: 2024-03-31 RESULTARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR P | con requisitos de cia

FORMULA DEL INDICADOR

(Hojas de vida con cumplimiento de requisitos/hojas de vida de personal)x100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Soportes de la formacion, experiencia, habilidades y conocimientos técnicos del personal

Pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado con aseguramiento de la validez de los resultados propuestos por la linea técnica

Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos
mecénicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-01-15 - Fin: 2024-07-31 REULARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado con aseguramiento de la validez de

los resultados

FORMULA DEL INDICADOR

(Pruebas aseguradas/pruebas seleccionadas)x100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Andlisis de los resultados del informe del aseguramiento de la validez de los resultados convocados por la linea técnica

Programa de calibracion, plan de mantenimiento e intervalos de calibracion definidos y asegurados

Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos
mecéanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-30 RESULTAZD cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Programa de calibracién, plan de mantenimiento e intervalos de calibracion definidos

y asegurados

FORMULA DEL INDICADOR

(Actividades metroldgicas realizadas/Actividades metrolégicas programadas)x100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Evaluacién del cumplimiento del programa de aseguramiento metrolégico

Procedimientos unificados por la linea técnica de materiales

Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos
mecanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado

FEA RE EIEEE Inicio: 2024-06-01 - Fin: 2024-12-13 RESULTARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Pruebas unificadas

FORMULA DEL INDICADOR

(Procedimientos unificados/procedimientos propuestos)x100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Procedimientos unificados por la linea técnica de materiales

Pruebas de ensayo verificadas



Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnol6gicos del laboratorio de ensayos
. L 09.01 - Fin- 11 mecanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado
(REEIALR BI= E e Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-29 REULADE cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 5 UNIDAD DEL INDICADOR Pruebas de ensayo verificadas
FORMULA DEL INDICADOR Numero de pruebas verificadas
MEDIO DE VERIFICACION Registros de la verificacién de pruebas de ensayo
PRODUCTO Riesgos gestionados eficazmente
Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos
A . 0901 - Fin: 11 mecéanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado
FECA PR EIEEEE Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-29 RESULTARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Riesgos gestionados eficazmente

FORMULA DEL INDICADOR

(NUmero de total riesgos gestionados eficazmente / Niimero de riesgos materializados) X 100

MEDIO DE VERIFICACION

Estado de sistema de implementacion de norma ISO/IEC 17025:2017

PRODUCTO PQRS gestionadas
Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos
- L 09.01 - Fin- 1. mecénicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado
BECLLEEIECICION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-12-13 REULARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR PQRS gestionadas
FORMULA DEL INDICADOR (Numero de PQRS gestionadas / Nimero de PQRS recibidas) X 100
MEDIO DE VERIFICACION Informe consolidado de gestion de las PQRS
PRODUCTO Trabajo no conforme gestionado eficazmente
Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos
. L 02.01 - Fin: 1o mecanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado
(REGCIAL BI= E e Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-12-13 RESULADE cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Trabajo no conforme gestionado eficazmente

FORMULA DEL INDICADOR

(Trabajo no conforme analizado/Trabajo no conforme presentado)x100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Informe consolidado de las acciones correctivas y de mejora, con el cierre de la accién implementada del trabajo no conforme

Producto Sistema de gestion conveniente, adecuado y eficaz

Aseguramiento de la prestacion de servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos
mecéanicos y metalografia de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado

FHEEA R IR Inicio: 2024-01-15 - Fin: 2024-11-29 RESULTARO cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, legales,
reglamentarios u otros que aplican
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Sistema de gestion conveniente, adecuado y eficaz

FORMULA DEL INDICADOR

Plan de accién de acciones correctivas

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Informe de la evaluacion de la auditora interna y plan de correcciones y acciones correctivas

Usuarios con percepcién positiva y negativa



Atencién de las necesidades del SENA, de los sectores productivos y de la

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-12-13 RESULTADO comunidad cientifica, a través de la prestacion de servicios tecnolégicos del
laboratorio
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Usuarios con percepcion positiva y negativa

FORMULA DEL INDICADOR

(Usuarios encuestados satisfechos/Usarios encuestados)x100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Informe consolidado de la percepcion de la satisfaccion del cliente y registros de retroalimentacion positiva o negativa de los usuarios de los servicios

Presupuesto ejecutado

Atenci6n de las necesidades del SENA, de los sectores productivos y de la

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-01-15 - Fin: 2024-11-29 RESULTADO comunidad cientifica, a través de la prestacion de servicios tecnolégicos del
laboratorio
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Presupeusto ejecutado

FORMULA DEL INDICADOR

(Numero de contratos adjudicados y celebrados oportunamente / Niimero de contratos planeados para celebrar) X100

MEDIO DE VERIFICACION

Contratos adjudicados, celebrados y registros de cierre en el SECOP

PRODUCTO Pruebas realizadas
Atencién de las necesidades del SENA, de los sectores productivos y de la
FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-29 RESULTADO comunidad cientifica, a través de la prestacion de servicios tecnolégicos del
laboratorio
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Pruebas realizadas
FORMULA DEL INDICADOR (NUmero de pruebas realizados / Nimero de pruebas planificadas) X 100
MEDIO DE VERIFICACION Informe Consolidado de pruebas realizadas
PRODUCTO Percepcion de aprendices e instructores
Contribucion con el for ) de las cc de los aprendices,
FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-29 RESULTADO instructores y empresarios, transfiriendo conocimientos asociados con la actividad
propia que realiza el laboratorio
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Percepcion de aprendices e instructores

FORMULA DEL INDICADOR

1. (Namero de aprendices atendidos/ Nimero de aprendices planificados para atender) X 100 2. (NUmero de instructores atendidos/ Nimero de instructores planificados para atender) X 100

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de satisfaccion de las Visitas técnicas (VT)

PRODUCTO Comunidad impactada en desarrollo de las competencias enfocadas en ciencia, tecnologia e innovacién
Contribucién con el fortalecimiento de las competencias de los aprendices,

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-29 RESULTADO instructores y empresarios, transfiriendo conocimientos asociados con la actividad
propia que realiza el laboratorio

META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Comunidad impactada en desarrollo de las competencias enfocadas en ciencia,
tecnologia e innovacion

FORMULA DEL INDICADOR (Personal atendito/personal esperado)x100

MEDIO DE VERIFICACION Informes de Visitas técnicas y listado de personal atendido

PRODUCTO Comunidad participante en EDT linea técnica
Contribucién con el for ) de las cc de los aprendices,

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-05-01 - Fin: 2024-11-29 RESULTADO instructores y empresarios, transfiriendo conocimientos asociados con la actividad
propia que realiza el laboratorio

META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Comunidad participante en EDT linea técnica




FORMULA DEL INDICADOR

1. (Namero de aprendices participantes del EDT / NGmero de aprendices invitados ) X 100 2. (NGmero de instructores participantes del EDT / Nimero de instructores invitados ) X 100

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO

Evento de divulgacion propuesto y ejecutado por la linea técnica de materiales y acciones emprendidas

Necesidades identificadas en la comunidad impactada por el proyecto

Ampliacion de la oferta de Servicios Tecnolégicos de acuerdo con las necesidades
identificadas en el SENA y en los sectores productivos, asociados a la politica de

FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-02-01 - Fin: 2024-11-15 RESULTADO P PR - . .
ciencia, tecnologia e innovacion, acorde con las actividades del laboratorio y la
infraestructura disponible

META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Necesidades identificadas en la comunidad impactada por el proyecto

FORMULA DEL INDICADOR

(Numero de nuevos productos o servicios identificados como viables para prestar / Nimero total de necesidades identificadas) X 100

MEDIO DE VERIFICACION

Informe con las i identifi en el sector ) y los p de formacion del CTMA.
PRODUCTO Nuevas pruebas identificadas
Ampliacion de la oferta de Servicios Tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades
FECHA DE EJECUCION Inicio: 2024-01-15 - Fin: 2024-08-30 RESULTADO identificadas en el SENA y en los sectores productivos, asociados a la politica de
ciencia, tecnologia e innovacion, acorde con las actividades del laboratorio y la
infraestructura disponible
META DEL INDICADOR 100 UNIDAD DEL INDICADOR Nuevas pruebas identificadas

FORMULA DEL INDICADOR

(Nuevas pruebas identificadas/Pruebas posibles)X100

MEDIO DE VERIFICACION

Informe del andlisis del diagndstico realizado y posibles rutas de accion

NIVEL DE RIESGO

Analisis de riesgos

A nivel del objetivo general TIPO DE RIESGO Operacionales

DESCRIPCION

No cumplimiento de los requisitos de calidad de normas y clientes, generando inadecuada prestacion del servicio, asi como demora en el inicio de los servicios tecnol6gicos, mientras se reciben los
procesos de induccion, capacitacion, formacion y evaluacion de la eficacia. Ademas de esto, pérdida de credibilidad en los servicios del SENA y falencias en la transferencia de conocimiento a los
aprendices e instructores.

PROBABILIDAD

Probable IMPACTOS Alto

EFECTOS

No cumplimiento de los requisitos de calidad de normas y clientes, generando inadecuada prestacion del servicio, asi como demora en el inicio de los servicios tecnolégicos, mientras se reciben los
procesos de induccion, capacitacion, formacion y evaluacion de la eficacia. Ademas de esto, pérdida de credibilidad en los servicios del SENA y falencias en la transferencia de conocimiento a los
aprendices e instructores.

MEDIDAS DE MITIGACION

NIVEL DE RIESGO

Realizar la programacion del talento humano de planta y contratacién del talento humano con el fin de asegurar la ejecucion de este proyecto

A nivel de productos TIPO DE RIESGO Operacionales

DESCRIPCION

Asignacion de presupuesto tardio o deficiente, para el manteniendo, calibracién, contratacién del personal, adquisicion y actualizacién de equipos necesarios para la prestacion de servicios

PROBABILIDAD

Probable IMPACTOS Alto

EFECTOS

Pérdida de credibilidad en los servicios del SENA y una inadecuada realizar transferencia de conocimiento a los aprendices e instructores.



Realizar gestion del presupuesto solicitado en el afio 2022 para la asignacién y ejecucion de los recursos en el afio 2023 como esta estipulado en el cronograma del proyecto para reducir retrasos en la

MEDIDAS DE MITIGACION
entrega de productos.

NIVEL DE RIESGO A nivel de actividades TIPO DE RIESGO Administrativos
DESCRIPCION Incumplimiento de metas establecidas
PROBABILIDAD Probable IMPACTOS Moderado

Insatisfaccion de los clientes, aumento de quejas y reclamos y perdida de la pertinencia de los servicios tecnolégicos en el pais, ademas de un aumento de criticas y demandas al SENA por incumplimiento

EFECTOS y resultados errados

Gestionar talento humano, asegurando su continuidad y programacion asociada a los servicios tecnolégicos prestados dentro del laboratorio, ademas de planear con el equipo pedagégico la transferencia

MEDIDAS DE MITIGACION de conocimiento a los instructores y aprendices que ayuden a mitigar las brechas SENA-Empresa.Universidad

Rubros presupuestales

INFORMACION #10472

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal

materiales para formacién profesional productos metalicos y paquetes de software productos metlicos elaborados (excepto maquinaria y equipo)
Descripcién

Materiales de referencia certificados requeridos para realizar la comprobacién de los equipos y verificaciones intermedias de los equipos de dureza Rockwell B y microdureza Vickers..

Justificacion

El aseguramiento metrolégico y la verificacion de métodos requieren materiales de referencia certificados que permitan la evaluacion de los resultados obtenidos y su confiabilidad, para esto los métodos de dureza y microdureza cuentan en
sus

normas técnicas con indicaciones para los rangos en lo cuales se deben realizar las verificaciones diarias e intermedia, en este caso se pretende abarcar todo el rango de medicién para cada uno de los métodos, complementando con algunos
patrones con los que ya cuenta el laboratorio

Actividades
Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de formacion, adquisicién de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos, auditoria interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
administrativos y reglamentarios.
Realizar validacién/verificacién de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.

Ejecutar el programa de aseguramiento metroldgico siguiendo los lineamientos de la norma ISO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones)
para el equipamiento del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia.

SUBTOTAL DEL COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS $31.736.436 COP

INFORMACION #10478

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal
materiales para formacién profesional otros bienes transportables (excepto productos metdlicos, maquinaria y equipo) otros articulos manufacturados n.c.p.
Descripcion

Materiales e insumo para ensayos mecanicos y metalografia

Justificacion

El desarrollo de las actividades del laboratorio requieren insumos para la ejecucion de sus actividades tales como lijas, pafios, abrasivos en metalografia, instrumentos de medicién entre otros

Actividades
Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de formacion, adquisicién de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos, auditoria interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
administrativos y reglamentarios.

Ejecutar el programa de aseguramiento metroldgico siguiendo los lineamientos de la norma ISO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones)
para el equipamiento del laboratorio de ensayos mecénicos y metalografia.

SUBTOTAL DEL COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS $4.899.228 COP

INFORMACION #20697

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal
mantenimiento de bienes muebles, enseres, maquinaria, equipo, transporte y software servicios prestados a las empresas y servicios de produccion servicios de mantenimiento y reparacion de otra maquinaria y otro equipo



Descripcion

Mantenimiento de equipos de laboratorio

Justificacién

Los equipos para prestacion de servicios de laboratorio requieren dentro de su programa de aseguramiento metrolégico mantenimientos preventivos con el fin de continuar un optimo desempefio de los mismos y la emisién de resultados
confiables

Actividades
Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de formacion, adquisicién de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos, auditoria interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
administrativos y reglamentarios.
Realizar diagnéstico de infraestructura, equipamiento y personal para la seleccién de nuevas pruebas, de acuerdo con las normas internacionales o nacionales emitidas por entes reconocidos.

Ejecutar el programa de aseguramiento metrolégico siguiendo los lineamientos de la norma ISO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones)
para el equipamiento del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia.

SUBTOTAL DEL COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS $8.113.361 COP

INFORMACION #20715

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal

mantenimiento de bienes muebles, enseres, maquinaria, equipo, transporte y software servicios prestados a las empresas y servicios de produccion servicios de mantenimiento y reparacion de otra maquinaria y otro equipo
Descripcion

Calibracién de equipos de labroatorio para prestacién de servicios tecnolégicos

Justificacion

La prestacion de los servicios tecnoldgicos del laboratorio de ensayos mecéanicos bajo la norma ISO 17025 requiere el aseguramiento metroldgico de sus mediciones, lo cual comprende un programa de calibracion de equipos. Esto permite la
emision de resultados confiables y detectar posibles desviaciones.

Actividades
Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de formacién, adquisicién de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos, auditoria interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
administrativos y reglamentarios.

Ejecutar el programa de aseguramiento metrolégico siguiendo los lineamientos de la norma ISO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones)
para el equipamiento del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia.

SUBTOTAL DEL COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS $6.285.580 COP
INFORMACION #20935

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal

otras compras de equipos maquinaria y equipo otro equipo eléctrico y sus partes y piezas
Descripcién

Incluidora de muestras metalogréficas con insumos

Justificacién

Este equipo se requeire para la apoyar la prestacion de los servicios tecnolégicos de Metalografia, los cuales, no s6lo corresponden al método que se pretende verificar (Grafito en fundiciones), sino también otros andlisis metalograficos
(tamafio de grano, microestructura, inclusiones).

SUBTOTAL DEL COSTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS $116.203.500 COP

Roles SENNOVA $234.173.960 COP

ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL

Responsable de servicios tecnolégicos (laboratorios) maestria 1115 1 $4.900.000 COP

Descripcién del perfil requerido

Actividades

Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de formacién, adquisicion de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos, auditoria interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
administrativos y reglamentarios.

Identificar las r idades a sati: del sector i anico, del SENA (pr de tecnologia en mantenimiento mecanico y electromecénico, aseguramiento metrolégico, gestion de la produccién industrial, entre otros) y del sistema
de ciencia, tecnologia e innovacién , con la infraestructura y tecnologia, adquiridas con el SIIF 68.

Realizar la revision por la direccién del sistema de gestion de acuerdo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017

Verificar y asegurar que el personal cumpla con los requisitos de educacién, formacién, conocimientos técnicos, calificacion y experiencia requeridos para la ejecucién de las actividades técnicas y administrativas del laboratorio de ensayos
mecanicos y metalografia

Prestar los servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos mecéanicos y metalografia en las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017
Analizar la percepcion tanto positiva como negativa de los usuarios (persona natural, emprendedores y empresas) de los servicios prestados

Analizar la percepcion tanto positiva como negativa de aprendices, instructores)

Realizar el tratamiento oportuno y eficaz de las PQRS recibidas por los usuarios (internos - externos) - cuando aplique

Subtotal del costo del rol requerido: $56.350.000 COP



ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL

Personal técnico laboratorio pregrado 115 1 $3.925.000 COP

Descripcion del perfil requerido

Actividades

Prestar los servicios tecnologicos del laboratorio de ensayos mecéanicos y metalografia en las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017
Realizar diagnéstico de infraestructura, equipamiento y personal para la seleccién de nuevas pruebas, de acuerdo con las normas internacionales o nacionales emitidas por entes reconocidos.

Realizar validacion/verificacion de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.

Verificar que las instalaciones y condiciones ambientales son adecuadas para las actividades del laboratorio y no afectan la validez de los resultados de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.
Atender las visitas técnicas de aprendices, instructores, emprendedores y empresarios en el laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia

Ejecutar el programa de aseguramiento metrolégico siguiendo los lineamientos de la norma ISO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones)
para el equipamiento del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia.

Subtotal del costo del rol requerido: $45.137.500 COP
ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL
Responsable de sistema de gestion servicios tecnolégicos especalizacion 11.5 1 $4.200.000 COP

Descripcién del perfil requerido

Actividades

Analizar la percepcion tanto positiva como negativa de aprendices, instructores)

Analizar la percepcion tanto positiva como negativa de los usuarios (persona natural, emprendedores y empresas) de los servicios prestados

Gestionar el trabajo no conforme derivado de las actividades del laboratorio o de los resultados que no cumplan con sus procedimientos o con los requisitos acordados con el cliente.
Gestionar los riesgos y oportunidades asociados con las actividades del laboratorio

Implementar el programa de auditoria interna y/o evaluacion externa, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 y los métodos de ensayos verificados

Realizar el tratamiento oportuno y eficaz de las PQRS recibidas por los usuarios (internos - externos) - cuando aplique

Realizar la revision por la direccion del sistema de gestion de acuerdo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017

Subtotal del costo del rol requerido: $48.300.000 COP
ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL
Responsable de gestion técnica laboratorio maestria 1.5 1 $4.900.000 COP

Descripcién del perfil requerido

Actividades
Ejecutar el programa de aseguramiento metrolégico siguiendo los lineamientos de la norma ISO 10012 y de conformidad con la guia ILAC G24 (calibraciones, verificaciones intermedias, mantenimientos preventivos/correctivos, calificaciones)
para el equipamiento del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia.
Participar en la mesa técnica de materiales para la unificacion de los criterios técnicos y el fortalecimiento de servicios tecnolégicos del sector.
Participar en la planeacion, gestion y ejecucion del evento de divulgacion tecnoldgica propuesto por la mesa técnica de materiales
Prestar los servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos mecéanicos y metalografia en las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017
Realizar diagnéstico de infraestructura, equipamiento y personal para la seleccién de nuevas pruebas, de acuerdo con las normas internacionales o nacionales emitidas por entes reconocidos.
Realizar validacion/verificacién de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.
Verificar que las instalaciones y condiciones ambientales son adecuadas para las actividades del laboratorio y no afectan la validez de los resultados de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.

Atender las visitas técnicas de aprendices, instructores, emp ores y empresarios en el laboratorio de ensayos mecénicos y metalografia

Subtotal del costo del rol requerido: $56.350.000 COP

ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL
Personal técnico laboratorio tecnologo 115 1 $2.437.953 COP

Descripcion del perfil requerido

Actividades

Analizar la percepcion tanto positiva como negativa de los usuarios (persona natural, emprendedores y empresas) de los servicios prestados
Atender las visitas técnicas de aprendices, instructores, emprendedores y empresarios en el laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia

Implementar y consolidar las correcciones, acciones correctivas u oportunidades de mejora (ACM) derivadas de: auditorias internas, evaluaciones externas, revision por la direccién, trabajo no conforme y la percepcion tanto positiva como
negativa de los usuarios.

Prestar los servicios tecnolégicos del laboratorio de ensayos mecanicos y metalografia en las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado cumpliendo con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017
Participar en la planeacion, gestion y ejecucion del evento de divulgacion tecnoldgica propuesto por la mesa técnica de materiales

Subtotal del costo del rol requerido: $28.036.460 COP
ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL
Aprendiz sennova con contrato de aprendizaje ninguno 6 il $1.276.000 COP

Descripcion del perfil requerido



ROL NIVEL ACADEMICO MESES NUMERO DE PERSONAS ASIGNACION MENSUAL

Actividades

Gestionar los procesos técnicos y administrativos como compra de materiales de formacién, adquisicién de maquinaria y equipos, mantenimiento y calibracién de equipos, auditoria interna, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
administrativos y reglamentarios.

Realizar validacion/verificacion de las pruebas de dureza, microdureza y doblez guiado.

lasr idades a del sector v anico, del SENA (pr de tecnologia en mantenimiento mecénico y electromecanico, aseguramiento metrolégico, gestién de la produccién industrial, entre otros) y del sistema
de ciencia, tecnologia e innovacion , con la infraestructura y tecnologia, adquiridas con el SIIF 68.

Subtotal del costo del rol requerido: $7.656.000 COP

PRECIO TOTAL DEL PROYECTO $401.412.065 COP



