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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Bogota D.C., agosto 21 de 2024

INFORME DE REEVALUACION TECNICA A LAS OFERTAS ALLEGADAS AL PROCESO DE CONTRATACION SELECCION DE MINIMA
CUANTIA N° MC-231-2024-HOMIL CUYO OBJETO ES “"SUSCRIPCION DE SERVICIOS 100% EN LA NUBE DE UNA PLATAFORMA TIPO
SAAS PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS Y MESA DE SERVICIO PARA EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL".

INFORME DE EVALUACION

10. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

10.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS FRACTTAL COLOMBIA | ROYAL TECH GROUP S.A.S

RENOVACION SOPORTE Y GARANTIA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO

El proveedor debera tener en cuenta que el servicio a prestar debe incluir:
NO CUMPLE; El oferente no

El servicio a ofrecer debe ser 100% en la nube. . X .
. - . N adjunta la informacion que
El Hospital Militar central no aprovisionar ningun tipo de recurso de Hardware o CUMPLE : . ;
. . . . permita verificar la totalidad
software necesario para el funcionamiento del servicio. de las caracteristicas
e La suscripcién debe quedar activa para: contempladas en el
- 38 usuarios con todas las funcionalidades correspondiente item.

- 30 usuarios con rol de técnico
- El servicio debe estar activo por cinco (5) meses

Hospital Militar Central
Direccion Transversal 3C # 49-02, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 348 6868
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e El servicio debe tener la capacidad de descargar a través de tiendas (Apple Store /
Google Play) y esta aplicacién debe tener la capacidad de trabajar en linea y en modo
desconectado (offline), de manera tal que si se hacen inspecciones en sitios donde no
se cuente con conectividad, esta informacion se almacene en el dispositivo y luego sea
sincronizada con la base de datos correspondiente.

e El Hospital Militar Central no debe preocuparse por servidores locales. La plataforma
requerida debe operar de manera 100% en la nube, garantizar flexibilidad,
escalabilidad y alta disponibilidad.

e Debe permitir crear flujos de trabajo automatizados de manera simple y rapida, dejar
configurar los requerimientos personalizados de los usuarios. Esto con el fin de agilizar
la creacién de procesos personalizados.

e La plataforma debe ofrecer una interfaz grafica que permite monitorear los procesos
de integracién en tiempo real. Esto significa que puede seguir de cerca cada paso de
sus flujos de trabajo, identificar posibles cuellos de botella y realizar ajustes sobre la

marcha.

e Contar con la disposicién de un mapa de sitio con la ubicacion exacta del equi

POS pa ds o _ - €quiIpo a CUMPLE NO CUMPLE; El oferente no

atender y las capacidades de carga de informacion relacionada con las érdenes de adjunta la informacién que
mantenimiento, con la consulta de datos basicos del bien y la informacion relacionada permita verificar la totalidad
con aspectos técnicos. de las caracteristicas

e Permitir que los operarios y técnicos que realizan los trabajos de campo tengan a la contempladas en el
mano una herramienta de software adecuada para visualizar la informacién que correspondiente item.

necesitan para realizar su trabajo y para reportar el resultado de este en tiempo real.
La herramienta de campo debe ser muy amigable y sencilla para ser utilizada por
personal que podria tener baja escolaridad, por lo tanto, se requiere que la consulta y
registro de informacion se pueda realizar de la manera mas sencilla para los usuarios.
e La herramienta debe tener la capacidad para manejar labores de:

- Mantenimiento preventivo asociado a un objeto técnico.

- Mantenimiento correctivo asociado a un objeto técnico.

- Mantenimiento de mejoras o sustituciones asociadas a un objeto técnico.

- Realizacidn y registro de inspecciones en campo.

- Mantenimiento basado en condicién
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e La herramienta debe permitir registrar automaticamente los tiempos de ejecucion de
los trabajos de mantenimiento. Adicionalmente, el personal que estd en campo podra
registrar los tiempos y labores necesarias. Debe existir un botén de inicio y otro de
final para cada operacion, que indique el tiempo invertido por cada actividad de
mantenimiento, (con esto se cumple de que la orden sea completamente cerrada en el
sistema), con pausa de actividad para atender otra orden urgente, y que luego retorne
a la orden inicial y que continle reportando el tiempo real consumido por operacion.
Las operaciones pueden ser asignadas y notificadas para diferentes empleados.

e La herramienta debe tener la funcionalidad para generar un pequefo formulario tipo
etiqueta o codigo QR, el cual pueda ser impreso en sitio, y que sera colgada en el
objeto técnico indicando:

- fecha del servicio

- estado del equipo

- fecha estimada del siguiente servicio
- responsable ultima atencién

e Permitir que durante el proceso o una vez finalizado el trabajo de mantenimiento, el
operario debe completar su reporte en el mismo dispositivo personal y en tiempo real,

para lo cual, es deseable que lo pueda hacer completando formularios y marcando CUMPLE NO_CUMPL_E; El ofertlante no
casillas, sin embargo, el dispositivo también debe tener la funcionalidad de escritura adJu_nta la |_n_formaC|on que
para la descripcién de problemas y trabajos que de otra forma no se podrian describir. permita verificar la totalidad

de las caracteristicas
contempladas en el
correspondiente item.

e Para la ejecucion de trabajos de mantenimiento correctivo (no programado), el
supervisor debe recibir la orden de trabajo mediante el computador o por medio de
la App de la plataforma “on line”, y el operario, después que le sea asignada la
descargara en su dispositivo junto con informacion del objeto técnico a intervenir, que
viene adjunto a la orden de mantenimiento. A partir de este paso, el operario debera
proceder en una forma muy similar a lo actuado en casos de mantenimiento preventivo
programado.

e La herramienta de campo debera permitir la realizacion de labores de mantenimiento
por emergencias. En estos casos, el trabajo no se asocia a una orden de trabajo
previamente generada, sino que el operario realiza los trabajos y los reporta,
posteriormente los deberd asociar a una orden de trabajo que podré tener fecha
posterior. En estos casos, la fecha de registro en el sistema debera ser la fecha en que
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ocurrié la emergencia. Para ello debe disponer de formularios vacios para registrar y
documentar el servicio realizado y que no fue programado.

e La herramienta debe tener la capacidad de establecer roles especificos basados en
Gerentes de Mantenimiento, Planificadores de Mantenimiento y técnicos de
mantenimiento. Cada rol es fundamental para poder establecer las funciones
especificas de cada area. También debe estar en la capacidad de realzar roles con
permisos de usuarios personalizados acorde a la necesidad de uso de la aplicacion.

e Las aplicaciones mdviles para la gestién de mantenimiento deben tener una relacion
integral con la geolocalizacion de los activos (equipos, maquinaria, etc.) que
previamente fueron cargados y/o tener la capacidad de hacer registros en el campo de
los elementos geograficos que no han sido levantados o registrados.

e Se debera tener acceso a un moédulo disefiado para poder monitorear geograficamente
la localizacién de los activos tanto en las terminales como en las lineas de poliducto
donde estén funcionando, lo anterior con el objetivo de monitorear a nivel de
supervision la ubicacion y el estado de las ordenes de trabajo que se estan ejecutando,
a quien fueron asignadas y los detalles especificos de cada una.

e Crear avisos para otros trabajos que no es posible atenderlos por diferentes razones

(especialidad técnica, herramientas requeridas, materiales no disponibles en sitio). CUMPLE NO CUMPLE; El oferente no
e Crear Ordenes de correctivo nuevas, para casos en que estando en sitio el operario adjunta la informacién que

puede atender, en este detalle el equipo, UT, tareas y tiempos. permita verificar la totalidad
e Debe contar con la funcionalidad de estado de salud de los activos y graficar su curva de las caracteristicas

de confiabilidad. contempladas en el

e Debe contar con un portal de solicitudes para invitados y asi permitir que cualquier correspondiente item.

usuario externo a la compafiia pueda colocar requerimientos técnicos sin necesidad de
tener un usuario en la plataforma.

e Es necesario que cuente con indicadores desde la parte Técnica, Econdmica de las
solicitudes; adicional que tenga un mddulo para crear indicadores personalizados con
la informacién que existe.

e En cuanto a seguridad debe contar con Autenticacion de 2 pasos, Seguridad avanzada
de contrasefas y posibilidad de integrar directorios activos por medio de SSO.
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e Se debera permitir configurar los permisos de cada usuario en la plataforma de manera
personalizada, incluso poder escoger la pantalla de inicio que cada usuario desea ver
al entrar a la plataforma.

e Tener la posibilidad de establecer el calendario de dias laborales para una correcta
asignacion de Ordenes de Trabajo en el sistema acorde a la disponibilidad del personal
técnico en campo.

e Debe permitir editar las o6rdenes de mantenimiento agregando, eliminando
operaciones, cambios del equipo, Ubicaciones Técnicas, etc. (solo para correctivo, ya
gue en preventivo se puede afectar la programacion del sistema).

e Debe permitir que, para la ejecucién de trabajos de mantenimiento asociado a un
objeto, los operarios puedan descargar en sus dispositivos personales las ordenes de
trabajo, junto con informacion técnica asociada al objeto técnico a intervenir y los
formularios si asi fuera necesario, los cuales al cargar las ordenes de mantenimiento,
en donde vienen adjuntos los archivos, estos deberan quedar en un repositorio en la
Tablet, listos para usarse.

e NOTIFICACION PARCIAL: que es cuando se empieza a atender una orden y por alguna
razon se suspende esa atencion para atender otra orden de mayor prioridad. Luego

cuando se retome la orden pausada se continua la contabilizacién de tiempos hasta CUMPLE NO CUMPLE; El oferente no
cerrar, de manera que se cuente los tiempos iniciales antes de la pausa mas los tiempos adJu_nta la |_n_formaC|on que
acumulados posterior a la pausa. permita verificar la totalidad

de las caracteristicas
contempladas en el
correspondiente item.

e NOTIFICACION FINAL: ese check permitira cerrar el tiempo de atencién de la orden de
mantenimiento.

e Es requerido que la aplicacion tenga la posibilidad de poder llevar la atenciéon de mas
de una orden en campo, ya que es posible que a una cuadrilla de trabajo se le asighe
mas de una orden, por tanto, es comuUn que una parte de la cuadrilla atienda una orden
y otro equipo de trabajo atienda otra y que ambas drdenes se les pueda reportar los
tiempos en la misma Tablet.

e Permitir que los supervisores puedan asignar varias ordenes de mantenimiento
correctivo en varios momentos de un mismo tiempo real por medio de los dispositivos
moviles usados. Las cuales puedan ser revisadas en el dispositivo al sincronizar el
equipo por medio de la red inaldmbrica de la entidad.
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e La aplicacion debera tener la capacidad de realizar graficas de rendimientos tanto de
ordenes, planes de mantenimiento, avisos, esto hasta el punto mas bajo de la
organizacion (terminal, centro de emplazamiento, grupo planificador, etc.) de esta
manera se podra tener informacién certera del departamento de mantenimiento, con
lo cual se llegaria a tomar decisiones sobre personal necesario, tiempos de trabajo

e La aplicacidon debe permitir crear formularios personalizados en las hojas de vida de
los activos

e El sistema debe contar con una disponibilidad minima del sistema de 99.9% a 99.99%,
punto de restauracion de hasta 30 dias.

e A medida que se agrega informacién puede encontrarse con casos en que necesita
agregar datos adicionales importantes del activo. Se requiere que la aplicacién permite
crear tipos de campos personalizados.

e La gestién documental es el conjunto de documentos que forman parte de un activo.
Estos documentos pueden ser: garantias, normas técnicas, polizas de seguro,
certificaciones o cualquier otro documento valioso. Debe permitir la generacién de
alertas anticipadas por vencimiento de documentos

e Debe permitir agregar Localizaciones, Catalogos, recursos humanos, terceros, Ordenes

de Trabajo de manera Ilimitada CUMPLE NO CUMPLE; El oferente no
e Gestidn de todos los repuestos y herramientas de la organizacion. Con este modulo se adJu_nta la |_n_formaC|on que
requiere hacer todas las transacciones ligadas a la gestién de mantenimiento como, permita verificar la totalidad

de las caracteristicas
contempladas en el
correspondiente item.

Ordenes de Compra, Movimientos de Entrada y Salidas, Requisiciones de Material,
Ajustes de Inventario, Asighaciones, Transferencias de existencias entre almacenes.

e Poder visualizar y gestionar toda la planificacion de tareas que se deben ejecutar. Este
debe estar dividido en Calendario de Tareas, Calendario de Ots por activo y Calendario
de Ots por responsable.

e informes entregados por la plataforma, tales como informes de tareas, analisis de
subtareas, analisis de érdenes de trabajo, analisis de solicitudes, indicadores claves de
desempefio, andlisis de fallas, andlisis de recursos, andlisis técnico y analisis
econdémicos

e APIs de integracion que permiten la comunicaciéon de cualquiera de los mddulos del
sistema con un software tercero
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e Referencia visual mediante una imagen (.jpg, .png, .pdf) que permita hacer referencia
a los componentes o equipos de un determinado lugar o activo

e Configuracion y envio de notificaciones segin parametros predefinidos en distintos
modulos del sistema (almacenes, ordenes de trabajo, monitoreo, solicitudes)

e Log de auditoria: Permite ver las actividades de todos los usuarios del sistema, con
detalles como fecha y hora, médulo, titulo del movimiento e IP desde la cual realizaron
la actividad.

e Establecer qué ordenes de trabajo dependen de un presupuesto y a su vez si requeriran
aprobacion para que el responsable pueda dar inicio a la edicién de dicha orden de
trabajo

e debe permitir realizar pruebas de la plataforma en cualquier momento sin afectar la
operacion.

Branding personalizado con logo y colores de la entidad
Debe ofrecer un Portal web personalizado con el logo de la entidad que permita realizar
solicitudes o reportar una falla sin necesidad de contar con un usuario o la aplicacién

adquirida.
e Configuracién y ejecuciéon de Ordenes de Trabajo seglin parametros predefinidos en
distintos mddulos del sistema (almacenes, ordenes de trabajo, monitoreo, solicitudes) CUMPLE NO CUMPLE; El oferente no
e La tecnologia de integracidon debe ser a través de servicios web tipo REST, los cuales adjunta la informacién que
permitan conectar con cualquier aplicacién que tenga acceso a internet. permita verificar la totalidad

de las caracteristicas
contempladas en el
correspondiente item.

e contar con conexiones API por medio de consumidores OAUTH (EI funcionamiento de
OAuth, empieza con un usuario final, que especifica que quiere acceder a una aplicacién
cliente con un acceso de terceros. La aplicacion cliente, se encarga de redirigir la
solicitud a un servidor que actla de autenticador, para que el usuario pueda acceder.)

e Debe contar con la funcionalidad de escanear o gestionar los activos por medio de
codigos QR y/o NFC.

e El proveedor, en cumplimiento con la norma ISO 27001 en relacién con la Gestion de
la Seguridad de la informacion, debe indicar en la oferta las medidas de seguridad que
tomara para garantizar que los datos de la entidad se van a encontrar protegidos. El
Oficial de Seguridad del Hospital Militar Central podra visitarlos en cualquier momento
para realizar la indagacién correspondiente.
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Entregar las licencias y su configuracion de manera inmediata, una vez legalizado el
contrato. La suscripcion aplica al momento que se entregue la licencia a satisfaccion,
firmada por el supervisor del contrato y durante la vigencia de cinco (5) meses a partir
de ese momento.

" NENEEENEN

ALCANCE SERVICIOS PROFESIONALES:

Tiene como objetivo la parametrizacion de la herramienta, la transferencia de
conocimiento a los usuarios asignados de la entidad, acompafiamiento en la gestion,
del cambio utilizando una bolsa de Ochenta (80) horas de consultor experto.

El Hospital Militar Central tiene la responsabilidad de hacer la recoleccién de la data
necesaria para la implementacién de la plataforma.

El consultor debera realizar la transferencia para estas actividades:

- Registro de equipos activos desde las aplicaciones mdviles con el objetivo de
darle funcionalidad al proceso de cargado de informacion desde un dispositivo
movil.

- Creacion de locaciones

- Creacion de terceros

- Creacion de almacenes

- Categorias

- Usuarios

-y Demas funcionalidades del Aplicativo

La renovacion ofertada debera incluir soporte las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
durante todos los dias de la vigencia de la suscripcién, durante el tiempo de suscripcién, los
servicios deben incluir:

Soporte global, 24x7 para problemas

Tiempos de respuesta en menos de 30 minutos para problemas criticos.

Numero ilimitado de solicitudes de soporte.

Soporte remoto

Acceso en linea a documentacién y recursos técnicos, base de conocimientos, foros de
discusion.

Acceso en linea a actualizaciones de productos y actualizaciones.

CUMPLE

NO CUMPLE; El oferente no
adjunta la informacion que
permita verificar la totalidad
de las caracteristicas
contempladas en el
correspondiente item.
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7.4. CRITERIOS DE SELECCION TECNICA:

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES (DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER
ALLEGADOS EN LA OFERTA) FRACTTAL COLOMBIA ROYAL TECH GROUP
S.A.S. S.A.S
7.4.1. El oferente debera incluir en su oferta inicial carta en original (por parte del fabricante)
y dirigida al Hospital Militar Central relacionando el nimero de proceso en donde se NO CUMPLE; El
especifique que el oferente cuenta con el respaldo del fabricante de la solucién ofrecida. CUMPLE oferente no adjunta
No se aceptaran cartas de distribuidor autorizado ni carta emitida por mayoristas. Esta carta en original
carta debe venir firmada en original. solicitada.
7.4.2. PERSONAL: El oferente debera incluir en su oferta inicial carta en original (por parte
del fabricante) y dirigida al Hospital Militar Central relacionando el nimero de proceso
en donde se especifique que el oferente cuenta con el respaldo del fabricante de la
solucidn ofrecida. No se aceptaran cartas de distribuidor autorizado ni carta emitida por
mayoristas. Esta carta debe venir firmada en original.
NO CUMPLE; EI
NOTA: es de anotar que no importa el nimero de profesionales a ofrecer para la ejecucion del oferente no adjunta
proyecto; sin embargo, se deben adjuntar las hojas de vida que permitan corroborar que se carta en original
cuenta con el tipo de certificacion exigida. El personal sugerido para la ejecucién del proyecto solicitada ni las hojas
debe adjuntar: hoja de vida, carta dirigida al Hospital Militar comprometiéndose en la CUMPLE de vida del personal
participacion del proyecto en original y relacionando el nimero de proceso, copia de la tarjeta gue ejecutara el
profesional con no menos de tres afnos de experiencia verificable (esta verificacion se realizara proyecto. Tampoco las
telefonicamente por el comité técnico evaluador) cartas de compromiso
para ejecutar el
El oferente debe aportar la hoja de vida de un Director de proyecto: Profesional en Ingenieria proyecto de la entidad.
de Sistemas, electronica, telecomunicaciones, mecanica o afines y/o especialista en
Mantenimiento Industrial, gerencia de proyectos o afines con experiencia en mas de 5 proyectos
de implementacion de la herramienta a ofertar. El cual debe adjuntar carta de compromiso
para ejecutar el proyecto de la entidad.
7.4.3. La aplicacion debe contar con certificacion ISO 27.001 en Seguridad de la informacion, NO CUMPLE; El
para esto debe aportar dicho certificado vigente. CUMPLE oferente no adjunta el
certificado solicitado.
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7.4.4. FICHA TECNICA DE LA SOLUCION OFERTADA: Aportar la informacién completa y
suficiente (panfletos, fichas técnicas, etc.) que permita el analisis, estudio y seleccidon
de la oferta.

CUMPLE

NO CUMPLE; El
oferente no aporta la
informacion completa y
suficiente (ficha
técnica) solicitada.

7.4.5. EXPERIENCIA

Para acreditar la experiencia A MIPYMES de acuerdo a lo establecido en el Articulo
2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas, la
experiencia del proponente deber ser acreditada con los siguientes documentos y debe contener
los siguientes lineamientos:

Aportar maximo cinco (05) certificaciones de contratos ejecutados, donde se acredite el
cumplimiento del objeto contractual, que debera ser igual o similar al objeto del presente
proceso y cuya sumatoria sea igual o superior al valor estimado a contratar del presente
proceso de seleccidon; las certificaciones de experiencia aportadas, deben ser suscritas por el
funcionario competente en caso de tratarse de personas de Derecho Publico y/o por el
Representante Legal cuando se trate de personas de derecho privado.

Las certificaciones o acreditaciones de los contratos que presente el proponente deberan, para
cada contrato, contener e indicar como minimo la siguiente informacion:

1). Nombre o razén social del contratante.

2). Objeto del contrato.

3). Fecha de iniciacién (dia, mes y afio).

4). Fecha de terminacion (dia, mes y afio). Valor del contrato.
5). Valor ejecutado.

Se aceptara como equivalente a la acreditacion de experiencia de este numeral, el Acta de
Liquidacién o copia del contrato, siempre y cuando éste contenga e indique los requisitos
mencionados anteriormente, los cuales deberan ser indicados por el proponente en el
documento aportado.

Nota 1: Todos los soportes y documentos de la propuesta deben ser legibles y verificables.

CUMPLE

NO CUMPLE; EI
oferente no aporta las
certificaciones que
permitan corroborar la
experiencia igual o
similar al objeto del
presente proceso.
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Nota 2: No se aceptara ningun otro documento para acreditar la experiencia. NO SE ACEPTAN
AUTO CERTIFICACIONES, ACTAS PARCIALES, FACTURAS RADICADAS O CUENTAS DE
COBRO.

El Hospital Militar Central, se reserva el derecho de verificar y solicitar durante la evaluacién y
hasta la adjudicacion, la informacién y soportes que considere necesarios para verificar la
informacidn presentada

POR LO ANTERIOR EL COMITE TECNICO EVALUADOR SE PERMITE INFORMAR EL CONSOLIDADO DE LA EVALUACION TECNICA REALIZADA
AL OFERENTE:

OFERENTE CALIFICACION
FRACTTAL COLOMBIA | CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS,
S.A.S. POR LO TANTO SE HABILITA TECNICAMENTE.

NO CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS,
TENIENDO EN CUENTA QUE NO SUBSANO LO SOLICITADO EN LA
EVALUACION TECNICA INICIAL.

ROYAL TECH GROUP
S.A.S.

Atentamente,

IN ’ ; g ;
Ing. Ivaﬁ‘Ma@r?&%‘Gme%(ﬁﬁ?&DOnado
Comité Técnico Evaluador



