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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ipiales, 11 de agosto de 2024

Sefior (a)

DIANA CRISTINA FUERTES TORRES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5922744 de 2024

Profesional GO4 emprendimiento y empresarismo

Emprendimiento y empresarismo

San juan de Pasto
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Agosto del afio 2024

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5922744 de 2024

MALORY VIVIANA JURADO GUEVARA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.088.728.481 de Samaniego. en mi calidad de Contratista del SENA, en el centro de
desarrollo empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE.
(529.310.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
un primer pago por el mes de febrero de 2024 por valor de TRES MILLONES NOVENTA Y
TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/Cte ($3.093.833), b) cinco (5) pagos
iguales por los meses de marzo a julio de 2024, por valor de CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE. ($4.885.000) cada uno y c) un ultimo
pago en el mes de agosto de 2024 por valor de UN MILLON SETECIENTOS NOVENTA Y UN
MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($1.791.167).
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Plazo: Serd hasta el 11 de agosto de 2024.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales para brindar acompafiamiento a los usuarios de los centros de desarrollo empresarial
del SENA y a la gestion de proyectos especiales de emprendimiento, de acuerdo con los lineamientos de la
Coordinacion Nacional de Emprendimiento, e instrucciones de la Regional y/o el centro de formacion, para el logro de

los objetivos e indicadores de la Regional.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Participar en las transferencias, | Participacioén en las Listado de asistencia
foros, seminarios, reuniones y reuniones de lineamiento
cualquier otro tipo de evento para el cumplimiento y
en cumplimiento del objeto distribucién de metas.
contractual.
Asistencia a reuniones de
lineamientos, alistamiento,
equipo de otras fuentes de
financiaciény
fortalecimiento
empresarial
2. | Hacer seguimiento y cumplir Diligenciar plan de accién Drive regional
con el plan de acciéon formulado | mes a mes
con base en los Lineamientos
entregados por la Coordinacion
Nacional de Emprendimiento.
3 Realizar las orientaciones a Realizar orientaciones a Listas de asistencia
usuarios de su propia gestiony | emprendedores acerca de
las que le sean asignadas por el | los servicios de SBDC SENA
Centro de Desarrollo REGIONAL NARINO
Empresarial y la Regional
4 Realizar los entrenamientos y Realizar entrenamientosy | Listas de asistencia
bootcamps a usuarios de su bootcamps a
propia gestion y los que le sean | emprendedores acerca de
asignadas por el Centro de los servicios de SBDC SENA
Desarrollo Empresarial y la REGIONAL NARINO
Regional
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5 Formular los planes de negocio | No aplica
de los usuarios de su propia
gestion y los que le sean
asignadas por el Centro de
Desarrollo Empresarial y la
Regional
6 Acompanfar y orientar a los Realizar acompafiamientos | Drive Nacional
emprendedores de su propia y asesorias en la
gestién y los que le sean formalizacién de empresas
asignadas por el Centro de con otras fuentes de
Desarrollo Empresarial y la financiacion
Regional en la fase de creacidn
de empresay la Regional
7 | Acompafiar y orientar a las No aplica
empresas que le sean
entregadas en la fase de puesta
en marcha
8 Acompanar y orientar a los Realizar acompafiamientos | Drive Nacional
empresarios de su propia y asesorias en la
gestion y los que le sean dadas | formalizacidon de empresas
por el Centro de Desarrollo con otras fuentes de
Empresarial y la Regional en la financiaciény
fase de fortalecimiento fortalecimiento
empresarial empresarial
9 Programar y participar en Participacidn en las Listas de asistencia
eventos de divulgacion o Jornadas de orientacidén de
actividades de fomento del servicios centro de
Centro de Desarrollo desarrollo empresarial
Empresarial o la regional de
acuerdo con los Lineamientos
de la Coordinacién Nacional de
Emprendimiento
10 | Promover el diligenciamiento no se ha realizado aun
de la Encuesta de satisfaccion Link encuesta de
por cada uno de los usuarios satisfaccion
atendidos
11 | Registrar la informacion Se realizard el registro de Plataforma

confiable, oportunay con
calidad de los servicios
gestionados en la plataforma
tecnoldgica establecida por la
Entidad

las actividades en el
momento de la habilitacidn
del sistema.
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12 | Cumplir con lo establecido y las
evidencias dispuestas en los
procesos y procedimientos del
Sistema Integrado de Gestiény
Autocontrol (SIGA)

13 | Verificar y analizar con el apoyo
operativo, que la informacion
ingresada en los sistemas de
informacidn por el orientador
coincida con las evidencias
reportadas en el informe
mensual de actividades

14 | Gestionar alianzas con actores
territoriales, nacionales e
internacionales que permitan el
logro de los objetivos de
Emprendimiento de la Regional.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 31724 Pupiales 17/07/2024 17/07/2024
2. 32524 Cumbal 19/07/2024 19/07/2024

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 8631309923 de la planilla, operador ASOPAGOS y periodo Julio. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Contratista

C.C. No. 1.088.728.481

Recibi a satisfaccion:

Firmado digitalmente por
Diana Cristina Fuertes Torres
iy | s Fecha: 2024.08.21 12:23:27
Firma -05'00'

Diana Cristina Fuertes Torres
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR.5922744 de 2024

Profesional G04 emprendimiento y empresarismo

Actividades realizadas:
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Atencidn al usuario en oficina del Centro Sur Colombiano de Logistica Internacional.
Participacién de Reunién de Seguimiento Mensual Regional Nariiio el dia 12 de julio
de 2024.

Participacidon en la reunién de planeacién en revision de documentos de acreditacién de la
Linea Fortalecimiento de la Convocatoria Campesina, el dia 16 de julio de 2024.
Sustentacion de practica proyecto productivo F.E. Aprendiz Claudia Patricia Ariza,
para obtener el titulo de Técnico en patronaje industrial, el dia 16 de julio de 2024,
ante el encargado de subdireccion académica, el instructor de formacion y el
orientador del drea de emprendimiento.

Visita para bienvenida e inscripcién al programa de fortalecimiento empresarial, el
dia 17 de julio de 2024 en el Municipio de Pupiales, en la cual se realiza la inscripcion
en la plataforma de Fondo Emprender y se realiza el autodiagndstico a las siguientes
empresas:

Uh lala, empresa de personalizados a cargo del empresario Julio Miguel Ramirez

Olarte.
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Comercializadora Maria Bonita, empresa comercializadora de papa a cargo del

empresario Edwin Bladimir Erazo Vasquez

Granja Cuyicola M&Cuy Sas, empresa de produccién de cuyes a cargo de la

empresaria Mayra Rodriguez.
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6. Orientacién acerca de los servicios ofrecidos por el SBDC y socializaciéon de la
convocatoria de economia campesina de fondo emprender a integrantes de la

Asociacién Campo Verde del Municipio de Cumbal, el dia 19 de julio de 2024.
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7. Reunidn de primer seguimiento OFF Practica con proyecto productivo de la Aprendiz
Martha Rodriguez del técnico en programacion de aplicaciones modviles con el
instructor Jaime Estupiiidn, el dia 25 de julio de 2024. A continuacion, se indica el link
de la reunion: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:meeting_ZWRjOTRMMjktMzNkNiOOZGM1LTIMNGUtNTQwODAYZDE3N2Zi@
thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22,%220id%22:%227061d4c4-5d95-4293-bdd0-
€97a7480948c%22%7D

8. Realizacion de Picht o revision de videos de emprendedores que se encuentran en la
ruta de la convocatoria de economia campesina en la modalidad de linea individual,
en el cual participaron como jurados el profesional Wilmer Enriquez, Claudia Chaves
y Viviana Jurado, quienes después del analisis de la exposicidon de cada emprendedor
se realiza una valoracidn y sus respectivas observaciones si las hubiese. Esto se llevo

a cabo el dia 29 de julio. A continuacidn, se indica el link de la reunidn:

9

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19:meeting NTkxYTAzMzktYmQyZiOOMzUyLTliYjgtMzQ1ZDE3YmJiNzI2@threa

d.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22,%220id%22:%225dcf1437-2e58-4189-a2d5-

540c8e69f763%22%7D

9. Se participa de la socializacion de la videoconferencia nacional articulacidon
emprendimiento convocatoria de economia popular de prosperidad social, el dia 29
de julio de 2024.

10. Realizacidn de Picht a empresarios de Otras fuentes de financiacién OFF y aprendices de
etapa productiva con creacion de negocios, en el cual participaron como jurados el
profesional Wilmer Enriquez, Francisco Javier Bacca y Viviana Jurado, quienes después del
analisis de la exposicidon de cada empresario se realiza una valoracidn y se envia al
emprendedor con sus respectivas observaciones si las hubiese. Esto se llevo a cabo el dia
29 de julio. A continuacién, se indica el link de la reunidn:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:meeting_ ODAOZjUwMTktYjM20OSOON2NmMLTk5YzctZGFhMjdiNDVjNzU5@thread.v2
/0?context=%7B%22Tid%22:%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22,%220id%22:%227061d4c4-5d95-4293-bdd0-e97a7480948c%22%7D.

11. Participacion de Capacitacion Virtual sobre Generalidades Facturacion Electrénica,
gestionada ante la defensoria del contribuyente, para dar cumplimiento al plan de
accién establecido con los empresarios que hacen parte del programa de

Fortalecimiento empresarial.
@ Capactacion Virtual sobre Generakidades Facturacin Blectrénica Dreccion de impuestos y Aduanas Naconsies de bia e

QD o751 2 @O s @ - AL - - |
Chatdelareunién
 coumana w. -
| G DIAN | ==
¢ Como habilitarse como Facturador Electrénico? [
T 8 cTomACOn tiscTROMCA

REQUERIMIENTOS
a LP

trado en el RUT persona
atural

RESPONSABILIDAD.
Solcitud de Rangos de Numeracién
racion

de Factur

Asociar prefios en el médulo s e
«Facturando Electronicamentes el
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12. Orientacion acerca de los servicios ofrecidos por el SBDC SENA vy socializacion de la
convocatoria de economia Popular de Prosperidad Social a integrantes de la

Asociaciéon productoras de cuyes ipujan de la vereda Colimba del Municipio de

Guachucal, el dia 06 de agosto de 2024.

13. Socializacién de la Adenda de la convocatoria de economia campesina de fondo
emprender y Convocatoria de Economia Popular de Prosperidad Social a integrantes

de la Asociacion Campo Verde del Municipio de Cumbal, el dia 6 de agosto de 2024.

11
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Reunién de Primer seguimiento OFF Practica con proyecto productivo de la Aprendiz
Leidy Burgos, E instructora Liliana Revelo, el dia 8 de agosto de 2024. A continuacién,
se indica el link de la reunién: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:meeting_ MDM5NWMOYzAtNGVkOSOOMjVKLWFiYTQtZTQXYWMwMzFhMW
Fm@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22,%220id%22:%227061d4c4-5d95-4293-bdd0-
€97a7480948c%22%7D.

Asistencia y apoyo a jornada de orientacidn jueves de emprendimiento.

Realizacion de Empalme a la seiorita Angela Arévalo, en el cual se da a conocer las
actividades realizadas y manejo de plataformas en las cuales se carga la evidencia del
trabajo desarrollado en el cargo de Orientador de emprendimiento, y en el cual se
deja a total disponibilidad de estar al tanto de cualquier inquietud por parte de la

nueva contratista.

Captura de pantalla plan de accion

v B Colenduic: Maoy Visar. X | (R Comes Malory Vidiana & X | @ Malony Vidana lraco G X @b 07.Agosto-OneDrve X @ (4] Whatstpp X | @R ComsoVMIANALRADC X | 45 Genecar st X | @ MAORIVIANA RS X | 4

- Aurlena Tatiana Guerra Popayan Emprendimiento 2024 - Regional Narifio 02. Planillas Emprendimiento 2024 Malory Viviana Jurado Guevara 07. Agosto

Y Nombre Modificado Modificado. Tamatio del ar Compartir Actividad
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No: 52-2-2024-004839
San Juan de Pasto, 19/07/2024 5:08:58 p. m.

Ingeniero

Tarik Alexander Luna Villarreal

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativos
Centro Internacional de produccion Limpia Lope
SENA Regional Narifo.

taluna@sena.edu.co

San Juan de Pasto

ASUNTO: Legalizacién Orden de Viaje- 31724 — Pupiales

Cordial saludo, ingeniero Luna:

Respetuosamente remito a usted la legalizacién de la comision realizada por la Orientadora Malory Viviana
Jurado Guevara, adscrita al Centro de Desarrollo Empresarial.

Legalizacién Comision de Servicios AUT No. 31724

Objeto Comisién: Realizar visita de Bienvenida, acompafiamiento y Autodiagndstico en el programa de
Fortalecimiento a 3 empresas del Municipio de Pupiales.

Comisionado: Malory Viviana Jurado Guevara

Ruta: Ipiales - Pupiales — Ipiales

Fecha: 17/07/2024 -17/07/2024

Firmado digitalmente por

Atentamente, BERNARDO ARTURO
%[m CHAMORRO GUEVARA
Fecha: 2024.07.19
16:05:06 -05'00'
BERNARDO ARTURO CHAMORRO GUEVARA
Director Regional (E) SENA Narifio
Anexos:

e Formato de autorizacion SIIF Nacién
e Informe de Comisidn de servicios
e Evidencias

Elabord: Diana Cristina Fuertes Torres
Profesional G0O4 Emprendimiento
Supervisora del Contrato

Regional Narifio
Direccion Calle 22 No. 11 E — 05 Via Oriente, Ciudad Pasto. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy off

@SENAComunica

www.sena.edu.co
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHbchamorr

36-02-00-052-

000000

BERNARDO ARTURO CHAMORRO
GUEVARA

SENA REGIONAL NARINO-
DIRECCION REGIONAL

miércoles, 3 de julio de 2024

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

. o 31724 L 2024-07-03 o Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-052-000000 SENA REGIONAL NARINO-DIRECCION

Solicitud de Comision No. Fecha Solicitud Estado de la Comision REGIONAL

Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2024-07-03 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje No Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Via Terrestre Area u Oficina Emprendimiento Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial

CDP de viaticos
Consecutivo CDP 6424 Dependencia Solicitante 101039 DESPACHO REGIONAL-EMPRENDIMIENTO
C-3602-1300-10-20308E-3602032-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASESORIA
- TECNICA PARA EL EMPRENDIMIENTO - DESARROLLO DE CAPACIDADES .
Rubro Presupuestal de Viaticos EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIALES PARA LA GENERAGION DE INGRESOS A Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje -
NIVEL NACIONAL
5 a A . L Fmfifi o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. s = q Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Aa
flombie Documento CaE il Comisiéon Comision Origen Destino Dias lg:m?s%: FEmeEE || el CiEs Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar GblatolcelialGamiElonlporilEiceic
Realizar visita de Bienvenida,
acompafiamiento y Autodiagnostico en
0,5 4.885.000,00 252.390,00 126.195,00 0,00 126.195,00 el programa de Fortalecimiento a 3

empresas del Municipio de Pupiales

MALORY VIVIANA

JURADO CC: 1088728481 (T:ONTRAT'S Autorizada
GUEVARA B ~
2024-07-17 2024-07-17 NARINO/IPIALES | NARINO/PUPIALES 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 126.195,00 0,00 126.195,00
OBJETO DE LA COMISION
Realizar visita de Bienvenida, acompafiamiento y Autodiagnostico en el programa de Fortalecimiento a 3 empresas del Municipio de Pupiales
ORDENADOR DEL GASTO
|dentificacion: |79420602 Nombre: Bernardo Arturo Chamorro Guevara Cargo: DIRECTOR REGIONAL NARINO

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre:

Cargo:

MINISTERIO DE HACIENDA

1CO
IS

|
LI "4 =4 "]

Y CREDITO PUR
T TN T T U

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Serial del certificado: 5540827336374662968

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2024/07/03 15:38:45 -05:00

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbchamorr BERNARDO ARTURO CHAMORRO
Ordenacién de Pago Comisién al Interior del Pais GUEVARA

L_J_h_J
i

Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-052- SENA REGIONAL NARINO-
Reporte: 000000 DIRECCION REGIONAL

Fecha y Hora Generacion Reporte:  miércoles, 3 de julio de 2024

H ’

Firma Responsable

Verificado Por: SILVIO JAVIER IBARRA IZQUIERDO Fecha Verificacion: 03/07/2024 15:27:28

r Firmado digitalmente por:
d) Nombre: BERNARDO ARTURO
CHAMORRO GUEVARA
Cédula de ciudadania: 79420602
Usuario SIIF: MHbchamorr
Nﬂl}]ﬂﬂ 3/07/2024 3:38:56 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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SENA

:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA (En la que se presenta el informe)
Ipiales, 17 de julio de 2024

PRESENTADO A: (Nombre del ordenador del gasto y cargo)
Bernardo Arturo Chamorro Guevara

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

31724 17/07/2024 17/07/2024

LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA : ( ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO Municipio de Pupiales

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Prestar servicios profesionales para brindar acompafiamiento a los usuarios de los centros de desarrollo empresarial
del SENA y a la gestion de proyectos especiales de emprendimiento, de acuerdo con los lineamientos de la
Coordinacion Nacional de Emprendimiento, e instrucciones de la Regional y/o el centro de formacion, para el logro
de los objetivos e indicadores de la Regional

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Acompafar y orientar a los empresarios de su propia gestion y los que le sean dadas por el Centro de
Desarrollo Empresarial y la Regional en la fase de fortalecimiento empresarial

RESULTADOS:

1. Realizacién de inscripcion en plataforma fondo emprender del servicio de Fortalecimiento empresarial
2. Informe de autodiagnéstico empresarial

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Informe de autodiagnéstico empresarial
2. Registro fotografico

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Realizar envi6 de informe Malory viviana jurado 17/07/02024

de autodiagnostico

empresarial
2. Realizacion de plan de Malory viviana jurado 17/07/2024

accién

CONCLUSIONES:

1.Se logro realizar la visita a 3 Empresas: Granja Cuyicola M&Cuy Sas, Comercializadora Maria Bonita y UH LALA
Sas, a las cuales se realiza la bienvenida al programa de Fortalecimiento Empresarial e identifica mediante la
herramienta de inteligencia artificial RODOLFO, las areas que se necesitan fortalecer estipuladas en el
autodiagndstico, como son: Gestion de la transformacién digital y Gestién de propiedad intelectual, Gestion de la
productividad administrativa y laboral (gestion de talento humano) y Gestién de la innovacién, desarrollo y
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para fortalecer estas areas.

sofisticacion de producto, respectivamente; en las cuales se realizar el plan de accidn en conjunto con el empresario

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Malory Viviana Jurado Guevara ”@#‘D
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR __Firmado digitalmente por
DIANA FUERTES

() Q Diana Cristina Fuertes
Torres
@”’“‘ Q‘”‘" “ X Fecha:202407.19

12705360500

Visita e inscripcion en plataforma fondo emprender para el programa de fortalecimiento empresarial a la Empresa Granja

Cuyicola M&Cuy Sas

Registro fotografico. Empresaria Mayra Alejandra Rodriguez, Granja Cuyicola M&Cuy Sas
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Visita e inscripcién en plataforma fondo emprender para el programa de fortalecimiento empresarial a la Empresa

Comercializadora Maria Bonita SAS

Registro fotografico. Empresa Comercializadora Maria Bonita SAS, Bodega de acopio y seleccion de papa.

Visita e inscripcion en plataforma fondo emprender para el programa de fortalecimiento empresarial a la Empresa UH
LALA SAS

Registro fotografico. Empresa UH LALA SAS, Empresario Julio Ramirez, local de comercializacién
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Registro fotografico. Empresa UH LALA SAS, zona de produccion
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EMPRESA

Granja Cuyicola M&Cuy Sas

INFORME DE AUTODIAGNOSTICO

SENA

N

PRESENTACION

La informacién aqui consignada corresponde a los resultados arrojados por la herramienta de diagnéstico. Este informe
apoyard el plan de accion a realizar para mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de su empresa.

GRAFICO RESUMEN GENERAL AUTODIAGNOSTICO
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La empresa cuenta en las areas de Sostenibilidad y Gestidn logistica sus mejores recursos para potencializar su modelo
de negocio, por lo cual se recomienda seguir implementando actividades para fortalecer estos componentes estratégicos

Es importante mejorar las areas de Gestidn de la transformacion digital y Gestidn de propiedad intelectual , para lo cual se
recomienda incluir estrategias de mejora dentro del plan de accion que se acordaréa con el profesional asignado



1. AREA GESTION ESTRATEGICA COMERCIAL

Esta area contempla las decisiones y acciones en la empresa para defender su participacion en el mercado, llegar a
nuevos segmentos de mercado, incluidos los esfuerzos para la internacionalizacion a través de la estrategia del marketing
miX, la construccién de una marca y la vigilancia tecnolégica. El diagndstico en esta area permite identificar la participacion
de la empresa en el mercado, el tamafio del mercado y las restricciones para el crecimiento que tiene la empresa.

DIAGNOSTICO AREA GESTION ESTRATEGICA Y COMERCIAL

Estuaio ae

mercado
3,0

2,9

Servicio a Estrategia
cliente comercial

La empresa se caracteriza por tener un amplio conocimiento del mercado en el cual desarrolla su actividad econémica,
conoce al protagonista de su modelo de negocio, lo cual le permite empatizar y ofrecer la mejor solucién a las necesidades
de sus clientes y consumidores. Tiene control sobre los movimientos de la competencia y las tendencias locales y
nacionales, que le permiten anticiparse en el mercado.

Se resalta que, la empresa lleva a cabo algunas estrategias de mercadeo y ventas planificadas, que inlcuyen métricas y
responsables, logradas a partir del buen estudio de mercado que realiza continuamente, lo cual, le permite conocer muy
bien el sector en el que desarrolla su actividad y alcanzar algunos objetivos de posicionamiento de la marca, aumento de
las ventas y fidelizacion de clientes.

Si bien el negocio aplica estrategias de mercadeo y ventas de manera suficiente; la empresa se destaca
permanentemente por cumplir su promesa de valor a nivel logistico, buscando la satisfaccion de sus clientes con entregas
oportunas; de igual forma, implementa acciones de fidelizacion, co-creacion e innovacion que le permiten ganar espacio
en el mercado, diversificar constantemente su portafolio de bienes y servicios, y mantener los buenos resultados en la
gestion comercial.

2. AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL

El énfasis de la productividad laboral esta dado en el talento humano, el nivel de apropiacion que tiene la empresa en sus
procesos de gestion, el conocimiento de la normatividad aplicable y las politicas que implementan en la empresa para
movilizar a sus trabajadores hacia el logro de los objetivos estratégicos. Este componente del diagndstico permite
identificar las habilidades, competencias y motivacion que tienen los trabajadores para alcanzar los objetivos que se
propone la empresa.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL (GESTION DE



TALENTO HUMANO)

Planeacidn estratégica y
productividad
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Clima labora valuacion e incentivos

Es importante resaltar que, la empresa hace uso de algunas de las herramientas de planeacion estratégica que le
permiten tener una organizacion y vision funcional del negocio y establecer el camino hacia donde quieren dirigir todas sus
acciones para cumplir los objetivos de productividad, clima laboral y demas estrategias e indicadores de gestion.

A pesar de aplicar solo algunas de las acciones y herramientas de planeacion estratégica, la empresa cuenta con un
sistema de evaluacion de desempefio y un plan de incentivos, lo cual le ayuda a mantener altos niveles de productividad
laboral, menos indice de rotacion de empleados y mejores resultados comerciales. Ademas, se cuenta con un programa
de induccion y capacitaciébn permanente a los colaboradores, lo que mejora los niveles de cualificacién laboral, genera
mejores resultados técnicos en la operacion del negocio e incentiva la innovacion, la creatividad y la capacidad de mejorar
continuamente los procesos internos.

Ademas de promover los incentivos laborales, la empresa realiza mediciones constantes del clima laboral que le permite
detectar distintas fuentes de conflicto que podrian generar actitudes negativas en la organizaciébn que mermen la
motivacion del equipo y su productividad. Estas mediciones sumados a la excelente comunicacion entre todos los niveles
de la empresa mejoran el rendimiento y la productividad individual, reteniendo talentos, generando motivacion,
disminuyendo los porcentajes de ausentismo y potenciando el compromiso interno para con el negocio.

3. AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

La productividad operacional esta enfocada en los procesos y procedimientos, los equipos, la infraestructura con la que
cuenta la empresa, la forma en la cual se planea la produccién para la optimizacion de los recursos y las condiciones en
las que los trabadores realizan su labor. Este componente permite medir la capacidad productiva y las restricciones que
posee la empresa, asi como la gestién operacional para responder los requerimientos del mercado.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL
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Seguridad nfraestructura

La empresa puede poseer algin conocimiento del comportamiento del mercado; sin embargo, esto no se encuentra
completamente alineado con los planes de produccion; lo que desdibuja la estandarizaciéon de los procesos y por ende se
dificulta el seguimiento y control de los mismos

y aunque la empresa, posee la infraestructura suficiente para poder responder a las variaciones del mercado, es
indispensable que se refuerce a través de un mejoramiento de la planeacion de la produccién, la correlacién entre su
capacidad instalada y su capacidad utilizada

Ademas, aunque la empresa cuenta con parametros de seguridad operacional establecidos, es necesario que estos sean
ajustados a las reales necesidades que nacen del anadlisis de las mediciones y parametrizaciones en la revision de la
planeacion de la produccién

4. AREA GESTION DE LA CALIDAD

Contempla el disefio y la implementacion de procesos y procedimientos, asi como ejecucion del plan de mejoramiento
continuo, orientados a la estandarizacién de la produccién. Este componente permite medir los esfuerzos que realizan en
la empresa para lograr la satisfaccion de los clientes, a través de la produccion de bienes y servicios uniformes y que
satisfagan sus requerimientos.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA CALIDAD

3,5
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DISENO DE POLITICA DE IMPLEMENTACION Y MEJORA
CALIDAD

La empresa cuenta con el disefio de una politica de calidad, estandarizacion y documentacion de procesos clara, que le
permite tener el insumo para generar planificaciones adecuadas acorde con los grupos de interés y asegurar su
supervivencia en el mercado
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AJemas, aungue ia empresa cuernta con parameuos ae seguriagad operacional estaplecCiaos, €s necesario que eslos sear
ajustados a las reales necesidades que nacen del analisis de las mediciones y parametrizaciones en la revision de la
planeacion de la produccion

5. GESTION DE LA INNOVACION / DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO

Permite comprender aspectos como la formacion pertinente a los trabajadores, la investigacion de mercados y soluciones
a sus problemas, a través de la elaboracién de nuevos productos y servicios. Aqui se miden las acciones de la empresa
para construir nuevas soluciones a problemas actuales y futuros de los clientes.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA INNOVACION / DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO
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Identificar las necesidades de formacion de los trabajadores que permitan impulsar la innovacion no es prioritario para la
empresa, por tanto, no se destina un presupuesto para tal fin, ni se realizan gestiones en ese sentido.

No estan interesados en identificar tendencias en el mercado o nuevas tecnologias disponibles; ni en desarrollar nuevos
productos o servicios, por ello no destinan recursos para disefiar un procedimiento formal que les permita prototipar y
validar productos y/o servicios en el mercado.

6. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE




Se identifica el nivel de conocimiento y aplicacién que tiene la empresa sobre la normatividad asociada al marco financiero,
tributario y contable, asi como la planeacion de las finanzas a través del registro oportuno de sus operaciones para la toma
de decisiones gerenciales, que aseguren la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el mercado. Aqui se mide el

nivel de gestion que realizan en la empresa sobre las finanzas, para asegurar el funcionamiento de la operaciéon y la
administracion.

DIAGNOSTICO AREA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
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La empresa lleva su contabilidad y paga sus impuestos, conoce el marco normativo que regula su actividad comercial y se
adapta al mismo. Gestiona adecuadamente los riesgos legales inherentes a su gestion financiera y contable, participa en
talleres de socializacién de las reformas a las normas y realiza monitoreo de dichos cambios.

Ademas de conocer la normatividad financiera y de llevar registros contables; tienen una estratégia financiera definida,
elaboran presupuestos, cuentan con politicas de pagos a proveedores y politicas de créditos,

elaboran y analizan sus estados financieros para la toma de decisiones y construyen informes sobre los resultados de la
gestion

Estos factores, pueden ayudarle en la generacion de rentabilidad,siendo posible la generacion de efectivo para financiar
sus operaciones de corto plazo, lo que le permitiria pagar oportunamente sus obligaciones y redistribuir dividendos.

7. GESTION LOGISTICA

Aborda la infraestructura de la empresa que soporta la cadena de suministro, la eficiencia de los procesos y el sistema
para la evaluacion del desempefio de los proveedores. Aqui se mide el nivel de eficiencia en costos y tiempos de la
cadena de suministro de la empresa, lo cual incide en la competitividad operacional.



DIAGNOSTICO AREA GESTION LOGISTICA
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La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico a través de un sistema de administracion
de inventario el cual gestiona y han definido un responsable para la gestibn de compras, transporte y distribucion de
insumos y productos o servicios, lo cual contribuye positivamente en los costos y tiempo de entrega.

Poseen la infraestructura adecuada y suficiente para optimizar sus procesos logisticos; ademas tienen definido y gestionan
un proceso para la seleccion, la evaluacién y el desarrollo de los proveedores en la empresa, el cual les permite se
eficientes en los tiempos de entrega, los costos y la calidad de los productos y/o servicios.

8. GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Es el nivel de apropiacién de las herramientas digitales y tecnoldgicas para el desarrollo de actividades operativas,
misionales y estratégicas de la empresa, lo cual permite contar con informacién oportuna para la toma de decisiones para
el mejoramiento continuo, a partir del monitoreo de las tendencias del mercado y el grado de satisfaccion de los clientes.
Aqui se puede identificar el nivel de conocimiento y apropiacién que tiene la empresa sobre las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para mejorar sus productos y/o servicios.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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La empresa hace uso constante de las herramientas digitales y tecnoldgicas tanto en la operacion técnica, administrativa y
en el desarrollo de actividades de mercadeo y ventas, lo cual le permite aprovechar las oportunidades de los entornos
digitales para expandir su modelo de negocio, alcanzar nichos de mercado fuera de su entorno local, retroalimentacion
inmediata sobre la satisfaccion con el producto o servicio por parte de sus clientes y consumidores; por ello la empresa
puede responder rapidamente a sus inquietudes y solicitudes recibidas aumentando el nivel de satisfaccién de sus



clientes.

No hacen uso de las herramientas de almacenamiento y captura de informacion digitales que se pueden lograr a través de
canales online, lo cual le generaria la oportunidad de contar con bases de datos organizadas, de facil acceso, tabulacién y
andlisis para la toma de decisiones, para la aplicacion de nuevas estrategias o el refuerzo de las ya existentes a nivel de
mercadeo, ventas o administracién, e incluso, le podria ayudar a tomar la decision sobre la necesidad de considerar
redefinir su modelo de negocio hacia una mayor participacion del mercado digital.

Ademas de no hacer uso de herramientas digitales; no estan interesados en lograr la mejora continua de sus procesos y
productos y por ello no han realizado busqueda de apoyo de instituciones publicas como el SENA o empresas privadas
privados para incorporarse a la era digital de una forma mas eficiente.

9. SOSTENIBILIDAD

Se aborda el nivel de conocimiento y aplicacién de la normatividad ambiental, tanto en el disefio de los productos o
servicios como en la ejecucion de los procesos, buscando el minimo impacto negativo al ambiente. Lo anterior permite
identificar el nivel de riesgo que tiene la empresa asociado al nivel de cumplimiento sobre la normatividad ambiental y el
riesgo reputacional, asociados al nivel de compromiso de la empresa con la produccién sostenible.

DIAGNOSTICO AREA SOSTENIBILIDAD
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En la empresa conocen las normas y regulaciones que las leyes han establecido con respecto a las politicas
medioambientales y de sostenibilidad del sector en el cual se desempefian; también cumplen con los procedimientos que
permiten enmarcar el desarrollo de las operaciones de la empresa, a los requerimientos nhormativos.

Ademdas de conocer y gestionar la normatividad ambiental; han tomado las medidas pertinentes para asegurar el
aprovechamiento eficiente de los recursos generando el minimo de impacto en el ambiente a través del disefio de sus
productos y/o servicios, lo que coloca a la empresa en una situacion competitiva ventajosa.



10. AREA GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Aborda el conocimiento que tienen en la empresa sobre derechos de autor, sobre propiedad intelectual y sobre todo la
forma en la que gestionan esos conocimientos en beneficio de la empresa, para la proteccion de sus invenciones y
derechos derivados de esas invenciones, incluido los beneficios tributarios. Esto permite medir el nivel de conocimiento y
gestion en la empresa para utilizar los mecanismos legales para proteger sus creaciones en invenciones.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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Desconocen los procedimientos para la proteccion de las creaciones que realizan las empresas a través de los derechos
de autor y derechos conexos; también, desconocen los beneficios e incentivos que otorga el Gobierno a empresas que
hacen parte de las industrias culturales y creativas o de economia naranja.

En la empresa no aprovechan los beneficios tributarios que otorga el gobierno asociados a las creaciones e innovaciones
de su empresa.

11. INDICADORES DE GESTION

Esta informacién es el punto de partida del plan de accion, y permite definir la base del escalonamiento que tu empresa
lograré a partir del trabajo conjunto entre su equipo de trabajo y el equipo de profesionales de los Centros de Desarrollo
Empresarial del SENA. Esta informacion se utilizara tnica y exclusivamente para este proceso de acompafnamiento.



INDICADORES DE GESTION

Unidades mensuales vendidas producto estrella 30

Precio producto estrella 0 mas vendido $ 40.000

Costo directo del producto o servicio estrella o mas vendido por su
empresa $ 23.000

Costo indirecto del producto o servicio estrella o més vendido por su

empresa $9.000
Gastos fijos mensuales $ 250.000
La empresa exporta NO
Participacion de las exportaciones en las ventas totales $0

Su empresa se encuentra enmarcada en en el sector de industrias
creativas y culturales? NO

1,717

Indice de productividad empresarial i
Positivo



EMPRESA

Comercializadora Maria Bonita

INFORME DE AUTODIAGNOSTICO
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PRESENTACION

La informacién aqui consignada corresponde a los resultados arrojados por la herramienta de diagnéstico. Este informe
apoyard el plan de accion a realizar para mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de su empresa.

GRAFICO RESUMEN GENERAL AUTODIAGNOSTICO
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La empresa cuenta en las areas de Gestion estratégica y comercial y Gestion de la productividad operacional sus mejores
recursos para potencializar su modelo de negocio, por lo cual se recomienda seguir implementando actividades para
fortalecer estos componentes estratégicos

Es importante mejorar las areas de Gestién de la transformacion digital y Gestidn de propiedad intelectual , para lo cual se
recomienda incluir estrategias de mejora dentro del plan de accion que se acordara con el profesional asignado



1. AREA GESTION ESTRATEGICA COMERCIAL

Esta area contempla las decisiones y acciones en la empresa para defender su participacion en el mercado, llegar a
nuevos segmentos de mercado, incluidos los esfuerzos para la internacionalizacion a través de la estrategia del marketing
miX, la construccién de una marca y la vigilancia tecnolégica. El diagndstico en esta area permite identificar la participacion
de la empresa en el mercado, el tamafio del mercado y las restricciones para el crecimiento que tiene la empresa.

DIAGNOSTICO AREA GESTION ESTRATEGICA Y COMERCIAL
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Servicio a Estrategia
cliente comercial

La empresa se caracteriza por tener un amplio conocimiento del mercado en el cual desarrolla su actividad econémica,
conoce al protagonista de su modelo de negocio, lo cual le permite empatizar y ofrecer la mejor solucién a las necesidades
de sus clientes y consumidores. Tiene control sobre los movimientos de la competencia y las tendencias locales y
nacionales, que le permiten anticiparse en el mercado.

Se resalta que, la empresa lleva a cabo estrategias de mercadeo y ventas planificadas a partir del estudio de mercado, lo
cual, le permiten orientar todas sus acciones de forma funcional y eficiente para lograr los mejores resultados en
posicionamiento de la empresa, aumento de las ventas, fidelizacién de clientes y demas objetivos propuestos.

Al igual que la positiva gestion comercial que viene desarrollando; la empresa tambien se preocupa permanentemente por
cumplir su promesa de valor a nivel logistico, buscando la satisfaccion de sus clientes con entregas oportunas; de igual
forma, implementa acciones de fidelizacién, co-creacidon e innovaciéon que le permiten ganar espacio en el mercado,
diversificar constantemente su portafolio de bienes y servicios, y mantener los buenos resultados comerciales.

2. AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL

El énfasis de la productividad laboral esta dado en el talento humano, el nivel de apropiacion que tiene la empresa en sus
procesos de gestion, el conocimiento de la normatividad aplicable y las politicas que implementan en la empresa para
movilizar a sus trabajadores hacia el logro de los objetivos estratégicos. Este componente del diagndstico permite
identificar las habilidades, competencias y motivacion que tienen los trabajadores para alcanzar los objetivos que se
propone la empresa.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL (GESTION DE



TALENTO HUMANO)
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Es importante resaltar que, la empresa hace uso de las herramientas de planeacién estratégica que le permiten tener una
organizacion y vision clara del funcionamiento operativo del negocio y del camino hacia donde quieren dirigir todas sus
acciones para cumplir los objetivos de productividad, clima laboral y demas estrategias e indicadores de gestion.

De igual forma, la empresa cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio y un plan de incentivos, lo cual le ayuda a
mantener altos niveles de productividad laboral, menos indice de rotacién de empleados y mejores resultados comerciales.
Ademds, se cuenta con un programa de induccién y capacitacion permanente a los colaboradores, lo que mejora los
niveles de cualificacion laboral, genera mejores resultados técnicos en la operacién del negocio e incentiva la innovacion,
la creatividad y la capacidad de mejorar continuamente los procesos internos.

Ademés de promover los incentivos laborales y evaluacion de desemperio, la empresa realiza algunos esfuerzos para
medir el clima laboral y poder detectar distintas fuentes de conflicto que podrian generar actitudes negativas en la
organizacion que mermen la motivacion del equipo y su productividad. Estas mediciones sumados a la excelente
comunicacion entre todos los niveles de la empresa mejoran el rendimiento y la productividad individual, reteniendo
talentos, generando motivacion, disminuyendo los porcentajes de ausentismo y potenciando el compromiso interno para
con el negocio.

3. AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

La productividad operacional esta enfocada en los procesos y procedimientos, los equipos, la infraestructura con la que
cuenta la empresa, la forma en la cual se planea la produccién para la optimizacion de los recursos y las condiciones en
las que los trabadores realizan su labor. Este componente permite medir la capacidad productiva y las restricciones que
posee la empresa, asi como la gestién operacional para responder los requerimientos del mercado.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL
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La empresa puede poseer algin conocimiento del comportamiento del mercado; sin embargo, esto no se encuentra
completamente alineado con los planes de produccion; lo que desdibuja la estandarizaciéon de los procesos y por ende se
dificulta el seguimiento y control de los mismos

y aunque la empresa, posee la infraestructura suficiente para poder responder a las variaciones del mercado, es
indispensable que se refuerce a través de un mejoramiento de la planeacion de la produccién, la correlacién entre su
capacidad instalada y su capacidad utilizada

Ademas, aunque la empresa cuenta con parametros de seguridad operacional establecidos, es necesario que estos sean
ajustados a las reales necesidades que nacen del anadlisis de las mediciones y parametrizaciones en la revision de la
planeacion de la produccién

4. AREA GESTION DE LA CALIDAD

Contempla el disefio y la implementacion de procesos y procedimientos, asi como ejecucion del plan de mejoramiento
continuo, orientados a la estandarizacién de la produccién. Este componente permite medir los esfuerzos que realizan en
la empresa para lograr la satisfaccion de los clientes, a través de la produccion de bienes y servicios uniformes y que
satisfagan sus requerimientos.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA CALIDAD
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La empresa tiene algunos conocimientos basicos de las politicas de calidad y puede contar con acercamientos a la
estandarizacion y documentacion de los procesos y aunque es consciente de la importancia de los mismos, se sugiere que
su implementacién se complete en la totalidad del proceso y sus resultados sean utilizados como insumo a las decisiones
gerenciales.



Ademas, aunque la empresa cuenta con parametros de seguridad operacional establecidos, es necesario que estos sean
ajustados a las reales necesidades que nacen del analisis de las mediciones y parametrizaciones en la revision de la
planeacion de la produccién

5. GESTION DE LA INNOVACION / DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO

Permite comprender aspectos como la formacion pertinente a los trabajadores, la investigacion de mercados y soluciones
a sus problemas, a través de la elaboracién de nuevos productos y servicios. Aqui se miden las acciones de la empresa
para construir nuevas soluciones a problemas actuales y futuros de los clientes.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA INNOVACION / DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO
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Identificar las necesidades de formacion de los trabajadores que permitan impulsar la innovacion no es prioritario para la
empresa, por tanto, no se destina un presupuesto para tal fin, ni se realizan gestiones en ese sentido.

Porque monitorean el comportamiento del mercado, las tendencias y preferencias de los clientes; les es facil Implementar
metodologias y procedimientos formales para identificar la viabilidad de nuevos productos y/o servicios, a través del
desarrollo de prototipos los cuales son validados en el mercado, lo cual les permite posicionarse en el mercado.

6. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE




Se identifica el nivel de conocimiento y aplicacién que tiene la empresa sobre la normatividad asociada al marco financiero,
tributario y contable, asi como la planeacion de las finanzas a través del registro oportuno de sus operaciones para la toma
de decisiones gerenciales, que aseguren la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el mercado. Aqui se mide el
nivel de gestion que realizan en la empresa sobre las finanzas, para asegurar el funcionamiento de la operaciéon y la
administracion.

DIAGNOSTICO AREA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
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La empresa lleva su contabilidad y paga sus impuestos, conoce el marco normativo que regula su actividad comercial y se
adapta al mismo. Gestiona adecuadamente los riesgos legales inherentes a su gestion financiera y contable, participa en
talleres de socializacién de las reformas a las normas y realiza monitoreo de dichos cambios.

Ademas, llevan a cabo algunos elementos que hacen parte de una estratégia financiera definida como puede ser la
realizacion de presupuestos, politicas de créditos, politicas de pagos a proveedores, entre otras; sin embargo, éstos no
se encuentran documentados, ni se les hace seguimiento periodico a su cumplimiento.

Sin embargo, a pesar de que la estratégia financiera no esta documentada; es posible que hayan generado rentabilidad
en los ultimos afos de operacién, pudiendo contar con suficiente efectivo para financiar sus operaciones de corto plazo, lo
gue les permitiria pagar oportunamente sus obligaciones y redistribuir dividendos.

7. GESTION LOGISTICA

Aborda la infraestructura de la empresa que soporta la cadena de suministro, la eficiencia de los procesos y el sistema
para la evaluacion del desempefio de los proveedores. Aqui se mide el nivel de eficiencia en costos y tiempos de la
cadena de suministro de la empresa, lo cual incide en la competitividad operacional.



DIAGNOSTICO AREA GESTION LOGISTICA
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La empresa realiza actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico sin embargo no lo hace en marco de un
sistema de planeacion; en la empresa gestionan inventarios de forma empirica y han definido un responsable para la

gestion de compras, transporte y distribuciéon de insumos y productos o servicios.

Poseen la infraestructura, pero no es adecuada, ni suficiente para optimizar sus procesos logisticos; sin embargo, tienen
definido y gestionan un proceso para la seleccion, la evaluacion y el desarrollo de los proveedores en la empresa, el cual
les permite se eficientes en los tiempos de entrega, los costos y la calidad de los productos y/o servicios.

8. GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Es el nivel de apropiacién de las herramientas digitales y tecnoldgicas para el desarrollo de actividades operativas,
misionales y estratégicas de la empresa, lo cual permite contar con informacién oportuna para la toma de decisiones para
el mejoramiento continuo, a partir del monitoreo de las tendencias del mercado y el grado de satisfaccion de los clientes.
Aqui se puede identificar el nivel de conocimiento y apropiacién que tiene la empresa sobre las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para mejorar sus productos y/o servicios.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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N
20 @

1,0

0,

[
MEJORA DE \.TRANSEORMAC
PRODUCTOS ION

La empresa tiene algunos avances en el uso de las herramientas digitales y tecnoldgicas tanto en la operacion técnica,
administrativa y en el desarrollo de actividades de mercadeo y ventas, lo cual le permite aprovechar algunas oportunidades
de los entornos digitales para expandir su modelo de negocio, alcanzar nichos de mercado fuera de su entorno local,
realizando retroalimentacién ocasional sobre la satisfaccion con el producto o servicio por parte de sus clientes y
consumidores; por ello la el nivel de satisfaccion de sus clientes es bueno.



La empresa conoce de transformacion digital, pero solo hace uso de algunas herramientas de almacenamiento y captura
de informacion digitales que se pueden lograr a través de sus canales online; aumentar sus esfuerzos en esta area le
generaria la oportunidad de contar con bases de datos organizadas, de facil acceso, tabulacion y andlisis para la toma de
decisiones, para la aplicacion de nuevas estrategias o el refuerzo de las ya existentes a nivel de mercadeo, ventas o
administracion, e incluso, le podria ayudar a tomar la decision sobre la necesidad de redefinir su modelo de negocio hacia
una mayor participacion del mercado digital.

Las herramientas digitales y tecnolégicas tiene importancia media en la empresa; y no tiene interes en lograr la mejora
continua de sus procesos y productos y por ello no han realizado blsqueda de apoyo de instituciones publicas el SENA o
empresas privadas privados para incorporarse a la era digital de una forma mas eficiente.

9. SOSTENIBILIDAD

Se aborda el nivel de conocimiento y aplicacién de la normatividad ambiental, tanto en el disefio de los productos o
servicios como en la ejecucion de los procesos, buscando el minimo impacto negativo al ambiente. Lo anterior permite
identificar el nivel de riesgo que tiene la empresa asociado al nivel de cumplimiento sobre la normatividad ambiental y el
riesgo reputacional, asociados al nivel de compromiso de la empresa con la produccién sostenible.

DIAGNOSTICO AREA SOSTENIBILIDAD
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En la empresa conocen las normas y regulaciones que las leyes han establecido con respecto a las politicas
medioambientales y de sostenibilidad del sector en el cual se desempefian; también cumplen con los procedimientos que
permiten enmarcar el desarrollo de las operaciones de la empresa, a los requerimientos nhormativos.

Conocen y gestionan la normatividad ambiental; pero solo cumplen con algunas de las practicas ambientales en disefio de
productos y/o servicios, orientadas al aprovechamiento eficiente de los recursos y la generacion del minimo de impacto en
el ambiente, existiendo otros aspectos de la planeacion que se deben contemplar para ser sostenibles.



10. AREA GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Aborda el conocimiento que tienen en la empresa sobre derechos de autor, sobre propiedad intelectual y sobre todo la
forma en la que gestionan esos conocimientos en beneficio de la empresa, para la proteccion de sus invenciones y
derechos derivados de esas invenciones, incluido los beneficios tributarios. Esto permite medir el nivel de conocimiento y
gestion en la empresa para utilizar los mecanismos legales para proteger sus creaciones en invenciones.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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Desconocen los procedimientos para la proteccion de las creaciones que realizan las empresas a través de los derechos
de autor y derechos conexos; también, desconocen los beneficios e incentivos que otorga el Gobierno a empresas que
hacen parte de las industrias culturales y creativas o de economia naranja.

En la empresa no aprovechan los beneficios tributarios que otorga el gobierno asociados a las creaciones e innovaciones
de su empresa.

11. INDICADORES DE GESTION

Esta informacién es el punto de partida del plan de accion, y permite definir la base del escalonamiento que tu empresa
lograré a partir del trabajo conjunto entre su equipo de trabajo y el equipo de profesionales de los Centros de Desarrollo
Empresarial del SENA. Esta informacion se utilizara tnica y exclusivamente para este proceso de acompafnamiento.



INDICADORES DE GESTION

Unidades mensuales vendidas producto estrella 5.000

Precio producto estrella 0 mas vendido $ 100.000

Costo directo del producto o servicio estrella o mas vendido por su
empresa $ 60.000

Costo indirecto del producto o servicio estrella o més vendido por su

empresa $ 12.000
Gastos fijos mensuales $ 43.600.000
La empresa exporta NO
Participacion de las exportaciones en las ventas totales $0

Su empresa se encuentra enmarcada en en el sector de industrias
creativas y culturales? NO

1,667

Indice de productividad empresarial o
Positivo
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La informacién aqui consignada corresponde a los resultados arrojados por la herramienta de diagnéstico. Este informe
apoyard el plan de accion a realizar para mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de su empresa.
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Gestidn financiera y
contable
La empresa cuenta en las areas de Gestion de la productividad operacional y Gestién de propiedad intelectual sus
mejores recursos para potencializar su modelo de negocio, por lo cual se recomienda seguir implementando actividades
para fortalecer estos componentes estratégicos

Es importante mejorar las areas de Gestién de la productividad administrativa y laboral (gestion de talento humano) y
Gestion de la innovacion, desarrollo y sofisticacién de producto, para lo cual se recomienda incluir estrategias de mejora
dentro del plan de accién que se acordara con el profesional asignado



1. AREA GESTION ESTRATEGICA COMERCIAL

Esta area contempla las decisiones y acciones en la empresa para defender su participacion en el mercado, llegar a
nuevos segmentos de mercado, incluidos los esfuerzos para la internacionalizacion a través de la estrategia del marketing
miX, la construccién de una marca y la vigilancia tecnolégica. El diagndstico en esta area permite identificar la participacion
de la empresa en el mercado, el tamafio del mercado y las restricciones para el crecimiento que tiene la empresa.

DIAGNOSTICO AREA GESTION ESTRATEGICA Y COMERCIAL

EStudio de
mercado
0

2,0

Servicio a Estrategia
cliente comercial

La empresa aplica algun tipo de herramientas de estudios de mercado que incluye andlisis de tendencias y analisis de la
competencia, no obstante, aun es necesario profundizar en este tipo de investigaciones que le permita tener mas
informacién para la toma de decisiones estratégicas del negocio.

FALSO

Si bien el negocio no aplica estrategias de mercadeo y ventas de manera permanente; la empresa se destaca por cumplir

su promesa de valor a nivel logistico, buscando la satisfaccion de sus clientes con entregas oportunas; de igual forma,
implementa acciones de fidelizacidén, co-creacion e innovacion que le permiten ganar espacio en el mercado, diversificar
constantemente su portafolio de bienes y servicios, y mantener aceptables resultados en la gestion comercial.

2. AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL

El énfasis de la productividad laboral esta dado en el talento humano, el nivel de apropiacion que tiene la empresa en sus
procesos de gestion, el conocimiento de la normatividad aplicable y las politicas que implementan en la empresa para
movilizar a sus trabajadores hacia el logro de los objetivos estratégicos. Este componente del diagndstico permite
identificar las habilidades, competencias y motivacion que tienen los trabajadores para alcanzar los objetivos que se
propone la empresa.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL (GESTION DE



TALENTO HUMANO)
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Es importante resaltar que, la empresa hace uso de algunas de las herramientas de planeacion estratégica que le
permiten tener una organizacion y vision funcional del negocio y establecer el camino hacia donde quieren dirigir todas sus
acciones para cumplir los objetivos de productividad, clima laboral y demas estrategias e indicadores de gestion.

Al igual que se manejan algunas de las acciones y herramientas de planeacion estrategica, la empresa tambien se
encuentra en proceso de mejorar su sistema de evaluacion de desempefio y plan de incentivos, lo cual le ayudara a
mantener altos niveles de productividad laboral, menos indice de rotacién de empleados y mejores resultados comerciales.
Ademas, se podra aprovechar la estrategia de los programas de induccion y capacitacion permanente a los colaboradores,
para mejorar los niveles de cualificacion laboral, generar mejores resultados técnicos en la operacién del negocio e
incentivar la innovacion, la creatividad y la capacidad de mejorar continuamente los procesos internos.

Junto con los esfuerzos para mejorar su sistema de evaluacion de desempefio y plan de incentivos, la empresa tambien
realiza algunos esfuerzos para medir el clima laboral y poder detectar distintas fuentes de conflicto que podrian generar
actitudes negativas en la organizacion que mermen la motivacién del equipo y su productividad. Estas mediciones
sumados a la excelente comunicacion entre todos los niveles de la empresa mejoran el rendimiento y la productividad
individual, reteniendo talentos, generando motivacién, disminuyendo los porcentajes de ausentismo y potenciando el
compromiso interno para con el negocio.

3. AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

La productividad operacional esta enfocada en los procesos y procedimientos, los equipos, la infraestructura con la que
cuenta la empresa, la forma en la cual se planea la produccién para la optimizacion de los recursos y las condiciones en
las que los trabadores realizan su labor. Este componente permite medir la capacidad productiva y las restricciones que
posee la empresa, asi como la gestién operacional para responder los requerimientos del mercado.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL
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La empresa puede poseer algin conocimiento del comportamiento del mercado; sin embargo, esto no se encuentra
completamente alineado con los planes de produccion; lo que desdibuja la estandarizaciéon de los procesos y por ende se
dificulta el seguimiento y control de los mismos

Ademas, aunque la empresa posee algunos elementos de infraestructura que permiten su actual operatividad; es posible,
gue puedan existir riesgos si se ven enfrentados a reaccionar ante posibles variaciones del mercado que ocasionen un
desequilibrio entre la capacidad instalada y la capacidad utilizada

Ademas, aunque la empresa cuenta con parametros de seguridad operacional establecidos, es necesario que estos sean
ajustados a las reales necesidades que nacen del anadlisis de las mediciones y parametrizaciones en la revision de la
planeacion de la produccién

4. AREA GESTION DE LA CALIDAD

Contempla el disefio y la implementacion de procesos y procedimientos, asi como ejecucion del plan de mejoramiento
continuo, orientados a la estandarizacién de la produccién. Este componente permite medir los esfuerzos que realizan en
la empresa para lograr la satisfaccion de los clientes, a través de la produccion de bienes y servicios uniformes y que
satisfagan sus requerimientos.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA CALIDAD
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La empresa carece de estandarizaciones y documentaciones de los procesos, lo que la convierte en un sistema vulnerable
a los cambios del mercado y condiciones productivas, ya que sus decisiones gerenciales estan siendo tomadas sin
mandos de control y pardmetros claros que sirvan de base de decision.
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5. GESTION DE LA INNOVACION / DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO

Permite comprender aspectos como la formacion pertinente a los trabajadores, la investigacion de mercados y soluciones
a sus problemas, a través de la elaboracién de nuevos productos y servicios. Aqui se miden las acciones de la empresa
para construir nuevas soluciones a problemas actuales y futuros de los clientes.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA INNOVACION / DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO
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Identificar las necesidades de formacion de los trabajadores que permitan impulsar la innovacion no es prioritario para la
empresa, por tanto, no se destina un presupuesto para tal fin, ni se realizan gestiones en ese sentido.

Porque monitorean el comportamiento del mercado, las tendencias y preferencias de los clientes; les es facil Implementar
metodologias y procedimientos formales para identificar la viabilidad de nuevos productos y/o servicios, a través del
desarrollo de prototipos los cuales son validados en el mercado, lo cual les permite posicionarse en el mercado.

6. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE




Se identifica el nivel de conocimiento y aplicacién que tiene la empresa sobre la normatividad asociada al marco financiero,
tributario y contable, asi como la planeacion de las finanzas a través del registro oportuno de sus operaciones para la toma
de decisiones gerenciales, que aseguren la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el mercado. Aqui se mide el
nivel de gestion que realizan en la empresa sobre las finanzas, para asegurar el funcionamiento de la operaciéon y la
administracion.

DIAGNOSTICO AREA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
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La empresa conoce el marco normativo que regula su actividad comercial y se adapta parcialmente al mismo. Gestiona
empiricamente los riesgos legales inherentes a su gestion financiera y contable, pero no realiza monitoreo de los cambios
en el marco legal que pueden afectar su operacion.

Ademas, cuentan sdélo con algunos elementos de una estratégia financiera definida, como pueden ser: presupuestos,
politicas de créditos y politicas de pagos a proveedores; sin embargo, no estan documentados, ni se hace seguimiento
periodico a su cumplimiento

Por otro lado, al estar la estratégia financiera definida pero no documentada; es factible que hayan generado Gnicamente
niveles medios de rentabilidad financiera en los ultimos afios de operacion, siendo asi, es posible que los ingresos
recibidos alcancen Unicamente a cubrir los gastos de la empresa, lo cual limita el pago oportuno de obligaciones.

7. GESTION LOGISTICA

Aborda la infraestructura de la empresa que soporta la cadena de suministro, la eficiencia de los procesos y el sistema
para la evaluacion del desempefio de los proveedores. Aqui se mide el nivel de eficiencia en costos y tiempos de la
cadena de suministro de la empresa, lo cual incide en la competitividad operacional.



DIAGNOSTICO AREA GESTION LOGISTICA
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La empresa realiza actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico sin embargo no lo hace en marco de un
sistema de planeacion; en la empresa gestionan inventarios de forma empirica y han definido un responsable para la
gestion de compras, transporte y distribuciéon de insumos y productos o servicios.

Poseen la infraestructura, pero no es adecuada, ni suficiente para optimizar sus procesos logisticos; sin embargo, tienen
definido y gestionan un proceso para la seleccion, la evaluacion y el desarrollo de los proveedores en la empresa, el cual
les permite se eficientes en los tiempos de entrega, los costos y la calidad de los productos y/o servicios.

8. GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Es el nivel de apropiacién de las herramientas digitales y tecnoldgicas para el desarrollo de actividades operativas,
misionales y estratégicas de la empresa, lo cual permite contar con informacién oportuna para la toma de decisiones para
el mejoramiento continuo, a partir del monitoreo de las tendencias del mercado y el grado de satisfaccion de los clientes.
Aqui se puede identificar el nivel de conocimiento y apropiacién que tiene la empresa sobre las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para mejorar sus productos y/o servicios.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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La empresa hace uso constante de las herramientas digitales y tecnoldgicas tanto en la operacion técnica, administrativa y
en el desarrollo de actividades de mercadeo y ventas, lo cual le permite aprovechar las oportunidades de los entornos
digitales para expandir su modelo de negocio, alcanzar nichos de mercado fuera de su entorno local, retroalimentacion
inmediata sobre la satisfaccion con el producto o servicio por parte de sus clientes y consumidores; por ello la empresa
puede responder rapidamente a sus inquietudes y solicitudes recibidas aumentando el nivel de satisfaccién de sus



clientes.

Hacen uso de las herramientas de almacenamiento y captura de informacion digitales a través de sus canales online, lo
cual le genera la oportunidad de contar con bases de datos organizadas, de facil acceso, tabulacion y analisis para la toma
de decisiones, la aplicacion de nuevas estrategias o el refuerzo de las ya existentes a nivel de mercadeo, ventas o
administracion, incluso, la empresa considera redefinir su modelo de negocio hacia una mayor participacion del mercado
digital

Si bien la empresa le da una alta importancia a las herramientas digitales y tecnologicas que tiene a disposicion para
mejorar el modelo de negocio operativo, administrativo y comercial, y con ello, incorporarse a la era digital de una forma
mas eficiente; hasta el momento no se ha iniciado el proceso de blusqueda de apoyo institucional en los laboratorios del
SENA o a través de asesores privados para buscar mejora continua de sus procesos y/o productos.

9. SOSTENIBILIDAD

Se aborda el nivel de conocimiento y aplicacién de la normatividad ambiental, tanto en el disefio de los productos o
servicios como en la ejecucion de los procesos, buscando el minimo impacto negativo al ambiente. Lo anterior permite
identificar el nivel de riesgo que tiene la empresa asociado al nivel de cumplimiento sobre la normatividad ambiental y el
riesgo reputacional, asociados al nivel de compromiso de la empresa con la produccién sostenible.

DIAGNOSTICO AREA SOSTENIBILIDAD

CONOCIMIENTO
DE LA
NORMATIVIDAD
30

) 0 .
EJECUCION DE ® ' EJECUCION DE
LA I LA
SOSTENIBILID... SOSTENIBILID..

En la empresa conocen las normas y regulaciones que las leyes han establecido con respecto a las politicas
medioambientales y de sostenibilidad del sector en el cual se desempefian; también cumplen con los procedimientos que
permiten enmarcar el desarrollo de las operaciones de la empresa, a los requerimientos nhormativos.

Conocen y gestionan la normatividad ambiental; pero solo cumplen con algunas de las practicas ambientales en disefio de
productos y/o servicios, orientadas al aprovechamiento eficiente de los recursos y la generacion del minimo de impacto en
el ambiente, existiendo otros aspectos de la planeacion que se deben contemplar para ser sostenibles.



10. AREA GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Aborda el conocimiento que tienen en la empresa sobre derechos de autor, sobre propiedad intelectual y sobre todo la
forma en la que gestionan esos conocimientos en beneficio de la empresa, para la proteccion de sus invenciones y
derechos derivados de esas invenciones, incluido los beneficios tributarios. Esto permite medir el nivel de conocimiento y
gestion en la empresa para utilizar los mecanismos legales para proteger sus creaciones en invenciones.

DIAGNOSTICO AREA GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

4,0

3,0
2,0
o /
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DERECHOS DE PROPIEDAD
AUTOR INTELECTUAL

Conocen los procedimientos para la proteccién de los beneficios frutos de las creaciones que realizan en la empresa, a
través de los derechos de autor y derechos conexos; también, conocen y gestionan los beneficios e incentivos que otorga
el Gobierno, a empresas que hacen parte de las industrias culturales y creativas o de economia naranja.

En la empresa tienen algunos conocimientos sobre los beneficios tributarios que otorga el gobierno a las creaciones e
innovacion de su empresa, pero no los han aprovechado.

11. INDICADORES DE GESTION

Esta informacién es el punto de partida del plan de accion, y permite definir la base del escalonamiento que tu empresa
lograré a partir del trabajo conjunto entre su equipo de trabajo y el equipo de profesionales de los Centros de Desarrollo
Empresarial del SENA. Esta informacion se utilizara tnica y exclusivamente para este proceso de acompafnamiento.



INDICADORES DE GESTION

Unidades mensuales vendidas producto estrella 400

Precio producto estrella 0 mas vendido $ 13.000

Costo directo del producto o servicio estrella o mas vendido por su
empresa $ 7.000

Costo indirecto del producto o servicio estrella o més vendido por su

empresa $2.000
Gastos fijos mensuales $ 500.000
La empresa exporta NO
Participacion de las exportaciones en las ventas totales $0

Su empresa se encuentra enmarcada en en el sector de industrias
creativas y culturales? Sl

1,856

Indice de productividad empresarial i
Positivo
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521010
San Juan de Pasto,

Ingeniero

Tarik Alexander Luna Villarreal

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativos
Centro Internacional de produccion Limpia Lope
SENA Regional Narifo.

taluna@sena.edu.co

San Juan de Pasto

ASUNTO: Legalizacién Orden de Viaje- 32524 — Cumbal

Cordial saludo, ingeniero Luna:

Respetuosamente remito a usted la legalizacion de la comision realizada por la Orientadora MALORY VIVIANA
JURADO GUEVARA, adscrita al Centro de Desarrollo Empresarial.

Legalizacién Comision de Servicios AUT No. 32524

Objeto Comisidn: Realizar orientacidn acerca de los servicios prestados por el SBDCy diferentes convocatorias
de Fondo Emprender.

Comisionado: MALORY VIVIANA JURADO GUEVARA

Ruta: Ipiales — Cumbal — Ipiales

Fecha: 19/07/2024 - 19/07/2024

Firmado digitalmente por

Atentamente, BERNARDO ARTURO
W CHAMORRO GUEVARA
Fecha: 2024.07.26 15:14:52
-05'00'
BERNARDO ARTURO CHAMORRO GUEVARA
Director Regional (E) SENA Narifio
Anexos:

e Formato de autorizacion SIIF Nacién
e Informe de Comisidn de servicios
e Evidencias

Elabord: Diana Cristina Fuertes Torres
Profesional G0O4 Emprendimiento
Supervisora del Contrato

Regional Narifio
Direccion Calle 22 No. 11 E — 05 Via Oriente, Ciudad Pasto. - PBX 57 601 5461500

© 6 vy off

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.010
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte: MHbchamorr
Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-052-
Reporte: 000000

Fecha y Hora Generacién Reporte:

BERNARDO ARTURO CHAMORRO
GUEVARA

SENA REGIONAL NARINO-
DIRECCION REGIONAL

lunes, 8 de julio de 2024

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 32524 Fecha Solicitud 2024-07-08 Estado de la Comisién Autorizada ggglagNlijtcutora o Subunidad - 36-02-00-052-000000 SENA REGIONAL NARINO-DIRECCION

Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2024-07-08 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje No Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Via Terrestre Area u Oficina Emprendimiento Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial

CDP de viaticos
Consecutivo CDP 6424 Dependencia Solicitante 101039 DESPACHO REGIONAL-EMPRENDIMIENTO
C-3602-1300-10-20308E-3602032-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASESORIA
- TECNICA PARA EL EMPRENDIMIENTO - DESARROLLO DE CAPACIDADES .
Rubro Presupuestal de Viaticos EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIALES PARA LA GENERAGION DE INGRESOS A Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje -
NIVEL NACIONAL
5 a A . L Fmfifi o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. s = q Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Aa
flombie Documento CaE il Comisiéon Comision Origen Destino Dias lg:m?s%: FEmeEE || el CiEs Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar GblatolcelialGamiElonlporilEiceic
Realizar orientacion aserca de los
servicios prestados por el SBDC y
0,5 4.885.000,00 252.390,00 126.195,00 0,00 126.195,00 diferentes convocatorias de Fondo

Emprender

MALORY VIVIANA

JURADO CC: 1088728481 (T:ONTRAT'S Autorizada
GUEVARA B .
2024-07-19 2024-07-19 NARINO / IPIALES NARIKIO / CUMBAL 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 126.195,00 0,00 126.195,00
OBJETO DE LA COMISION
Realizar orientacion aserca de los servicios prestados por el SBDC y diferentes convocatorias de Fondo Emprender
ORDENADOR DEL GASTO
|dentificacion: |79420602 Nombre: Bernardo Arturo Chamorro Guevara Cargo: DIRECTOR REGIONAL NARINO

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre:

Cargo:

MINISTERIO DE HACIENDA

PLIB

Y CREDITO
T TN T T U

1CO
IS

|
=1

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO

Serial del certificado: 5540827336374662968

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2024/07/08 15:14:47 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.




Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbchamorr BERNARDO ARTURO CHAMORRO
Ordenacién de Pago Comisién al Interior del Pais GUEVARA

L_J_h_J
i

Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-052- SENA REGIONAL NARINO-
Reporte: 000000 DIRECCION REGIONAL

Fecha y Hora Generacion Reporte:  lunes, 8 de julio de 2024

H ’

Firma Responsable

Verificado Por: SILVIO JAVIER IBARRA IZQUIERDO Fecha Verificacion: 08/07/2024 13:51.49

r Firmado digitalmente por:
d) Nombre: BERNARDO ARTURO
CHAMORRO GUEVARA
Cédula de ciudadania: 79420602
Usuario SIIF: MHbchamorr
Nﬂl}]ﬂﬂ 8/07/2024 3:14:57 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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SENA

:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA (En la que se presenta el informe)
Ipiales, 19 de julio de 2024

PRESENTADO A: (Nombre del ordenador del gasto y cargo)
Bernardo Arturo Chamorro Guevara

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

32524 19/07/2024 19/07/2024

LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA : ( ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO Municipio de Cumbal

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Prestar servicios profesionales para brindar acompanamiento a los usuarios de los centros de desarrollo
empresarial del SENA y a la gestidon de proyectos especiales de emprendimiento, de acuerdo con los
lineamientos de la Coordinacidon Nacional de Emprendimiento, e instrucciones de la Regional y/o el
centro de formacion, para el logro de los objetivos e indicadores de la Regional

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Acompafiar y orientar a los empresarios de su propia gestion y los que le sean dadas por el
Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en la fase de fortalecimiento empresarial.
2. Orientacion y socializacién de la convocatoria Campesina.

RESULTADOS:

1. Verificacién de cumplimiento de requisitos para su respectiva inscripcion en la linea de Fortalecimiento de
fondo emprender.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Registro fotografico
2. Listado de asistencia

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Verificacidn de Malory viviana jurado 19/07/02024

cumplimiento de requisitos
para convocatoria
Economia campesina

2. Inscripcion a plataforma Malory viviana jurado 19/07/2024
fondo emprender

CONCLUSIONES:

GTH-F-087 V.01




1.Se logro realizar la visita a la Asociacion Campo Verde, la cual se creo en el afio 2010, y ya tienen un mercado
establecido en la parte lactea del municipio de Cumbal, lo cual es meritorio fortalecer mediante el servicio que
ofrece el SENA con sus diferentes programas y las convocatorias de Fondo Emprender.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Malory Viviana Jurado Guevara ”@#‘D
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVlSOR Firmafio digi.tal'mente
DIANA FUERTES oo (D Fereseres

14:29:00 -05'00"

Registro fotogrdfico. Socializacion de convocatoria fondo emprender — Economia Campesina a la asociacion

Campo Verde.

GTH-F-087 V.01
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Registro fotogrdfico. Asociacion Campo Verde
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Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo

Formato Lista de asistencia a Eventos de Orientacién y Entrenamiento

Versién: 06

Cédigo:
GEE-F-010

Tipo de sesién: ORIENTACION
Modalidad: PRESENCIAL
Fecha evento dd/mm/aaaa 7/19/2024
Hora :00:00 AM De acuerdo con La Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Regional Narifo [Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar Ia seguridad y proteccin de los datos personales
‘Centro de Desarrollo 52-Centro Sur Colombiano de Logistica que se en este yles dard el iente en
Empresarial Internacional delo
Departamento / Regional Narifio
Muni Cumbal
. ORIENTACION SERVICIOS CENTRO DE Los campos se deben llenar en orden. Las celdas de los encabezados en color Verde se llenan
Titulo Charla DESARROLLO EMPRESARIAL Y . . . . "
automaticamente a medida que se ingresa la informacién.
CONVOCATORIA ECONOMIA CAMPESINA
Expositor MALORY VIVIANA JURADO GUEVARA
Orientador responsable MALORY VIVIANA JURADO GUEVARA
Principales SENA ]
¥ Nombres Apellidos Departamento ‘Municipio Tipo de ‘Nimero de F. Nacim. - Género Nacionalidad E-mail Clasificacion Poblacion Tipo de Emprendedor Nivel de Formacion Celular
Ceédula d
1 |Gerardo Chiran Narifio Cumbal oo 87,510,755 1/20/1961 63 [Masculino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3145750919
Cédula
2 [Rosa Cuaical Narifio Cumbal oot 27,173,963 10/9/1961 62 Femenino  [Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria
Cedula
3 |ailberto Alpala Narifio Cumbal oo 87,512,805 6/18/1976 48 |Maculino  [Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Sin educacién 3122465326
Cédula
4 [Martha Lucia Tapie Narifio Cumbal oo 1,088,593,501 2/25/1992 32 [Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3043330711
Cédula
5 [Laura Elisa Quelal Narifio Cumbal oo 27,175,487 4/12/1961 63 [Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3043330711
Cédula
6 [l Tapie Narifio cumbal oot 27,174,674 9/4/1967 56 [Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [sin titulo 3128095798
Cédula
7 |segundo David Termal Narifio Cumbal oo 5,341,868 1/20/1959 65  [Maculino  |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3128095798
Cédula
8 [Nestor Alpala Narifio cumbal oo 5,239,938 12/3/1956 67 [Maculino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3137228797
Cédula
o [Alba Nelly Tapie Narifio Cumbal oo 1,088,594,444 6/17/1993 31 [Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3148094935
Cédula
10 [Jorge Alirio Guerrero Narifio Cumbal oot 87,511,437 6/1/1970 54 [Maculino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3169115481
11 [Adriana Yolanda Cuaical Narifio Cumbal Tarjeta de Identidad | 1,088,592,420 12/14/2008 15 |Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [sin titulo 3116289303
12 [Diana Cuaical Narifio Cumbal Tarjeta de Identidad | 1,088,591,610 4/4/2007 17 |Femenino  |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3103962965
Cédula
13 [Ana Lucelly Puerres Narifio cumbal oo 59,586,355 12/15/1978 45 |Femenino [Colombiano analu@gmail.com Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3235514881
Cédula
14 [segundo Orlando Alpala Narifio Cumbal oot 87,512,884 4/30/1977 47 |Maculino  [colombiano orlando33@gmail.com Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3173613664
Cédula
15 [Adriana Del Carmen Puerres Narifio Cumbal oo 27,177,903 3/7/1983 41 |Femenino [Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3102192128
Cédula
16 [Omaira Adriana Taimal Narifio Cumbal oot 1,088,589,635 5/28/1985 39 [Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3155317432
Cédula
17 [Adriana Lucia Cuaical Taimal Narifio Cumbal oot 1,088,598,369 3/8/1998 2 [Femenino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3206422659
Cédula
18 [segundo Tapie Narifio Cumbal oot 87,511,668 5/19/1971 53 [Maculino  |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3207663774
Cédula
19 [Miceno Cuaical Narifio Cumbal oo 5,238,683 7/11/1994 30 [Maculino  |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3137696361
Cédula
20 [Ever Valenzuela Narifio Cumbal oot 1,088,594,215 3/22/1993 31 [Maculino  |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3105250584
Cédula
21 |Arcesio Valenzuela Narifio Cumbal oo 87,512,686 3/22/1974 50 [Maculino  |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3235832686
Cédula
22 |Pedro Tapie Narifio Cumbal oot 87,512,907 6/9/1976 48 |Maculino  [Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Primaria 3135247023
Cédula
23 |Arturo Cuaical Narifio Cumbal oot 87,511,533 9/18/1968 55 [Maculino |Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Sin educacién 3135307008
Cédula
24 |Maria Chinguasa Narifio Cumbal oot 27,177,401 6/3/1982 42 |Femenino [Colombiano Campesino Egresado SENA Complementaria [Bachiller 3202355029




N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5922744 de 2024 (rcna. 11 de agosto de 2024.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: MALORY VIVIANA JURADO GUEVARA

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 1.088.728.481

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales para brindar acompafamiento a los
usuarios de los centros de desarrollo empresarial del SENA y a la gestidn de proyectos especiales de
emprendimiento, de acuerdo con los lineamientos de la Coordinacidon Nacional de Emprendimiento,
e instrucciones de la Regional y/o el centro de formacion, para el logro de los objetivos e indicadores
de la Regional.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.Participar en las transferencias, foros, seminarios, reuniones y cualquier otro tipo de
evento en cumplimiento del objeto contractual.

2.Hacer seguimiento y cumplir con el plan de accién formulado con base en los
Lineamientos entregados por la Coordinacién Nacional de Emprendimiento.

3. Realizar las orientaciones a usuarios de su propia gestion y las que le sean asignadas por
el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional

4. Realizar los entrenamientos y bootcamps a usuarios de su propia gestidon y los que le
sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional

5. Formular los planes de negocio de los usuarios de su propia gestion y los que le sean
asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional

6. Acompafiar y orientar a los emprendedores de su propia gestion y los que le sean
asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en la fase de creacién de
empresa y la Regional

Acompafiar y orientar a las empresas que le sean entregadas en la fase de puesta en
marcha

Acompafiar y orientar a los empresarios de su propia gestion y los que le sean dadas por el
Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en la fase de fortalecimiento empresarial
Programar y participar en eventos de divulgacidon o actividades de fomento del Centro de
Desarrollo Empresarial o la regional de acuerdo con los Lineamientos de la Coordinacién
Nacional de Emprendimiento

Promover el diligenciamiento de la Encuesta de satisfaccion por cada uno de los usuarios
atendidos

Registrar la informacién confiable, oportuna y con calidad de los servicios gestionados en
la plataforma tecnoldgica establecida por la Entidad

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

e Cumplir con lo establecido y las evidencias dispuestas en los procesos y procedimientos
del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol (SIGA)
Verificar y analizar con el apoyo operativo, que la informacién ingresada en los sistemas
de informacion por el orientador coincida con las evidencias reportadas en el informe
mensual de actividades
Gestionar alianzas con actores territoriales, nacionales e internacionales que permitan el
logro de los objetivos de Emprendimiento de la Regional.

LUGAR DE EJECUCION: Centro Sur Colombiano de logistica internacional - Municipio de Ipiales

PLAZO DE EJECUCION: hasta 11 de agosto

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 11 DE febrero DE 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 11 DE agosto DE _2024

VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que
modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente (Electrdnico o fisico)
cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacién que el objeto y todas las obligaciones del
contrato fueron cumplidas a satisfaccién por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total
de los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que
impida considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrénico o
fisico serd liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a
la fecha de su terminacion por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un
acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos
en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007.

VALOR DEL CONTRATO: VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE.
($29.310.000).

SUPERVISOR: DIANA CRISTINA FUERTES TORRES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de ciudadania No. 27.094.474

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $29.310.000

Valor Ejecutado $29.310.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo a liberar SO

PRODU CTOS O ACTIVI DAD ES EJ ECUTA DAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo

50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

Nombre Indicador Meta %
Orientador Anual |[Julio [Avance

Planes de Negocio Formulados OFF 9 89%
Empresas Creadas OFF 9 89%
Puesta en Marcha OFF 9 89%
Empresas con plan de Accidn 17
Formulado 71%
Empresas en Fortalecimiento 17 71%
Empleos Fortalecimiento 8 238%

Numero de personas Orientadas 86%
Numero de personas Entrenadas 49%

Emprendedores orientados
campesinos 61%

Emprendedores orientados
economia popular 900%

Emprendedores Orientados mujeres 91%
Nro. Jornadas orientaciones mujeres 500%
Malory Viviana |Numero de Jévenes Orientados 514%
Jurado Guevara |Nro. Orientaciones jovenes 250%

Jévenes entrenados en
comportamiento emprendedor 0%

Empresarios entrenados 4%

Nro. De entrenamientos para jovenes 300%
Nro. De jévenes entrenados 64%

Empresas creadas OFF asociaciones o
cooperativas (1 empresa equipo) 100%

Empresas creadas OFF mujeres 120%

Empresas creadas OFF Negritudes (10
empresas equipo) 30%
Empresas creadas OFF Afro (6
empresas equipo) 100%
Empresas Fortalecidas Mujeres 63%

Numero de horas asesoria

Desarrollo Profesional

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(espeaficar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

Excelente cumplimiento de los indicadores de gestion, felicitaciones por el compromiso, respondabilidad y

profesionalismo en sus actividades.
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o
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SANCIONES: SI__ NO_x

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_x_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_x_ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

Firmado digitalmente por
Diana Cristina Fuertes Torres
(17172 NIV ¥ Fecha: 2024.08.15 12:17:34
-05'00'

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

GTH-F-073 VO3




o
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

8. Control de cambios

VERSION

FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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