SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION
CONTRACTUAL

Riohacha, Agosto 2024

Sefior (a)

RUBEN DELUQUE MARTINEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6404578
Cargo del supervisor- Coordinador Académico
Dependencia Centro Agro empresarial y Acuicola
Riohacha, La Guajira

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Agosto del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6404578 del afio 2024

MARIA DEL PILAR MENDOZA ACOSTA, identificado con la cédula de ciudadania No.
40914318 de Riohacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro
Agroempresarial y Acuicola, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de
DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
VEINTI Y CINCO PESOS M/CTE. ($19.757.625,00). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago por valor de UN MILLON
QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($
1.562.750,00), b) cinco (5) pagos iguales de julio a noviembre de 2024 por un valor de
TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($3.348.750,00) cada uno, c) y un (1) ultimo pago por valor
de UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CIENTO VEINTICINCO
PESOS M/CTE ($1.451.125,00).

Plazo: Seréa hasta el 13 de Diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Técnicos Tecndlogos y/o
Profesionales, que se desempefie como instructor en los programas de formacion del
Programa de programacion regular (Titulada y Complementaria) del programa de
campeSENA, ejecutando horas directas a formacion, y otras actividades relacionadas con la
formacion profesional integral en el Centro Agroempresarial y acuicola de la Regional Guajira.
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Obligaciones Especificas:
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programas titulados ylo
complementarios del é&rea
asignada dentro de la oferta
regular del Centro
Agroempresarial y Acuicola en
las competencias, resultados
de aprendizaje y actividades de
los proyectos de formacion
programados dentro de los
tiempos que para cada opcién
se determine de acuerdo con lo
establecido en la Guia de
Desarrollo Curricular GFPI-G-
012 o normatividad vigente.

siguientes programas formaciény
fichas de caracterizacion:

a) Programas de formacion:

OPERACION TURISTICA LOCAL
(CAMARONES).
No. de ficha: 2876927

Competencia:

Coordinar actividades de acuerdo
con estrategias de gestion y
Proceso administrativos.

Resultados de aprendizaje:

Organizar los recursos
financieros, humanos y técnicos
de acuerdo con la actividad
turistica disefiada y protocolos
establecidos por la organizacion.

Operar la actividad turistica de
acuerdo con  requerimientos
normativos y plan de accion.

Asistir al turista en los
requerimientos de viaje segun
protocolos.

b) Programa de formacion:
SERVICIO DE ALOJAMIENTO

(DIBULLA).
No. de ficha: 2872518

Competencia:
Mantener las habitaciones de

acuerdo con estandares|
establecidos.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ejecutar Formacion |[Se brinda formacion en los | e Proyecto formativo.
Profesional Integral en [ambientes correspondientes a los

¢ Planeacion
pedagdgica.

e Guias de
aprendizajes.

e |nstrumentos de
evaluacion.

https://drive.google.co

m/drive/folders/1gXHeu

OwXb509GTOYpLG2Z

HzXMOQWwaHnJ?usp=

drive link
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Resultados de aprendizaje:

Arreglar las habitaciones
siguiendo los estandares
establecidos.

Solicitar los suministros
necesarios de acuerdo con el plan
de trabajo y las politicas de la
organizacion.

a) Programa de formacién:

SERVICIO DE RECEPCION
HOTELERA (RIOHACHA).
No. de ficha: 2930483

Competencia:

Reserva de servicios de
alojamiento.

Resultados de aprendizaje:
Ofrecer servicios del

establecimiento de acuerdo con
portafolio, tipo de hotel y protocolo
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HOTELERA (RIOHACHA).
No. de ficha: 2930483

Desarrollar los Proyectos de Este mes no se realizaron Este mes no se
formacion programados por el |actividades relacionadas con esta [realizaron
Centro  Agroempresarial y |obligacion. actividades
Acuicola en el Plan Operativo relacionadas con esta
2024. obligacion.
Establecer la ruta de Este mes no se realizaron [Este mes no se
aprendizaje en Sofia Plus de [actividades relacionadas con esta [realizaron
acuerdo la programacion e |obligacion. actividades
intensidad horaria que conoce relacionadas con esta
con la suscripcion del contrato. obligacion.
Asociar aprendices en el |Los programas de formacién Para verificar la
aplicativo de Sofia plus en el [asignados a mi cargo ya se |informacion, siga
tiempo estipulado. encontraban en ejecucion al |estos pasos:
momento de mi incorporacion con | 1. Acceda al
los aprendices. portal Web
. www.senasofiapl
b) Programas de formacién: | ys. edu.co
OPERACION TURISTICA LOCAL | 2- Seleccione
(CAMARONES). la opcion
No. de ficha: 2876927 Instructor.
3. Haga clic en
c) Programade formacion: Ejecucién de la
SERVICIO DE ALOJAMIENTO | formacion. g
(DIBULLA). 4.Clic en Gestion
No. de ficha: 2872518 de la ruta de
aprendizaje.
d) Programade formacion: Seleccione la
Opcién Lista de
SERVICIO DE RECEPCION aprendices

asociados a una
ruta.

Planear y ejecutar actividades
relacionadas en la guia de
aprendizaje.

Se ejecutaron las actividades
relacionadas en cada guia de
aprendizaje de los siguientes
programas:

a) Programas de formacion:
OPERACION TURISTICA LOCAL

(CAMARONEYS).
No. de ficha: 2876927

b) Programas de formacion:

OPERACION TURISTICA LOCAL
(CAMARONES).

Portafolio de

evidencias:

https://drive.google.

com/drive/folders/1

g XHeuOwXb50gGT

OYpLG2ZHzXMOQW

waHnJ?usp=drive |

ink
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No. de ficha: 2876927

c) Programa de formacién:
SERVICIO DE RECEPCION
HOTELERA (RIOHACHA).
No. de ficha: 2930483

Entregar soportes e
informacion de calidad
requeridos en el proceso de
ingreso de aprendices
matriculados tales como: Ficha
de matricula; Fotocopia del
documento de identidad
legible, y demas requisitos
definidos por la entidad cuando
se ejecute programas de
Formacion Complementaria.

No se realizaron actividades
relacionadas con esta obligacion.

Este mes
realizaron
actividades
relacionadas con esta
obligacion.

no se

Cumplir con los productos
asociados al proyecto en
actividades del programa de
formacion.

Se procedid6 a elaborar los
siguientes productos asociados al
proyecto en las actividades del
Programas de formacion:

d) Programas de formacion:
OPERACION TURISTICA
LOCAL (CAMARONES).

No. de ficha: 2876927

e) Programade formacion:
SERVICIO DE ALOJAMIENTO
(DIBULLA).

No. de ficha: 2872518

f) Programa de formacion:
SERVICIO DE RECEPCION
HPTELERA (RIOHACHA).

No. de ficha: 2930483

Evidencias de aprendizaje:
Evidencias de formacion

Guias de aprendizajes.

Portafolio de

evidencias:

https://drive.google.

com/drive/folders/1q
XHeuOwXb50gGTO
YpLG2ZHzXMOQWw
aHnJ?usp=drive lin

k

Construir y mantener en tiempo
real el portafolio de evidencia

Se procedid6 a compartir el
portafolio del instructor con las

Portafolio de
evidencia.https://driv

de instructor y de los |evidencias de aprendizaje de los | e.google.com/drive/f
aprendices. aprendices al Coordinador | olders/1gXHeuOwX
Académico. b500GTOYpLG2ZH
zXMOQWwaHnJ?usp
=drive_link
5
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9 Participar en las actividades En este periodo, no se ha [En este periodo, no
indicadas por el Centro [realizado ninguna  actividad se  ha  realizado
Agroempresarial y Acuicola |especifica relacionada con el ninguna actividad
para el mejoramiento de [mejoramiento del Sistema |especifica
procesos y Sistema Integrado |Integrado de Gestion de la [relacionada con el
de Gestion de la Calidad. Calidad (SIGC) del Centro mejoramiento del

Agroempresarial y Acuicola. Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad
(SIGC) del Centro
Agroempresarial
y Acuicola.

10 |Cumplir con la programacion |Se imparte formacién presencial |Gestion de tiempo.
de formacion asignada por el len el https://drive.google.c
lider de la especialidad y/o om/drive/folders/1gX
Coordinador Académico. g) Programas de formacion: |HeuOwXb50gGTOY

) pLG2ZHzXMQWwaH
OPERACION TURISTICA LOCAL |nJ?usp=drive_link
(CAMARONES).

No. de ficha: 2876927
Competencia:

Coordinar actividades de acuerdo
con estrategias de gestion y
Proceso administrativos.

k) Programa de formacién:
SERVICIO DE ALOJAMIENTO
(DIBULLA).

No. de ficha: 2872518
Competencia:

Mantener las habitaciones de
acuerdo con estandares
establecidos.

h) Programa de formacién:
SERVICIO DE RECEPCION
HOTELERA (RIOHACHA).

No. de ficha: 2930483
Competencia:

Reserva  de servicios de
alojamiento.

11 [Entregar al coordinador No se realizaron actividadesEste mes no se
académico y/o lider de la relacionadas con esta obligacion. |realizaron actividades
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especialidad, la informacion de
las actividades a realizar antes
de iniciar cada curso y en
general los informes que la
formacion profesional requiera
dar asesorias e inducciones a
los aprendices del Centro
Agroempresarial y Acuicola y
evaluarlos en oportunidad de
acuerdo con la calificacion
obtenida en el proceso de
formacion.

relacionadas con esta
obligacion.

12 [Entregar  al Coordinador Este mes no se ha calificado losEste mes no se
Académico y/o lider de la fresultados de aprendizajefrealizaron actividades
especialidad el informe de jasociados a la competencia:frelacionadas con esta
calificaciones de los |Utilizar herramientas informéticasjobligacion.
aprendices en un plazo |[de acuerdo con las necesidades
maximo de tres (3) dias [de manejo de informacion.
después de terminacion del
proceso de formacion -

Registrar toda la informacion
relacionada con la formacion
profesional en el aplicativo de
gestion de la informacion -
Sofia Plus - Portafolio de
Evidencias que corresponda
segun procedimiento en SIGA 'y
teniendo en cuenta las
disposiciones  tecnoldgicas

LMS o Fisicas definidas por la
entidad.

13  |Presentar el reporte estadistico [Elaborar el informe mensual de |Informe de ejecucion
y demas documentos |ejecucion contractual y gestién [contractual del mes
requeridos a mas tardar el dia ffinanciera. objeto de cobro.
\veinticinco (25) de cada mes al
Supervisor del contrato.

14  |Participar en los comités de [Llevar control de las evidencias | Portafolio de
evaluacion 'y seguimiento [de aprendizaje, listados de | evidencia.
ordinarios y extraordinarios que |asistencias que sirvan de soporte | https://drive.google.
se programen para los |en caso de comité de evaluacion | com/drive/folders/1qg
aprendices y registrar el |y seguimiento para aprendices. XHeuOwXb50gGTO
seguimiento realizado  al YpLG2ZHzZXMOQWw
proceso de formacion. aHnJ?usp=drive _lin

Kk

15 [Ejercer las actividades con [No se realizaron actividades No se realizaron

estricta observancia del relacionadas con esta obligacion. |actividades

Reglamento del aprendiz del

SENA vy reportar de manera

relacionadas
esta obligacion.

con
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oportuna las novedades
presentadas en la ficha
asignada.

16  |Aplicar estrategias de [Desarrollar las  estrategias |Portafolio de
aprendizaje que faciliten el |did4cticas activas plasmadas en |evidencia.
desarrollo del espiritu la planeacion pedagogica a los |https://drive.google.c
investigativo, innovador vy [aprendices en el ambiente de |om/drive/folders/1gX
transformador del aprendiz [formacion con el propésito de HeuOwXb50gGTOY
para su mejoramiento continuo. facilitar el desarrollo del espiritu [pLG2ZHzXMQWwaH

investigativo, innovador y InJ?usp=drive_link
transformador en el aprendiz.

17  |Registrar la informacion No se realizaron actividades No se  realizaron
académica y administrativa [relacionadas con esta obligacion. |actividades
acorde con la normatividad relacionadas con
institucional vigente. esta obligacion.

18 |Dar un manejo confidencial a la [He dado un manejo confidencial a |La informacion y los
informacion registrada en los [la informacion registrada en los |archivos
sistemas de informacién de |sistemas de informacion de la [descargables se
acuerdo con la normatividad lentidad de acuerdo con la |registran y
institucional vigente. normatividad institucional vigente. jalmacenan de forma

segura en las
Restriccion de acceso a lasiguientes
informacion: Solo el personalplataformas:
autorizado tiene acceso a la
informacion registrada en las
plataformas. e Sofia Plus.
e Google Drive

19 |[Entregar oportunamente los . Lo Cuenta de cobro e
requerimientos que haga el Gestion oportuna .d,e tramite de informe de gestién

: cuenta y presentacion de informe
supervisor del contrato de gestion acorde al mensual.
concernientes con el tramite " o

. . procedimiento establecido:
administrativos de  pagos,
presentando los informes
mensuales relacionados con la e Tramites administrativos
ejecucion del contrato y demas de Pagos.
documentos soporte e Informes mensuales.
establecidos de acuerdo con la e Documentos soporte.
normatividad vigente.

20 |Aplicar al proceso de No se realizaron actividades Este mes no se
certificacion por relacionadas con esta obligacion. [realizaron actividades
competencias, segun normas relacionadas con esta
de competencias que aplican a obligacion.
la funcién del instructor, asi
como a los procesos que el
SENA adelante para certificar
habilidades pedagdgicas de los
instructores.

21  |Participar cuando el centro de No se realizaron actividades Este mes no se
formacion lo requiera en |relacionadas con esta obligacion. [realizaron actividades
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actividades relacionadas con:
a) Jornadas de disefio vy
desarrollo curricular b)
Proyectos de investigaciéon
técnica y/o pedagdgica, c)
Proceso de seleccion, disefio
de talleres e instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices d) Proceso de
Registro calificado para los
programas en nivel tecnologo
del &rea tematica objeto del
presente contrato e) La
promocion del portafolio de
servicios e) Procesos de
autoevaluaciéon de programas
de formacibn en  nivel
tecndlogo f) Seguimiento en la
etapa productiva de los
aprendices que le sean
asignados.

relacionadas con esta
obligacion.

22

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento  del  objeto
contratado.

No tengo elementos asignados.

Certificado que no
tengo inventario
SENA a cargo.

https://miinventario.se

na.edu.co/lnicio.aspx

23

El contratista daré
cumplimiento a las normas y
protocolos de bioseguridad del
SENA para su ingreso a las
diferentes sedes y para la
ejecucion de las actividades del
contrato.

Cumplo con las normas vy
protocolos de bioseguridad del
Sena, certificada en la
CAPACITCION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD.

Si CONTRATISTA.

24

Trabajar de forma articulada y
coordinada con el Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e  Innovacion
SENNOVA, SBDC vy las
demas  dependencias  del
Centro de Formacion, para
apoyar los procesos
formativos, a través de la
formulacion de un (1) proyecto
de investigacion y una (1) idea
de negocio radicado ante la
coordinacibn SENNOVA vy el

Fondo Emprender

No se realizaron actividades
relacionadas con esta obligacion.

Este mes no se
realizaron actividades
relacionadas con esta
obligacion.
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respectivamente, que permita
fortalecer las diferentes
estrategias y  actividades
desarrolladas en la Ejecucion
de la Formacion Profesional
Integral.

inherentes al objeto contractual
gque sean asignadas por el
supervisor del contrato.

objeto contractual son:

Atencion a los requerimientos del
supervisor del contrato.

Participacién en reuniones.

Uso del correo electronico
institucional, para comunicarme
con el supervisor del contrato, los
demas contratistas y el personal
del SENA.
Utilizar la plataforma
Compromiso, para consultar
documentos relacionados con el
proceso de formacion.
Utilizar los sistemas de
informaciéon de contratistas:

25 |Participar en el desarrollo de No se realizaron actividades Este mes no se
los equipos ejecutores en [relacionadas con esta obligacion. |realizaron actividades
concertacion con el Instructor relacionadas con esta
lider, con el fin de entregar un obligacion.
informe de la ejecucion del
programa de formacion a la
coordinacion académica.

26 |Las demas actividades |Las actividades inherentes alCorreo office 365

compromiso.sena.ed
u.co

https://community.sec
op.gov.co/

https://contratistas.se
n

a.edu.co/wplogin.asp
X

SECOP Il'y SIC CONTRATISTA

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacioén el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XXX XXX XXX XXX
2. XXX XXX XXX XXX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No de planilla 4563373206, operador SOI y periodo Julio (Decreto Ley 2106
de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Anexo los siguientes documentos adicionales:

1. Gestién de tiempo.

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

/ /v y

' ;/c/M’)-x:if//V'b("'i"g; }5C

£/

MARIA DEL PILAR MENDOZA ACOSTA
Contratista
C.C. No. 40914318 de Riohacha

Recibi a satisfaccion

it

RUBEN DELUQUE MARTINEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6404578
Coordinador Académico

11
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llustracion No. 1 Gestiéon de Tiempo

LUNES MARTES MERCOLES JUEVES VIERNES

06:00 - 13:00: Disponible 106:00 - 23:00: Disponible

113:00 - 23:00:

06:00 - 07:00: Disponible 3 :00: 106 100: | :00: 06:00 - 23:00: Disponible

19:00 - 23:00: Disponible |19:00 - 23:00: Disponible

lsaunn. 2200,

CAEIA Dliie Varsidn G 0 O Daumead ki CEMA o A SENA WO o Banath Falambia o 2181

Fuente: Aplicativo Sofia Plus




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA DEL PILAR MENDOZA ACOSTA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

FECHA INICIAL: 01/08/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2872518 - SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS INTERNAS.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

21/08/24 9:25
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MANTENER LAS HABITACIONES DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES ESTABLECIDOS.

26020102202 SOLICITAR LOS SUMINISTROS NECESARIOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26020102203 ALISTAR LOS MATERIALES, SUMINISTROS, EQUIPOS Y UTENSILIOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

26020102205 REVISAR EL ARREGLO DE LAS HABITACIONES SEGUN LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONFORME A MANUALES EXISTENTES. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 003 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

FICHA 2930483 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa
técnica

Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

21/08/24 9:25
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1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS. (48 HORAS/ 1
CREDITO)

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS(96
HORAS/ 2 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2876927 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DISENADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

21/08/24 9:26
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mform_atlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 156,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARIA DEL PILAR MENDOZA ACOSTA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
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