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Asunto: Requerimiento ante presunto incumplimiento del contrato de aportes N°
05001152024.

Con fundamento en la competencia conferida a los supervisores en cuanto al seguimiento
del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la entidad contratante y
su facultad para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la
ejecucion contractual, remito el presente requerimiento en el que se exponen de manera
detallada los hechos constitutivos de presuntos incumplimientos del contrato de Aportes
No. 05001152024, suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y la
EAS Corporacion Creer Mas, identificada con NIT. 901298444-4.

Es oportuno sefalar que de acuerdo con la relacion derivada del contrato de Aporte No.
05001152024, son obligaciones de la EAS: CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES
DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO: (...) “2.6. Permitir y colaborar en el
gjercicio y desarrollo de las actividades de seguimiento y supervision del ICBF, entre otras
acciones, documentando su gestion, facilitando el acceso a toda la informacion y
documentacion relacionada con la prestacion del servicio, respondiendo en el marco del
plazo otorgado las solicitudes formuladas, entregando los informes que le sean
solicitados, adoptando las recomendaciones y acciones que le sean requeridas.”

CLAUSULAS CONTRACTUALES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE APORTE
PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN HCB, HCB INTEGRAL, HCB
AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB MULTIPLES, HCB
EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES.

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO.

2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.
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2.8 Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestién. 2.8.1. Dar cumplimiento a
cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en el Manual
Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio, y las demas orientaciones y/
o recomendaciones impartidas por el ICBF. 2.8.2. Responder y soportar el 100% de
los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en el plazo indicado por
este.

HECHOS

PRIMERO: La coordinaciéon del Centro Zonal Penderisco del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF, lleva a cabo la labor de supervisién y control a la ejecucién del
contrato de Aportes No. 05001152024 suscrito el dia 20 de enero de 2024, entre el ICBF
Regional Antioquia y la EAS Corporacién Creer Mas.

SEGUNDO: EI contrato de Aporte No. 05001152024 antes mencionado, fue
perfeccionado con la pdliza de cumplimiento No. C-100018035 con fecha de vigencia
desde el 20 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024 y el acta de inicio del 20 de enero
de 2024, haciéndose exigible su cumplimiento a partir del 23 de enero de 2024, fecha de
suscripcion de esta.

TERCERQO: EIl dia 04 de marzo de 2024, el equipo de Seguimiento a la Ejecucién de rol
Técnico del Centro Zonal Penderisco, Yudi Johanna Gonzalez Presiga y Marcela Zapata
Garcia, realizaron verificacion de la cobertura correspondiente a la atencién del mes de
febrero.

CUARTO: En el marco de esta verificacion, se evidenciaron los siguientes presuntos
incumplimientos contractuales:

1. En la UDS Los Capullitos con cod. 0584700085334 ubicado en la zona rural
dispersa del municipio de Urrao (Mandé) de la madre comunitaria Doralina
Escobar, se evidencié que en el documento RAM se presentd duplicidad de un
usuario, donde se escribié el mismo nombre con la misma edad y en el apartado
del documento se alteré un nimero. Igual se evidencia que registran todos los dias
de asistencia de este usuario.
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2. En la UDS miquimaus con c6d.0584700110489 ubicada en la zona rural dispersa
del municipio de Urrao (Mandé), de la madre comunitaria Maria Elvia Renteria, se
evidencio en el documento RAM el registro de un usuario con todas las asistencias
de los dias de atenciéon y en el RAM de la UDS Los Capullitos con céd.
0584700085334 ubicado en la zona rural dispersa del municipio de Urrao (Mandé)
de la madre comunitaria Doralina Escobar, también aparece registrado en el RAM
el mismo usuario. Al consultar con la coordinadora enlace, expone que la sefiora
Maria Elvia Renteria de la UDS Miquimaus a esto responde que el afo pasado ella
atendié el nifio y por ende tenia el registro, pero que el nifio efectivamente esta
siendo atendido en el hogar de la sefiora Doralina Escobar.
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3. En la verificaciéon de la cobertura se evidencia que no envian RAM de la UDS Los
Conejitos con cod. 0512500080201, del municipio de Caicedo, a lo que la
coordinadora enlace expone que esa UDS no prestd servicio en el mes de febrero
debido a que la madre comunitaria tenia una incapacidad por accidente de
transito. El supervisor del contrato del CZ Penderisco no tuvo conocimiento de
este sucedo en el trascurso del mes, debido a que la EAS no hizo el debido
reporte y gestion para garantizar la prestacion del servicio a los usuarios de esta
UDS.

QUINTO: Todo lo anterior de conformidad a lo sefalado por los profesionales antes
mencionados.
OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS.

CLAUSULAS CONTRACTUALES Y LINEAMIENTOS GENERALES DEL CONTRATO
DE APORTE PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA PARA LOS
SERVICIOS HCB, HCB AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI,
HCB MULTIPLES, HCB EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO. 2.1. Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando
lo dispuesto en la Ley, normativa, reglamentos, lineamientos, Manuales Operativos de las
respectivas modalidades o servicios y sus anexos, asi como las demas orientaciones
técnicas y administrativas expedidas por el ICBF que se encuentren vigentes al momento
de su celebraciéon, sus respectivas actualizaciones o que se expidan con posteridad,
relacionadas con la suscripcion y ejecucion del contrato, los cuales hacen parte integral
del presente contrato, y son de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del
contratista y talento humano que este vincule para la prestacion del servicio. 2.11.
Informar de manera oficial al supervisor y a las autoridades competentes de manera
inmediata y oportuna, las situaciones atipicas o extraordinarias presentadas durante la
implementacién del servicio que pongan en riesgo el cumplimiento del objeto contractual,
en articulacion con las entidades competentes, cuando haya lugar. 2.24. Las demas
obligaciones que se deriven de la ley, reglamento, Manuales Operativos y lineamientos
vigentes, relativos a la ejecucién del objeto contratado.

CLAUSULAS CONTRACTUALES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE APORTE
PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN HCB, HCB INTEGRAL, HCB
AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB MULTIPLES, HCB
EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES.

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO.
2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.

2.1. Obligaciones relacionadas con la prestacién de los servicios: 2.1.1. Brindar
educacion inicial en el marco de la atencion integral a nifias y nifios, en el
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(los) servicio(s) (segun aplique), en las UDS correspondientes al Centro
Zonal del contrato, de la respectiva Regional, garantizando los dias de
atencion a los que haya lugar, dependiendo del servicio y lo dispuesto en el
Manual Operativo de la Modalidad de atencion segun corresponda, en
cuanto a su estructura operativa, o fraccion proporcional a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato de aporte respectivamente. 2.1.2. Realizar la atencion de los
usuarios conforme a la distribucion de UDS, UA, cupos y municipios
asignados al presente contrato.

2.3. Obligaciones del Componente de Salud y Nutricion: 2.3.5. Garantizar la
entrega de las raciones alimentarias preparadas, para preparar y refrigerios
segun aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada grupo de
edad, teniendo en cuenta el ciclo de menu elaborado y aprobado por el
ICBF (para el caso de los servicios HCB, HCB AGRUPADOS, HCB
FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB MULTIPLES) y aprobado por
el ICBF (para el caso de los servicios de HCB EMPRESARIALES Y
JARDINES SOCIALES), utilizando materias primas de calidad conforme a
las fichas técnicas de alimentos establecidas, dando cumplimiento a las
buenas practicas de manufactura, la normatividad sanitaria y de rotulado
nutricional vigentes; dejar registro documental y fotografico de la relacion de
alimentos comprados y entregados a cada UDS o UA.

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA v7

4.6 Componente administrativo y de gestiébn: 4.6.1 Condiciones de calidad del
componente administrativo y de gestié6n: ESTANDAR 54: Registra y actualiza la
informacién de las nifas, los nifos, sus familias, cuidadores y el talento humano a través
de los mecanismos que definan las entidades competentes. Para el seguimiento a la
atencion de las nifias y los nifios, la madres o padres comunitarios deben diligenciar
diariamente el Registrode Asistencia Mensual (RAM) ycargarlo en el sistema de
informacién Cuéntame, o el medio que establezca el ICBF. Este documento debe guardar
total relacion con la asistencia efectiva de los usuarios a la UDS. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el RAM es un documento oficial por el cual la supervision/interventoria
determina los recursos publicos a desembolsar y, por ende, cualquier alteracion de dicho
instrumento dara lugar a las sanciones penales previstas en la Ley. Los usuarios
reportados en el RAM deben ser los mismos que los reportados en el Sistema Cuéntame,
en caso de no ser los mismos, la EAS deben contar con evidencias para la gestion de la
actualizacion y ajustes de los datos.

SOLICITUD:
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En el marco de la supervisién a los contratos suscritos con el ICBF, se requiere a la

Entidad Administradora que usted representa para que:

a. Justifique los motivos por los cuales se presentaron los presuntos incumplimientos
contractuales antes mencionados.

b. Presente evidencias del seguimiento oficial que como entidad contratante se le esta
haciendo a las madres de las UDS que presentaron alteracion en el RAM.

c. Elabore un Plan de mejora para garantizar el cumplimiento de las condiciones de
calidad y obligaciones contractuales de los incumplimientos antes mencionados.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la supervision procede conforme a la guia de
supervision del ICBF, al articulo 84 del Estatuto Anticorrupcion (ley 1474 de 2011) y de
acuerdo con interpretaciones jurisprudenciales, se senala:

“Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y seran responsables por
mantener informada a la entidad contratante de los hechos y circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion o puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, cuando tal incumplimiento se presente’.

Dando plena aplicacién del debido proceso de conformidad con el articulo 29 de la
Constitucion Politica y el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 se concede el término de
cinco (5) dias habiles, contado a partir del recibo del presente requerimiento para dar
respuesta por escrito.

Asi_mismo, se informa que, de no realizar la gestidon solicitada en el presente
requerimiento dentro del término previsto, se dara aplicacién al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el cual establece el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Contractual; especialmente en desarrollo de la CLAUSULA 9. SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO EI ICBF podra imponer multas, declarar el incumplimiento o
declarar la caducidad, de conformidad con lo establecido por los articulos 17 de la Ley
1150 de 2007, 18 y 40 de la Ley 80 de 1993, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19
de Decreto 1082 de 2015, y demas normas aplicables, asi: ) MULTAS: A. Con el objeto
de conminar al CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en
mora o retraso, el ICBF podra imponerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas
hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada dia de atraso o
retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observara el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor acumulado
de las multas impuestas al CONTRATISTA no podra superar el quince por ciento (15%)
del valor del contrato. D. La imposicion de multas no impedira la aplicacion de otras
sanciones a que haya lugar por el incumplimiento ni impedira la reclamacién de perjuicios
por parte del ICBF. E. El pago o compensacion del valor de las multas impuestas no
exonerara al contratista de la obligacién de cumplir con el objeto contratado F. El
CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente del saldo a su favor, el valor
correspondiente a las multas que se llegaren a causar. Il) DECLARACION DE
INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de
declaratoria de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, el ICBF podra hacer efectiva la presente clausula penal pecuniaria en un
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monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, a titulo de pena,
la cual se tendra como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios causados al ICBF,
sin que lo anterior sea ébice para que se declare la caducidad del contrato y se impongan
las multas a que haya lugar. B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento
parcial del Contrato que no supere el porcentaje sefialado. C. En concordancia con el
articulo 1600 del Codigo Civil, el cobro de la clausula penal pecuniaria no impedira que el
ICBF le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo
qgue exceda del valor de la clausula penal pecuniaria. D. El CONTRATISTA autoriza que el
ICBF descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la clausula
penal pecuniaria. E. La clausula penal pecuniaria también se hara efectiva en el caso en
que se llegue o se supere el monto maximo acumulado de imposicién de multas, de
conformidad con lo pactado en este contrato. F. Para efectos de esta clausula, se
entenderd por incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
cuando este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo o cuando no
cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual podra ser verificado por parte del
ICBF una vez terminado el Contrato, aun habiéndose hecho pagos parciales, los cuales
no significaran, en ningun caso, la renuncia al ejercicio de la potestad sancionatoria. G.
Para efectos de la declaracion de incumplimiento y el cobro de la clausula penal
pecuniaria, el ICBF observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. H. El pago de la clausula penal pecuniaria no extingue las obligaciones
emanadas del contrato y, por lo tanto, no exime al contratista del cumplimiento de la
obligacion principal. 1ll) CADUCIDAD: A. Cuando se declare la caducidad, se dara
aplicacion a lo establecido en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. B. Para la declaratoria
de caducidad, el ICBF observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. PARAGRAFO PRIMERO- PAGO DE LAS SANCIONES. El valor de la
pena y/o de la multa se tomara del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o si no,
de la garantia constituida, y si esto ultimo no fuere posible, se cobrara por la jurisdiccion
coactiva o por el procedimiento que para tal efecto senale la ley. El pago de las sumas
antes sefaladas no extingue las obligaciones emanadas del contrato, ni exime al
CONTRATISTA de indemnizar los perjuicios causados.

Cordialmente,

C

ERWIN DAVID SUA‘REZ PARDO.
Coordinador
Centro Zonal Penderisco

Anexo: (2), folios (8).
Proyecté: Marcela Zapata Garcia/Contratista
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28 de Marzo del 2024
Medellin, Antioquia
Senores:

ICBF- Centro Zonal Penderisco

Asunto: Respuesta Requerimiento ante presunto incumplimiento del contrato de
aportes N° 05001152024.

Por medio de esta acta de respuesta queremos darle cumplimiento y respuesta a
la dicha situacion expuesta alli por parte de la corporacion creer :

A. Justifique los motivos por los cuales se presentaron los presuntos
incumplimientos contractuales antes mencionados.

Para poder justificar dichos motivos en primera instancia se converso con la
coordinadora del HCB FAMI del contrato la cual manifesto el envio de un correo
electrénico donde expuso la situacién ya encontrada por parte de ustedes vy la
respuesta de las dos madres comunitarias. En calidad de Coordinadora de enlace
de hogares HCB centro zonal Penderisco notifico dos novedades que se nos
presentaron en el mes de febrero, estas se dieron en dos UDS lejanas de la zona
de Mande, cabe resaltar que el dia 13 de marzo se envio un correo especificando
la situacion.

1. se evidencia la novedad en la UDS; los Capullitos de la sefiora Doralina
Escobar madre lejana, donde se evidencia reporte de 13 usuarios en total
pero el nifio Yan Carlos Perea Mosquera aparece en dos veces, escrito de
manera diferente, con la misma edad en afilos y meses pero con cierta
diferencia en el registro aportado, me comunico con la madre y ésta
manifiesta que la persona que le diligencia el RAM se equivoco y lo repitio,
a su vez se le manifiesta que el RAM es un documento delicado y de
mucho cuidado y que es su responsabilidad brindar una
informacion adecuada.

2. novedad es presentada en la UDS: MIKLEYMAUS de la sefiora Maria Elvia
Renteria, donde en el RAM aparece inscrito el nifio Keimer Renteria Hidalgo,
Quien asu vez también aparece inscrito en el hogar los Capullitos de la sefiora
Doralina Escobar, la sefiora Maria Elvia a esto responde que el afio pasado ella
atendi6 el nifio y por ende tenia el registro, pero que el nifio efectivamente esta
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siendo atendido en el hogar de la sefiora Doralina Escobar, que pidio el favor a
otra persona para que le diligenciara este documento y se confundié de

registro, inscribiendo el nifio en vez de la nifia que esta asistiendo, expresa que
atendio los 8 usuarios, se le menciona la importancia de verificar y suministrar
una informacion correcta y veridica, la madre envia la foto de los 8 registros pero
la imagen se ve muy poco.

Con la sefiora Doralina se realiza comunicacion via telefonica la cual manifiesta
nuevamente que fue un error lo del nifilo que aparece en dos veces y que el nifio
Keimer Renteria asiste a su hogar y no al de la sefiora Elvia Renteria, pues esta
expresa que el nifio es sobrino del esposo y que afio pasado al momento del
cierre de este hogar, el nifio paso a ser atendido en el hogar Miklemaus que por
ende esta tenia ese registro, pero al reapertura el hogar el nifio lo retiran de alli.

Se les expresa la delicadeza de ambos casos a lo que responden “Maria espero
que me entiendan somos humanos y nos equivocamos”, a lo que respondo que es
un documento publico y es su responsabilidad verificar dicha informacion.

Esto se identifica al momento de realizar la revision detallada de los usuarios para
el conteo de estos en el reporte de cobertura por las dificultades de comunicacion,
me comunique con la sefiora Berlin quejada lider de las madres en esta
comunidad, manifestandole que necesitaba la sefiora Elvia Renteria y en el caso
de la sefiora Doralina contaba con sefial en el momento y me comunique el dia 7
de marzo, donde manifiesta que fue un error de la nifia peso a traspasar la
informacion.

En este caso se empez6 a indagar dicha falta por parte de las madres
comunitarias a lo que en todo momento se dice que fue un error des intencionado ,
la coordinadora expresa también su incertidumbre hacia este caso y se queda a la
espera del requerimiento por parte del centro zonal

Se anexa evidencia
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23 es presentada en la UDS: MIKLEYMAUS
de la sefiora Maria Elvia Renteria, donde en el RAM
aparece inscrito el nifio Keimer Renteria Hidalgo,
Quien asu vez también aparece inscrito en el hogar
los Capullos de la sefiora Doralina Escobar, la
Morcela ZapataCarcia sefiora Maria elvia a esto responde que el afio
marcela.zapata@icbf.gov.co pasado ella atendio el nifio y por ende tenia el
registro, pero que el nifio efectivamente esta siendo
atendido en el hogar de la sefiora Doralina Escobar,
que pidio el favor a otra person para que le
diligenciara este documento y se confundié de
orwiti.sUar BTao/ o registrq, inscribiendo el nifio en vez de la nifia que
rwin.sua Sf.gov.c esta asistiendo, expresa que atendio los 8

usuarios, se le menciona la importancia de verificar
13 de mar. de 2024, 6:28 a. m y suministrar una informacion correcta y veridica, la
madre envia la foto de los 8 registros pero la
imagen se ve muy poco.
Anexo los RAM que tienen la 4

Marfa Norely Urrego Montoya
marianorelyurregomont; D

Corporacion Creer Mas

Yudi Johanna Gonzales Presiga
Y ynzales@icbf.qc )

Muy buenos dias, cordial saludo.

1. En el mes de febrero se evidencia la en
la UDS; los Capullitos de la sefiora Doralina madre
lejana, donde se evidencia reporte de 13 usuarios
en total pero el nifio Yan Carlos Perea Mosquera
aparece en dos veces, escrito de manera diferente,
con la misma edad en afios y meses pero con
cierta diferencia en el registro aportado, me
comunico con la madre y ésta manifiesta que la
persona que le diligencia el RAM se equivocoé y lo
repitid, a su vez se le manifiesta que el RAM es un
documento delicado y de mucho cuidado y que es
su responsabilidad brindar una

informacién adecuada.

Estaremos atentos.

feliz dia

Maria Norely Urrego Montoya
Profesional en Educacién - técnica en el
area contable

Cel. 3045484154

b. Presente evidencias del seguimiento oficial que como entidad contratante se le
esta haciendo a las madres de las UDS que presentaron alteracion en el RAM.

e Por medio de la EA Corporacién creer mas se genero una formacion a todo
el TH de dicha modalidad tanto las madres comunitarias
Se adjunta evidencia del Acta de Formacién

e Desde la Corporacién se realiza llamados de atencién a las madres
comunitarias por medio del representante legal
Se adjunta pantallazo de notificacion de llamado de atencién y se
adjuntas llamados de atencién
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Z Borradores 3 1) sutorizacién fo. €c | |Alberto Gubbay
a Agregar favorito

g (s Lucelly Santana 4 llamados de atencion contrato hcb-115 Borrador quardado a kas 1948
firma contrato Dom 24/03
“ Carpetas No hay vista previa disponible
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&3 Bandeja de entra... 7 ) autorizacién luc...  +3 = % xs =
7 Bomadores 3 &) Eona Usma o Saludos Cordiales.

PROVEEDORES CONT...  Lun 18/03

B> Elementos enviados
Buenos dias Al

Maria.

W Elementos eliminados Su Proveedores de.
= te estoy anexando en este correos, los llamados de atencion a estas dos madres comunitarias.
£3 Correo no deseado los que se hizo es muy delicado, pudo ser por afan lquier otra
Este mes aun asi, esto no es obstaculo para cometer este tipo de inconsistencias, por favor proceda a informar a los involucrados
T Archivo haciéndoles llegar los llamados de atencién aqui anexos e instelas de manera apremiante a que se corrija de inmediato este tipo de procederes.

\ [Borrador] COMPRAS PUBLICAS

@ Notas & ACTIVACION COMPAN w1303
Cordial saludo, Nos permitimos in.
D Historial de convers... Gmsiaa
o . G Corporacion Creer Mas 4 Alberto Gubbay P.
rear carpeta nueva 3
COMPRAS LOCALES M...  Mié06/03 CORPORACION CREER MAS

Saludos. enviados compras locale.

£Q Carpetas de busque...
B< 050011521

“ Grupos
Gladys Milena: Lina Mufoz: .. 2
Nuevo grupo SM CONTINUAELPROCE...  Mar 05/03
Mil gracias por la oportunidad. £}

E4

Descubrimiento de

Administrar grupos

e Se solicita acta de descargos de la coordinadora del contrato
Se adjunta documento de descargos por parte de la coordinadora
HCB -FAMI

c. Elabore un Plan de mejora para garantizar el cumplimiento de las
condiciones de calidad y obligaciones contractuales de los incumplimientos
antes mencionad
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Radicado No:
202431014000130221
Urrao, 2024-06-27

Senor

Alberto Gubbay Pérez
Representante Legal-Corporacion Creer mas

Medellin - Antioquia

Asunto: Cierre de Requerimiento 202431014000057771

El supervisor de los contratos de aporte de Primera Infancia del Centro Zonal Penderisco de la
Regional Antioquia del ICBF, quien tiene a su cargo la supervision del contrato de Aporte N°
05001152024 celebrado entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF y La Entidad
Administradora del Servicio Corporacion Creer Mas, se permite certificar que la entidad en
mencién SUBSANO el requerimiento con radicado 202431014000057771 del 22 de marzo del
2024, al cual se le dio respuesta por parte de la EAS el dia 28 de marzo del 2024, misma que
fue estudiada y analizada por el equipo de seguimiento a la ejecucion con el supervisor del
contrato del centro zonal y consultada con el equipo juridico de la sede regional, asi:

El motivo del requerimiento es el presunto incumplimiento de las siguientes clausulas
contractuales:

CLAUSULAS CONTRACTUALES Y LINEAMIENTOS GENERALES DEL CONTRATO DE

APORTE PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA PARA LOS SERVICIOS HCB,

HCB AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB MULTIPLES, HCB
EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO. 2.1. Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, normativa, reglamentos, lineamientos, Manuales Operativos de las
respectivas modalidades o servicios y sus anexos, asi como las demas orientaciones técnicas y
administrativas expedidas por el ICBF que se encuentren vigentes al momento de su
celebracion, sus respectivas actualizaciones o que se expidan con posteridad, relacionadas con
la suscripcion y ejecucién del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y

www.ichf.gov.co
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son de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento humano que
este vincule para la prestacion del servicio. 2.11. Informar de manera oficial al supervisor y a las
autoridades competentes de manera inmediata y oportuna, las situaciones atipicas o
extraordinarias presentadas durante la implementacion del servicio que pongan en riesgo el
cumplimiento del objeto contractual, en articulacion con las entidades competentes, cuando
haya lugar. 2.24. Las demas obligaciones que se deriven de la ley, reglamento, Manuales
Operativos y lineamientos vigentes, relativos a la ejecucion del objeto contratado.

CLAUSULAS CONTRACTUALES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE APORTE PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN HCB, HCB INTEGRAL, HCB AGRUPADOS,
HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB MULTIPLES, HCB EMPRESARIALES Y
JARDINES SOCIALES.

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO.
2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.

2.1. Obligaciones relacionadas con la prestacién de los servicios: 2.1.1. Brindar educacién
inicial en el marco de la atencién integral a nifas y nifios, en el (los) servicio(s) (segun
aplique), en las UDS correspondientes al Centro Zonal del contrato, de la respectiva
Regional, garantizando los dias de atencion a los que haya lugar, dependiendo del
servicio y lo dispuesto en el Manual Operativo de la Modalidad de atencion segun
corresponda, en cuanto a su estructura operativa, o fracciéon proporcional a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato de aporte
respectivamente. 2.1.2. Realizar la atencion de los usuarios conforme a la distribucion
de UDS, UA, cupos y municipios asignados al presente contrato.

2.3. Obligaciones del Componente de Salud y Nutricién: 2.3.5. Garantizar la entrega de las
raciones alimentarias preparadas, para preparar y refrigerios segun aplique, en la
cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en cuenta el ciclo de
menu elaborado y aprobado por el ICBF (para el caso de los servicios HCB, HCB
AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB MULTIPLES) y
aprobado por el ICBF (para el caso de los servicios de HCB EMPRESARIALES Y
JARDINES SOCIALES), utilizando materias primas de calidad conforme a las fichas
técnicas de alimentos establecidas, dando cumplimiento a las buenas practicas de
manufactura, la normatividad sanitaria y de rotulado nutricional vigentes; dejar registro
documental y fotografico de la relacion de alimentos comprados y entregados a cada

UDS o UA.
www.ichf.gov.co
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MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA v7

4.6 Componente administrativo y de gestién: 4.6.1 Condiciones de calidad del componente
administrativo y de gestion: ESTANDAR 54: Registra y actualiza la informacién de las nifias, los
nifos, sus familias, cuidadores y el talento humano a través de los mecanismos que definan las
entidades competentes. Para el seguimiento a la atencion de las nifias y los nifios, la madres o
padres comunitarios deben diligenciar diariamente el Registrode Asistencia Mensual (RAM)
y cargarlo en el sistema de informacion Cuéntame, o el medio que establezca el ICBF. Este
documento debe guardar total relacion con la asistencia efectiva de los usuarios a la UDS. Lo
anterior, teniendo en cuenta que el RAM es un documento oficial por el cual la
supervision/interventoria determina los recursos publicos a desembolsar y, por ende, cualquier
alteracion de dicho instrumento dara lugar a las sanciones penales previstas en la Ley. Los
usuarios reportados en el RAM deben ser los mismos que los reportados en el Sistema
Cuéntame, en caso de no ser los mismos, la EAS deben contar con evidencias para la gestion
de la actualizacion y ajustes de los datos.

En el mencionado requerimiento, el Centro Zonal Penderisco ante los presuntos
incumplimientos antes referenciados, solicito:

a. Justifique los motivos por los cuales se presentaron los presuntos incumplimientos
contractuales antes mencionados.

b. Presente evidencias del seguimiento oficial que como entidad contratante se le esta
haciendo a las madres de las UDS que presentaron alteracion en el RAM.

c. Elabore un Plan de mejora para garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad y
obligaciones contractuales de los incumplimientos antes mencionados.

Posteriormente, el dia 28 de marzo del 2024 la Entidad Administradora del Servicio
Corporacion Creer Mas allega respuesta por correo electrénico por medio de la cual expone:

Por medio de esta acta queremos darle cumplimiento y respuesta a la situacién expuesta en el
requerimiento:

a. Justifique los motivos por los cuales se presentaron los presuntos incumplimientos
contractuales antes mencionados.

Para poder justificar dichos motivos en primera instancia se conversé con la coordinadora del
HCB FAMI del contrato la cual manifesté él envié de un correo electronico donde expuso la
situacion ya encontrada por parte de ustedes y la respuesta de las dos madres comunitarias.
“En calidad de Coordinadora de enlace de hogares HCB centro zonal Penderisco notifico dos
novedades que se nos presentaron en el mes de febrero, estas se dieron en dos UDS lejanas
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de la zona de Mande”, cabe resaltar que el dia 13 de marzo se envid un correo especificando la

situacion.
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Se evidencia la novedad en la UDS los Capullitos de la sefiora Doralina Escobar madre lejana,
donde se evidencia reporte de 13 usuarios en total pero el nifio Yan Carlos Perea Mosquera
aparece en dos veces, escrito de manera diferente, con la misma edad en afios y meses pero
con cierta diferencia en el registro aportado, me comunico con la madre y ésta manifiesta que la
persona que le diligencia el RAM se equivoco y lo repitié, a su vez se le manifiesta que el RAM
es un documento delicado y de mucho cuidado y que es su responsabilidad brindar una
informacién adecuada. La novedad es presentada en la UDS: MIKLEYMAUS de la sefiora Maria
Elvia Renteria, donde en el RAM aparece inscrito el nifio Keimer Renteria Hidalgo, Quien a su
vez también aparece inscrito en el hogar los Capullitos de la sefiora Doralina Escobar, la sefiora
Maria Elvia a esto responde que el afio pasado ella atendio el nifio y por ende tenia el registro,
pero que el nifio efectivamente esta siendo atendido en el hogar de la sefiora Doralina Escobar,
que en este caso pidid el favor a otra persona para que le diligenciara este documento y se
confundié de registro, inscribiendo el nifio en vez de la nifia que esta asistiendo, expresa que
atendié los 8 usuarios, se le menciona la importancia de verificar y suministrar una informacién
correcta y veridica, la madre envia la foto de los 8 registros pero la imagen se ve muy poco.

Con la sefiora Doralina se realiza comunicacion via telefonica la cual manifiesta nuevamente
que fue un error lo del nifo que aparece en dos veces y que el nifio Keimer Renteria asiste a su
hogar y no al de la sefiora Elvia Renteria, pues ésta expresa que el nifio es sobrino del esposo y
que afo pasado al momento del cierre de este hogar, el nifo paso a ser atendido en el hogar
Miklemaus que por ende esta tenia ese registro, pero al reaperturar el hogar el nifio lo retiran de
alli. Se les expresa la delicadeza de ambos casos a lo que responden “Maria espero que me
entiendan somos humanos y nos equivocamos”, a lo que respondo que es un documento
publico y es su responsabilidad verificar dicha informacion.

Acerca de que la que la EAS no hizo el debido reporte y gestién para garantizar la prestacion
del servicio a los usuarios de la UDS Los Conejitos con céd. 0512500080201 del municipio de
Caicedo durante el mes de febrero, se procede a presentar la reposicion de la NO atencion con
la entrega de un paquete alimentario para cada uno de los usuarios y que este sea entregado
en el mes de abiril. El total de paquetes a entregar serian 10, 4 nifios de 1 a 2 afios 11 meses, y
6 paquetes para nifios de 3 a 5 afos, justificando que para la fecha la EAS no habia establecido
el protocolo con la coordinadora acerca del reporte en situaciones de ausentismo del talento
humano y ademas no se contaba con un reemplazo para cubrir dicha incapacidad.

b. Presente evidencias del seguimiento oficial que como entidad contratante se le esta
haciendo a las madres de las UDS que presentaron alteracién en el RAM.

Por medio de la EA Corporacién creer mas se generd una formacién a todo el TH de dicha
modalidad tanto las madres comunitarias (Se adjunta evidencia del Acta de Formacion) Desde
la Corporacion se realiza llamados de atencion a las madres comunitarias por medio del
representante legal (Se adjunta llamado de atencion).
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c. Elabore un Plan de mejora para garantizar el cumplimiento de las condiciones de
calidad y obligaciones contractuales de los incumplimientos antes mencionados.

La EAS Corporacion Creer Mas, presentd el plan de mejora y adjunta las evidencias
correspondientes.

De lo anterior infiere el suscrito, al analizar con el equipo de seguimiento a la ejecucion y
después de las orientaciones de la juridica de apoyo al CZ de la regional Antioquia y las
evidencias allegadas por la Entidad, que el requerimiento queda subsanado, por las
siguientes razones:

1. Del incumplimiento de no reporte de la no prestacion del servicio en la UDS Los
Conejitos con cod. 0512500080201 del municipio de Caicedo, donde la EAS propuso
entregar RPP, lo cual no fue aprobado por ser hecho cumplido y después de la
orientacion de la juridica de apoyo de la sede regional, el supervisor del contrato
decide que en este caso se hara el reintegro de los recursos no ejecutados al
momento de la liquidacién del contrato.

2. Desde los demas componentes con presunto incumplimiento, se logra evidenciar el
plan de mejora presentado por la EAS y las evidencias de dicha subsanacion.

En este sentido, se procede a cerrar el requerimiento con radicado 202431014000057771 del
22 de marzo del 2024, en los términos antes expuestos, aclarando que se hara el reintegro de
los recursos no ejecutados por motivo de no prestacion del servicio de la UDS Los Conejitos
cbd. 0512500080201 del municipio de Caicedo.

Cordialmente,

S

ERWIN.DAVID SUAREZ PARDO.
Coordinador
Centro Zonal Penderisco.

Anexo: (). Folios (5).
Proyectd: Marcela zapata Garcia/contratista
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