De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, presentamos el analisis del sector econdémico
y de los oferentes para adelantar un proceso a través de la modalidad licitacion Publica cuyo objeto es “Prestacién de servicios de
mesa de servicio, impresién, mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de repuestos, para los elementos informaticos para
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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR Y DE LOS OFERENTES

las sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

IDENTIFICACION DEL SECTOR ECONOMICO AL CUAL PERTENECE LA NECESIDAD

1.1. Cédigo estandar de productos y servicios de naciones unidas (UNSPSC, v.14.080)

SEGMENTO FAMILIA CLASES PRODUCTOS
81000000 81110000 81112200 81112204
Servicios basados en ingenieria, e, - Mantenimiento y Soporte | Mantenimiento de Software de
; S . Servicios Informaticos . .
investigacion y tecnologia de Software sistemas operativos
81000000 81110000 81112200 81112210
Servicios basados en ingenieria, L - Mantenimiento y Soporte | Mantenimiento de Software de
; S . Servicios Informaticos iy .
investigacion y tecnologia de Software gestion de sistemas
81000000 81110000 81112200 81112220
Servicios basados en ingenieria, . - Mantenimiento y Soporte | Mantenimiento de Software de
; L . Servicios Informaticos .
investigacion y tecnologia de Software servidores
81000000 811123_00. 811123_01‘ .
e s 81110000 Mantenimiento y Soporte | Mantenimiento de sistemas de
Servicios basados en ingenieria, . ” . ;
; L . Servicios Informaticos | de Hardware de | almacenamiento de discos
investigacion y tecnologia
computador
81112300
8100.0.000 . . 81110000 Mantenimiento y Soporte 811 12393.
Servicios basados en ingenieria, . ” Mantenimiento de
; L . Servicios Informaticos | de Hardware de “ »
investigacion y tecnologia computadores “mainframe
computador
81112300
8100.0.000 . . 81110000 Mantenimiento y Soporte | 81112306
Servicios basados en ingenieria, . ” e .
; L , Servicios Informaticos | de Hardware de | Mantenimiento de impresoras
investigacion y tecnologia
computador
81111800
81000000 81110000 Servicios de Sistemas y | 81111811
Servicios basados en ingenieria, Servicios Informaticos administracion de | Servicios de soporte técnico o
investigacion y tecnologia componentes de | mesa de ayuda
sistemas.
81111800
81000000 Servicios de Sistemas y 81112307
Servicios basados en ingenieria, g1e1r\ji?:?oosolnforméticos administracion de | Mantenimiento de pc o puestos
investigacion y tecnologia c_oTponentes de | de trabajo o portatiles
sistemas.

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

C€018/8583

4231000- FT-1089 Version 01

SECRETARIA GENERAL



K
BOGOT.

SEGMENTO FAMILIA CLASES PRODUCTOS
81111800
81000000 81110000 Servicios de Sistemas ¥ | 1111809 . Senicio  de
Servicios basados en ingenieria, . ” administracion de |. sl .
; o ] Servicios Informaticos instalacién de sistemas
investigacion y tecnologia componentes de
sistemas.
81111800
81000000 Servicios de Sistemas y | 81111812 -  Servicio de
e . . 81110000 o e o
Servicios basados en ingenieria, . ” administracion de | mantenimiento o soporte del
; L . Servicios Informaticos
investigacion y tecnologia componentes de | hardware del computado
sistemas.
82000000 82120000 82121503
Servicios Editoriales, de Disefio, de Artes | Servicios de | 82121500 Impresi6n S
e - Impresién digital
Gréficas y Bellas Artes reproduccion
82000000 82120000 82121700 82121701
Servicios Editoriales, de Disefio, de Artes | Servicios de . Servicios de copias en blanco y
- e Fotocopiado '
Graficas y Bellas Artes reproduccion negro o de cotejo

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, una division clasica los sectores de la economia es la siguiente:

v" Sector primario: Lo relacionado con las actividades del agro.

v’ Sector secundario: Industria, construccion y manufactura.

v’ Sector terciario o sector de servicios, Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes,
los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacién, los servicios
profesionales, el Gobierno, etc. Las actividades econémicas sobre las cuales recae el objeto de la presente contratacion
se encuentran enmarcadas dentro del sector terciario de la economia, el cual se encuentra conformado tanto por el
subsector servicios como por el subsector comercio.

En el documento denominado “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas Revision 4
Adaptada para Colombia ClIU Rev. 4 A.C. (2022) — DANE, Informacién para todos” , el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, sefiala lo siguiente: “La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
(CIIU) es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo principal es proporcionar un
conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la recopilacién y la presentacion de informes estadisticos de
acuerdo con esas actividades. (...)

Acatando las recomendaciones internacionales proporcionadas por la Comisiéon de Estadistica de Naciones Unidas, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en cabeza de la Direccion de Regulacion, Planeacion,
Estandarizacion y Normalizacién (DIRPEN), consolida un Sistema de Nomenclaturas y Clasificaciones actualizado, lo cual se
evidencia en el desarrollo del proceso de adaptacion para Colombia de la ClIU Rev. 4, constituyéndose en una de las herramientas
basicas para la produccion de las estadisticas oficiales generadas por las entidades pertenecientes al Sistema Estadistico Nacional
(SEN).

La CIIU Rev. 4 A.C. refleja en su estructura y base conceptual la realidad econémica colombiana, partiendo de la version oficial
entregada por Naciones Unidas a la comunidad estadistica internacional en 2009. (...)".

Estructura general y nomenclatura de del CllU esta organizada jerarquicamente en cuatro niveles de clasificacion integrados entre
si: Secciones, Divisiones, Grupos y Clases, en los cuales se agrupan todas las actividades.
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Con base en lo anterior, las actividades de la economia colombiana se encuentran incorporadas en las siguientes secciones del

Cllu:

moow>

u.

AW IVOUVOZErRE—ITEM

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento
ambiental

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor, reparacioén de vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

Educacion

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio

Actividades de organizaciones y entidades territoriales

De acuerdo con la clasificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas, revision cuarta, adaptada
para Colombia (CIlU Rev. 4 A.C)', le aplican actividades econdmicas:

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C.
SECCION G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
s Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles), excepto el
Division 47 ; .
de vehiculos automotores y motocicletas
Comercio al por menor de equipos de informatica y de comunicaciones, en establecimientos
Grupo 474 L
especializados
Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y
Clase 4741 . Y e o
equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados
SECCION J INFORMACION Y COMUNICACIONES
Division 58 Actividades de edicion
Grupo 582 Edicion de programas de informética (software)

! Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, Revision cuarta, Adaptada para Colombia. DANE (2022). Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev_4 AC2022.pdf ; fecha de consulta: junio 11 de 2024.
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Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C.
Clase 5820 Edicion de programas de informatica (software)
SECCION J INFORMACION Y COMUNICACIONES
. Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas),

Division 62 o . . X

consultoria informatica y actividades relacionadas

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas),
Grupo 620 P e - )

consultoria informatica y actividades relacionadas
Clase 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos
SECCION N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas
Grupo 821 Actividades administrativas y de apoyo de oficina

Fotocopiado, preparacién de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a
Clase 8219 -

oficina
SECCION s MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORES, EFECTOS PERSONALES Y

ENSERES DOMESTICOS.
Divisién 95 Mantenimiento y reparacion de computadores, efectos personales y enseres domésticos.
Grupo 951 Mantenimiento y reparacion de computadores y equipo de comunicaciones
Clase 9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico
Clase 9512 Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion

La clase 4741 incluye las siguientes actividades:

El comercio al por menor de computadores, equipo periférico.

El comercio al por menor de cartuchos de tinta, toner y cintas de impresoras.

El comercio al por menor de consolas de videojuegos, programas de informatica no personalizados, incluidos los videojuegos.
El comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones, tales como: teléfonos celulares, buscapersonas, etc.

El comercio al por menor de relojes inteligentes.

La clase 5820 incluye las siguientes actividades:

e Laedicién de programas informéaticos comerciales (no personalizados):
- Sistemas operativos
- Aplicaciones comerciales y otras aplicaciones

- Juegos informaticos para todas las plataformas.

La clase 6209 incluye las siguientes actividades:
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Otras actividades relacionadas con tecnologias de la informacion y las actividades relacionadas con informatica no clasificadas en
otras partes, tales como:

e Larecuperacion de la informacion de los ordenadores en casos de desastre informatico.
e  Los servicios de instalacion (configuracién) de los computadores personales
o  Los servicios de instalacion de software o programas informaticos.

La clase 8219 incluye las siguientes actividades:

La preparacién de documentos.

Los servicios de escritura de discursos.

La edicion y la correccion de pruebas de documentos

La mecanografia, el procesamiento de texto y edicién electronica.

Los servicios de apoyo de secretaria.

La transcripcion de documentos y otros servicios de secretaria

La escritura de cartas o de historiales profesionales (curriculos).

El alquiler de apartados de correos y otras actividades relacionadas con el correo (excepto la publicidad directa por correo).
El fotocopiado

La reproduccion

e Eldisefio de procesos (blueprinting).

e Otros servicios de copia de documentos no acompafiados de servicios de impresion, como los de impresién en offset,
impresion rapida, impresion digital o servicios de preparacion para la prensa.

La clase 9511 incluye las siguientes actividades:

e Elmantenimiento y la reparacion de equipos electrénicos, como computadores, accesorios informaticos y equipos periféricos.
e  El mantenimiento y la reparacion de:

- Computadores de escritorio.

- Computadores portétiles.

- Unidades de discos magnéticos, unidades de memoria USB y otros dispositivos de almacenamiento.
- Unidades de disco optico (CD-RW, CD-ROM, DVD-ROM, DVD-RW).
- Impresoras.

- Monitores.

- Teclados.

- Mouse, palancas de mando y accesorios.

- Modems de computadores internos y externos.

- Terminales informéticas especializadas.

- Servidores informaticos.

- Escéneres, incluidos lectores de cédigo de barras.

- Lectores de tarjetas inteligentes.

- Cascos de realidad virtual.

- Proyectores de computador.

e  El mantenimiento y la reparacion de:

Cra 8 No. 10 - 65

Codigo postal 111711 = o

Tel: 381 3000 ‘34,’

www.bogota.gov.co SGS.

Info: Linea 195 Ccotermsss SECRETARIA GENERAL

4231000- FT-1089 Version 01



K
BOGOT.

- Terminales informaticas, como cajeros automaticos (ATM) y terminales de punto de venta (POS), no accionados
mecanicamente.
- Computadores de mano (asistentes digitales personales).

La clase 9512 incluye las siguientes actividades:
o El mantenimiento y la reparacién de equipos de comunicaciones, tales como:

- Teléfonos inalambricos.

- Teléfonos celulares.

- Equipo de transmisién de datos/modems.

- Maquinas de fax.

- Equipos de transmision de comunicaciones (por ejemplo, enrutadores, puentes, médems). —
- Emisores—receptores de radio.

- Camaras de television y video de uso comercial.

1.2. ASPECTO ECONOMICO

i. Perspectivas de la economia mundial, abril de 2024

PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, ABRIL DE 2024

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)

ORIENTE MEDIO ECONOMIAS
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Fuente: FMI, perspectivas de la economia mundial, abril de 2024
Nota: las barras para cada grupo corresponden (de izquierda a derecha) a 2023, proyecciones 2024 y proyecciones 2025.
Fecha de consulta: 11 de junio de 2024.

La actividad econdmica fue sorprendentemente resiliente durante la desinflacién mundial de 2022-2023. Conforme la inflacién
descendia desde su maximo de 2022, la actividad creci6 de forma constante pese a los indicios de estanflacion y recesion mundial.
El crecimiento del empleo y del ingreso se mantuvo constante, debido a una evolucién positiva por el lado de la demanda —como
el gasto publico y el consumo de los hogares, superiores a lo previsto— y a la expansién por el lado de la oferta, vinculada en
particular al aumento no previsto de la tasa de actividad. La inesperada resiliencia econémica, pese a las considerables subidas de

6
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las tasas de interés de los bancos centrales en aras de la estabilidad de precios, se debe también a la capacidad de los hogares de
las principales economias avanzadas de recurrir a los importantes ahorros acumulados durante la pandemia.

Los cambios en los mercados hipotecarios y de vivienda durante la década prepandémica de tasas bajas moderaron el impacto
inmediato del aumento de las tasas de politica monetaria. Se prevé que, a medida que la inflacion converge hacia sus niveles fijados
como meta y los bancos centrales dan un giro hacia la flexibilizacién de la politica monetaria, el endurecimiento de las politicas
fiscales dirigido a frenar los altos niveles de deuda soberana, con impuestos mas altos y menos gasto publico, frenara el crecimiento.

Se proyecta que el crecimiento mundial, que se estima sera de 3,2% en 2023, continle igual en 2024 y 2025. El pronéstico para
2024 se revisa al alza en 0,1 puntos porcentuales con respecto a la Actualizacién de las Perspectivas de la economia mundial
(informe WEO) de enero de 2024, y en 0,3 puntos porcentuales con respecto a la edicion de octubre de 2023 del informe WEO. El
crecimiento es histéricamente lento, debido a factores a corto plazo, como los costos de endeudamiento todavia elevados y el retiro
del respaldo fiscal, y a los efectos a mas largo plazo de la pandemia de COVID-19 y la invasion rusa de Ucrania, el débil crecimiento
de la productividad y el aumento de la fragmentacion geoeconomica. Se prevé que la inflacion general mundial descienda de 6,8%
en 2023 a 5,9% en 2024 y 4,5% en 2025, y que las economias avanzadas alcancen sus metas antes que las emergentes y en
desarrollo. La proyecciéon mas reciente de crecimiento mundial a cinco afios, de 3,1%, es la mas baja de las Ultimas décadas. El
ritmo de convergencia hacia mayores niveles de vida para los paises de ingreso mediano y bajo se ha frenado, por lo que persisten
las disparidades mundiales.

Las perspectivas relativamente débiles a mediano plazo muestran el menor crecimiento del PIB per capita que obedece, sobre todo,
a persistentes fricciones estructurales que impiden atraer capital y mano de obra hacia las empresas productivas. En el capitulo 4
se indica que el deterioro de las perspectivas de crecimiento en China y otras grandes economias emergentes, dado su creciente
peso en la economia mundial, lastrara las perspectivas de sus socios comerciales.

Los riesgos para las perspectivas mundiales estan ahora bastante equilibrados. Por el lado negativo, la nueva escalada de precios
derivada de las tensiones geopoliticas, por ejemplo, de la guerra en Ucrania y el conflicto en Gaza e Israel, podria, junto con la
persistencia de la inflacion subyacente en paises con escasez de mano de obra, elevar las expectativas de tasas de interés y reducir
los precios de los activos. La dinamica heterogénea de la desinflacion entre las principales economias también podria causar
fluctuaciones cambiarias que ejercerian presidn sobre los sectores financieros. Las altas tasas de interés podrian ralentizar la
economia mas de lo previsto, ya que el vencimiento y renegociacién de las hipotecas de tasa fija y el elevado endeudamiento de
los hogares podrian provocar tensiones financieras. En China, sin una respuesta integral a los problemas del sector inmobiliario, el
crecimiento podria tambalearse y perjudicar a sus socios comerciales. Dado el alto nivel de deuda soberana en muchas economias,
la desestabilizacién provocada por las subidas de impuestos y los recortes del gasto podria debilitar la actividad, erosionar la
confianza y debilitar el apoyo a las reformas y el gasto dirigidos a reducir los riesgos derivados del cambio climatico. La
fragmentacion geoecondmica podria intensificarse, con obstaculos mayores al flujo de bienes, capital y personas, lo que implicaria
una desaceleracion en el lado de la oferta. Por el lado positivo, una politica fiscal mas laxa de lo necesario y de lo asumido en las
proyecciones podria aumentar la actividad econdmica a corto plazo, so pena de un ajuste posterior de la politica més costoso. La
inflacién podria reducirse més rapido de lo previsto si la tasa de actividad laboral sigue aumentando, lo que permitiria a los bancos
centrales avanzar sus planes de flexibilizacion. La inteligencia artificial y reformas estructurales més profundas de lo previsto podrian
estimular la productividad.

Con el aterrizaje suave de la economia mundial ya a la vista, la prioridad a corto plazo de los bancos centrales es garantizar el
descenso suave de la inflacién, sin flexibilizar las politicas de forma prematura ni hacerlo demasiado tarde y causar que la inflacién
caiga por debajo de su meta. Al mismo tiempo, a medida que los bancos adoptan una orientacion menos restrictiva, habra que
poner énfasis en la consolidacion fiscal a mediano plazo con el fin de recuperar margen de maniobra presupuestario, llevar a cabo
inversiones prioritarias y garantizar la sostenibilidad de la deuda. Las medidas de politicas adoptadas habran de tener en cuenta
las diferencias entre paises. Intensificar las reformas que fomenten la oferta facilitaria la reduccion de la inflacién y la deuda,
permitiria a las economias aumentar su crecimiento hacia el promedio més alto de la era prepandémica y aceleraria la convergencia
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hacia niveles de ingreso mas altos La cooperacion multilateral es necesaria para limitar los costos y riesgos de la fragmentacion
geoeconomica y el cambio climatico, agilizar la transicion a la energia verde y facilitar la reestructuracién de la deuda2.

ii. Perspectivas econdmicas para América Latina y el Caribe en 2023 y 2024

Para 2024 se espera que la tasa de crecimiento del PIB sea del 1,9% para América Latina y el Caribe en promedio, manteniéndose
la dindmica de bajo crecimiento. Todas las subregiones crecerian menos que en 2023: América del Sur creceria un 1,4%;
Centroamérica y México, un 2,7%, y el Caribe, un 2,6% (sin incluir Guyana). Estas proyecciones se dan en un momento en que los
paises de la region enfrentan un limitado espacio de politica, tanto fiscal como monetaria, y un limitado impulso desde el contexto
internacional. El bajo crecimiento que se espera que presenten las economias de la regién en 2023 y 2024 no es solo un problema
coyuntural, sino que refleja la caida que se ha venido observando en la tasa de crecimiento tendencial del PIB regional. Mientras
que en el periodo 1951-1979 el PIB tendencial crecia a tasas promedio de mas del 5% anual, en el periodo 1980-2009 lo hacia a
una tasa promedio de menos del 3% anual, y en el periodo 2010-2024 lo viene haciendo a una tasa promedio del 1,6%.

Tasa de crecimiento del producto interno bruto (PIB) y del PIB tendencial, 1951-2024

Crecimiento tendencial
promedia (1951-1979): 5

.AANAWA‘W S

1 — |

_UVVV'\J' I

18 PIB tendencial

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.

Fecha de consulta: junio 11 de 2024

Para 2024, se espera que la tasa de crecimiento del PIB en América Latina y el Caribe sea del 1,9% en promedio, y que se mantenga
la dindmica de bajo crecimiento. Todas las subregiones crecerian menos que en 2023: América del Sur creceria un 1,4%,
Centroamérica y México, un 2,7%, y el Caribe (sin incluir Guyana), un 2,6%.

2 Fondo Monetario Internacional, perspectivas de la economia mundial, abril de 2024., disponible en
https://www.imf.org/es/Publications/WE O/lssues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024
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América Latina y el Caribe (33 paises): proyeccion de la tasa de crecimiento del PIB, 2024.

América La
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Granada | 1
Belice 3.4
Dominica 34
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.
Fecha de consulta: junio 11 2024

Los niveles de ocupacion informal en la region se han mantenido cercanos al 48% en 2023 y no se esperan cambios significativos
en esta variable en 2024, sobre todo si volviera a aumentar la inactividad laboral. De la dinamica que han mostrado los mercados
laborales en el primer semestre de 2023, asi como de las estimaciones para el resto de este afio y el proximo, se desprende que
persistiran grandes brechas de género en indicadores como las tasas de desocupacién y participacion, que, sin embargo, han
venido reduciéndose. Asi, mientras la tasa de desocupacidn de los hombres se estima en un 5,5% para 2023, la de las mujeres se
estima en un 8,0% (una diferencia de 2,5 puntos porcentuales). En lo que se refiere a la tasa de participacion laboral, se estima
que, en 2023, la de los hombres sera del 74,1% y la de las mujeres alcanzarg el 51,9% (una diferencia de 22,2 puntos porcentuales),
mientras que, en 2024, dicha tasa sera del 74,2% en el caso de los hombres y del 52,3% en el de las mujeres3.

Se prevé que el PIB crezca con arreglo a unas tasas moderadas del 1,2% en 2023 y del 1,4% en 2024, antes de repuntar hasta el
3% en 2025. Los altos niveles de inflacién, tasas de interés e incertidumbre politica lastraran la demanda interna en 2024. El banco
central ha elevado las tasas de interés a su nivel mas alto en 25 afios para controlar la inflacion. La inflacion medida por el IPC ha
empezado a bajar y esta previsto que regrese al rango objetivo del 2-4% en la segunda mitad de 2025.

La politica monetaria debe evitar una relajacion prematura para garantizar que siga bajando la inflacién y salvaguardar su
credibilidad. Para conseguir la estabilizacion de la deuda y el cumplimiento de las reglas fiscales, al tiempo que se obtiene un cierto
margen fiscal para implantar el ambicioso programa de reformas sociales, serd necesario mejorar la eficiencia del gasto y los

3 Informacion tomada del informe Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe, publicado por la Division de Desarrollo Econémico de la
Comisioén Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Disponible en https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3134{367-678-4e17-b22c-
2120d1a73df1/content
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ingresos publicos. Si se siguieran aumentando los incentivos para la creacidn de empleo formal reduciendo los costos laborales no
salariales y mejorando la formacion, se podrian impulsar tanto la productividad como la equidad.

El crecimiento se ha ralentizado

El crecimiento del PIB se ha ralentizado de forma considerable desde finales de 2022 y la confianza de los consumidores y empresas
sigue siendo relativamente escasa. La inversion ha caido bruscamente a niveles inferiores al 18% del PIB, frente al 22% de promedio
durante el periodo 2014-2019. Las elevadas tasas de interés y la incertidumbre politica son los principales factores que lastran la
inversion. Ademas, se ha producido un endurecimiento de las condiciones financieras al tiempo que han aumentado los costos de
financiacion y los criterios de préstamo se han vuelto mas estrictos. EIl consumo privado, motor clave de la fuerte recuperacién tras
la pandemia, también se ha debilitado. Por el momento, la ralentizacion no se ha trasladado al mercado laboral, donde la tasa de
desempleo se situa 1,5 puntos porcentuales por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.

iii. COLOMBIA

La inflacién ha comenzado a descender El crecimiento del crédito se ha ralentizado
en un contexto de restriccion monetaria

Wariacion interanual (3%)
25

m— |nflacidn = PrEstEmos comerciales
12 m— |rflacion subyacente — Créditos de consuma 20
Taza de politica monetaria
15

10

ol I I I I ] I I I I I I 5
2019 2020 2021 2022 2023 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Fuente: DANE; y BanRep.
Fecha de consulta junio 11 2024

Colombia: demanda, produccion y precios
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PIB a precios de mercado
Consumo privado
Consumo del gobiemo
Formacion bruta de capital fijo
Demanda intemna final
Acumulacion de existencias’
Demanda intemna total
Exportaciones de bienes y servicios
Importaciones de bienes y servicios
Exportaciones netas’
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Precios
corfientes, en
COP bilones

Cambios porcentuales, velumen
(precios de 2015)

987.7 1Mo 73 12 14 3.0
706.6 145 95 1.1 0.3 1.9
171.3 98 03 20 20 31
182.7 w3 114 71 12 77
1060.6 144 85 02 07 30
7.6 -0.8 10 -39 -10 00
1068.3 134 94 41 04 33
135.0 159 148 51 44 386
2055 267 223 154 -31 438
-70.5 -34 29 53 1.5  -0.3

Fartidas de informe

Deflactor del PIB _ 77 143 65 6.1 4.4
indice de precios al consumidor _ 35 102 1.7 6.3 40
indice de inflacién subyacente? _ 18 64 99 6.1 4.0
Tasa de desempleo (% de fuerza laboral) _ 136 112 100 102 100

Saldo por cuenta corriente (% del PIB) 57 62 34 32 32

1. Contribucion a las variaciones del PIB real, cantidad en la primera columna.

2. Indice de precios al consumidor excluyendo alimentos primarios, servicios publicos y combustibles.
Fuente: OCDE, base de datos de Perspectivas Econdmicas 114.

Fecha de consulta junio 11 de 2024

El endurecimiento de la politica monetaria, con las tasas de interés en niveles del 13,25% desde mayo, ha contribuido al descenso
de lainflacién hasta el 10,5% interanual en octubre. La inflacion subyacente se situ6 en el 9,5%. La inflacién ha ido descendiendo
a pesar de las importantes subidas de los precios de la energia, sobre todo del combustible, y del aumento del 16% en el salario
minimo en enero, cuya repercusion se ha hecho notar especialmente en el sector servicios. La alineacion de los precios nacionales
de la gasolina, anteriormente subvencionados, con los precios internacionales mitiga el impacto de los precios mundiales del
petréleo en las finanzas publicas del pais. Se espera que la gravedad actual del fendmeno meteoroldgico del Nifio, que podria
causar sequias y ejercer presion en el precio de los alimentos debido a la caida de las cosechas, alcance su punto maximo a
principios de 2024

Un marco macroeconémico sélido respaldaria el programa de reformas

Mantener el compromiso con el marco fiscal y monetario tradicionalmente sélido, respaldaria el ambicioso programa de reformas
del Gobierno que se esta introduciendo a ritmo rapido. También sera necesario mejorar la eficiencia del gasto y aumentar los
ingresos —por ejemplo, reduciendo el gasto y las exenciones tributarias— para garantizar el cumplimiento de las reglas fiscales, la
estabilizacién de la deuda y la financiacién de las reformas propuestas en materia de salud, pensiones, trabajo, educacién y
transicion energética. Las reformas destinadas a reducir la informalidad, que afectan a la mitad de los trabajadores del pais, deberian
incluir la reduccion de los costos laborales no salariales y la mejora de la calidad de la formacion4

4 Informacién tomada del Panorama Econdmico Colombia disponible en: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1207_1207581-95ut59pac9&titie=Country-profile-
Colombia-es-OECD-Economic-Outlook-Volume-2023-2
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El producto interno bruto (PIB) es el indicador més utilizado para caracterizar el estado de la economia en su conjunto y representa
el resultado final de la actividad productiva dentro de un pais. Esta medicién es importante porque ofrece informacion sobre el
tamafio de la economia y su desempefio, y sirve para hacer comparaciones frente a otros paises. El PIB mide el valor de mercado
de todos los bienes y servicios finales, es decir, los que adquiere el consumidor final, que son producidos dentro de las fronteras de
un pais en un periodo determinado (generalmente un trimestre o un afio). (Banco de la Republica).

PIB | Trimestre 2024

Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen1
2019-1/2024pr -l

_. 150
£ 8,2
E . 3|5 -
g 50 05 1,4 I I I 27 07
g (N - - I . -
o I II i T — T
=]
a L0 o
c
b=
%
£ -150
-
-25,0
| Il | 1 1 IV Il m W | I l Y l 1 I | |
2019 2020 2021p 2022p 2023pr luz::p.

Fuente: DANE, PIB_T

En el primer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,7% respecto al mismo periodo de 2023pr.
Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

- Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,3% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

- Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 4,5% (contribuye 0,2 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario
crece 1,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 3,7%.
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- Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.

- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 1,9%.

Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumen1
Primer trimestre 2024pr

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por efecto

Serie original estacional y calendario
Actividad econdmica
Anual Trimestral
2024pr-1/2023pr-1 2024pr-1/2023pr-IV

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 55 14
Explotacion de minas y canteras 1,5 0,9
Industrias manufactureras 5,9 0,7
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 45 1,9
Construccion 0,7 1,1
Comercio al por mayor y al por menor? -0,8 -0,02
Informacion y comunicaciones -1,6 -3,1
Actividades financieras y de seguros -3,1 2,8
Actividades inmobiliarias 1,7 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* -0,2 -0,1
Administracion publica, defensa, educacién y salud5 53 2
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® 52 37
Valor agregado bruto 0,7 1,2

Fuente: DANE, PIB_T
Fecha de consulta junio 11 de 2024

El comportamiento de las actividades propias del presente andlisis, Comercio al por mayor y al por menor e Informacién y
comunicaciones y actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Comercio al por mayor y al por menor?
En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida decrece 0,8% en su serie original, respecto al

mismo periodo de 2023pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos.

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 0,6%.
- Transporte y almacenamiento decrece 1,5%.

> Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.
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- Alojamiento y servicios de comida decrece 3,4%

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida decrece 0,02, cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 0,8%.
- Transporte y almacenamiento crece 2,1%.
- Alojamiento y servicios de comida decrece 2,1%.

Comercio al por mayor y al por menor1 Tasas de crecimiento en volumen2
Primer trimestre 2024pr

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad economica calendario
Anual Trimestral
202471 4 20241 ¢
2023 20237-1v
Comercio al por mayor y al por menor’ 06 0.8
[ransporte y almacenamiento -1,5 2,1
Alojamiento y servicios de comida -3,4 -2,1
Comercio al por mayor y al por menor’ -0.8 -0,02

Fuente: Fuente: DANE,PIB_T
Fecha de consulta: 11 de junio de 2024

Informacién y comunicaciones:
En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece 1,6% en su serie original, respecto
al mismo periodo de 2023pr . Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 3,1%, respecto

al trimestre inmediatamente anterior

Informacién y comunicaciones Tasas de crecimiento en volumen1 Primer trimestre 2024

Tasas de crecimiento (%)

. - Serie ajustada por efecto
Serie original

. - estacional v calendario
Actividad economica y

Anual Trimestral
202471 4 2024 -1
20237 -1 20237 -1v
Informacion y comunicaciones -1,6 -3.1
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Fuente: DANE, PIB_T
Fecha de consulta junio 11 de 2024

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrece 0,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Esta dinamica se explica por

los siguientes comportamientos

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,6%.
- Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,7%

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 0,4%.
- Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,1%.

Actividades profesionales, cientificas y tecnicas1
Tasas de crecimiento en volumen2
Primer trimestre 2024pr

Tasas de crecimiento (9)

. .. Serie ajustada por efecto
Serie original : .
estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral

20247 -1/ 20247-1 /

2023™-1 2023"-1v
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.6 -0.4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -1,7 -01
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ -0,2 -0.1

Fuente: DANE,PIB_T

Prpreliminar

1 Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
2 Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Fecha de consulta: 11 de junio de 2024¢

iv. Empleo

6 Informacién tomada del Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB) publicado por el DANE de fecha 15 de mayo de 2024, disponible en el link:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2024-v2.pdf
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La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo proveer informacién estadistica relacionada con mercado
laboral, ingresos y pobreza monetaria, asi como de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién residente en Colombia.
A través de la encuesta se clasifica a las personas segun su fuerza de trabajo como poblacién ocupada, desocupada o poblacién
fuera de la fuerza de trabajo. De esta forma, es posible estimar los principales indicadores del mercado laboral colombiano, como
son la Tasa Global de Participacion (TGP), la Tasa de Ocupacion (TO) y la Tasa de Desocupacion (TD). (DANE).

Mayo 2023 | Mayo 2024
70 63,9 64,1
&0 67,2 57,5
50
40
30

20
10 10,5 10,3

0 7

TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desocupacion)

Tasa (%)

Fuente: Dane - GEIH
Fecha de Consulta: 28 de junio de 2024

Para el mes de mayo de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,3%, mientras que en el mismo mes de 2023 fue
10,5%. La tasa global de participacion se ubico en 64,1% y la tasa de ocupacion en 57,5%, estas tasas en mayo de 2023 fueron
63,9% y 57,2%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupaciéon (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Mayo (2016 - 2024)

70 - 66,4 &6, 4 65,8 64,7 56,7 ) .0 639 541 T a5
61,4
B0
E - T 35
o g
=% - E.
z 404 L
e ]
3 -
e 220 15,2
10,3 +— 15
20 | 92 2.8 10,0 11.0 10,6 10,5
10 T T T T T — 5
= = 2 a2 = b b a ~
) ) ) ) oy = i & &
= = = = = = = = =
—TGR TO D
Fuente: Dane - GEIH
Fecha de Consulta: 28 de junio de 2024
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Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En mayo de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,3%, mientras que en el
mismo mes de 2023 fue 11,2%. La tasa global de participacion se ubicé en 67,1%, lo que significd un aumento de 1,4 puntos
porcentuales frente a mayo de 2023 (65,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un aumento de 1,9
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (58,3%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Mayo (2016 - 2024)
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Fuente: Dane — GEIH
Fecha de Consulta: 28 de junio de 2024

Total, nacional trimestre mévil

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre movil marzo - mayo 2024 fue 10,7%, mientras que en el trimestre mévil
marzo - mayo 2023 fue 10,4%. La tasa global de participacion se ubico en 64,0% y la tasa de ocupacién en 57,1%, estas tasas en
el mismo periodo de 2023 fueron 64,3% y 57,6%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD) Total nacional
Marzo - mayo (2016 - 2024)
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Fuente: Dane - GEIH
Fecha de Consulta: 28 de junio de 2024

Poblaciéon ocupada segun rama de actividad

En el mes de mayo de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.030 miles de personas. Las ramas que
mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacién ocupada fueron Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
otras actividades de servicios (1,0 puntos porcentuales); Construccion (0,7 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de
comida (0,6 puntos porcentuales).

Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion ocupada segiin rama de
actividad* Total nacional mayo (2023 - 2024)

Total nacional
Distribucidn %

Rama de actividad

Variacign Contribucion

Mayo 2023 Mayo 2024

2024 absoluta en p.p.

Poblacidn ocupada 22.567 23.030 100 463

Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1.761 1952 87 231 1.0
Construccion 1432 15592 69 160 o7
Alojamiento y servicios de comida 1.537 1676 T3 139 06
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de 1a salud humana 2721 2821 122 100 04
Industrias manufactureras 2411 2501 109 B9 04
Actividades inmobilianias 246 295 13 49 0z
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 495 s08 22 13 o1
Actividades profesionales, cientificas, téonicas y servicios administrativos 1.754 1737 TS5 -17 -01
Agricuttura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.456 3435 149 -21 0.1
Informacidn y comunicaciones 414 390 17 -25 0.1
Actividades financieras y de seguros 468 413 1.B -55 -0.2
Transporte y almacenamiento 1737 1674 13 -63 -03
Comercio y reparacion de vehiculos 4.130 3953 173 -137 -06
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Fuente: Dane - GEIH
Fecha de Consulta: 28 de junio de 20247

Indicadores de mercado laboral segtin sexo
Para el trimestre mévil marzo - mayo 2024, la tasa de desocupacion para las mujeres fue 13,2% y para los hombres 8,9%.

Indicadores de mercado laboral segun sexo Total nacional marzo-mayo 2024

-

POBLACION E INDICADORES

TGP hombres 76,3% - TGP mujeres 52,6%
TO hombres 63,5% - TO mujeres 45,7%
T hombres 8,9% - TD mujeres 13,2%
Poblacion total 51.443
Hombres 25.030 {(4B,73%)

Mujeres 26.414 (51,3%)

-

-

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET)
Total 40.002
Hombres 19195 (48,0%)
Mujeres 20,807 (52,0%)

.,
POBLACION FUERA DE LA FUERZA DE TRABAJD FUERZA DE TRABAJD (FT)
(PFFT) Total 25.597
Total 14.405 Hombres 14.647 (57 2%)
Hombres 4.548 (31,6%) Mujeres 10.351 (42 8%)

Mujeres 9.B5T (68,4%)

POBLACION OCUPADA (0} POBLACION DESOCUPADA (D)
Total 22.847 Total 2.750
Hombres 13.342 (58,4%) Hombres 1.305 (47 4%)
Mujeres 9505 (41,6%) Mujeres 1446 (52,6%)

DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Fecha de Consulta: 16 de julio de 2024

Brechas en las tasas de participacion, ocupacion y desocupacion

Para el total nacional en el trimestre movil marzo - mayo 2024, la diferencia entre hombres y mujeres en la tasa global de
participacion (TGP) se ubicd en 23,7 puntos porcentuales (p.p.), en la tasa de ocupacion (TO) fue 23,8 p.p. y la brecha de la tasa
de desocupacion (TD) en 4,3 p.p.

7 Informacion tomada del Boletin técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Abril 2024, publicado el 31 de mayo de 2024, disponible en el link:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-abr2024 pdf
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Brechas en la Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) Total nacional
Trimestre marzo - mayo 2024

Hombres Mujeres

p-p.*
TGP 76,1 52,6 23,5
TO 69,2 45,2 24,0
TD 9.1 14,1 5.0

DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Fecha de Consulta: 16 de julio de 2024

En el trimestre mévil marzo - mayo 2024, las ramas de actividad con mayor nimero de mujeres ocupadas fueron Comercio y
reparacion de vehiculos (1.805 miles), Administracion publica y defensa, educacién y atencion de la salud humana (1.762 miles)

y Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios (1.300 miles).

Distribucion de mujeres y hombres ocupados segtin rama de actividad

Trimestre mévil marzo - mayo 2024

Comerco y reparacion de vehiculos

Adrninistracidn piblca y defensa, educaddn y atencidn de la salud hurmana

\otividades amisticas, entrétemmiento, recreacdn y otras adividades de seracios

Industrias manufaciureras

1383 B V[

Brecha en

| A
| 1065 e
[ s12 SO

Aojarniento v servicies de cornida | 554 NHTEN
|
|
|

Activdades profesonales, ciemificas, tenicas y sendcios administratives 743 ST
Agnicultura, gamaderia ¢aza, sivicuiura y pesca 2730 - 58
Acthidades financerss v de sequres  [SOGIIE 221
Traraporte y almaceramiento | 1.478 - E
Infarmacin y comunicaciones. IBAGIN 129
Construcdén | 1.459 B
Aaivdades inmobilianas hT. 95
Surministin de electricidad gas, sgua y gestidn de desechas (238l 66
Explotaciin de minas y canteras (R3] 27
1} S00 1.000 1500 2000 2500 3.000 3500 4000

Poblacion ocupada (miles)

Hombres u Mujeres

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Fecha de Consulta: 16 de julio de 20248

8 Boletin técnico Mercado laboral segin sexo Trimestre febrero - mayo 2024 DANE, publicado el 10 de julio de 2024, disponible en el link:

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLS-mar-may2024.pdf
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V. Importaciones

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en abril de 2024, las importaciones fueron US$5.839,4
millones CIF y presentaron un crecimiento de 18,1% con relacion al mismo mes de 2023. Este comportamiento obedecié
principalmente al aumento de 19,5% en el grupo de Manufacturas.

Valor CIF de las importaciones (Millones de délares CIF)
Total Nacional abril (2022-2024)p

8.000
6.000
4.000

2.000

Millones de doélares FOB

o] o § & d s o {
& @ o 9 ) & & @ ®

(9
Qo

¢ &S
F Y P

Fuente: DIAN - DANE (IMPO) p: Cifra preliminar
Fecha de consulta 20 de junio de 2024

En abril de 2024, las importaciones de Manufacturas fueron de US$4.299,0 millones CIF y presentaron un crecimiento de 19,5%
frente a abril de 2023, como resultado de las mayores compras de Maquinaria y equipo de transporte (19,5%) que aportaron 8,0
puntos porcentuales a la variacion del grupo.

En abril de 2024, las importaciones del grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas fueron de US$692,4
millones CIF y presentaron un crecimiento de 46,9%, en comparacion con abril de 2023; el producto que més contribuy6 al aumento
fue el Gas natural y manufacturado que aporté 26,5 puntos porcentuales a la variacion total del grupo y se encuentra en el grupo
denominado Demas.

En abril de 2024, las compras externas del grupo Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$841,9 millones CIF y presentaron
una disminucion de 3,0% en comparacion con abril de 2023; este resultado se explic por las menores importaciones de Productos
alimenticios y animales vivos (-4,4%) que aport6 3,6 puntos porcentuales negativos a la variacion del grupo.

Importaciones segun grupos de productos OMC
Abril (2024/2023) p
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Seccion / Contribucion a Contribucion a la
Capitulo Descripcion Abril 2023 Abril 2024 Variacién |a variacién variacién
(Millones de délares CIF) % del grupo (pp) del total (pp)

Total 4942,6 5.839,4 18,1 18,1

Agropecuarios, alimentos y bebidas 868,2 841,9 -3,0 -0,5

0 Productos alimenticios y animales vivos 7189 6876 -44 -3.6 -06

2 Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 86,9 778 =104 -1,0 -0,2

1 Bebidas y tabacos 298 333 17 04 0,1

4 Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 326 431 323 1.2 02

Combustibles y prod. de industrias extractivas 4713 6924 46,9 45

33 Petroleo, productos derivados del petroleo y productos conexos 387 4641 216 175 17

68 Metales no ferrosos 66,4 799 203 2.9 03

Demas 23,2 1484 * 26,6 25

Manufacturas 3.5985 4.299.0 195 14,2

7 Maquinaria y equipo de transporte 14677 1.754.2 195 80 58

5 Productos quimicos y productos conexos, n.ep. 11247 13796 227 11 52

6 Ar_tlctflos manufactl{radas, clas?f\cados 6515 7428 140 25 18
principalmente segun el material

8 Articulos manufacturados diversos 3546 4224 19,1 19 14

Otros sectores 4.6 6,1 349 0,0

Fuente: DIAN - DANE (IMPO)
Fecha de consulta 20 de junio de 2024

En el periodo enero - abril 2024, las importaciones colombianas fueron US$20.376,3 millones CIF y registraron una disminucion
de 4,7%, frente al mismo periodo de 2023.

En el periodo enero - abril 2024 las importaciones del grupo de Manufacturas fueron de US$15.065,5 millones CIF y disminuyeron
en 2,4%, en comparacion con el mismo periodo de 2023, como resultado de las menores compras de Maquinaria y equipo de
transporte (-8,4%) y Articulos manufacturados, clasificados principalmente segun el material (-1,6%) que en conjunto contribuyeron
con 4,1 puntos porcentuales negativos a la variacion del grupo.

En el periodo enero - abril 2024 las compras externas del grupo de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron
US$3.078,6 millones CIF y disminuyeron 11,6%, en comparacion con el mismo periodo de 2023; este resultado se explico
principalmente por las menores importaciones de Productos alimenticios y animales vivos (-10,3%), que aportaron 8,3 puntos
porcentuales negativos a la variacion del grupo.

Las compras externas en el grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas, en el periodo enero - abril 2024,
fueron de US$2.211,8 millones CIF y presentaron una disminucion de 9,4% en comparacion con el mismo periodo de 2023. Este
comportamiento obedeci6 principalmente a la disminucién de las importaciones de Combustibles y lubricantes minerales y
productos conexos (-9,4%), que contribuyd con 7,9 puntos porcentuales negativos a la variacion total del grupo.

Importaciones segun grupos de productos OMC Enero - abril (2024/2023) p
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Seccion  Capitula Descripcion Enero - abril 2023 Enero - abril 2024 Variacién %  Contribuciona Contribucién a
Ia variacién la variacion
[Millanes de dblares CIF) del grupo (pp) total (pp)
Total 21387.2 20.376,3 47 -4,7
Agropecuarios, alimentos y bebidas 34845 10786 116 -19
0 Productos alimenticios y animales vivos 28180 25278 10,3 83 14
i} Cereales y preparados de cereales 11463 B35 222 13 12
0 Pienso para animales (excepto cereales sin modar) 566,1 4758 160 26 04
o Café, té, cacao, especias y sus preparados 1454 1005 309 13 02
02 Productos [actens y huevos de aves 176 814 308 10 0.2
0 :;umales wives ng inchuidos en el capitulo 103 59 14 01 0
[iE} Pascado (mo incluidos los mamiferos marings), crusticess, moluscos @ ime 1624 1731 (1] 03 [iA]
i} Productas y preparadeos comestibles diversos 1752 1931 102 05 0
o Came y preparados de came 156,5 1843 mr 08 [iA]
08 Azicares, praparades de anlcar y misl 42 1226 02 08 o1
05 Legumnbres y frutas 2440 2986 224 16 03
2 Materiales crudes no comestibles, excapto los combustibles EEER] 2623 215 21 03
1 Bebidas y tabacos 1373 1007 267 11 02
4 Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 1852 18748 g 02 0g
Combustibles y prod. de industrias extractivas 24422 22118 94 -11
3 Combustibles y lubricantes minerales y productos conexos 20611 18670 94 19 09
Demas 3811 3448 95 15 02
Manufacturas 154429 15.065,5 24 18
7 Maguinaria y equipa de transporte 69860 63982 844 38 27
Articulos manufacturados, clasificados
3 i 26128 25698 16 03 0z
principalmerite seqin el material
B Articulos manufacturados diversas 14541 15510 &7 06 0s
Productns quimicns y productos conesns,
5 uetos quimicas y e 43899 45465 16 10 07
nep.
Otros sactores 17,6 20,4 16,1 0.0

Fuente: DIAN - DANE (EXPO)
Fecha de consulta 20 de junio de 2024

En abril de 2024, las importaciones de Colombia originarias de Estados Unidos participaron con 27,8% del total de las
importaciones; le siguieron las compras externas desde China, Brasil, México, Alemania, Japén e India.

Distribucién porcentual del valor FOB Importaciones segun pais de destino. Abril 2024p
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52 50
Estados Unidos  China Brasil México Alemania Japdn India Demas

Fecha de consulta 20 de junio de 2024

De acuerdo con las declaraciones de importacion, las mercancias de origen Estados Unidos participaron con 26,2% del total
registrado en el periodo enero - abril 2024; seguido por las originarias de China, Brasil, México, Alemania, Francia y Japén.

Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones, segun paises de origen Enero — abril 2024p
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26,2

229

53 52

35 28 24

Estados Unidos China Brasil México  Alemania  Francia Japén Demas

Fuente: DIAN - DANE (EXPO)

Fecha de consulta 20 de junio de 2024

En abril de 2024 se registro un déficit en la balanza comercial colombiana de US$1.122,8 millones FOB, mientras que en abril de
2023 se presentd un déficit de US$922,6 millones FOB.9

9 9Boletin técnico Importaciones (IMPO) abril 2024 DANE, publicado el 20 de junio de 2024. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IMP/bol-

IMP-abr2024.pdf
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa
del consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo base. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula
mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

La inflacion se define como la variacion porcentual del IPC entre dos periodos. En particular la inflacion anual se mide tomando el
IPC de un mes y calculando su variacion frente al dato del mismo mes del afio anterior.(Banco de la Republica).

En mayo de 2024 la variacion mensual del IPC fue 0,43%, la variacion afio corrido fue 3,78% y la anual 7,16%.

IPC Variacion mensual, afio corrido y anual
Total Nacional 2023-2024 Junio

Wariacian Mernsual Variacién Afio corrido WVariacidn Anual
IPC total 030 0,32 B.15 4,12 1213 718

Fuente: DANE, IPC.

En el mes de junio de 2024, el IPC registré una variacion de 0,32% en comparacion con mayo de 2024, tres divisiones se ubicaron
por encima del promedio nacional (0,32%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,58%), Salud (0,49%) y por
ultimo, Restaurantes y hoteles (0,39%). Por debajo se ubicaron: Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,30%), Transporte (0,19%),
Bienes y servicios diversos (0,14%), Recreacién y cultura (0,10%), Prendas de vestir y calzado (0,09%), Informacién y
comunicacion (0,08%), Bebidas alcoholicas y tabaco (0,08%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (0,07%) y por ultimo, Educacion (-0,18%).

IPC Variacion y contribucion mensual Segun divisiones de gasto
Junio 2023 - 2024
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2023 2024
Devisiones de Gasto Peso (%) Yariacian (%) Em::::rzaﬁéﬂu: W ariaciin [ %) Em::::rznﬁéﬂu:
Alcfamiento, agua, slecincidad, gas y ofros combusSbies a2 0,48 0,18 0,58 0,18
Salud 1.7 0,28 0,01 0,48 0,01
Restauranies y holeies 5,43 0,86 0,06 0,3 0,04
TOTAL 100,00 0,30 0,30 0,3 032
Alimenios y bebidas no alcohalicas 16,05 053 «0,10 0,30 008
Trarsporie 12,55 1,08 0,14 0,19 0,03
Bienes y sarvicios dversos B35 0,38 0,02 0,14 oo
Recreacion y cultura am 0,08 0,00 0,10 0,00
Prendas de vestr y calzado aca 0,3 om 0,08 0,00
Informacion y comunicacion 4.5 0,04 0,00 0,08 0,00
Bebidas aicohdlicas y tabaco 1,70 0,48 o, 0, e 000
:.g:b:ﬂ' articulos para & hogar y para la conservactn andiraria del 418 0,16 0,01 o.07 0,00
Educaciin 4.41 om 0,00 0,18 =001

Fuente: DANE, IPC.
Fecha de Consulta: 08 de julio de 2024

Los mayores aportes a la variacién mensual del IPC (0,32%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohélicas y Restaurantes y hoteles, las cuales aportaron 0,28 puntos
porcentuales a la variacion total.

En lo corrido del afio, (enero - junio), cuatro divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del promedio nacional (4,12%):
Educacion (8,70%), Restaurantes y hoteles (5,21%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,09%) y por Gltimo,
Transporte (4,30%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Salud (4,11%), Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (3,79%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (3,70%), Bienes y servicios diversos (2,57%), Muebles, articulos para el hogar
y para la conservacion ordinaria del hogar (1,97%), Prendas de vestir y calzado (1,49%), Informacion y comunicacién (-0,10%) y
por Ultimo, Recreacién y cultura (-1,01%).

IPC Variacion y contribucion afio corrido Segun divisiones de gasto
Junio 2023 - 2024

26

2023 2024
Dwisicnes de Gaslo Pesa (%) Variaciin (%) Cantribucitn Punlos Variacitn (%) Conlriucion Punlos
Forcantualas Porcentuales

Educaciin 441 BAD 033 B7D 033
Feslaurantes y hotelas 943 872 0 521 056
Alajamientn, aqua, electricidad, gas y clros combustiles 112 510 157 500 156
Transporta 1208 1136 144 430 058
TOTAL 100,00 615 615 412 412
Salud 171 675 o 411 0T
Alimentos y bebidas no akohdlicas 1505 353 070 a7 oz
Bebidas akcohdkcas y tabaco 170 734 01z 370 006
Bianes y senvicios diversos 536 738 0.3% 257 014
xl:-hs. arliculas para el hogar y para & conservacion ardinaria dal 419 167 03z 197 008
Frandas de veslir y calzada 398 352 012 140 005
Informacion y comunicaciin 433 017 om 010 0,00
Recreacidn y cullura a7 394 0,14 -10 40,03

Fuente: DANE, IPC.

Fecha de Consulta: 08 de julio de 2024
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Los mayores aportes a la variacién en lo corrido del afio (enero - junio), se ubicaron en las divisiones de Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Transporte y Restaurantes y hoteles, las cuales en
conjunto contribuyeron con 3,42 puntos porcentuales a la variacién total.

Variacion y contribucion de las subclases en el aiio corrido

En el mes de junio de 2024, el IPC registré una variacion de 7,18% en comparacion con junio de 2023. En el ultimo afio, las
divisiones Educacion (11,21%), Restaurantes y hoteles (9,57%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (9,25%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (8,15%) y por Ultimo, Transporte (8,10%) se ubicaron por encima del promedio nacional (7,18%).
Entre tanto, las divisiones Salud (6,78%), Alimentos y bebidas no alcohélicas (5,27%), Bienes y servicios diversos (5,18%),
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,17%), Prendas de vestir y calzado (3,06%),
Recreacion y cultura (2,00%) y por ultimo, Informacion y comunicacion (-0,15%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

IPC Variacion y contribucion anual Por principales subclases
Junio 2023 — 2024

2023 2024
Oivisiones de Gasio Peso (%) Viasiacion (%) Contritucion Punios Viariacitn (%) Contriucicn Puntos
Porcentuales Forcenthuales
Educacitn 441 9,93 0,39 1,21 0,43
Restawranies y holeles 9,43 17,43 1,77 9,57 1,02
Alofamienio, agua, seciricidad, gas y otros combusSbles 33,12 8,07 2,54 9,25 28
Bebidas alcohdlicas y abaco 1,70 11,70 0,20 8,15 0,14
Transparte 12,93 18,18 2,30 8,10 1,08
TOTAL 100,00 12,13 12,13 7.18 7.18
Salud 1.7 11,28 0,19 6,78 a1
Afmenios y bebidas no alcohdlicas 15,06 14,31 272 527 1.02
Bienes y servicios diversos 5,36 14,38 0,75 5.18 0,28
::;b:s articulos para el hogar y para kb conssrvacion ordinania del 410 1481 080 1147 a3
Prendas de veslir y calrado 3,98 10,53 0,35 3,08 0,10
Recreacion y cultura 3,19 8,66 0,30 2,00 0,07
informacian y comunicacian 4,33 0,60 0,02 0,18 0,00

Fuente: DANE, IPC.
Fecha de Consulta: 08 de julio de 20241

iii. Variacion salario minimo ultimos cinco (5) afios

El salario minimo mensual vigente durante los Gltimos cinco (5) afios ha presentado aumentos que van desde el 6% en el afio 2020
y 12,07% afio 2024; para poder establecer un porcentaje que sea razonable se debe tener en cuenta, aspectos como:

- Poder adquisitivo: Se debe evaluar el poder adquisitivo del salario minimo en relacion con el costo de bienes y servicios
basicos como alimentos, vivienda, educacion y salud.

- Impacto en la economia: Analizar el impacto del salario minimo en la economia colombiana es fundamental. Dado que
en algunos casos se puede considerar que un salario minimo mas alto puede estimular la demanda interna y reducir la
desigualdad, mientras que por otro lado puede aumentar los costos laborales para las empresas y llevar a la pérdida de
empleos.

19Boletin técnico Indice de Precios al Consumidor (IPC) junio 2024, (DANE), publicado el 08 de julio de 2024. Disponible en el link:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-jun2024.pdf
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- Nivel de Informalidad: Teniendo en cuenta que es un sector significativo de la economia colombiana opera en el sector
informal, es importante considerar cdmo el salario minimo afecta a los trabajadores informales y si puede influir en la
formalizacién del empleo

Teniendo en cuenta que el presente de proceso de contratacién, en su ejecucién implica mayor parte la prestacion de servicios
(Recurso Humano), se realiza una comparacion del SMMLV durante los Ultimos 5 afios, en el que se puede evidenciar el crecimiento,
asi:

VIGENCIA SMMLV % INCREMENTO DECRETO
2024 $1.300.000,00 |12,00% 2292 - DIC 29 2023
2023 $1.160.000,00 | 16,00% 2613 - DIC 28 2022
2022 $1.000.000,00 |10,07% 1724 - DIC 15 2021
2021 $908.526,00 3,50% 1785 - DIC 29 2020
2020 $877.804,00 6,00% 2360 - DIC26 2019
iv. Internacional

Tal como lo establecen Krugman & Wells (2006, pag. 470)', cuando la divisa en la que se realiza la transaccion (en este caso
el dolar) se valoriza respecto a la moneda del pais importador (en este caso el peso colombiano) el sector importador sufre un
impacto significativo al requerir mas pesos para adquirir los délares necesarios para comprar los bienes.

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un délar de los Estados Unidos.
La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el
mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacién de las divisas. Actualmente la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con base en las operaciones
registradas el dia habil inmediatamente anterior. (Banco de la Republica).

Al analizar el comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) entre 31 de mayo de 2023 a 30 de mayo de 2024,
se evidencia que el dolar estadunidense paso de $ 4.434,09 a $ 3.874,32, lo que representa en una disminucion del 13%. Dicho
comportamiento se traduce en una leve disminucion en el valor del délar, lo que puede llegar a contribuir en el precio del bien a
importar.

Tasa de cambio del peso colombiano (TRM) del 31/05/2023 a 30/05/2024

" Krugman, P. R, & Wels, R. (2006). Introduccion a la  economia:  microeconomia.  Reverté.,  Disponible  en:
https://books.google.com.co/books?id=Id8168bW3eoC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false,
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4480
4380
4280
4180
4080

3980
.IF\A—

1USD=3874.32 COP o
30 Mayo 2024

3880
3780
3680

3380
31.05.2023 7.07.2023 13.08.2023 19.09.2023 26.10.2023 2.12.2023 8.01.2024 14.02.2024 22.03.2024 28.04.2024 4.06.2024

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién publicada por el BANCO DE LA REPUBLICA (BANREP). Tasa de cambio

del peso colombiano (TRM), serie histdrica. Disponible en Internet: http://www.banrep.gov.co/es/trm. Fecha de consulta: junio 11
de 2024.

V. Informacién y comunicaciones

En 2023 el valor agregado del sector TIC ascendio6 a 49,7 billones de pesos presentando un crecimiento de 3,8% con respecto
a 2022r; mientras que en 2022r el valor agregado fue de 47,9 billones de pesos, con un crecimiento de 16,4% con respecto a
2021, El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentd un decrecimiento de 1,6% para
2023r; mientras que en 2022 present6 un crecimiento de 13,5%

Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional 2014 — 2023pr
4.5

4,0
3

4,3 42 ' 0
3,8 3 , L 3,8
3.8 37 37 3 36 .

3.0
2,

2,0
1,

1,0
0.

0.0
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Participacidn (%)
[ n

[}

w

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

El sector TIC para 2023pr registrd una participacion de 3,5% con respecto al valor agregado nacional, en 2022 p esta
participacion fue de 3,6% mientras que para el periodo 2021 p — 2023pr en promedio participd con el 3,6% del valor agregado
nacional.

Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional Total nacional 2021p - 2023pr
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Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
p provisional
pr preliminar

Fecha de consulta: junio 11 de 2024.

En 2023 pr la actividad econdmica TIC que registr6 mayor participacion dentro del valor agregado del sector TIC fue
telecomunicaciones con un 39,3%; seguido de los servicios Tl con un 39,2%; comercio TIC con 11,6%; contenido y media, con
9,0%; manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con 0,3%.

Participacion del valor agregado de las actividades econdmicas caracteristicas en el sector TIC
Total nacional 2021 p — 2023 pr

Total Sector TIC 100

Actividad Caracteristica TIC 20217 2022° 2023"
=0 D 20: D 23 D
s [ 52 N 22 [
25 B 5 | 1s B
72 | sz | a0 |
s | o5 | 05
nfraestructura TIC 03 03 03
h B0 0o |

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Fecha de consulta: junio 11 de 2024.

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento
y transmisién de informacién, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econoémicas. Para 2022 p la produccién nacional de bienes y
servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendié a 216,6 billones de pesos presentando un crecimiento de 19,8% con respecto
a2021p

Produccién nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos) Valores a precios corrientes
Total nacional 2020 - 2022p
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Productas TIC CPC Vers. 2 AC. 2020 20217 2022

Computadaores v eguipo periférico

Equipos de comunicacion

Equipos electrénicos de consumo

Otros bienes y componentes TIC 11.176
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 542983
Comercio TIC £.392.601

5 os de telefonia fija

onia movi

B.BT2.274

5 os de manufactura para equipos TIC 88.017

Software de negocios y servicios de licencias 2.018.058

Ge y consultoria de tecnologias de la informacidn 14.232 384 20530823

Se os de alguiler o leasing de equipos TIC 1.180.004 1.522.695

o servicios T| 2.753.269 3.865.380

Servicios de distribucién de programas en paquetes basico y controlado de 383 5574470

programadion y de peliculas (pago por ver,

Software de juegos®

Contenido en linea y servicios relacionados 1.789.785 2.191.855 2962588

Ortros contenidos v senvicios relacionados 323680 362.099 154.591
Total Productos caracteristicos TIC 64.741.497 T2.026.110 83.000.630

Otros productos no caracteristicos TIC B5.357.783 108.681.799 133.554.030
Total Produccién 150.099. 280 180.707.909 216.554.660

Fuente: DANE — Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Fecha de consulta: junio 11 de 2024. * La medicion de los servicios de "Software de juegos”, se incluye en los productos de "Servicios y consultoria de
tecnologias de la informacion” debido a que en la medicién no fue posible separar la produccion nacional en estos servicios

En 2023 p , la oferta laboral de puestos de frabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC crecié 2,5%; explicado
principalmente por el crecimiento de los trabajos equivalentes a tiempo completo de las actividades de servicios Tl, y contenido
y media, que aumentaron 8,0% y 6,6%, respectivamente; por el contrario, la actividad de telecomunicaciones decrecio 9,0%, al
comparar con 2022 p

Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo (TECT), actividades caracteristicas TIC Puestos de trabajo
equivalente a tiempo completo Total nacional 2022 p - 2023 p

Tasa de Crecimiento

Actividad Caracteristica TIC 20227 20237

anual (%)
Telecomunicaciones 153887 D 140055 [N 90
Servicios Tl zroziz [ @z 80
Comercia TIC 136243 [N 15573+ [N 03
Contenido y Media 130193 | 135812 [D B6
Infraestructura TIC 4328 | 4531 | 7.0
Manufactura TIC 5317 | 5902 | 127
Total Sector TIC 720.280 738.130 25

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Fecha de consulta: junio 11 de 2024. 12

Durante los ultimos seis afios se observa un sector evolucionado, donde las metas de politica del cuatrienio 2010 - 2014 fueron
cumplidas, y donde toma mayor importancia términos como el de Economia Digital e Internet de las Cosas para ofrecer nuevos

12 Informacién tomada del Boletin técnico Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC) 2021p - 2023pr (DANE), publicado
el 22 de marzo de 2024, disponible en el Link: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTI/bol-CSTIC-2023pr.pdf
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retos en el mercado de las Tecnologias de Informacion. La importante y evidente transformacion del sector TIC, hace que hoy
su crecimiento no se refleje en la manera como se mide actualmente dentro del Producto Interno Bruto de Colombia. Por tal
razén es importante complementar a la cadena de valor del sector TIC, el componente de la industria de las plataformas digitales
que emerge de la economia digital.

INDUSTRIAS DE LAS
EIEN,E»STIC EEE\[}H:(I?SISGHCUE PLATAFORMAS DIGITALES

Negocios, produccién de software

Produccion de contenidos digitales.
¥ Servicios de licencias

Terminales. Desarrclio de apicacicnes

Equisondne icachous. Servicios de consultoria en T1 Desarrolio de publcaciones para
usuanos finales
Servicios de Telecomunicaciones
Leasing o servicios de
arendamiento de equipos TIC
Componentes y blenes TIC diversos Empaquetamuento de contenidos
Otros servicios TIC generados por los usuarios

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

Instalaciones esenciales de
Espectro Fibra Optica telecomunicaciones
radioeléctrico

Equipos electronicos de consumo Servicios de voz. texto y wieo

conducidos por OTT

. . Investigacion,
I+D+I ‘go Desarrollo

e Innovacion

ociety (201 asificack entral de

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

2. La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

3. La produccién de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento
de una nueva industria.

4. La industria de las plataformas digitales.

5. Un ultimo componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacién, desarrollo e innovacién necesarias para la
continua evolucién del sector.

Claramente todos los componentes o dimensiones mencionados son indispensables para la prestacién de servicios de TI,
aunque se identifica dentro de estos a los servicios TIC como el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la
economia para usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

Claramente todos los componentes o dimensiones mencionados son indispensables para la prestacién de servicios de Tl, aunque
se identifica dentro de estos a los servicios TIC como el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

El componente de infraestructura es indispensable para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y prioridad para el
transporte de informacion, en este se hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es definido por la Agencia
Nacional de Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que permiten
las telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia movil, television digital terrestre, etc.)”. En segundo lugar, la fibra dptica
es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de informacion, simultaneamente con gran velocidad y
calidad, ya que a través de un hilo de fibra dptica se pueden enviar millones de bits por segundo. Por dltimo, dentro de la
infraestructura se encuentran las instalaciones esenciales de telecomunicaciones, las cuales son definidas por la CRC en la
resolucién 3101 de 2011 art 30.
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En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen referencia a
computadores, tabletas, terminales de pago electronicos, maquinas para procesamientos de datos, escaner, unidades como
teclado, raton, entre otros.

Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, camaras de televisidn, aparatos telefénicos para recepcion de voz o
datos, entre otros. Equipos electronicos de consumo, que hacen referencia a consolas de video juegos, camaras digitales, aparatos
para grabacion o reproduccion de sonido, micréfonos, auriculares, amplificadores entre otros. Dentro de la categoria componentes
y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de sonido, video o similares para maquinas de procesamiento automatico de datos,
circuitos impresos, transistores, circuitos electronicos, tarjetas de bandas magnéticas entre otros. Y por ultimo en la categoria de
fabricacion de equipos TIC se hace referencia a servicios de fabricacion de tableros y componentes electrénicos, computadores,
entre otros. En el anexo A se encuentra con mas detalle este componente de bienes TIC de acuerdo con la clasificacion CPC 2 que
hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos fisicos o hardware que hacen parte de un
sistema informatico.

- Comercio

Variacién anual, afio corrido y doce meses de las ventas reales y el personal ocupado* Total nacional mayo 2024 Pr

2,0
1,0

0,0
0 . 0,7 0,6

-2,0

-3,0
-4,0 -3,0

11

Porcentaje (%)

-5,0
-6,0
-7,0 -6,3
Variacion anual Variacion Variacion
afo corrido doce meses

W Ventas reales Personal ocupado
Fuente: DANE, EMC.

En mayo de 2024, las ventas reales del comercio minorista disminuyeron 1,7% y el personal ocupado decrecié 0,7% en relacion
con el mismo mes de 2023. Excluyendo el comercio de combustibles, la variacién de las ventas reales del sector fue de -1,3%.

Variacion porcentual anual, afio corrido y doce mesesPr Total nacional Mayo 2024
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Indicador

Variacidén anual

Variacidn afio corrido Variacién doce meses

Mayo 2024 1 Enero - mayo 2024 /)  Junlo 2023 - mayo 2024 J
mayo 2023 enerc - mayo 2023 Junio 2022 - mayo 2023
Total ventas reales del comercio al por menor y
. -1.7 -30 -6,3
vehiculos
Total ventas reales del comercio minorista y 12 37 74
vehiculos (excepto grupo CIIU 473%) ' ' '
Total ventas reales del comercio al por menor sin 22 21 37
vehiculos automotores ni motocicletas ' ' '
Total ven.tas reales del comercio al por menor sin 13 o =
combustibles
Total ventas reales del comercio al por menor sin 17 27 43
combustibles ni vehiculos ' ' '
Total Personal ocupado 07 -06 1,1

Fuente: DANE — EMC
Fuente: DANE, EMC.
Fecha de consulta: julio 16 de 2024

En mayo de 2024, las ventas del comercio minorista decrecieron 1,7% frente a las registradas en el mismo mes de 2023. Doce
lineas de mercancia registraron variaciones anuales negativas en sus ventas reales y, por otra parte, siete (7) lineas de mercancia
registraron variaciones anuales positivas en sus ventas.

Las principales contribuciones negativas a la variacién anual se presentaron en las lineas de Combustibles para vehiculos
automotores, Prendas de vestir y textiles, Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares, aportando
en conjunto -1,8 puntos porcentuales a la variacion total del comercio minorista. Las mayores contribuciones positivas se
presentaron en la venta de Otros vehiculos automotores y motocicletas, Equipos y aparatos de sonido y video, Equipo de
informética y telecomunicaciones para uso personal o doméstico, aportando en conjunto 1,0 punto porcentual a la variacion total.

Variacion porcentual y contribucion de las ventas reales del comercio minorista segun grupos de mercancias.
Total, nacional Abril 2024/ abril 2023
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Mayo de 2024/
mayo de 2023
Lineas de mercancias Vaﬂ;dm Contribucién PP

Total comercio minorista 1,7 ‘ -1,7
Combustibles para vehiculos automotores -3,6 I -07
Prendas de vestir y textiles ny . -06
Wehiculog automotores y motocicletas principalmente de wso de los hogares™ =57 l -05
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos -7.0 -05
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 87 = -03
Alimentos (viveres en general) -09 E =02
Productos farmacéuticos y medicinales -3,7 l =01
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero -34 ‘ -01
Bebidas no alcohdlicas 4.2 l =01
Otras mercancias para uso personal o doméstico, no especificadas anteriormente” 1,5 I 00
Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del tabaco =14 I 0.0
Electrodomésticos, muebles para el hogar -0,8 E 0,0
Libros, papeleria, periddicos, revistas y Utiles escolares 08 0,0
Articulos y utensilios de uso doméstico 1.1 0,0
Productos para el aseo del hogar 47 ' 01
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria 42 l 02
Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso personal o doméstico 56 0.2
Equipos y aparatos de sonido y video 150 02
Otros vehiculos automotores y motocicletas™ 73 . 0.6

Fuente: DANE, EMC.
Fecha de consulta: julio 16 de 2024

En el periodo de enero a mayo de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023, las ventas del comercio minorista
decrecieron 3,0%. En este periodo, doce lineas de mercancias registraron variaciones negativas en sus ventas reales, mientras
que las siete (7) lineas restantes registraron variaciones positivas.

Las lineas de mayor contribucion negativa al comercio fueron Otros vehiculos automotores y motocicletas, Prendas de vestir y
textiles y Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos, aportando en conjunto -1,9 puntos porcentuales, mientras
que la principal contribucién positiva se registré en la linea de Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria y
Electrodomésticos, muebles para el hogar aportando en conjunto 0,4 puntos porcentuales.

Variacion porcentual y contribucion afo corrido de las ventas reales del comercio minorista segtin grupos de
mercancias Total nacional Enero - mayo 2024 / enero — mayo 2023 Pr
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Enero - mayo de 2024/
enero - mayo de 2023

Lineas de mercancias Uaﬁ::idn Contribucién PP
Total comercio minorista =30 3,0
Otros vehiculos automotores y motocicletas™* -8,3 -0.7
Prendas de vestir y textiles -13,7 -0.6
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos -84 -0.6
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares™ -7.0 -0.6
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas -8,6 -0.3
Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso personal o doméstico -6,0 -0.3
Alimentos (viveres en general) -0,7 =01
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero -6,1 -0.1
Combustibles para vehiculos automotores -0,4 -0,1
Otras mercancias para uso personal o domeéstico, no especificadas anteriormente* -2,6 =01
Productos farmacéuticos y medicinales -3,1 -0,1
Libros, papeleria, periddicos, revistas y Gtiles escolares -5,1 0.0
Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del tabaco 0,02 0.0
Articulos y utensilios de uso doméstico 0,1 0.0
Bebidas no alcohdlicas 4.8 0.1
Equipos y aparatos de sonido y video 4.7 0,1
Productos para el aseo del hogar 4.1 0,1
Electrodomésticos, muebles para el hogar 53 0.2
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria 4.1 02

Fuente: DANE, EMC.
Fecha de consulta: julio 16 de 2024

El personal ocupado por el comercio minorista en mayo de 2024 tuvo una variacion negativa de 0,7% frente al mismo mes del afio
anterior, como resultado de la disminucién del personal temporal directo con una variacion negativa de 9,1% y el personal temporal
contratado a través de empresas con variacion negativa de 4,4%. En contraste, se tiene un aumento de 1,9% del personal
permanente y de 13,0% en los aprendices.

Variacién porcentual y contribucién del personal ocupado por tipo de contratacién y actividad econdémica
Total nacional Mayo 2024/ Mayo 2023Pr
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Mayo de 2024 /
mayo de 2023
Variadia
Tipos de contratacion y actividad econdmica an;::on Contribucion PP
Total comercio y vehiculos 27 | -0,7
Total comercio y vehiculos (excepto grupo CIIU 473%) -0.8 |
Desagregacion por tipo de contratacién
Personal permanente 1.9 1.3
Personal temporal directo 81 -1,8
Personal temporal contratado a traves de empresas -4 -0.4
Personal Aprendices 13.0 0.3
Desagregacion por actividad econdmica
4711 -472. Mo especializados con surtido compuesto principalments por 02 01
alimentos y especializados en la venta de alimentos. '
4719. Mo espedalizados con surtido compuesto principalmente por productos 120 07
diferentes de aimentos, bebidas y tabaco. '
4771 - 4772, Prendas de westir y sus accesorios; Calzado y articulos . 10
sucedaneos al cuero en establecimientos especializados. o o
475. Otros enseres domesticos en establecimientos espedalizados. -3.3 02
4511, Vehiculos automotores nuevos -3.0 0.2
4541, Motocicletas y de sus partes, piezas y 5us acCesorios. -3.1 -01
A774. Otros productos nuevas en establecimientos especializados. 23 114]
4732, Comercio al por menor de lubricantes, aditivos v productos de limpieza 29 00
para vehiculos automotores. ’
ATE. Articulos culturales y de entretenimiento en establecimientos 01 0o
especializados. " :
474, Equipos de informatica y comunicaciones en establecimientos 25 o
especializados. !
4530. Partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos 07 oo
automotores ’ ’
4773. Productos farmacéuticos, medicingles, odontoldgicos; articulos de z T
perfumeria, cosméticos y de tocador 0 '
4731, Comercio al por menor de combustible para automotores. 1.5 0.1

Fuente: DANE, EMC.
Fecha de consulta: julio 16 de 202413

SERVICIOS

En mayo de 2024, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en

comparacion con mayo de 2023.

'3 Boletin Técnico Encuesta Mensual de Comercio (EMC) mayo 2024, publicado el 15 de julio de 2024.
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Variacién anual de los ingresos nominales
Total nacional
mayo (2024p-2023)

Educaciin supenor privada I 11,7

Salud humana privada con internacian I 03

Salud humana privada sin inlernacdan

I 74
Desamrolle de sislemas informdlicos y procesamiento de dalos e 7.0
Publicidad —— T
Corred ¥ sénicios dé mensajeria . G
Rastaurantes, calering y bares s
Otros servicos de enbrelenimients y olros senvicios i
Aclividades administralivas y de apoyo de oficina y olras aclividades exceplo call cenler -_— 34
Actividades profesionales cenlificas y leomicas T EF
Actividades de emplea, seguridad & investigacion privada, servicios a edilicios SRR
Inmabiliarias, alquiler de maquinaria y equipo - 7
Amacenamianbo y aclividades complementarias al ramspons BRI
Aclividades de programacitn y ransmisitn, agencias de nolicias 105
Telecomunicacionas | 0z
Actividades de edicidn a1l
Actividades de cenbros de llamadas (Call cenler) 7.7
Produccidn de peliculas cinemabograficas y programas de belevisian 26,4 I
-350 -25,0 -180 -50 50 150

W Variacidn (%)

Fuente: DANE — EMS
Fecha de consulta: julio 16 2024

Variacién anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, seguin subsector de servicios (mayo
2024 / mayo 2023)

En mayo de 2024, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en
comparacion con mayo de 2023.

Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segiin subsector de servicios
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Clasificacion ClIU Rew_4 AC.

I ik v Ingrisos por servicios Vemta de M Driros Ingrescs
Seccidn Divisign Deseripeian Variacibin (%) Canuribucian "
H Diviidnsa  JUMacensmienta 4 LD o ag o o7
cormplemeantaria al rancports
H Divigidn 53 Correa y servidos de mensajeria 46 51 o0 0.5
I Divisidn 56 Restauranies, catering y bares 45 46 02 02
] Divsidin 5B Actividades de edicidn -0,1 0B 13 22
1 Divisidie 59, excepto Produccion de peliculas cinematogréficas y 264 157 54 13
Clage 5920 programat de televiibn
’ Divicion 60 y Clate Actividades de programacion y irandmiion, 0s 12 o0 o7
6391 Agencias de noticias
] Divisidn &1 Telecormunicadones 02 1.9 -1.8 [111]
’ D::":'.I 62 D::Tmm Desarrolle de  sisternas  informaticos y 2 & e 05
b RO ek procesamiento de datos : ! ' )
6391
Saccidn L Divisidn
-]
Inmobiliarias, alkguiler de rmagquinana ¥
LM Seocitn M 27 1.2 16 0.1
Divisiones 7710, 1 P°
TT20y 7730
Drvisianes B3 70y ividades  peofesionales  ciertificas y
M 71,72, Clase 7320, heriica 32 6 04 o0
Dividgidn 74 s
| Clase 7310 Publicidad 6.0 I 60 0.1 01
Divisiones T8, 80 y .
Actividades de e idad
N 1, encepto Clase 0 = emplen seguridad e, 31 o i
&130 investigacin privada, servicios a edificios
T i
N Clasegzzg ~ Acividedes de centros de llamadas (Call I . 00 a0
CaEr]
Divisitin 82 pa .I‘.L.IJ.\'iIJJI'JE& aﬂlllll'r!.'.rd.l.l'\.'\di. y de apoyo de .
M Clags E220 oficing y otras actividades, excepto call 3, i o0 03
L
P Grups 854 Educaciin superior privada 1.7 1.1 0,1 [
aQ Clags BE10 Salud hurnana privada con interm addn 393 95 05 04
Divigion 85 excaplo L
Clage BE10 Salud hurnana privada sin internacion T4 3B .7 [111]
s Divisiones 90,92,  Otros servicios de entretenirmiento y otros a5 a1 08 12
93,95 y 96 Servicios

Fuente: DANE - EMS
Fecha de consulta: julio 16 2024

Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin subsector de servicios.

En el afio movil hasta mayo de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
ingresos, nueve presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron aumento en los
salarios, en comparacion con el mismo periodo comprendido hasta mayo de 2023.

Variacién doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun subsector de servicios
Junio 2023 - mayo 2024p / junio 2022 - mayo 2023
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Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Variacign (%) Doce

Seccién Divisién Descripcién Ingresos mﬁ’:::w Salarios**
H Division 52 Almacenamienta y actividades 45 06 129
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 1.3 -8.5 11,5
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 103 22 11,7
] Duvsion 58 Actividades de edicion 28 -9,0 9.7
- Division 59, excepto Produccion de peliculas cinematograficas v a0 = .
Claze 5920 programas de television : : :
| Division 60 y Clase Activii?lades de. F!rugtarnaciﬁn y transmision, 40 33 98
6391 agencias de noticias
] Division &1 Telecomunicaciones -24 -7.B 14,9
) Division 62, Division 63, Desarrcllo  de  sistemas  informaticos v 1.9 04 107
excepto Clase 6391 procesamiento de datos
Seccion L. Division 68
Seccion M. ] . _— .
LM Divisiones 7710, 7729 y Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo 12,2 36 9.8
7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Division Actividades profesionales cientificas y técnicas 84 -09 119
T4
] Clasa 7310 Publicidad 93 39 123
M Divisiones 78, B0 y 81, Actividades de empleo, seguridad e 6.3 72 16,0
excepto Clase 8130 investigacion privada, servidos a edificios
N Clasa 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 73 81 93
center)
N Division 82 excepto  Actividades administrativas y de apoyo de 49 03 11
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center ‘ ’ '
P Grupo 854 Educacion superior privada 10,8 -0.8 10,5
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 14,4 4.0 12,2
Q Onisin b &cephd ¢ ud humana privads sin internacion 13,8 18 103
Clase 8610
5 Divisiones 90, 92, 93, 95 Dtrc::s. servicios de entretenimiento y otros 41 11 126
y 96 sernvicios

Fuente: DANE - EMS
Fecha de consulta: julio 16 2024

2. ASPECTO TECNICO

El objetivo de la practica de Mesa de Servicios es gestionar la demanda de resolucion de incidentes y solicitudes de servicio. Todo
esto con el proposito de asegurar y coordinar la provisién de los servicios tecnologicos en funcién de las necesidades
institucionales y su alineacién con los objetivos estratégicos de las Entidades cubriendo sus iniciativas, planes, programas y
proyectos en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Asi mismo, asegurar y coordinar la provisién de los servicios integrales en TIC, dentro del marco de las buenas practicas de

tecnologia.

La mesa de servicios es el punto de contacto entre los usuarios de la entidad y su objetivo principal es atender de manera oportuna,
eficiente y con alta calidad las peticiones que los usuarios realicen a diario
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Es importante precisar que los servicios de mesa de servicios se deben prestar haciendo uso de las mejores préacticas ITIL
(conjunto de conceptos y buenas practicas usadas para la gestién de servicios de tecnologias de la informacion, el desarrollo de
tecnologias de la informacién y las operaciones relacionadas con la misma en genera), ya que esta es una herramienta de
conocimiento que establece las pautas para incrementar la eficiencia de la entidad. Se trata de un conjunto de buenas practicas
(procedimientos, técnicas, métodos o actividades eficientes para proporcionar un determinado resultado), las cuales se enmarcan
en un conjunto de procesos cuyo objetivo es organizar de manera productiva los servicios tecnoldgicos ayudando a desarrollar y
mejorar el servicio de la Entidad a largo plazo.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, requiere mantener la disponibilidad, continuidad e integridad de su
plataforma informatica, ademas de atender los requerimientos que se generan por parte de los funcionarios y colaboradores de la
entidad en cuanto a temas informaticos. Adicionalmente se requiere el servicio de soporte técnico para garantizar el
funcionamiento continuo y adecuado de sus herramientas TIC en los puntos de atencion de la Red CADE y Centros Locales de
Atencion a Victimas, con el fin de garantizar la prestacién de un servicio eficiente y de calidad a la ciudadania de Bogota.

En virtud de lo anterior se requiere contratar los servicios de mesa de servicios para suplir las necesidades de servicios de soporte
tecnologico en las sedes de la entidad: Palacio Municipal, edificio Liévano, Edificios Bicentenarios, sede Tequendama, Imprenta
Distrital, Direccién Archivo de Bogota, Centro Memoria, CADEs, SuperCADEs y Centros de encuentro . En estas sedes se
encuentran ubicados los funcionarios y contratistas de la Secretaria General, los cuales hacen uso de aplicaciones ofimaticas,
sistemas de informacién, impresoras, periféricos y todo aquello relacionado con la interconexion (telefonia IP, Internet, Intranet).Se
requiere garantizar la disponibilidad en la prestacidn de los servicios tecnolégicos, para lo cual es necesario una ‘mesa de servicios
que gestione y de solucion a los incidentes y requerimientos de caracter tecnoldgico, generados por los usuarios, de acuerdo a
los procesos y procedimientos existentes y bajo altos estandares de calidad.

Por otro lado se requiere prestacion del servicio integral de impresion y fotocopiado en las sedes de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D:C. Incluye el servicio de impresion, en términos de productos finales, suministro de insumos vy la
implementacion de impresién segura a través de un software de gestion y control de impresién debidamente licenciado, que
permita contabilizar y auditar el uso de los equipos, implementar manejo de cuotas y generar alarmas proactivas que permitan
mantener la disponibilidad del servicio y apoyar los objetivos estratégicos de la Secretaria General de la alcaldia Mayor de Bogota
D:C en cuanto al uso eficiente del papel.

Asi mismo, se requiere de mantenimiento preventivo con suministro de repuestos para equipos tales como; computadores de
escritorio, portatiles, impresoras, video beam, escaneres entre otros que no se encuentran en garantia directa del proveedor,
asegurando de esta manera que la entidad disminuya los posibles riesgos de dafios originados por deterioros normales o de
operacion, fallas, fallas de fluido eléctricos, de los bienes relacionados, para las sedes que conforman la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté D.C.

2.1. ASPECTO REGULATORIO

v Cddigo Sustantivo del Trabajo, articulo 34, donde se establece la responsabilidad del beneficiario de la obra por los salarios y
las prestaciones de los empleados del intermediario. Hay otras normas que la recogen, como la Ley 50 de 1990 (articulos 71 al
94) sobre empresas de servicios temporales (Congreso de Colombia, 1990), el Decreto 4369 de 2006 (por el cual se reglamenta
el ejercicio de la actividad de las empresas de servicios temporales y se dictan otras disposiciones), el Convenio 181 de 1997
sobre las agencias de empleo y la Recomendaciéon 188 sobre las agencias de empleo privadas de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Subsiguientemente, el tema de las cooperativas fue reglamentado por la Ley 79 de 1988 (se actualiza la
legislacién cooperativa), Decreto 4588 de 2006 (reglamenta el funcionamiento de las cooperativas de trabajo asociado), Ley
1233 de 2008 sobre contribuciones a cargo de las cooperativas de trabajo asociado (Congreso de Colombia, 2008).
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Las empresas de Servicios de Mesa de Servicios estan obligadas a acatar los mandamientos de la Ley 1581 de 2012 a través
de la cual el legislativo pretende garantizar el derecho constitucional de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, asi como los derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refieren los articulos 15y 20 de la Constitucidn Politica.

Asi mismo, los Proveedores de Servicios de Mesa de Servicios estan obligados por los preceptos del Cadigo Sustantivo del
Trabajo, y las demas reglamentaciones laborales vigentes en Colombia y en consecuencia deben garantizar a sus trabajadores
las condiciones minimas laborales.

Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.

Estatuto General de Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993

Decreto 1074 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Decreto 670 de 2017. Por medio del cual se modifica el decreto 1074 de 2015

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1510 de 2013, Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.

Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion
Nacional

Decreto 3816 de 2003, por el cual se cre6 la Comisién Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la
Administracién Publica, encargada de proponer las politicas sobre informacion y tecnologias de informacion y comunicaciones
de la administracion publica y definir las estrategias y los programas relativos a la produccién, manejo, proteccion, intercambio
y acceso a la informacién en la administracién publica.

Resolucién 305 de 2008, Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y 6rganos de control del Distrito
Capital, en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones respecto a la planeacion, seguridad, democratizacion,
calidad, racionalizacién del gasto, conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y Software Libre.

Ley 1273 de 2009 Delitos informaticos

CONPES 3854 DE 2016 Politica Nacional de Seguridad Digital

Normas técnicas o certificaciones internacionales

Se identifican lineamientos y guias que orientan a los proveedores y a la Entidad para organizar la gestién de Tl y definir la
gestion de informacién como principal generador de valor estratégico, asi las cosas, se encuentran en el mercado normas y/o
certificaciones que contribuyan, dentro de ellas estan:

- ITIL Procedimientos para la gestién de servicios de tecnologias de la informacién

- ISO/IEC 20000 Norma para la gestion de servicios Tl, y sus actualizaciones y/o modificaciones.

- 1SO 27000 Norma para la gestion de la seguridad de la informacion, sus actualizaciones y/o modificaciones

- 1SO 9001 Norma para la gestion de calidad, sus actualizaciones y/o modificaciones.

- 1SO 31000 Norma técnica para la administracion de riesgos, sus actualizaciones y/o modificaciones

- COBIT Modelo para auditar la gestion y control de los sistemas de informacion y tecnologia, sus actualizaciones y/o
modificaciones

- TOGAF Marco de arquitectura empresarial que ayuda a definir los objetivos comerciales, sus actualizaciones y/o
modificaciones

CUMPLIMIENTO DECRETO 332
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En cumplimiento del decreto 332 de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover la participacion
de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital’, y el cual busca incorporar medidas afirmativas que promuevan la
participacion de las mujeres en la ejecucidn de los contratos y convenios celebrados por el Distrito Capital, como una herramienta
de generacion de ingresos para las mujeres, en razon al deber de las areas técnicas de la Entidad, de incluir en los documentos
previos donde se imponga la obligacion al futuro contratista de incluir un minimo de personal femenino durante la ejecucion del
contrato; es importante sefialar que en el presente caso, se debe vincular el 49.5% atendiendo a lo descrito en el decreto y la
actividad econémica, no obstante pueda ser que no se logre vincular personal femenino en el porcentaje estipulado en el decreto,
atendiendo a las actividades que se deben adelantar en la ejecucion del contrato, requisitos de vinculacién que debe acreditar el
personal, asi las cosas se incluira la obligacién en la cual el contratista garantice el cumplimiento en cuanto vinculacién de personal
femenino; para lo cual desde la Supervision se verificara en el transcurso de la ejecucion del contrato la acreditacion requerida.

CUMPLIMIENTO DECRETO 1860 2021

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, verificadas las condiciones de los servicios a contratar,
considerando, la especialidad en materia de formacién académica y experiencia que debe tener el personal que debe participar
en la ejecucion del contrato, asi mismo la capacidad técnica, juridica y financiera que el proveedor debe demostrar, teniendo en
cuenta el presupuesto para el proceso de Seleccion manifiesta que NO es posible dar aplicacion de lo contemplado en el Articulo
2.2.1.2.4.2.16. Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacidn en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional del decreto 1860
2021, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras
publicas y se dictan otras disposiciones”. En este sentido, se identifica que dado el nivel de complejidad de las actividades
requeridas para la consecucion del objeto contractual no es procedente dar aplicacién de la citada norma pues es un sector
exclusivo que requiere un nivel alto de experticia de la persona juridica y del personal que esta tiene vinculado, a nivel de mercado
y experiencia.

CUMPLIMIENTO DECRETO 310 2021

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en pro de garantizar el cumplimiento del Decreto 310 de 2021
“Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y
aplicacion de los Acuerdos Marco de Precio”. Procedié a verificar los acuerdos marcos vigentes encontrando que:

- Para la contratacién de mesa de servicios no existe acuerdo vigente, por el cual se pueda contratar los servicios
requeridos, el acuerdo para la Contratacion de Mesa de Servicio Il vencié el 13 de diciembre de 2023.

- Acuerdo Marco para la adquisicion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial el cual tiene por objeto
establecer las condiciones para prestar el servicio de implementacion de una solucién para la gestion administrativa,
financiera y tributaria al amparo del Acuerdo Marco por parte de los Proveedores; condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el servicio de implementacion de una solucién para
la gestion administrativa, financiera y tributaria; y las condiciones para el pago de un el servicio de implementacion de
una solucién para la gestiéon administrativa, financiera y tributaria por parte de las Entidades Compradoras, y no se
incluyen los servicios integrales que hacen parte de la presenta contratacion.

Acuerdo marco para el Suministro de Servicios de Impresién Il el cual tiene por objeto Acuerdo marco para el Suministro
de Servicios de Impresion Il el cual tiene por objeto, las condiciones para la contratacion de Servicio de Impresion al
amparo del Acuerdo Marco, y la prestacién del servicio por parte de los Proveedores; (i) las condiciones en las cuales
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el Servicio de Impresién; v (iii) las condiciones
para el pago de los Servicios de Impresion por parte de las Entidades Compradoras. Cabe aclarar que, el acuerdo marco
tiene vigencia hasta el 25 de julio de 2024, por otro lado, si bien se pretende contratar servicios de impresién no se
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acude al acuerdo marco de precios en mencién, dado que la Entidad requiere servicios que estén alineados con el
servicio de mesa de servicios, por lo cual se requiere acceder a la prestacion de servicios de mesa de servicios,
impresién, mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de repuestos, para los elementos informaticos de las sedes
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., razdn por la cual, no es procedente para la Entidad hacer

uso del citado acuerdo marco.

DECRETO 310 2021

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en pro de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el
DECRETO 380 DE 2015 “Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C., y se dictan ofras
disposiciones”. Dentro de los requisitos a cumplir se establece aspectos relacionados con remuneracion de acuerdo con el
aumento del SMMLV decretado por el Gobierno Nacional, durante las vigencias a ejecutar, por otro lado, cada vez que se vaya a
realizar los pagos por la prestacion de los servicios se realizara la verificacion de las planillas de aportes a seguridad social que
garanticen el pago de esto, asi como también que al personal que prestara los servicios durante la ejecucion se suministre todos
los insumos requeridos que permitan y faciliten la prestacion de servicios, suministro de todos los elementos de proteccion personal
apropiados para la labor que cumpla el personal incluyendo elementos de bioseguridad en caso de requerirse y contar con el plan
de seguridad y salud en el trabajo o el que haga sus veces de conformidad con la normatividad vigente.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA
3.1. Oferta En El Sector Comercio

Contexto Sector Comercial
La cadena de produccién y distribucion del bien que se requiere contratar sigue normalmente el siguiente esquema:

Cadena de produccion y distribucion

Nacionalizacion de
aquipos

=Los equipos se =52 realiza la
traen por barco nacionalizacian
hasta Colombia de los equipas
normalmente en las zonas
=Los equipos se francas
transportan de
los puertos
hasta el interior
normalmente
En camiones

Transporte local

=5 realiza el
transporte
terrestre
(camiones) a las
instalaciones del
centro de datos

De manera general, los distribuidores son los encargados de hacer llegar el producto al consumidor final, y pueden ser
mayoristas, si venden a otro distribuidor, o minoristas, si venden los productos al consumidor final.
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Cadena de distribucion fisica o por canal de distribucion

DISTRIBUCION FISICA CANAL DE DISTRIBUCION
ALMACEN
DEL FABRICANTE

Transporte —l

Deposito D
l_ Centro de Distribucién Mayorista
Transporte _1
Depdsito
del Minorista Minorista
l [
CONSUMIDOR FINAL I

Fuente: Paralelismo entre distribucionfisica y canal de distribucion
Libro: Canales de distribucion logistico-comerciales

Por Alexander Eslava Sarmiento pag 35

3.2. Oferta en el sector tecnologia

Dentro del sector de tecnologia existen gran diversidad de empresas que ofertan todo el portafolio de servicios que maneja el
sector, para los bienes TIC que es el subsector donde encontramos los bienes requeridos por la entidad, se realizé una consulta
de los proveedores que puedan satisfacer la necesidad creada, teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas y las obligaciones
contractuales, a continuacion, se presenta las empresas del sector de Hardware mas representativas en los Ultimos tiempos.

Empresas Sector Hardware

No

Linea

Hardware

PCs

Periféricos

Suministros

Servidores

Otros equipos especializados firewall, Balanceadores, unidades de Almacenamiento
entre otros

Computadores Portatiles

Software

PC Business Software
Packaged Software
Custom Software

Distribucién

Mayoristas
Minoristas
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Resellers (Reventa)
Vars (Distribuidores de Valor Agregado)

4 Servicios de Tl

Consultoria en sistemas

Integracion de sistemas

Desarrollo de software a la medida
Outsourcing de sistema

Servicio de procesamiento
Educacién y Capacitacion
Mantenimiento y soporte de equipo
Mantenimiento y soporte de software
Consultoria e integracion de redes
Administracién de redes

5 GREMIOS
ASOCIACIONES

Y

Asociacién Colombiana de Contact Centers y BPO

Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM

Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS-

Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet -ACUI-

Asociacién Comunera Distrital de Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios y Vocales de Control -ASCOM D.C.-

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y Actividades
Complementarias e Inherentes - ANDESCO -

Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS

Cémara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT-

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL-

0 Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relacionadas -FEDESOFT

Al analizar la cadena de distribucion del sector comercio al por mayor y menor, para el presente proceso se pueden clasificar
segln los canales de distribucién como MAYORISTA el cual debe ser autorizado directamente por el fabricante para la
comercializacion de los bienes objeto de la presente contratacion:
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3.3. La cadena de suministro de la Mesa de Servicios

Proveedores de Agencias de Personas
licenciamiento empleo naturales

Personas

Proveedores de
equipos y

¥

repuestos

Proveedor de
Mesa de Servicios

I |
L
¥
(]
m
El
m

Cadena Logistica

aestructura

Fabricante
plataforma
tecnologica

Usuario Final

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Algunos de los actores mas importantes para la prestacion de los de Mesa de Servicios son:

Las empresas de la industria del software cuya mision es el desarrollo software especializado para mesa de servicios, ofrecen al
mercado productos para la gestion de la infraestructura de IT de una forma sencilla y estructurada, que incluyen alternativas de
soporte indispensables para adaptar la plataforma de sus clientes a las caracteristicas especificas de cada operacién. Una
alternativa diferente a adquirir la plataforma de Servicios de Mesa de Servicios es desarrollarla. Bien se adquirida o desarrollada
estas plataformas son fundamentales para la operacion de una Mesa de Servicios y una falla en las mismas puede causar graves
problemas de indisponibilidad del servicio.

Los proveedores de Mesa de Servicios apoyan la mayor parte de su gestion en los procesos que su personal puede ejecutar con
base en las herramientas tecnoldgicas de las que dispone. Es por esto por lo que la mayor parte de la gestion del proveedor de
Mesa de Servicios esta dedicada al personal, equipos, servicios e infraestructura.

Los proveedores de Mesa de Servicios establecen relaciones cercanas con terceros para gestion de personal, pues existe una
alta rotacion en las operaciones, v los clientes requieren hacer crecimientos en sus operaciones por diferentes causas, como la
implementacion de una nueva campafia 0 de un nuevo servicio.

3.4. Caracteristicas de las empresas

La Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecdmaras) presenta el informe de dinamica de creacién de
empresas, en el que se analiza el comportamiento de la constitucién de sociedades y matricula de personas naturales en el afio
2023. De acuerdo con los registros del RUES de las camaras de comercio del pais, en 2023 se crearon 305.997 nuevas
empresas, un 1,5% menos que en 2022 cuando se establecieron 310.731 compafiias. El 74,4% de las nuevas empresas fueron
creadas por personas naturales y el 25,6%, por sociedades. En comparacion con 2022, las matriculas de nuevas de sociedades
disminuyeron un 3,6%, mientras que las de personas naturales lo hicieron un 0,8%.
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Unidades productivas creadas seguin organizacion juridica
350.000

310.731 3p5.997

300.000

250.000 229381 227.569

200.000

150.000

100.000

81.350 73428

50.000

P. Matural Sociedad Total

w2022 W2023
Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

A pesar de que la creacién de nuevas empresas aumentd en los primeros meses de 2023, en comparacion con el afio anterior,
la tendencia se revirtio en los ultimos meses del afio, con una disminucién en el nimero de empresas creadas.

Unidades productivas creadas por mes

m
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o B ]
& = e

@2022 @2023
Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

Al comparar la evolucion de la creacion de empresas entre 2022 y 2023, tomando en cuenta su tamafio en funcién del valor de
sus activos, se evidencio una reduccion del 1,4% en la creacion de microempresas, una disminucion del 31% en las pequefias
empresas, ademas de una reduccidn del 25% y 59% para las empresas medianas y grandes.

Unidades productivas creadas por tamafo
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Tamafio 2022 2023 Variacion %  Contribucion
Microempresa 309.107 304.882 -1,4% -1,4
Pequefia 1.525 1.050 -31,1% -0,2
Mediana 72 54 -25,0% 0,0
Grande 27 11 -59,3% 0,0
Total 310.731 305.997 -1,5% -1,5

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.
Creacion de empresas por sectores econémicos

El sector de la construccion es el que méas contribuy6 a la creacidén de empresas, con un aumento del 2,5% respecto al afio 2022

Unidades productivas creadas por sector econémico

Sector econdmico 2023 Variacion %  Contribucion

Construccion 13.099 13.424 2,5% 0,1
Resto 7.600 7.694 1,2% 0,0
Servicios 131.664 131.645 0,0% 0,0
Extraccion 1.142 1.044 -8,6% 0,0
Industria 29854  29.616 -0,8% -0,1
Agricultura 6.012 5.243 -12,8% -0,2
Comercio 121.068 117.023 -3,3% -1,3
Actividad no homologada a CllU V4 292 308 5,5% 0,0
Total 310.731 305.997 -1,5% 1,5

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.

A pesar de que el sector econdmico de la construccion fue el de mayor crecimiento en el nimero de empresas, el subsector de
alojamiento y servicios de comida y el subsector de actividades de servicios administrativos y de apoyo, fueron aquellos que mas
contribuyeron en la creacion de empresas.

Unidades productivas por subsectores econdmicos
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Subsector econémico Sector 2023  Variacidn % Contribucidn

Alojamients y senvicios de comida Servicios 49.213 49.863 13% 0.2
Actividades de servicios administrativas y de apoyo Servicios 14135 14.666 3,8% 0.2
Canstruccidn Construccidn 13.009 13.424 2,5% 0.1
Actividades de atencidn de |a saled humana y de asistencia

" o HITENA Y E8 ASEENCR Restn 4473 4678 4,6% 0.1
social
Transporte y almacenamiento Servicios 8.452 8632 2,1% 0.1
Otras actividades de servicios Servicios 16.047 16.192 0,9% 0.0
suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  Servicios 362 468 29,3% 0.0
Actividades de organizacionss y entidades extraterritoriales  Resto 2 -100, 0% 0.0
Actividades de |os hogares individuales en calidad de
zam.plleadares; actividades na m{ererTmaﬂai de In.s. hogares L 45 3 a11% 0o
individuales como productores de bienes y servicios para
us0 prepio
Mr.ninistrac.i.ﬂn.panl ica.x ¥ der.ens.a, planes de saguridad Resto 125 104 16.8% 0.0
social de afiliacidn obligatoria
Educacion Resto 2.955 28E1 -2.5% 0.0
actividades profesionales, cientificas y téenicas Servicios 18847 18763 0,4% 0.0
Explotacién de minas y canteras Extracidn 1.142 1.044 -B,6% 0,0
Actividades financieras y de seguros Servicios 25928 2.762 -5,7% -0.1
Industrias manufactureras Industria 29.854 29.616 -0,8% -0.1
Distribucidn de agua; evacuacidn y tratamiento de aguas
residuales, gestitn de desechos y actividades de Servicios 2.007 1.729 -13 9% -0.1
saneamiento ambiental
Informacién y comunicaciones Servicios 6.564 8.271 -4,5% -0,1
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacitn SErvicios 6.639 5.288 -5,3% 0.1
Actividades inmobiliarias Servicing 6.470 6.006 -7.2% -0.1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca Agricultura 6.012 5.243 -12 8% -0,2
Comercio al por mayor y al por menor; reparacidn de )

I 3 POTMEArY 21 pormEnor; rEparac Comercio 121068 117.023 33% 13
wehiculos automotores y motocicletas
Actividad no homologada a Clib va 292 308 5,5% 0.0
Total 310.731 305.997 -1,5% -1.5

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.*

3.5. POSIBLES PROPONENTES

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C,
identifico proveedores existentes en el mercado que se han presentado a procesos de contrataciones publica relacionados con

mesa de servicios en la plataforma Secop Il y que son més representativos en el sector, tal como se muestra a continuacién:

No NIT RAZON SOCIAL CIUDAD/DEPARTAMENTO
COMPARIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y
11800196299 | TELEMATICOS COLVATEL S.A. E.S.P. BOGOTAD.C.
2| 800015583 | COLSOF SAS COTA-CUNDINAMARCA
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SLU
900478030 | SUCURSAL COLOMBIA BOGOTAD.C.
830055791 | AXITY COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
800237456 | EMTELCO SAS MEDELLIN-ANTIOQUIA

14 Informe DINAMICA DE CREACION DE EMPRESAS EN COLOMBIA - 2023 publicado el 25 de

https://confecamaras.org.co/images/Informe-Dinamica-de-creacion-de-empresas-2023.pdf
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6 | 830042244 | DIGITAL WARE SAS BOGOTAD.C.
7| 830001637 | SONDA DE COLOMBIA S.A BOGOTAD.C.
8 | 800058607 | CONTROLES EMPRESARIALES SAS BOGOTAD.C.
9890321151 | CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. BIC CALI-VALLE
10 | 800114672 | INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI SA BOGOTAD.C.
11900425697 | HEIMCORE SAS BOGOTAD.C.
12 ] 900068796 | INFOTIC SA BOGOTAD.C.
13 1900148177 | PEAR SOLUTIONS SA BOGOTAD.C.
14 | 830105984 | APICOM SAS BOGOTAD.C.
15 | 860045379 | COMWARE S.A BOGOTAD.C.
16 | 830078090 | SINERGY & LOWELLS SAS BOGOTAD.C.
17 | 819006966 | MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS BOGOTAD.C.
18 | 900311748 | YEAPDATA SAS BOGOTAD.C.
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
191900011395 | CONSULTING SAS BOGOTAD.C.
20 | 900037743 | LINKTIC SAS BOGOTAD.C.
211830007379 | COMSISTELCO SAS BOGOTAD.C.
22 | 800250721 | MICROHARD SAS EN REORGANIZACION BOGOTAD.C.
23 1900994724 | TSG THE IT EXPERTS S.A.S. BOGOTAD.C.
24 1900238438 | GROW DATA SAS BOGOTAD.C.
25| 800071819 | SELCOMP INGENIERIA SAS BOGOTAD.C.
26 | 830049916 | COMPUTEL SYSTEM SAS BOGOTAD.C.
27| 830120215 | S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S. BOGOTAD.C.
28 | 890317923 | ASIC SAS BOGOTAD.C.
29 | 830053209 | FIBERNET TELECOMUNICACIONES BOGOTAD.C.

3.6. Analisis del mercado

Para la satisfaccion de la necesidad expuesta de prestacién de servicios de mesa de servicio, impresion, mantenimiento

preventivo y correctivo con bolsa de repuestos, para los elementos informaticos para las sedes de la Secretaria General de

la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adelantd la solicitud
de cotizaciones por medio de la plataforma Secop Il a través del proceso SGA-SIP-05-OTIC, publicado el 20 de mayo de
2024 y con fecha de recepcidn de cotizaciones el 28 de mayo. Culminado el plazo para la recepcion, se recibieron siete (7)

cotizaciones.

Una vez recibidas las cotizaciones la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones realizd el anélisis
correspondiente con el fin de estimar el presupuesto oficial del proceso, atendiendo a las especificaciones de cada uno de

los items relacionados en el Anexo Técnico.
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ver documento Anexo Estudio de Mercado.

Andlisis Financiero

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas, revision cuarta, adaptada
para Colombia (ClIU Rev. 4 A.C)'5, las empresas que pueden suministrar los bienes o servicios requeridos por la Entidad se
pueden clasificar en los siguientes cadigos CIIU y actividades economicas:

- 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados.

- 5820 Edicién de programas de informatica (software)

- 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

- 8219 Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina

- 9511 Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico

- 9512 Mantenimiento y reparacién de equipos de comunicacion

Indicadores financieros y de capacidad organizacional

Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccidn se deben incluir criterios de verificacion financiera segun lo establecido en
los numerales 3. “Capacidad Financiera” y 4. “Capacidad Organizacional’, del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, y
con el fin de que estos se ajusten al sector especifico del servicio a adquirir, a continuacion, se analiza los indices financieros de
empresas del sector relativo al bien o servicio que se requiere contratar.

Para obtener informacién de referencia y asi establecer los indicadores financieros, se realizaron busquedas de las empresas
del sector que se han presentado a procesos de contratacion relacionados con el proceso objeto del presente anlisis.

- Dado que a la fecha en las bases de datos disponibles por la Superintendencias de sociedades Sistema Integrado de
Informacion Societaria se encuentra con corte a 31 de diciembre de 2022, esta Oficina con el fin de establecer indicadores
con informacién actualizada, es decir con corte a 31 de diciembre de 2023, selecciond una muestra de 29 empresas
dedicadas a prestar este servicio, asi las cosas, se consult la informacion financiera en el Registro Unico Empresarial y
Social.

La informacion financiera obtenida, con corte 31 de diciembre de 2023, se consolida en el cuadro siguiente denominado
“INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA”.

INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA
Estados financieros de fin de ejercicio - a 31 de diciembre de 2023

RENTABILIDAD | RENTABILIDAD
No | FUENTE NIT RAZON SOCIAL LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO (ir‘(l)?EE;ETg:SA C?:XI-B%?)E SOBRE SOBRE
PATRIMONIO ACTIVOS
COMPANIA COLOMBIANA DE
SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO Y TELEMATICOS
1| RUES 800196299 | COLVATEL S.A.E.S.P. 3,16 0,3 1034,39 | § 25.532.253 0,12 0,08

15 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas, Revision cuarta, Adaptada para Colombia. DANE (2022). Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4 AC2022.pdf ; fecha de consulta: junio 11 de 2024..

52
Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711 - o
Tel: 381 3000 < -
www.bogota.gov.co * " s6S. TR
Info: Linea 195 CcOemsss T SecRETAAGENERAL

4231000- FT-1089 Version 01



https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf

o

BOGOT.

2 | RUES | 800015583 | COLSOF SAS 151 0,56 695 | $  44.586.373 025 0,11
INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION SLU SUCURSAL $
3| RUES | 900478030 | COLOMBIA 1,66 0,35 -0,79 | 1.168.306.791 0,00 0,00
4 | RUES | 830055791 | AXITY COLOMBIA SAS 1,12 0,71 251§ 7.369.811 0,28 0,08
5| RUES | 800237456 | EMTELCO SAS 1,97 047 152 $  90.385.000 0,12 0,06
-$
6 | RUES | 830042244 | DIGITAL WARE SAS 0,63 0,39 141 | 11.254.990 0,09 0,005
7 | RUES | 830001637 | SONDA DE COLOMBIA S.A 1,91 0,36 319 | $  63.089.855 0,06 0,03
CONTROLES EMPRESARIALES
8 | RUES | 800058607 | SAS 1,37 0,63 1846 | §  58.707.521 0,38 0,13
CARVAJAL TECNOLOGIA Y
9 | RUES | 890321151 | SERVICIOS S.AS. BIC 1,05 041 263§ 2671423 0,09 0,05
INFORMATICA & TECNOLOGIA
10 | RUES | 800114672 | STEFANINI SA 1,84 042 582,36 | §  17.436.333 0,24 0,14
11 | RUES | 900425697 | HEIMCORE SAS 1,59 0,61 675|$  21.558.607 0,35 0,13
12 | RUES | 900068796 | INFOTIC SA 16 0,68 21043 | $ 13.986.751 0,26 0,08
13 | RUES | 900148177 | PEAR SOLUTIONS SA 2,25 0,51 20| 8 23.426.451 0,24 0,11
14 | RUES | 830105984 | APICOM SAS 1,57 0,59 181§  11.802.325 0,64 0,25
15 | RUES | 860045379 | COMWARE S.A 15 0,59 117§ 28979522 022 0,09
16 | RUES | 830078090 | SINERGY & LOWELLS SAS 2,81 048 8228 5.794.336 0,30 0,15
MEDIA COMMERCE PARTNERS
17 | RUES | 819006966 | SAS 1,14 0,69 151 | $  10489.040 0,21 0,06
18 | RUES | 900311748 | YEAPDATA SAS 1,38 05 478 | $ 12600088 048 0,24
BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING
19 | RUES | 900011395 | SAS 1,12 0,69 2818 1.352.377 0,68 02
20 | RUES | 900037743 | LINKTIC SAS 6,81 0,38 2778 | $ 19238735 047 0,29
21 | RUES | 830007379 | COMSISTELCO SAS 2,83 047 279 | $ 7.590.393 0,31 0,16
22 | RUES | 900994724 | TSG THE IT EXPERTS S.AS. 2,96 0,34 306|$  29.551.617 043 0,28
23 | RUES | 900238438 | GROW DATA SAS 175 0,56 8543 | $  29.073.856 0,60 0,26
24 | RUES | 800071819 | SELCOMP INGENIERIA SAS 3,11 0,52 23] 8 12520584 0,07 0,03
25 | RUES | 830049916 | COMPUTEL SYSTEM SAS 3,07 0,24 1273 | $  30.302.804 0,13 0,10
S3 SIMPLE SMART SPEEDY
26 | RUES | 830120215 | SAS. 21 0,62 189 | $  11.899.612 0,19 0,07
27 | RUES | 890317923 | ASIC SAS 12 0,85 1098 8.031.139 0,73 -0,1
FIBERNET
28 | RUES | 830053209 | TELECOMUNICACIONES 2,63 043 127] $ 6.016.014 0,06 0,03
Promedio simple 2,06 0,51 7449 | S 62537.308 023 0,11
Mediana 1,7 0,5 40§ 15.711.542 0,2 0,1
Minimo 0,63 0,24 1,09 | -§ 11.254.990,00 -0,73 0,1
Maximo 6,81 0,85 103439 | $  1.168.306.791 0,68 0,20
Desviacion Estandar 117 0,14 220,13 | § 217.742.595,73 0,26 0,09
Promedio acotado por la
desviacién estandar 19 0,51 180§ 21.582.883 0,22 0,09

Fuentes: Registro Unico Empresarial y Social RUES con corte a 31 de diciembre de 2023, de las empresas consultadas por parte de la Entidad, a través de
plataforma Secop Il y que presentaron cotizacion por medio de la solicitud de informacién a proveedores,
Fecha de consulta: 08 de julio de 2024
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Teniendo en cuenta que en la muestra de empresas establecida para realizar el analisis de los indicadores financieros del sector
se identificaron empresas con indicadores atipicos, se procedié a “normalizar’ la muestra, excluyendo dichos indicadores con el
fin de evitar distorsiones al calcular las medidas de tendencia central. A continuacion, se resume, para cada indice a acreditar
por los oferentes, los indicadores de las empresas excluidos por la razén expuesta, y se calculan nuevamente las medidas de
tendencia central.

Para normalizar la muestra se aplica un tratamiento estadistico de comUn aceptacion que es el descarte de los valores extremos
calculando el promedio acotado por la desviacion estandar. La metodologia para calcular este promedio consiste en descartar
aquellos datos que son superiores al valor resultante de la suma del promedio y una desviacién estandar o inferiores al valor
resultante de la resta del promedio menos una desviacién estandar. El promedio de cada uno de los indicadores con la muestra
normalizada, luego de aplicado el tratamiento estadistico previamente descrito, queda de la siguiente manera:

Promedio acotado por la desviacion estandar:

i RAZON DE
'SSSIEDEZE iNDICE DE COBERTURA | CAPITAL DE | RENTABILIDAD | penraBILIDAD
(rocos) | ENDEUDAMIENTO | INTERESES i) oarEl o | DELACTIVO
(veces)
Promedio acotado por la 1,03 0.51 18,0 $ 21.582.882 0.22 0.09
desviacién estandar

Del andlisis anterior se puede identificar que:

El indice de liquidez promedio de la muestra normalizada es de 1,93 veces. Se puede establecer que el 79% de las empresas
analizadas cuentan con una liquidez mayor o igual a 1,3 veces.

El indice de endeudamiento promedio de la muestra normalizada es de 0,51. Se concluye que el 93% de las empresas analizadas
cuentan con un endeudamiento menor o igual a 0,70.

La razon de cobertura de intereses promedio de la muestra normalizada es de 18,0 veces y el 88% de las empresas analizadas
cuentan con una razén de cobertura de intereses mayor o igual a 1,5 veces.

El capital de trabajo promedio de la muestra normalizada es de $ 21.582.882 miles. Se puede establecer que el 89% de las
empresas analizadas cuentan con un capital de trabajo mayor o igual a 50% del presupuesto oficial.

El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del patrimonio es de 0,22. Al analizar la muestra se evidencia
que el 93% de las empresas cuentan con una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,06.

El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del activo es de 0,09. De igual forma, se puede establecer que
el 89% de las empresas analizadas cuentan con una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,03.

Con base en los andlisis expuestos anteriormente, se establecen los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional minimos a ser acreditados por los proponentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. Se consideraran habilitados financieramente los proponentes que cumplan con la totalidad
de los parametros definidos a continuacion:

Indicadores de capacidad financiera
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INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Liquidez Activo corriente sobre pasivo corriente Mayor o igual a 1,3 veces
Nivel de endeudamiento Pasivo total sobre activo total Menor o igual al 0,70
Razon de Cobertura de Utilidad operacional dividida por los
. ; Mayor o Igual a 1,5 veces
intereses. gastos de intereses

H 0,

Capital de trabajo Activo corriente menos pasivo corriente Cl\ﬂg:lr 01igual al 50% del presupuesto

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero ($0), debido a que el proponente no tiene obligaciones financieras,
ocasionando que la razon de cobertura de intereses resulte en indefinido o indeterminado, se considera que el proponente cumple
con el indicador de Razén de Cobertura de Intereses.

Cuando el proponente con un pasivo corriente igual a cero ($0) por lo que el indice de liquidez resulta indefinido o indeterminado,
se considera que este cumple con el Indicador de Liquidez.

Interpretacion

- Indicador de liquidez: Es la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las obligaciones a corto plazo
con terceros, mediante la conversion en efectivo de sus bienes o derechos que son a corto plazo (Activo Corriente).

- Nivel de endeudamiento: Es el Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el proponente.

- Razon de Cobertura de Intereses: Es el nimero de veces que el proponente cuenta para cumplir con los gastos
intereses.

- Capital de trabajo (solo para contratos que lo necesitan para los demas borrar): Representa la liquidez operativa
del proponente, es decir, el remanente con el que cuenta el proponente luego de liquidar sus activos corrientes

(convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo.

Indicadores de capacidad organizacional

El proponente deberéa acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento de los siguientes indicadores, los cuales miden
el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado, acorde al numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
(R;Fr;l)tabmdad del Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio Mayor o igual a 0,06
Rentabilidad del Activo (RA) Utilidad Operacional / Activo Total Mayor o igual a 0,03

Interpretacion

- Rentabilidad del patrimonio: Es la capacidad de generacion de utilidad por cada peso invertido en el patrimonio
- Rentabilidad del Activo: Es la capacidad de generacion de utilidad por cada peso invertido en el activo.
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En el pliego de condiciones del respectivo proceso de seleccion se estableceré la forma como deberan acreditar los proponentes
los indicadores de capacidad financiera y organizacional.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Ahora bien y con el fin de hacer uso de las buenas practicas en la planeacion de los procesos de contratacion adelantados por
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se consultd el Modelo de Abastecimiento Estratégico
desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, dentro de la herramienta se pudo
establecer la consulta utilizando como medida de consulta el Clasificador UNSPSC tercer Nivel — Producto cddigos 81111800,
811112200, y 81112300, encontrando informacién relacionada con la contrataciéon que se requiere adelantar, modalidad
competitiva asi:

- Gasto Anual durante los Ultimos 6 anos Cantidad de contratos suscritos durante los ultimos 6 afios

Cantidad de contratos - Anual -
(En bla...

Gasto Anual

(Enblan... $1milM 5835 .. $511@§Mm$|ﬁgﬂg mill. $ 1 mil M

£ 1,20 mil M

% 1,05 mil M
£ 1,0 mil M
0,83 mil
$ 0,5 mil M I 0,43 mil
$ 0,0 mil M

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1,08 mil M

2 2 1 4 5
5 5
4
2 2
1 1
i 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo
Fuente @ SECOP_II

B

Valor Total
[y

Cantidad de contratos

Afio
Fuente @SECOP Il

- Comportamiento de Contratacion por cédigo durante los Ultimos tres afos

Ao 2021 2022 2023
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacion Contratos Participacion Contratos Participacion Contratos
© 8111 - Servicios informaticos 4 $429.111.490  10,35% 5 $1.333.098.784  3217% 5 $1.081.607.460  26,10% 1
5 811122 - Mantenimiento y soporte de 2 $340002.000  820% 4 $1317271.784  31,78% 2 $712470000  17,19%
software
2 811118 - Servicios de sistemas y 2 $89.109490  2,15% 1 $15827.000  0,38% 3 $369.137.460  891%
administracion de componentes de
sistemas
7811123 - Mantenimiento y soporte de 1
hardware de computador
Total 4 $429.111.490  10,35% 5 $1.333.098.784  3217% 5 $1.081.607.460  26,10% 1
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- Valor estimado por modalidad de contratacién

$ 4 mil M

$3milM

$2milM

Valor Total Estimado

$1milM

$0mil M

$4milM

Competitiva

Modalidad general

Modalidad de Seleccién
@ Licitacion Pablica
® Minima cuantia

@ Seleccién abreviada subasta inversa

- Origen de los proveedores que han participado en los procesos de seleccion relacionados con la contratacion.

1(14,20%) I
6 (; )

85,71%

4.1. Forma de adquirir bien o servicios en el pasado

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota

®Cundinamarca

La Entidad ha realizado procesos de contratacion por medio de procesos de licitacion publica para la contratacion de los servicios
de soporte técnico y demas actividades requeridas, con el fin de realizar la renovacién de la infraestructura tal como se describe

a continuacion:

Vigencia

2021

Numero de Proceso

SGA-CD-836-2021
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Modalidad de Seleccion

Directa Interadministrativo

Prestacion de servicios de mesa de ayuda, impresion, mantenimiento preventivo y correctivo

Objeto con bolsa de repuestos, para los elementos informaticos en la RED CADE v las diferentes
sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot D.C.

Presupuesto Oficial $5.489.050.292,00

Numero de contrato 4204000-807-2021

Contratista

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB SA ESP

Valor total del contrato

$5.489.050.292,00

Plazo de ejecucion

Treinta y seis (36) meses

Precios unitarios N/A

Fuente Secop I
Vigencia 2019
Numero de Proceso SGA-LP-03-2019

Modalidad de Seleccion

Licitacion Puablica

Objeto

Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
para los elementos informaticos que se encuentran fuera de garantia en el inventario en las
diferentes sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

Presupuesto Oficial

$ 602.076.990,00

Numero de contrato

4204000-724-2019

Proponentes

-TALENTQ SOLIDO SAS
-MICROHARD SAS
-UNIPLES

-IMPORT SYSTEM

-Pc MICROS SAS

-ABC ELECTRONICA

-TS GROUP COLOMBIA
-SOPORTCOL SAS

-INC LTDA

-SYSTEM NET INGENIERIA
-PEAR SOLUTIONS
-COINSA

-UTSOLENE

-COMSTELC

-NEXURA

-SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD SAS
- MICRODATA

- CARVAJAL

- COLVATEL

-SYSTEM DIGITAL COMPUTER
- BLUE ONE SOLUTIONS

- ADA

-ADSUM
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-CTS SAS
Contratista EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA.
Valor total del contrato $590.889.176,00
Plazo de ejecucion 6 meses
Precios unitarios N/A
Fuente Secop |l
Vigencia 2020

Numero de Proceso

SGA-LP-01-2020

Modalidad de Seleccion

Licitacion Publica

Objeto

Prestar los servicios de mesa de ayuda, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
con bolsa de repuestos, para los elementos informaticos en la RED CADE vy las diferentes
sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

Presupuesto Oficial

$925.999.594,00

Numero de contrato

4204000-444-2020

Proponentes

-INFOTIC S.A

-EYC INGENIEROS SAS

- COLSOF SA.S

-SINERGY

- COLVATEL

-UT CONTROL ITM 2020

- Pc MICROS SAS

-INDRACOL

- ADA

-COMSTELC

-MICROHARD SAS

-PROCIBERNETICA S A.

-CONECTIVA NETWORKS

-TRUST AND LEGAL SAS

-GT GROUP SAS

-EMTEL S.A.E.S.P.

-SOPORTCOL S.A.S.

-SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.
-SYSTEM NET INGENIERIA SAS

-ABC ELECTRONICA

-ORIGEN SOLUCIONES INFORMATICAS Y DE SOFTWARE SAS
-DATATOOLS S.A

-UT GROW DATA - RUNT 2020
-CONSORCIO SONDA MESA DE AYUDA SGAMB
-EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA.
-UT MESA DE AYUDA S3 SDT

-LINKTIC S.AS

-CTSS.AS.

-COINSA SAS

-LUNEL INTEGRACION ESTRATEGICA SAS
-UT COMCAM 2020
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Contratista

TRUST AND LEGAL SAS

Valor total del contrato

$ 864.196.109,00

Plazo de ejecucion

Siete (7) meses

Precios unitarios

N/A

Fuente

Secop |l

Conforme lo anterior puede observarse que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto de la contratacion
de los servicios objeto de este analisis ha acudido a la modalidad de contratacion directa Interadministrativo y modalidad de
seleccion licitacion publica.

4.2. Forma de adquirir el bien o servicio por otras Entidades

De igual forma se pudo constatar a través de Colombia Compra Eficiente que son diversas las entidades del orden Nacional y
Distrital que han surtido procesos de contratacion exitosos durante del proceso de seleccion a surtirse por parte de la Secretaria

General, asi
Afio 2023 2023 2023
Egﬂ?g‘% ANTE SE%R(;E;QRR'@OD'STR”AL MINISTERIO DE VIVIENDA, AEROCIVIL
CIUDAD Y TERRITORIO

NO. DE PROCESO

SDG-LP-1-2023

MVCT-LP-002-2023

23001182 H3

Licitacion publica

Licitacién publica

TIPO DE PROCESO Licitacion publica
ESTADO DEL I~ -
PROCESO Adjudicado y celebrado Adjudicado y celebrado Adjudicado y celebrado

Prestar  los  servicios
técnicos y especializados
de administracion,
operacion,  soporte y

mantenimientos

Contratar los servicios de centro
de datos, mesa de ayuda y
comunicaciones unificadas,
conectividad impresion y escaner
para el Ministerio de Vivienda,

Soportar, Mantener Y Administrar Los
Equipos De Cémputo Y Los Servicios

OBJETO DEL preventivos y correctivos de Ciudad y Territorio Informéticos Y Tecnologicos A Través
CONTRATO la infraestructura "
.- De Una Mesa De Servicios Integrados
tecnolégica  para la (V)
operacion de los servicios
informaticos y de Tl que
requiera la  Secretaria
Distrital de Gobierno
CUANTIA A
CONTRATAR $2.004.701.889 $25.813.918.173 $14.778.445.163
CUANTIA
DEFINITIVA  DEL $1.876.151.476 $23.727.285.959 $14.066.493.326,13
CONTRATO
Soluciones  De Linktic S.A.S
Productividad Unién Temporal
PROPONENTES SAS. Comemtel 2023 - UTH&T 2023
Sinergy Etb Sa Esp
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Ao 2023 2023 2023

Linktic S.A.S Colombia

Grow Data S.A.S. Telecomunicaciones

Apicom Sas S.A. Esp Bic

Heimcore Sas Union Temporal

Ut Microdata Bag Heimcore-Infotic-2023

Sonda De - Ut Soluciones Tic Mvct

Colombia S.A. 2023

Selcomp - Ut Sdt-S3 2023

Ingenieria S.A.S Colsof S.A.S

Tsg The It Experts Sonda De Colombia S.A

Sas. - Unién Temporal

Ut  Soluciones Tecnologias Integradas

Tecnolégicas 2023

Pear  Solutions

SAS

Yeapdata

Colvatel S.A. Esp

Colsof S.A.S

Softsecurity S.A.S
ggg&iE © RA%%T Union  Temporal Tecnologias UT H&T 2023
CONTRATISTA PEAR SOLUTIONS S.A.S Integradas 2023 i
FUENTE Secop Il Secop I Secop Il

Asi las cosas, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, considera que la presente contratacion, se
adelantara a través del procedimiento de Licitacion Publica de conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 80 de
1993 modificado por los arts. 220 y 224 del Decreto Nacional 019 de 2012 y el art 89 de la Ley 1474 de 2011. Asi mismo, se
tendré en cuenta lo estipulado en el numeral 1° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y las "Disposiciones Especiales del Sistema
de Compras y Contratacién Pdblica", Subseccién 1 de la Seccién 1 "Modalidades de Seleccion" del Decreto 1 Unico
Reglamentario Nro. 1082 de 2015, asi como lo establecido en la Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones”, lo anterior teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual y la cuantia de la presente contratacion.

CONCLUSION

El proceso de seleccion se realiza con la finalidad de contratar los servicios integrales que conforman la mesa de servicios a
saber;

- Soporte Técnico

- Mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos que se encuentran fuera de garantia

- Servicios de Impresion incluyendo consumibles y software de control de impresién

- Bolsa de repuestos

El proceso se realiza, orientado a la eficiencia en términos de tiempo de solucién de incidentes y requerimientos, buscando la
racionalizacién y control de gastos, asi mismo resulta mas favorable para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, contratar la prestacién de los servicios de forma integral garantizando la prestacion de estos.
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Por otro lado, del andlisis comparativo se encuentra que en el sector publico se contratan diversas empresas, todas por licitacién
publica o seleccion abreviada de menor cuantia y con cuantias variables de acuerdo con la magnitud y caracteristicas de los
requerimientos de cada proyecto. Como se evidencia en el anterior comparativo, se tiene que las variables establecidas en el
presente proceso de seleccion cumplen con las mismas condiciones establecidas en otros procesos realizados por otras
Entidades del orden Nacional y Distrital, lo que demuestra que las condiciones técnicas y presupuestales del presente proceso
garantizan pluralidad de oferentes y equilibrio econémico al percibir por el contratista favorecido con la adjudicacion del contrato

Asi las cosas, desde el analisis del sector realizado, se ve la viabilidad de adelantar la contratacion integral de los servicios a
través de la modalidad de licitacion Publica.

Nombre completo Cargo y nombre de la dependencia
Sandra Viviana Mufioz Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Diego Alexander Galeano Perdomo Direccion de Contratacion

Referencias:

Colombia Compra Eficiente -SECOP Il - MAE

Fondo Monetario Internacional

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Cémara de Comercio de Bogota

Colombia Compra Eficiente - Estudio de Mercado soporte de la Licitaciéon Publica para seleccionar los Proveedores de un
Acuerdo Marco para la compra o alquiler de Equipos Tecnolégicos y Periféricos.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — Estadisticas por Tema.
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