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PROTOCOLO DE MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA Y QUIRURGICA 

LIMPIA, SUCIA Y CONTAMINADA. 

 

 

LA ROPA HOSPITALARIA 

 

COMO DEBE SER LA ROPA 

La finalidad de la lavandería es procesar la ropa sucia y contaminada convirtiéndola 

en ropa limpia que ayuda a la comodidad y cuidado del paciente y no sea vehículo 

de infección. 

 

A) Higiénicamente limpia 

 

La ropa sucia puede ser una fuente de contaminación microbiana para eliminar la 

posibilidad de infección a partir de estas fuentes son esenciales procedimientos 

adecuados para la recogida, transporte, procesamiento y almacenamiento de la 

ropa del hospital. 

 

Los sistemas de higiene textil (lavado) de la ropa hospitalaria, deberán asegurar una 

correcta desinfección de la misma para poder suministrar una ropa 

bacteriológicamente y limpia en la atención al paciente. 

 

La ropa limpia debe ser tratada con medidas higiénicas, ya que el resultado o 

favorable del lavado-descontaminación puede perderse por completo si no se toman 

las precauciones necesarias para impedir la re-contaminación antes de que la ropa 

llegue a estar en contacto con el enfermo. 

Según las reglas generales de higiene hospitalaria, una higiene satisfactoria de la 

ropa no se puede obtener sin la aplicación rigurosa de un conjunto de medidas 

coordinadas y bien pensadas. 

 

En este sentido y siempre procurando la máxima conservación del textil, se ha de 

procesar la ropa según un sistema de higiene total, es decir lavado más 

desinfección. 
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B. Cómoda 

 

La comodidad que un tejido ofrece al paciente y al personal usuario del hospital se 

basa, como anteriormente se ha indicado, en que éste conserve sus propiedades 

naturales y por lo tanto que el textil esté libre de impurezas, incrustaciones, residuos 

de suciedad, como así mismo de detergentes. 

 

CLASIFICACIÓN DE LA ROPA 

 

Los textiles se clasifican por el nivel de suciedad en: suciedad liviana, mediana, 

pesada y suciedad muy pesada; y requieren diferente tipo y/o intensidad de lavado 

según ello. Una apropiada clasificación de la suciedad permite usar la mejor fórmula 

de lavado y ayuda a reducir el desgaste de los elementos textiles, permitiendo así 

aumentar su vida útil. 

 

Por el método de acabado/terminación en su proceso, la clasificación se debería 

realizar según el tipo de equipo en que van a ser secados o planchados o si van a 

ser totalmente secados o sólo acondicionados. 

 

Por el tipo de fibra textil, los tejidos mezclas de algodón-polyester deberán ser 

separados de tejidos de algodón puro (100%). Las prendas de polyester deberán 

ser procesadas en forma diferente de las de algodón, ya que la naturaleza 

termoplástica de las fibras de polyester requiere menores cargas en las máquinas; 

descensos graduales de temperatura en los enjuagues; menores temperaturas 

en el lavado y terminación, así como fórmulas de lavado más suaves, pues retienen 

menos la suciedad. 

 

La ropa hospitalaria, para cama, operaciones y consultorios externos, es 

mayoritariamente ropa de algodón (100%). La ropa de uso corporal en general 

(guardapolvos, ambos, chaquetas, polleras, etc.) presentan una mayoría de telas 

polyester 50/50 algodón. 
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ROPA SUCIA 

 

La ropa sucia es una fuente importante de contaminación dentro del hospital. Por 

esta razón es importante realizar su recogida, transporte, tratamiento y 

almacenamiento con  métodos adecuados, con vistas a eliminar la posibilidad de 

infección. 

Al ser, como ya hemos dicho, una fuente de infección, tenemos que tomar una serie 

de medidas encaminadas a evitar en lo posible que sea causa de infecciones; para 

ello tendremos que tener en cuenta varios factores: 

 

Manipulación. 

Recogida. 

Almacenamiento. 

Transporte. 

 

La manipulación de ropa sucia y contaminada puede sin embargo ser una fuente de 

infecciones para el personal asistencial que la manipula en los servicios o para el 

personal de la lavandería, por lo que se debe cumplir con algunas normas básicas 

de prevención de infecciones en su manipulación. 

- El personal que manipula ropa sucia debe hacer uso de los elementos de 

protección personal 

- El horario de retiro de la ropa sucia debe ser aquellos en que el tránsito de personal 

y pacientes sea menor, o sea antes de comenzar la jornada de trabajo habitual del 

establecimiento. El personal que realiza estas labores debe iniciar su jornada a las 

07:00 am. 

- El personal que manipula ropa sucia o contaminada, debe hacer uso de guantes 

de goma gruesos, mascarilla y pechera plástica que le permita el libre 

desplazamiento por el área de lavandería 

- El personal que manipula ropa sucia o contaminada debe hacerlo con ropa y 

zapatos de uso exclusivo la que no debe salir del área sucia de la lavandería. 

- Posterior a la manipulación de ropa sucia o contaminada el personal debe realizar 

lavado de manos 

- El personal que labora en sector de ropa sucia o contaminada no debe ingerir 

alimentos al interior del recinto. 

- Las ropas deberán llegar a la lavandería en bolsas debidamente selladas y con 

rótulos indicativos del peligro de contaminación. 

- Debe evitarse tocar y sacudir excesivamente la ropa sucia o contaminada, para 

evitar la liberación de bacterias y contaminación del aire. 
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- Las bolsas con la ropa utilizada, no deben ser colocadas en el piso ni ser 

arrastradas por el suelo. 

- La ropa sucia proveniente de cualquier servicio debe colocarse en recipiente 

contenedor con bolsas plásticas inmediatamente después del uso y en el mismo 

sitio, y deben estar cerradas para evitar contaminación del medio ambiente. 

 

 

MANIPULACION Y RECOGIDA 

 

La ropa sucia debe ser depositada en bolsas o sacos colocados en carros específicos 

en el sitio donde fue usada. 

Toda la ropa sucia debe manipularse de forma tal que se minimice la contaminación 

ambiental de todas las zonas del centro sanitario. 

Durante las actividades de un cambio de ropa, los carros deben ser acercados a la cama 

del paciente; al hacer las camas la ropa debe plegase cuidadosamente desde las 

esquinas hasta el centro y trasladarse directamente a  la bolsa o saco del carro 

contenedor. 

 

La ropa debe manipularse lo menos posible, no debiendo bajo ningún concepto tirarse 

al suelo cualquiera que sea la zona del centro sanitario; tampoco se depositará sobre 

camas, mesillas, sillas, aparataje, etc. 

La ropa debe mantenerse (no tirarse) dentro del saco o bolsa colocada dentro del 

carro, del cual debe sobresalir una solapa de al menos 12 cm. por encima de la 

estructura sobre la que está colgando. La bolsa no debe llenarse por encima de los 

dos tercios antes de cerrarse y asegurarse para su transporte 

 

ALMACENAMIENTO 

 

• Retirar la ropa sucia de la cama del paciente inspeccionando la presencia de 

elementos y retirarlos. 

• No sacudir. 

• No juntar al uniforme. 

• No colocar en superficies 

 

 

Las bolsas o sacos de ropa sucia, una vez llenos y cerrados, se almacenarán en 

un local de la planta o servicio destinado exclusivamente para ello, el cual deberá 

contar con ventilación natural, y preferentemente con comunicación directa por 

ascensor o montacargas (de uso exclusivo para el transporte de ropa sucia), con 
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el área de acceso a la zona de recepción-clasificación de la lavandería del centro o 

del local de expedición hacia la lavandería. 

 

En el local de almacenamiento, se colocará a cada bolsa su identificación (sello, 

pegatina, número, etc.) en el caso de saco de tela no es necesario por llevar grabado 

los códigos y colores, etc., y posteriormente, se introducirá en un carro, 

preferentemente cerrado, para su transporte a la lavandería. 

 

La ropa sucia debe permanecer almacenada el menor tiempo posible, debiendo 

ser evacuada de las unidades de cuidados médicos una vez al día por lo menos, 

y de Obstetricia, Neonatología, Quirófanos, Pediatría, UCI y Aislamiento-

Infecciosos, por lo menos dos veces al día. 

 

En determinados Servicios o Unidades, por las características de los mismos 

como son Obstetricia, Neonatología, Pediatría y otros, donde se produce ropa 

sucia con alto grado de humedad y muy manchada, es conveniente que 

arquitectónicamente se prevea el sistema de esclusa individualizada para cada 

habitación o zona de la Unidad o Servicio. Con este sistema, evitamos el 

transporte y almacenamiento interno de las mismas y facilitamos su recogida desde 

el exterior y posterior transporte directamente a la lavandería (en carros cerrados 

e identificados) sin almacenamiento previo. Las esclusas se limpiarán diariamente 

con una solución desinfectante. 

 

Los locales de almacenamiento de ropa sucia se limpiarán con un desinfectante 

a diario, tanto suelo como paredes, que deberán estar completamente alicatados, 

o recubiertos con material resistente a dicha actuación. 

 

La ropa sucia no debe ser manipulada por nadie hasta su llegada a la zona de 

clasificación de la lavandería. 

 

TRANSPORTE 

 

• Debe ser de forma rápida y separada. 

• Carros específicos con tapa.  

• No destapar el carro en el recorrido. 

• No arrastrar la ropa por el suelo. 

• Desinfección de los carros. 

•  
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Traslado: 

• La ropa contaminada o de pacientes aislados debe ser guardada en bolsas 

rojas, rotuladas y el tipo de contaminación.  

• Los recipientes donde se guarda la ropa deben tener tapa. 

• La ropa no debe estar en exposición de pacientes y familiares.  

 

En centros sanitarios con edificios altos puede ser práctico el uso de tolvas de 

evacuación, reservadas exclusivamente a este uso y en material liso (inoxidable) 

fácil de desinfectar. Si se utilizan contenedores, toda la ropa sucia transportada a 

través de este sistema debe m e t e r s e  en bo lsas  resistentes y a t a r s e  con 

seguridad. 

 

En cada planta o piso la puerta de entrada, utilizando tolvas deben llevar un 

sistema de cerradura eléctrica que no puede abrirse si las puertas de las restantes 

plantas no están cerradas; deberá inspeccionarse si ajustan bien de forma regular, 

y si están dañadas o con algún otro defecto, debiendo sustituirse 

inmediatamente. La totalidad del conducto debe tener una presión atmosférica más 

baja que el resto de las plantas. 

 

Los contenedores serán  de  uso exclusivo para el transporte de  ropa sucia. 

Los contenedores deben limpiarse de forma regular y programada con una so- 

lución desinfectante indicada por el Servicio de Medicina Preventiva o Comisión 

de Infecciones del centro. 

 

ORDENAMIENTO Y CLASIFICACIÓN DE ROPA SUCIA 

 

Todo el personal involucrado en la recolección, transporte, ordenamiento, y lavado 

de ropa sucia debe ser apropiadamente entrenado, tener fácil acceso a lavado de 

manos, usar EPP y ser Supervisado para asegurar el cumplimiento de los 

procedimientos adecuados 

 

Ordenar la ropa sucia antes de su lavado: 

1.  minimiza la exposición del personal a material infectivo, 

2.  reduce la contaminación aérea en lavadero y 

3.  disminuye el riesgo de accidentes corto-punzantes en el personal 

 

Un problema frecuente es el descarte inadvertido de objetos extraños tales como 

instrumentos quirúrgicos, control remoto de aire o TV, dentaduras, lentes, 
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auriculares, etc., dentro de las bolsas de ropa sucia.  El procesar esta ropa sin 

remover dichos objetos puede resultar en un encarecimiento significativo y un gran 

daño al equipamiento del lavadero. Además, la presencia de cortantes 

contaminados en la ropa, tales como agujas e instrumentos quirúrgicos, poseen un 

riesgo de injuria y exposición ocupacional e infección por patógenos sanguíneos y 

puede dañar la máquina. En suma, retirar objetos extraños de la ropa antes del 

lavado es importante pues evita que la ropa y la máquina sufran daño. 

 

Los guantes usados para ordenar la ropa deben ser de goma resistente, para 

minimizar el riesgo de corte. 

 

PERSONAL A CARGO 

• Auxiliar de enfermería 

• Enfermería 

• Personal de lavandería: 

- Recepción  

- Maquinas 

- Clasificación  

- Lavado   

- Secado  

- Planchado.  

 

ROPA LIMPIA 

• Transporte en carros limpios  

• Carros con tapa 

• Ruta  

• Cuarto de zona limpia. 

 

Se denomina ropa limpia a aquella que está correctamente lavado, protegida y 

almacenada, que no ha estado en contacto con ningún paciente o medio 

contaminado (ejemplo: manos). 

 

Por todas estas razones la ropa limpia debe ser tratada con medidas higiénicas, ya 

que el resultado favorable del lavado-descontaminación puede perder por completo 

si no se toman las precauciones necesarias para impedir la re-contaminación antes 

de que la ropa sea utilizada en la atención al paciente. 

 

El proceso de lavado de ropa debe reunir los siguientes requisitos: 
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Uso de detergente químicos y posteriormente desinfectantes que asegure la 

destrucción de los gérmenes vegetativos y virus. 

- La ropa limpia se debe manipular en forma separada de la ropa sucia a fin de 

protegerla de su contaminación. 

- El proceso de lavado debe ser supervisado de forma permanente, desde su 

entrega hasta el despacho al área asistencial. 

- La ropa limpia debe transportarse en bolsas plásticas de uso exclusivo. 

- La manipulación de ropa limpia debe realizarse con lavado clínico de manos 

previo. 

- La ropa limpia debe almacenarse en lavandería y áreas asistenciales en 

estanterías que la protegen del polvo. 

- Los colchones y almohadas deben colocarse dentro de cubiertas de plástico 

impermeable para prevenir contaminación y permitir una fácil limpieza y 

desinfección. 

- Los colchones y almohadas deben ser higienizados al momento del alta del 

Paciente. 

 

MANIPULACION 

La contaminación de la ropa limpia se produce principalmente durante su 

manipulación, por lo que debe ser tratada con mucho cuidado, evitando toda re-

contaminación por las manos, ropa de trabajo y aerobio contaminación. 

Para reducir al mínimo la contaminación microbiana, después del lavado y 

planchado se comprobará que está bien seca y se procederá a su entrega. 

 

 

TRANSPORTE 

Los armarios (o el sistema establecido) en los cuales se guarda temporalmente la 

ropa limpia en la lavandería, deben limpiarse de forma regular y programada por el 

personal designado con una solución desinfectante e igualmente en Plantas, 

Servicios o Unidades. 

 

 

ALMACENAMIENTO 

EL personal que trabaja en la sección de expedición de ropa limpia debe tener ésta 

como su actividad exclusiva dentro de la lavandería. 

La ropa limpia será manipulada y almacenada de forma tal, que evite la 

contaminación por contacto de superficies o del medio ambiente. 
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PERSONAL A CARGO 

 

• Personal de lavandería  

• Enfermería 

 

2.3 RUTA SANITARIA 

 

• No transportar en horario de visitas. 

• No transportar en pacillos donde haya presencia de personal. 

• Cumplir con el horario establecido.  

 

El recorrido de recogida y entrega de la ropa se determinó así: 

 

Recogida Ropa sucia: 

• El primer recorrido se realiza a la 6:00 am de la ropa sucia  

• El segundo recorrido se realiza a las 7:00 am 

• El tercer recorrido se realiza a las 10.00 am  

• El cuarto recorrido se realiza a las 12:30  

• El quinto recorrido se realiza a las 2.30 pm   

 

 

Entrega Ropa limpia: 

• La primera entrega se realiza a las 5:30 am  

• La segunda entrega es realizada a las 9:00 am  

• La tercera entrega es realizada a las 12:00 

• La cuarta entrega es realizada a las 3:00 pm 

• La quinta entrega es realizada a la 5:00 pm 
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO DEL LAVADO DE ROPA 

HOSPITALARIA 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Inicio 

Recolección de ropa sucia o 

Contaminada en el servicio 

Transporte a lavandería 

Clasificación 

Ropa 

Contaminada 

Si NO 

Inactivar la prenda con solución de hipoclorito 
de sodio a 5000 ppm, dejar actuar 15 min y 

enjuaga 

Iniciar lavado en lavadora industrial en el 
ciclo ropa de baja y mediana suciedad 

según guía de manejo lavadora 

Realizar lavado manual con jabón en polvo, 
refregar y enjuagar. 

Dejar secar la prenda a temperatura 
ambiente 

Iniciar lavado en lavadora industrial en el ciclo 
ropa de alta suciedad con sangre y fluidos, 

según guía de manejo lavadora 
Al finalizar la jornada, realizar lavado de 

desinfección de la lavadora con solución de 
hipoclorito de sodio a 5000 ppm 

FIN 

A 
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A 

Realizar el secado en la 
secadora industrial 

 

Doblar y realizar entrega a 
las áreas asistenciales en 

bolsa plástica 
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GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES 

 

La Segregación de Residuos es la base fundamental para una efectiva gestión de 

los residuos, la cual consiste en la separación selectiva de los residuos procedentes 

de cada una de las secciones y actividades realizadas en su fuente, lo cual genera 

una serie de procesos y actividades de cuya eficacia depende de la clasificación 

inicial de los residuos. 

 

 CLASIFICACIÓN DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES. 

 

Los residuos hospitalarios clasifican de acuerdo a su naturaleza y al riesgo que 

representan para la Salud Pública y para el Medio Ambiente.  

 

Residuos Peligrosos.  

Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las siguientes 

características: infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, reactivas, 

radioactivas, volátiles, corrosivas y/o tóxicas, que pueden causar daño a la salud 

humana y/o al medio ambiente. Así mismo se consideran peligrosos los envases, 

empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. 

• Residuos infecciosos o de riesgo biológico: Son aquellos que contienen 

microorganismos tales como bacterias, parásitos, virus, hongos, virus 

oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de 

virulencia y concentración que pueden producir una enfermedad infecciosa 

en huéspedes susceptibles. Cualquier residuo hospitalario y similar que haya 

estado en contacto con residuos peligrosos o genere dudas en su 

clasificación, por posible exposición con residuos infecciosos, deben ser 

tratados como tal. 

 

• Residuos biosanitarios:  Son todos aquellos elementos o instrumentos 

utilizados durante la ejecución de procedimientos asistenciales que tienen 

contacto con materia orgánica, sangre o fluidos corporales del paciente, tales 

como: gasas, apósitos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, 

guantes, bolsas para trasfusión sanguínea, catéteres, sondas, material de 

laboratorio como tubos capilares de ensayo, láminas portaobjetos laminillas 

cubreobjetos sistemas cerrados y sellados de drenaje y ropas desechables 

o cualquier otro elemento desechable que la tecnología médica introduzca 

para los fines previstos en este numeral. 
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• Cortopunzantes: Son aquellos que, por su características punzantes o 

cortantes, pueden originar un accidente percutáneo infeccioso. Dentro de 

estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, 

pipetas, láminas de bisturí o vidrio y cualquier otro elemento que por sus 

características pueda lesionar u ocasionar un accidente infeccioso. 

 

• Residuos Químicos: Son los restos de sustancias químicas y sus empaques 

o cualquier otro residuo contaminado con éstos, los cuales, dependiendo de 

su concentración y tiempo de exposición pueden causar muerte, lesiones 

graves o efectos adversos a la salud y el medio ambiente. 

 

▪ Metales Pesados: Son elementos o restos en desuso 

contaminados que contengan metales pesados como: plomo, 

cromo, zinc, mercurio, entre otros, este último procedente del 

servicio de odontología en procesos de retiro o preparación de 

amalgamas, por rompimientos de termómetros y demás 

accidentes de trabajo en los que esté presente el mercurio. 

▪ Reactivos:  Son aquellos que por sí solos y en condiciones 

normales, al mezclarse o al entrar en contacto con otros 

elementos, compuestos, sustancias o residuos, generan 

vapores, gases, humos tóxicos, explosión o reaccionan 

térmicamente, colocando en riesgo la salud humana o el medio 

ambiente.  

▪ Residuos Radioactivos:  Son las sustancias emisoras de 

energía predecible y continúa en forma alfa, beta o fotones, 

cuya interacción con la materia pueden dar lugar a la emisión 

de rayos x y neutrones.  

 

Residuos No Peligrosos.   

Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de su 

actividad, que no representan ningún riesgo para la salud humana y/o el medio 

ambiente. Cualquier residuo hospitalario no peligrosos sobre el que se presuma el 

haber sido mezclado con residuos peligrosos debe ser tratado como tal. Se 

clasifican en Biodegradables, Reciclables, Inertes y Ordinarios o comunes. 

 

• Biodegradable: Son aquellos restos químicos o naturales que se 

descomponen fácilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los 

vegetales, residuos alimenticios, papeles no aptos para reciclaje, jabones y 
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detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser 

trasformados fácilmente. 

• Reciclables: Son aquellos que se descomponen fácilmente y pueden volver 

a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre éstos se 

encuentran papel, plástico, chatarra, telas y radiografías. 

• Inertes: Son aquellos que no permiten su descomposición, ni su 

trasformación en materia prima y su degradación natural requiere grandes 

períodos de tiempo. Entre ellos se encuentran el icopor, papel carbón y 

algunos plásticos.  

• Ordinarios y comunes: Son aquellos generados en el desempeño normal de 

las actividades. Estos restos se producen en oficinas, pasillos, áreas, 

comunes, cafetería y en general todos los sitios del establecimiento del 

generador. 

 

 
 

Fuente: separación en la fuente los residuos en las instituciones sanitarias en Colombia 

Resolución 2184 de 2019 
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Adopción del código de colores para la clasificación de residuos Hospitalarios 

y similares. 

 

La empresa CASH ha definido que el código de colores que se aplicará en canecas 

y bolsas para la separación de los residuos generados en la institución y será como 

se indica a continuación. 

 

La segregación en la fuente utiliza el código de colores de la siguiente manera: 

 

CODIGO DE COLORES  

COLOR  DISPOCISIÓN FINAL 

Rojo  Biosanitarios  

Guardian  Residuos Cortopunzantes  

Verde  Residuos Orgánicos aprovechables  

blanco Residuos aprovechables  

Negro  Residuos no aprovechables  
Fuente: Manual de procedimientos PGIRHS 
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PROTOCOLO EN LAVANDERIA INDUSTRIAL SOBRE PREVENCIÓN FRENTE 

AL COVID 19 

 

Medidas específicas: 

 

• Lavado, secado y desinfección de manos.  

• El transporte de la ropa a la lavandería deberá realizarse en vehículos por 

separado, ropa sucia, ropa limpia o camiones compartimentados con 

separación física y tratamiento de PERÓXIDO DE HIDROGENO en zona 

sucia. 

• Cuando se transporte ropa utilizada por personas contagiadas con el COVID-

19 o con presuntos contagiados, esta deberá ser recepción con bolsas 

hidrosolubles. 

• Los textiles una vez lavados no se requiere ninguna otra precaución, tampoco 

en este caso la instrucción no determina ninguna medida adicional. 

• Los carros que se utilicen para ropa sucia, deben ser desinfectados como se 

ha descrito en otro apartado de este protocolo, todos sus puntos de contacto 

humano, a ser posible con peróxido de hidrogeno, hacerlo diariamente. 

• Si disponen de comedor, este deberá organizarse por turnos para evitar 

aglomeraciones y respetar distancias. 

• Los operarios deben estar siempre vestidos con ropa y equipos de protección 

contra el COVID 19. 

 

 

 

Atentamente:  

 

IRIS PRADO DE LA GUARDIA 

INGENIERA AMBIENTAL  

011021-0594010 ANT 

R2021098146  
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psmaxsas@hotmail.com 

Calle 64c No 75-30 Bogotá D.C 
 

FICHA TECNICA DETERSOL 
 

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPAÑÍA 

1.1 Identificadores del Producto 
Nombre del producto: DETERSOL 

1.2 Otros medios de identificación 

 Sinónimos: Detergente Industrial para uso institucional, industrial y hospitalario 
1.3 Datos del Proveedor de la Ficha de Datos de Seguridad 
Compañía:  PS MAX S.A.S. 
Dirección:         Calle 6 No 2-64  

Barandillas 

Zipaquirá. - Colombia 
Teléfono: +60-1-8066470 
www.psmultisoluciones.com 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2.1 Clasificación de la sustancia o de la mezcla 
Provoca irritación ocular, Categoría: 2B. 

2.2 Elementos de las etiquetas SGA, incluidos los consejos de prudencia 

2.3 Pictograma 

 

Palabra de advertencia Atención 
Indicación de peligro: H320: Provoca irritación 
ocular, Categoría: 2B 

Consejos de Prudencia: 

P264: Lavarse la cara, brazos y antebrazos, cuidadosamente después de su manipulación. En caso de 
salpicadura lavar inmediatamente con abundante agua. 

P270: No comer, beber o fumar mientras se manipula este producto. 

P280: Usar equipo de protección personal: gafas de seguridad, guantes de nitrilo, botas de caucho- PVC, y 
tapabocas N95. No usar lentes de contacto durante su manipulación. 
P273: No dispersar en el medio ambiente. 

3. PRIMEROS AUXILIOS 

Inhalación: Retirarse a un lugar al aire libre 

Ingestión: No inducir al vómito, si lo hay de forma natural enjuagar bien la boca, tomar abundante agua para 

diluir el material, acudir al médico. 

Ojos: Enjuagar con agua cuidadosamente durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto cuando estén 
presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado, durante mínimo 15 minutos. Si la irritación 
ocular persiste: consultar a un Medico 
Piel: Lavar con abundante agua. Lavar la ropa contaminada antes de volverla a usar. 

4. PROTECCION CORPORAL  

Traje de protección completo contra productos químicos, El tipo de equipamiento de protección debe ser 

elegido según la concentración y la cantidad de sustancia peligrosa al lugar específico de trabajo.  
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 Productos para Lavandería y Aseo de Superficies 

www.psmaxmultisoluciones.com 
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FICHA TECNICA SUAVEL 
 

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPAÑÍA 

1.1 Identificadores del Producto 
Nombre del producto: SUAVEL 

1.2 Otros medios de identificación 
Sinónimos: Suavizante para textiles 

1.3 Datos del Proveedor de la Ficha de Datos de Seguridad 
Compañía:  PS MAX S.A.S. 
Dirección: Calle 64C 75-30 

Barrio Luján 
Bogotá D.C. - Colombia 

Teléfono: +57-1-8066470 / 7022829 
www.psmultisoluciones.com 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2.1 Clasificación de la sustancia o de la mezcla 
Provoca irritación ocular, Categoría: 2B. 

2.2 Elementos de las etiquetas SGA, incluidos los consejos de prudencia 

2.3 Pictograma 

 

Palabra de advertencia Atención 
Indicación de peligro: H320: Provoca irritación 
ocular, Categoría: 2B 

Consejos de Prudencia: 

P264: Lavarse la cara, brazos y antebrazos, cuidadosamente después de su manipulación. En caso de 
salpicadura lavar inmediatamente con abundante agua. 

P270: No comer, beber o fumar mientras se manipula este producto. 

P280: Usar equipo de protección personal: gafas de seguridad, guantes de nitrilo, botas de caucho- PVC, y 
tapabocas N95. No usar lentes de contacto durante su manipulación. 
P273: No dispersar en el medio ambiente. 

3. PRIMEROS AUXILIOS 

Inhalación: Retirarse a un lugar al aire libre 

Ingestión: No inducir al vómito, si lo hay de forma natural enjuagar bien la boca, tomar abundante agua para 

diluir el material, acudir al médico. 

Ojos: Enjuagar con agua cuidadosamente durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto cuando estén 
presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado, durante mínimo 15 minutos. Si la irritación 
ocular persiste: consultar a un Medico 
Piel: Lavar con abundante agua. Lavar la ropa contaminada antes de volverla a usar. 

4. PROTECCION CORPORAL  

Traje de protección completo contra productos químicos, El tipo de equipamiento de protección debe ser 

elegido según la concentración y la cantidad de sustancia peligrosa al lugar específico de trabajo.  

 
                

http://www.psmaxmultisoluciones.com/
mailto:psmaxsas@hotmail.com
http://www.psmultisoluciones.com/


 
 
                           
                  

 Productos para Lavandería y Aseo de Superficies 

www.psmaxmultisoluciones.com 
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FICHA TECNICA DESCRUSS 
 

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPAÑÍA 

1.1 Identificadores del Producto 
Nombre del producto: DESCRUSS 

1.2 Otros medios de identificación 
 Sinónimos: Desincrustante de hierro  
1.3 Datos del Proveedor de la Ficha de Datos de Seguridad 
Compañía:  PS MAX S.A.S. 
Dirección: Calle 64C 75-30 

Barrio Luján 
Bogotá D.C. - Colombia 

Teléfono: +57-1-8066470 / 7022829 
www.psmultisoluciones.com 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2.1 Clasificación de la sustancia o de la mezcla 
Provoca irritación ocular, Categoría: 2B. 

2.2 Elementos de las etiquetas SGA, incluidos los consejos de prudencia 

2.3 Pictograma 

 

Palabra de advertencia Atención 
Indicación de peligro: H320: Provoca irritación 
ocular, Categoría: 2B 

Consejos de Prudencia: 

P264: Lavarse la cara, brazos y antebrazos, cuidadosamente después de su manipulación. En caso de 
salpicadura lavar inmediatamente con abundante agua. 

P270: No comer, beber o fumar mientras se manipula este producto. 

P280: Usar equipo de protección personal: gafas de seguridad, guantes de nitrilo, botas de caucho- PVC, y 
tapabocas N95. No usar lentes de contacto durante su manipulación. 
P273: No dispersar en el medio ambiente. 

3. PRIMEROS AUXILIOS 

Inhalación: Retirarse a un lugar al aire libre 

Ingestión: No inducir al vómito, si lo hay de forma natural enjuagar bien la boca, tomar abundante agua para 

diluir el material, acudir al médico. 

Ojos: Enjuagar con agua cuidadosamente durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto cuando estén 
presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado, durante mínimo 15 minutos. Si la irritación 
ocular persiste: consultar a un Medico 
Piel: Lavar con abundante agua. Lavar la ropa contaminada antes de volverla a usar. 

4. PROTECCION CORPORAL  

Traje de protección completo contra productos químicos, El tipo de equipamiento de protección debe ser 

elegido según la concentración y la cantidad de sustancia peligrosa al lugar específico de trabajo.  
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FICHA TECNICA OXXIS 
 

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPAÑÍA 

1.1 Identificadores del Producto 
Nombre del producto: OXXIS 

1.2 Otros medios de identificación 
 Sinónimos: Blanqueador oxigenado para textiles; Desinfectante Oxigenado  

1.3 Datos del Proveedor de la Ficha de Datos de Seguridad 
Compañía:  PS MAX S.A.S. 
Dirección: Calle 6 No 2-64  

Barandillas 

Zipaquirá. - Colombia 
Teléfono: +60-1-8066470 
www.psmultisoluciones.com 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2.1 Clasificación de la sustancia o de la mezcla  
Irritación cutáneas (Categoría 2), H315  
Lesiones oculares graves (Categoría 1), H318  

Toxicidad específica en determinados órganos - exposición única (Categoría 3), Sistema respiratorio,  

H335 Toxicidad acuática crónica (Categoría 3), H412  

  
2.2 Elementos de las etiquetas SGA, incluidos los consejos de prudencia  
  

Pictograma:   
                             
Palabra de advertencia: PELIGRO  

Indicaciones de peligro:   
H315 Provoca irritación cutánea.  

H318 Provoca lesiones oculares graves.  

H335 Puede irritar las vías respiratorias.  

H412 Nocivo para los organismos acuáticos, con efectos nocivos duraderos.  

3. PRIMEROS AUXILIOS 

Inhalación: Retirarse a un lugar al aire libre 

Ingestión: No inducir al vómito, si lo hay de forma natural enjuagar bien la boca, tomar abundante agua para 

diluir el material, acudir al médico. 

Ojos: Enjuagar con agua cuidadosamente durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto cuando estén 
presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado, durante mínimo 15 minutos. Si la irritación 
ocular persiste: consultar a un Medico 
Piel: Lavar con abundante agua. Lavar la ropa contaminada antes de volverla a usar. 

4. PROTECCION CORPORAL  

Traje de protección completo contra productos químicos, El tipo de equipamiento de protección debe ser 

elegido según la concentración y la cantidad de sustancia peligrosa al lugar específico de trabajo.  
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FICHA TECNICA DHS 
 

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPAÑÍA 

1.1 Identificadores del Producto 
Nombre del producto: DHS 

1.2 Otros medios de identificación 

 Sinónimos: Desengrasante Emulsificante 
1.3 Datos del Proveedor de la Ficha de Datos de Seguridad 
Compañía:  PS MAX S.A.S. 
Dirección: Calle 6 No 2-64  

Barandillas 

Zipaquirá. - Colombia 
Teléfono: +60-1-8066470 
www.psmultisoluciones.com 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS 

2.1 Clasificación de la sustancia o de la mezcla 
Provoca irritación ocular, Categoría: 2B. 

2.2 Elementos de las etiquetas SGA, incluidos los consejos de prudencia 

2.3 Pictograma 

 

Palabra de advertencia Atención 
Indicación de peligro: H320: Provoca irritación 
ocular, Categoría: 2B 

Consejos de Prudencia: 

P264: Lavarse la cara, brazos y antebrazos, cuidadosamente después de su manipulación. En caso de 
salpicadura lavar inmediatamente con abundante agua. 

P270: No comer, beber o fumar mientras se manipula este producto. 

P280: Usar equipo de protección personal: gafas de seguridad, guantes de nitrilo, botas de caucho- PVC, y 
tapabocas N95. No usar lentes de contacto durante su manipulación. 
P273: No dispersar en el medio ambiente. 

3. PRIMEROS AUXILIOS 

Inhalación: Retirarse a un lugar al aire libre 

Ingestión: No inducir al vómito, si lo hay de forma natural enjuagar bien la boca, tomar abundante agua para 

diluir el material, acudir al médico. 

Ojos: Enjuagar con agua cuidadosamente durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto cuando estén 
presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado, durante mínimo 15 minutos. Si la irritación 
ocular persiste: consultar a un Medico 
Piel: Lavar con abundante agua. Lavar la ropa contaminada antes de volverla a usar. 

4. PROTECCION CORPORAL  

Traje de protección completo contra productos químicos, El tipo de equipamiento de protección debe ser 

elegido según la concentración y la cantidad de sustancia peligrosa al lugar específico de trabajo.  
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CERTIFICACION RECURSO HUMANO 
 
 
 

Yo, IRIS PRADO DE LA GUARDIA, identificado con 43.820.415, en mi condición de 
Representante Legal COMPAÑÍA DE ASESORIAS Y SERVICIOS HOSPITALARIOS S.A.S. 
NIT: 900.201.534 – 9, debidamente inscrito en la Cámara de Bogotá, Certifico que la empresa 
posee los recursos humanos, técnicos y económicos, que permitan la correcta ejecución del 
proceso, de acuerdo a los perfiles indicados, una vez iniciado el contrato procederemos a enviar 
la relación del personal necesario así: 

 

 

DESCRIPCIÓN EJECUTORES 

 

CANTIDAD 

Coordinador de enlace  1 

Operario de Lavandería 5 

Operada de Lavandería 1 

Operario de lavandería  1 

 

 
Dada en Bucaramanga, a los Veinte (20) días del mes de agosto de 2.024. 
 
 
 

 

IRIS PRADO DE LA GUARDIA 
RL CASH SAS 

                 C.C.  43.820.715 de Bello 
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CERTIFICACION DISPONIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE PRODUCCIÓN  
 
 
 

Yo, IRIS PRADO DE LA GUARDIA, identificado con 43.820.415, en mi condición de 
Representante Legal COMPAÑÍA DE ASESORIAS Y SERVICIOS HOSPITALARIOS S.A.S. 
NIT: 900.201.534 – 9, debidamente inscrito en la Cámara de Bogotá, Certifico que la empresa 
dispone de los medios de producción para la ejecución inmediata del objeto contractual: 

 

Concepto Cantidad aproximada a 

Solicitar Compresores plásticos con tapa y ruedas 

 

 

 

4 

Bolsas plásticas De acuerdo a necesidad De acuerdo a la necesidad 

Insumos de lavandería de acuerdo a 

necesidad 

De acuerdo a la necesidad 

Combustible — rodamiento De acuerdo a 

necesidad 

De acuerdo a la necesidad 

Vehículo de transporte 2 

Lavadora industrial 1 
Secadora industrial 1 
Máquina de planchado industrial rodillo 1 

 

 
Dada en Bucaramanga, a los Veinte (20) días del mes de agosto de 2.024. 
 
 
 

 

IRIS PRADO DE LA GUARDIA 
RL CASH SAS 

                 C.C.  43.820.715 de Bello 

 

 

mailto:cashsascolombia@gmail.com


  

Dirección: Dirección: Calle 55 N° 16 – 60 Bucaramanga, Santander  
Calle 15 No 54 – 38 PUENTE ARANDA TEL: 601 4328709cel.: 3107400909 – 3227107272 Bogotá- 

Cundinamarca. carrera 1 No 32 – 02 piso 2 cel.: 3003632458 – 3107400909 Quibdó- Chocó  
Carrera 52 No 42 – 60 CC METRO CENTRO 1 LOCAL 307 3227107272Medellín –Ant 

Email: cashsascolombia@gmail.com 

CARTA DE COMPROMISO DEL CONTRATISTA 

 

Bucaramanga, 20 de agosto  de 2.024 

 
Señores 
Hospital Universitario de Santander Gerencia 
E. S. D. 

Asunto: Carta compromiso Invitación a presentar propuesta prestación de servicio.  

OBJETO: PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERÍA HOSPITALARIA, ASEO Y 
DESINFECCIÓN DE ROPERÍA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCIÓN DE LOS 
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. 

Señor Gerente: 

La suscrita, IRIS PRADO DE LA GUARDIA mayor de edad, domiciliado en Bucaramanga, con Cédula de 

Ciudadanía Nº 43.820.415 expedida en Bello, en mi condición de Representante Legal de la firma COMPAÑÍA 

DE ASESORÍAS Y SERVICIOS HOSPITALARIOS (CASH) S.A.S. NIT 900.201.534 – 9 y en atención al   

proceso de la referencia, manifiesto bajo gravedad de juramento que me comprometo que por ningún motivo 

se realizara entrega de la ropa hospitalaria de la ESE HUS a otras entidades. 

Dada en Bucaramanga, a los Veinte (20) días del mes de agosto de 2.024. 
 
 
 

 

IRIS PRADO DE LA GUARDIA 
RL CASH SAS 

                 C.C.  43.820.715 de Bello 
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