Manizales 08 de agosto del 2024

Sefiores:

MUNICIPIO DE SEVILLA VALLE

Asunto:

INFORME RESUMEN - LABORES DE MONITOREO
Cordial saludo,
Amablemente nos permitimos resumir actividades de servicio de monitoreo

electrénico para los sistemas de alarma de la Alcaldia de Sevilla Valle:

Sistemas de alarma monitoreados:

2 FECHA DE
SEDE DIRECCION INICIO
ADMINISTRACION PARQUE PRINCIPAL SEVILLA | 12/07/2024
BIBLIOTECA CALLE 47 # 52- 49 17/07/2024
CASA DE LA CARRERA 47 CALLE 47
MUJER ESQUINA 18/07/2024

Descripcién del servicio:

- Monitoreo 24/7 sistemas de alarma

- Notificacién a las autoridades competentes en caso de alarma (a la fecha, no
hemos recibido sefiales de hurto o panico)

- Soporte técnico telefonico 24/7

- Aplicativo movil para consulta de eventos del sistema

- Notificacion a las autoridades competentes en caso de sefial de alarma o
panico
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- Control de horario de cierre
Servicios ejecutados:

- Instalacién sistemas de seguridad
- Revision preventiva sistemas de alarma

ALCALDIA DE SEVILLA SEDE PPAL:

Durante el mes de julio, la Alcaldia de Sevilla Valle tuvo un porcentaje de 25 %
sefales de robo, correspondiente a las pruebas de reporte realizadas por nuestro
personal el dia de enlace, y un 75% de sefiales de test que el sistema envia
diariamente para indicarnos que esta en linea:

ROBO: 104 Sefigles 25%)

TEST: 307 Sefiales 75% /
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Ibague: direccion, Calle 11 # 32 Centro, Linea de Atencion: (608) 277 0044 - 3102553504
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ALCALDIA DE SEVILLA VALLE SEDE BIBLIOTECA:

Durante el mes de julio, la Alcaldia de Sevilla Valle sede Biblioteca tuvo un
porcentaje de 33% sefiales de robo, correspondiente a las pruebas técnicas
realizadas por el nuestro personal el dia de enlace, un 56% de sefiales de test que
el sistema envia diariamente para indicarnos que esta en linea y un 11% de
sefiales de fallo, correspondientes a intermitencia en la comunicacion, situacion
que fue resuelta mediante servicio técnico ejecutado el 01 de agosto mediante
orden de servicio # 0288 (ver actas adjuntas).

FFALLA: 17 Sefiales 11%)
!

/

—_ROBQC: 49 Sefiales 33%)

TEST: 84 Sefiales 56%) _—
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e Armenia: direccién calle 5 norte # 18 A -73, Linea de Atencion: (606) 735 7836
BUREAU VERITAS Pereira direccion carrera 10 Nro. 46 — 108, Linea de Atencion: (606) 340 0331
Ibague: direccion, Calle 11 # 32 Centro, Linea de Atencion: (608) 277 0044 - 3102553504
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ALCALDIA DE SEVILLA VALLE SEDE CASA DE LA MUJER:

Durante el mes de julio, la Alcaldia de Sevilla Valle sede Biblioteca tuvo un
porcentaje de 18% sefiales de robo, correspondiente en su mayoria a las pruebas
técnicas realizadas por el técnico el dia de enlace, y un 82% de sefales de test
gue el sistema envia diariamente para indicarnos que esta en linea:

ROBO: 52 Sefales 18%4)

4
/

rd
TEST: 236 Sefales 82%)
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Observaciones:

- Los sistemas de alarma gozan de una comunicacion estable con neustra sala
de monitoreo

- Evidenciamos a través de informacion suministrada, que la sede Casa de la
Mujer es un sitio que actualmente esta desocupado y con presencia de
animales voladores, se recomienda tomar acciones que minimicen la
presencia de estos animales para evitar falsas activaciones

- Notamos que se le d& poco uso a los sistemas de alarma, se recomienda
realizar armado de manera diaria

- A la fecha no hemos tenido novedades de hurto o emergencia

- Se recomienda a los usuarios, comunicarse con la sala de monitoreo de
manera periodica para realizar pruebas con su sistema de alarma

Recalcamos nuestro compromiso de servirles de la mejor manera, nos ponemos a

su disposicion para atender cualquier tipo de requerimiento, a continuacion
presentamos nuestros contactos 24/7:

Q) 3117644668
W 3117644664
W 3137371196
Q) 3187345660

N 3185083434
(% 3206708183

©4 3009125621

Esperamos el presente sea de su agrado, estamos para servirles!

Cordialmente,

CAMILO ANTONIO RUBIO ROMAN
LIDER DE MONITOREO
GRUPO DE SEGURIDAD CELAR
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ANEXO:

ACTAS DE INSTALACION - ACTAS DE VISITA - REPORTE DE SENALES
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Armenia: direccion calle 5 norte # 18 A -73, Linea de Atencion: (606) 735 7836
Pereira direccion carrera 10 Nro. 46 — 108, Linea de Atencion: (606) 340 0331
Ibague: direccion, Calle 11 # 32 Centro, Linea de Atencion: (608) 277 0044 — 3102553504
Central Monitoreo - Linea de Atencion: 300 912 5621
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DATOS SOLICITUD I\%RDEN 0288

Razén Social: ALCALDIA DE SEVILLA-VALLE NIT: 8001005270 - 0 ABONADO
Direccion: CALLE 47 # 52- 49 (SEDE BIBLIOTECA) Tipo de Sistema: 0 No. 3106
Teléfono: 0 Solicitado por: 0
Fecha: 01-08-24 Hora inicio: 08:00 Hora fin: | 17:30
Correo electrdnico cliente: N

i ID AGENDA No. COTIZACION No.
Motivo de la REVISAR EL SISTEMA NO ESTA REPORTANDO A LA CENTRAL ° °

visita: 21068

Diagnostico

SE ASISTE AL PUNTO PARA VERIFICAR EL FALLO DE COMUNICACION QUE SE ESTA PRESENTADO PERO NO SE LOGRA EL INGRESO PORQUE LA PERSONA
ENCARGADA QUE ESTA REGISTRADA EN LOS USUARIO Y EN EL NUMERO DE CONTACTO YA NO LABORA, SE SOLICITA LA COLABORACION CON LA
FUNCIONARIA DE LA BIBLIOTECA, SE REALIZAN LAS PRUEBAS Y EL CAMBIO DE LA CLAVE DEL FUNCIONARIO QUE SALIO POR LA DE LA PERSONA QUE
ENTRO A OCUPAR EL CARGO, SE LE DAN LAS RECOMENDACIONES TECNICAS SOBRE EL FUNCIONAMIOENTO DEL SISTEMA DE ALARMA Y SE LES INDICA
QUE EL SISTEMA DEBE QUEDAR ARMADO.

USUARIO 03 NICOLAS CORTES CELULAR 3014339984

SE DEBE COTIZAR: UBICACION
Datos de JTécnico C . Datos de Usuario Autorizado
FIRMA / 7:’/’/7/ v ~ 0, ve$S o v<lad  |irma oneY 0(4 vO CM
NOMBRE HEIMAR ANDRES GARCIA GONZALEZ NOMBRE
EMPRESA CELAR LTDA. EMPRESA ALCALDIA DE SEVILLA-VALLE
CALIFICACION DE SERVICIO DEFICIENTE EXCELENTE BUENO REGULAR

1. La suscripcién de este documento implica la aceptacion del servicio prestado y el pago del mismo, el cual se realizara en la préxima factura de monitoreo

2. EL CONTRATANTE autoriza a CELAR LTDA o a quien represente en el futuro la calidad de acreedor, desde ya, para consultar, reportar, procesar, solicitar vy
divulgar a la Central de Informacién Financiera —CIFIN- que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o a cualquier otra
entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacion referente a su comportamiento comercial. Lo anterior implica que
el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones se reflejara en las mencionadas bases de datos, en donde se consignan de manera completa, todos los
datos referentes a su comportamiento comercial.

CONTACTO

Email: monitoreo.manizales@celar.com.co / PBX: 3009125621 / 3206708183
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DATOS CLIENTE MONITOREO DE ALARMA

DOCUMENTD: mm

AcTUALZACION Drm

CONCEPTO

TusTalacpas

Fimmuom l 5 \\O[

1. DATOS GENERALES CLIENTE

[NOWBRE 7} N°®
Pﬁﬁ okeo o\l \3 u'\e ABONADO 2406
RECCI PARTICION
i 4
/SECTOR [CRIDAS TELEFONO FUO TELEFONO MOWIL
Cale Ay 4 52-49 Zeulln 2446007
nWT}lﬁO Principat: Teleforn Comreo
L (MN\rue Nosta [ 226400802 | oXx\octoaa B saili— Ve . qen: €O
i— 2. DATOS USUARIOS PRINCIPALES, SECUNDARIOS Y DE CONSULTA (Ragister bs datos sequn comesponda)
U:,:'m NOMBRE CARGO CELULAR PARTICIONES DEN%EC;%'M
2 | (ame Tuthio Pode Cocelnein |3I2EANGINT 4 cato
Rsiceun ‘/\)g\'« e\o

3. DATOS DE CONTACTO OPERATIVO PARA EMERGENCIAS (EN ORDEN DE PRIORIDAD DE LLAMADA)

5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON EL CLIENTE

NOMBRE CARGO TELEFONO CELULAR cma(:?:: &m‘g‘“‘“’"

r Meca< NN Netle |SecchcioRaaly 213640080 2

B

¢

D
€
| 4. HORARIOS DE OPERACION

po 753 LUNES A VERNES SABADOS DOMINGOS Y FESTVOS Tolerancia para Cierres y Agerturas

[HORA APERTURA: ,QBQO A &00 | 03100 ; DESPUESDE: 1 B2 O Mimios 4 T3
A GERRE: A 800 Ao:ro0 Llamar Usuario/Contacto No: A..

BN S ot e ]

01 m%ex\

(@iy \@Q‘c\ ?Q)\(‘o\

[ ety ucK  Niwe
gt \!
W

.
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COOIGO ETESET OO
ACTA DE ENTREGA DE PROYECTO VERSION 1

FEOHA a1N02014

R DATOS GENERALES

Raz6n social: }Z;},’\'o’}em C:P Ve \_/\nno
Wit o C.C: KOO oo R LA~

pec: 48 T \io 172024

Direccién: N '

Ubicacién del equipo: Q_QOK \ /. Hﬁ ‘Z ?{ o 4‘0\ N
CONTENIDO™

Deacuerdoalaremibnrealaadadds&mhmhdopumedebswmtmddu!mcomodeSOtTESS.Ase
hace constar lo siguiente:

1. Los elementos entregados e instalados al CUENTE corresponden a ka totalidad de los elementos 9 D NOD
requeridos y contratados por el mismo.

2, Se hace entrega del manual, recomendaciones y cuidados del equipo. S D NO D

3. Se hace entrega del manual emitido por ef fabricante S D NO l:'

4, £l ciente recibe a satisfaccibn y en perfecto funcionamiento ka totalidad de kot elementos " D NO D

instalados y contratados,

5, Capacitacion Bisica en la operacidn de kot sistermas mstalados S D NO D
OASIAVAOIONTS

k - I : }
Tostlacid v clprane  (ndyodio w b blhorece
y \JLv ¢ 0194“1

— ——
GARANTIA

Fecha: A 8 'T\_)‘; [e) I7Q2L|
J

Garantia: ( 4 ) meses, a partie de La fecha de la presente carta de garantia,

* No cubre dafios por ,maltrato , abuso, sobee voltajes, corriente détil 0 eventos de causa mayor.

* Romper 0 enmendar los sellos de seguridad de los equipos, durante el periodo de garantia, ocasiona la perdida de la misma,
cuando sea necesario hacerlo, el funcionario de Soltes S A al concluir los trabajos los reemplazara.

* La garantia se pierde si los equipos son manipulados por personal diferente al de la empresa.

* En caso de que se deba hacer efectiva la garantia, es necesario presentar este doc nt

*Transformador y Bateria 3 meses de garantia.

* La presente carta de garantia rige para los equipos relacionados en el cuadro.

Elemeu:ltos X Cafidad Referencia Marca Serial
aSoq MoViwnenh © Lc-doo| psC
Tecludeo a H24CV JQS C

s consiancia se frmaen: _ Rt [l0L  aios 4D ceimesce 31) o del a0
":-— APRUEBA

REPRESENTANTE Cl.lENTF REPRESENTANTE SOLTES
T nomssE S (o 7 e T Toran (Os/u /C"i'[:-(\

o BegeSrr AL Teewing
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CoOIGO FTESETOO2
ACTA DE ENTREGA DE PROYECTO VERSION 1
- g e — g— FEQHA 01/10/2014
- DATOS GENERALES ‘
Raz6n social: ‘:‘3\\—\\,\0 A oy Zecui\u \}rl\ “p
Nito C.C: P
Fecha: . E :‘ k\\,}O ! 101 L\
Direccién: I
. ‘
Ubicacién del equipo: C)\C( C\= \’\\j (4 Df &I‘l“' i _

CONTENIDO

De acuerdo a la revision realizada del sistema instalado por parte de los representantes tanto del CLIENTE como de SOLTES S.A se
hace constar lo siguiente:

1. Los elementos entregados e instalados al CLIENTE corresponden a la totalidad de los elementos 9
requeridos y contratados por el mismo.

s []
]

2. Se hace entrega del manual, recomendaciones y cuidados del equipo. St

3. Se hace entrega del manual emitido por el fabricante. St

4. El cliente recibe a satisfaccién y en perfecto funcionamiento la totalidad de los elementos
instalados y contratados.

5. Capacitaci6n Basica en la operacién de los sistemas instalados. SI

OBSERVACIONES

Ta sl*ﬂ\wct,},a “~\ c.}t Cuan Cl\ociand

oin\oVYeren \;J \'liUP é.z\dzil«t\

Letyus\dba

Fecha:

202\

) meses, a partir de la fecha de la presente carta de garantia.

_{.8 JU\\G
N

Garantfa:

* No cubre dafios por ,maltrato , abuso, sobre voltajes, corriente débil o eventos de causa mayor.

* Romper o enmendar los sellos de seguridad de los equipos, durante el periodo de garantia, ocasiona la perdida de la misma,
cuando sea necesario hacerlo, el funcionario de Soltes S.A al concluir los trabajos los reemplazara.

* La garantfa se pierde si los equipos son manipulados por personal diferente al de la empresa.

* En caso de que se deba hacer efectiva la garantia, es necesario presentar este documento.

*Transformador y Bateria 3 meses de garantia.

* La presente carta de garantia rige para los equipos relacionados en el cuadro.

Elementos Cantidad Referencia

Marca Serial
U1 T::; Car KE | Diw Vis{u

o\ N G- L2y} De v oA :
Caac\ X1 DIASRC ) V’?}_‘)xLZ lD: “

X ceun - 4 IR W/ s C

@ AN 1 Llo" lg ‘\VV)(

%Qv <l Cos (A e~ A \, “‘X
Svn (o L% \ Er Btsu 1356500

RS 120 6242 49

%@g&% - X
Pa stancia se firma en: M (on alos_ 2% deimed de UI DT

del aflo
£\
APRUEBA
REPRESENTANTE CLIENTE REPRESENTANTE SOLTES
Lo o

NOMBRE ( {&naaN 3

CARGO [ECa( <

FIRMA ;’/l
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ACTA DE VISITA

DATOS SOLICITUD
2ezin Sodial: B\ tnkecn W \lca N H00AmneN3~ 0 AB0HADG
Direccién:  [CR AN £.=n_AQy TipodeSistema: | Lo 20 ™ 2 No. %4096
Teléfono: - Solicitado por:

Fecha: A8 INe !1.‘} Hora inicio: OR: 00 FGPE fla: | to'so
Correo electrénico dliente: * | 10 okl rioen) (4 ntlley — valle -qoy. Co
Motivo de la N ID AGENDA No.| COTIZACION No.
visita: | Lieege aieteas  Aepad y A SBva gov (laye
Diagnéstico: ; et \ A A o~
S0 paigne Clve Uceo (3) (D acs TUAP Heoste  @liceeg
CC-AOAN1R0 0% (. 3 >GA00R]02 Poteioce (ave: Gajo |
: . e U LD obyf jpahneqo  Ziste~o  aglsee
Laldsisian  Giln mwvedad, b
SE DEBE COTIZAR: UBICACION

A _Datos de Técnico :
FIRMA . FIRMA ]
noMere  Frcrasn oats) Gucbpe [reen [Nomere S cavc Sk JelessA .
EMPRESA /() CELAR LTDA, L EMPRESA ]
CALIFICACION DE SERVICIO | DEFICIENTE | | EXCELENTE | | BUENO [ JREGuLAR ()

1. La suscripcion de este documento implica la aceptacion del servicio prestado y el pago del mismo, el cual se realizara en la proxima factura

de monitoreo

2. EL CONTRATANTE autoriza a CELAR LTDA 0 a quien represente en el futuro la calidad de acreedor, desde ya, para consultar, reportar,
procesar, solicitar y divulgar a la Central de Informacién Financiera ~CIFIN- que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras
de Colombia, 0 a cualquier otra entidad gue maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacién referente a su
comportamiento comerdial. Lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones se reflejard en las mencionadas
bases de datos, en donde se consignan de manera completa, todos los datos referentes a su comportamienta comercial.

CONTATTO

Email: monitoreo.manizales@celar.com.co / PBX: 3009125621 / @ 3206708183

F SE 001
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DATOS CLIENTE MONITOREO DE ALARMA
6. INFORMACION TECNICA _
|ecuwos. wereowos () envema (i) excomosso () [on s> [ masronee () wns ()™
[PEROOICIOAD TEGT: Pz cErTor \ = COETN
§ Carxk \Jwe Dgdal Ny A <olego ol ocksico
|MARCA PANEL: 2 b AEL ~ BECTRCD \ FUENTE
NEO Bs 2977 ® [Pa vpo Digda) [Raere Vive Digida N A
7. ZONFICACION
ot TIPO DE SENSOR ATREBUTO 0€ ZOMA LECAION Naparncon [ St InsTauano siol
4 |ovfraqrege ReT Gaoepe Phawige) Wixe Dig Tl 1 oW | 8t
Z | Tnmareogo (HST SEAVII0S  COMPUMENTARIOY 4 S0 | S
2 | TucAarega Lp 53 CRPac A CioN i S | s
A_|MIawWC 2f ois0 | 1NST Tuipene el b s | Si
MNe DiG
5_| TreaARRogo NS Rare \tive  DiGiTe\ E SN |
Mag_ \iyiooo 14 &T Quenra pecee Buee Vige DETR) | A | | S
A_[NyRerea]o s ST SrahaTeoh - Seo | s
? trag Lutano 2T | Tougr ool (RexVive Da{x‘i-\n\\ -8 s | s
ATRIBUTOS DE ZONA T
24HA 24 Horas Audible
PER  Penimetro il e 24HS 24 Horas Silencioss ::E Ac:‘:? S )
NT  Intedor SEG  Seguimiento PAN Panico s c.,,,“::,. f:. Eatnils Mol
RET  Retardo HUM__Humo Tamper
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REGISTRO GRAFICO 0 acenoa: |
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ACTA DE VISITA
DATOS SOLICITUD
Razén Social: | N ca\ LtonZopilla VUalle [N JAROEatS
Direccion: [ cqe Deincon! @eus\\a  [TipodeSistema:  |N€O WS 2032 No.24 0t
Teléfono: v N Solicitado por:
Fecha: X ToNo 1 4 Hora Inicio: ioo Hora fin: | 1200
Correo electrénico cliente:
Motivo de Ia ID AGENDA No. COTIZACION No.
visita: é“,"q G & [N VRS 4 UASi@Qm [QIIEN C&L\VQ
Diagnéstico: : 2

SQ U CA\\We Ssoumsi (2) Oexix fue\io i\(oaxﬂ Quiceqw <C. O\A'ZQO(')Eé

oL, 22 L 003 ] Ouldoee e Gula . o «opalte Laducoidn  Sdox@

M\(\(’*:\m <cNe.san Alduae Leadcoei du Sin novedd &

SE DEBE COTIZAR: UBICACION

. Datos deTécnico
FIRMA i ¢ %/-A/f | } FIRMA
NOMBRE  Tuaur Giclos Gndona lipos |nomere
EMPRESA \J CELAR LTDA. £ EMPRESA
CALIFICACION DE SERVICIO | DEFICIENTE | | EXCELENTE ) BUENO [ JREGULAR e

1. La suscripcion de este documento implica la aceptacion del servicio prestado y el pago del mismo, el cual se realizara en la proxima factura
de monitoreo

2. EL CONTRATANTE autoriza a CELAR LTDA 0 a quien represente en el futuro la calidad de acreedor, desde ya, para consuitar, repottar,
procesar, soliditar y divulgar a la Central de Informacién Financiera —CIFIN- que administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras
de Colombia, 0 a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacion referente a su
comportamiento comercial. Lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de sus abligaciones se reflejara en las mencionadas
bases de datos, en donde se consignan de manera completa, todos los datos referentes a su comportamiento comercial.

CONTATTO

Email: monitoreo.manizales@celar.com.co / PBX: 3009125621 / @ 3206708183
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DATOS CLIENTE MONITOREO DE ALARMA

FECHA PICIO SERVICIO: ;-,\(U\\d \ 14 DOCUMENTG:  INICIAL D ACTUALIZACION D e mNJ'CEP:),STP la clow
1. DATOS GENERALES CLIENTE
NOMBRE / R§ZON SOCIAL: N°
AT T Sp\,\\\ :fgm‘o 2404
:ftm\ve Vw omDu\ ge\: ey wap
TELEFONO FUO TELEFOND NOVIL
L 2 £NTR0 SQ\J \a 210 307>
lEncm’gu’o Principal: Telefono Coreo

+ Beoe, Asgiogdo= A T Y T =

2, DATOS USUARIOS PRINCIPALES, SECUNDARIOS Y DE CONSULTA (Registrer los datos segun corresponda)
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ACTA DE ENTREGA DE PROYECTO VERSION 1
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\bicacién del rquipo

De acuerdo 2 la revision realizada del sistema instalado por parte de los representantes tanto del CLIENTE como de SOLTES 5.A s#
hace constar lo siguiente

1 Los elementos entregados e inctalados al CLIENTE corresponden a la totalidad de los elementos ¢ D NO D
|requeridos y contratados por el mismo

2 Se hace entrega del manual, recomendaciones y cuidados del equipo. St D NO D

3 Se hace entrega del manual emitido por el fabricante. S D NOD

4 £l chente recibe 2 satisfaccién y en perfecto funcionamiento la totalidad de los elementos s D nO G
nstalados y contratados

5 Capacitacon Basica en la operacion de los sistemas instalados. SI D NOD

—_—
OBSERVACIONES

i re

| '! hsh&‘c‘lzo 5] sAh& “h\!!"“"u :ATOS“&Q

GARANTIA

|t echa
| Garantia ( ) meses, a partir de la fecha de la presente carta de garantia.

* o cubre dahos por maltrato , abuso, sobre voltajes, corriente débil o eventos de causa mayor,

* komper 0 enmendar l0s sellos de segundad de los equipos, durante el periodo de garantia, ocasiona la perdida de la misma,
Cuanoc sea necesano hacerlo, el funcionano de Soltes S A al concluir los trabajos los reemplazara.

* L garantia se pierGe sl los equipos son manipulados por personal diferente al de la empresa.

* £ caso O€ Que se Oeba hacer efectiva la garantia, es necesario presentar este documento.
*Transtuimador y baleria 3 meses de garantia

* La presente Larta de garantia rige para los equipos relaconados en e cuadio
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CONTENIDO 3

De acuerdo a la revisién realizada del sistema instalado por parte de los representantes tanto del CLIENTE como de SOLTES 5.A se
hace constar lo siguiente:

1. Los elementos entregados e instalados al CLIENTE corresponden a la totalidad de los elementos D I::l
requeridos y contratados por el mismo. 5 e

2. Se hace entrega del manual, recomendaciones y cuidados del equipo. Sl D NO D
3. Se hace entrega del manual emitido por el fabricante. S E’ NO D
4. El cliente recibe a satisfaccién y en perfecto funcionamiento la totalidad de los elementos i D {6 D
instalados y contratados.

5. Capacitacion Basica en la operacion de los sistemas instalados. : Sl I—_—J NO D

OBSERVACIONES

Se  ven\ize \a ins‘\aig_,c‘\‘ao Ae 1. Sirewnn
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GARANTIA

Fecha: 18 v o | 24
\) C

Garantia: ( ) meses, a partir de la fecha de la presente carta de garantia.

N

* No cubre dafios por ,maltrato , abuso, sobre voltajes, corriente débil o eventos de causa mayor.

* Romper o enmendar los sellos de seguridad de los equipos, durante el periodo de garantfa, ocasiona la perdida de la misma,
cuando sea necesario hacerlo, el funcionario de Soltes S.A al concluir los trabajos los reemplazara.

* La garantia se pierde si los equipos son manipulados por personal diferente al de la empresa.

* En caso de que se deba hacer efectiva la garantia, es necesario presentar este documento.

“Transformador y Bateria 3 meses de garantfa.

* La presente carta de garantia rige para los equipos relacionados en el cuadro.
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ACTA DE VISITA
DATOS SOLICITUD
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e .no. 2,194 Q0% Solicitado por: (Uil Bobio
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rreo electronico cliente: Twstioe eoﬂu) @ SP\IC\\&\— \fq\’@ - QoV. (O
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Datos de Técnico Patos de Usuario Aytorizado
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FIRMA ' [FIRMA ‘l
NOMBRE SLAA Cehs[p \ (Q’w ge,nq 2609') NOMBRE 'Q O Cog, £ Q ¢ i
EMPRESA CELAR LTDA. I lemprESA == LA tlew Ao <lv\\e~—
CALIFICACION DE SERVICIO | DEFICIENTE | | EXCELENTE | | BUENO | |REGULAR S

1. La suscripaion de este documento implica la aceptacion del servicio prestado y el pago del mismo, el cual se realizara en la proxima factura
de monitoreo

2. EL CONTRATANTE autoriza a CELAR LTDA o a quien represente en el futuro la calidad de acreedor, desde ya, para consultar, reportar,
procesar, solicitar y divulgar 2 la Central de Informacién Financiera —CIFIN- que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras
de Colombia, 0 a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacién referente a su
comportamiento comercial. Lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones se reflejara en las mencionadas
bases de datos, en donde se consignan de manera completa, todos los datos referentes a su comportamiento comerclal,

CONTATTO

Email: monitoreo.manizales@celar.com.co / PBX: 3009125621 / @ 3206708183
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