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Manizales 08 de agosto del 2024 
 
 
 
 
Señores: 
 
MUNICIPIO DE SEVILLA VALLE  
 
 
Asunto: 
 
INFORME RESUMEN - LABORES DE MONITOREO  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Amablemente nos permitimos resumir actividades de servicio de monitoreo 
electrónico para los sistemas de alarma de la Alcaldía de Sevilla Valle: 
 
Sistemas de alarma monitoreados: 
 
 

SEDE DIRECCIÓN 
FECHA DE 

INICIO 

ADMINISTRACIÓN PARQUE PRINCIPAL SEVILLA  12/07/2024 

BIBLIOTECA CALLE 47 # 52- 49  17/07/2024 

CASA DE LA 
MUJER 

CARRERA 47 CALLE 47 
ESQUINA 

18/07/2024 

 
Descripción del servicio: 
 

- Monitoreo 24/7 sistemas de alarma 
- Notificación a las autoridades competentes en caso de alarma (a la fecha, no 

hemos recibido señales de hurto o pánico) 
- Soporte técnico telefónico 24/7  
- Aplicativo móvil para consulta de eventos del sistema  
- Notificación a las autoridades competentes en caso de señal de alarma o 

pánico 
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- Control de horario de cierre 
Servicios ejecutados: 

 
- Instalación sistemas de seguridad 
- Revisión preventiva sistemas de alarma  

 
ALCALDÍA DE SEVILLA SEDE PPAL: 
 
Durante el mes de julio, la Alcaldía de Sevilla Valle tuvo un porcentaje de 25 % 
señales de robo, correspondiente a las pruebas de reporte realizadas por nuestro 
personal el día de enlace, y un 75% de señales de test que el sistema envía 
diariamente para indicarnos que está en línea: 
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ALCALDÍA DE SEVILLA VALLE SEDE BIBLIOTECA: 
 
Durante el mes de julio, la Alcaldía de Sevilla Valle sede Biblioteca tuvo un 
porcentaje de 33% señales de robo, correspondiente a las pruebas técnicas 
realizadas por el nuestro personal el día de enlace, un 56% de señales de test que 
el sistema envía diariamente para indicarnos que está en línea y un 11% de 
señales de fallo, correspondientes a intermitencia en la comunicación, situación 
que fue resuelta mediante servicio técnico ejecutado el 01 de agosto mediante 
orden de servicio # 0288 (ver actas adjuntas). 
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ALCALDÍA DE SEVILLA VALLE SEDE CASA DE LA MUJER: 
 
Durante el mes de julio, la Alcaldía de Sevilla Valle sede Biblioteca tuvo un 
porcentaje de 18% señales de robo, correspondiente en su mayoría a las pruebas 
técnicas realizadas por el técnico el día de enlace, y un 82% de señales de test 
que el sistema envía diariamente para indicarnos que está en línea: 
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Observaciones: 
 

- Los sistemas de alarma gozan de una comunicación estable con neustra sala 
de monitoreo 

- Evidenciamos a través de información suministrada, que la sede Casa de la 
Mujer es un sitio que actualmente está desocupado y con presencia de 
animales voladores, se recomienda tomar acciones que minimicen la 
presencia de estos animales para evitar falsas activaciones 

- Notamos que se le dá poco uso a los sistemas de alarma, se recomienda 
realizar armado de manera diaria 

- A la fecha no hemos tenido novedades de hurto o emergencia  
- Se recomienda a los usuarios, comunicarse con la sala de monitoreo de 

manera periódica para realizar pruebas con su sistema de alarma  
 
 
Recalcamos nuestro compromiso de servirles de la mejor manera, nos ponemos a 
su disposición para atender cualquier tipo de requerimiento, a continuación 
presentamos nuestros contactos 24/7: 
 

 

 
Esperamos el presente sea de su agrado, estamos para servirles! 
 
Cordialmente, 
 
CAMILO ANTONIO RUBIO ROMÁN 
LÍDER DE MONITOREO 
GRUPO DE SEGURIDAD CELAR 
 

http://www.celar.com.co/
mailto:celar@celar.com.co


 

 

 

 

 

 

                                                              
     

      

 

 
Armenia: dirección calle 5 norte # 18 A -73, Linea de Atención: (606) 735 7836 
Pereira dirección carrera 10 Nro. 46 – 108, Linea de Atencion: (606) 340 0331 

Ibague: direccion, Calle 11 # 32 Centro, Linea de Atencion: (608) 277 0044 – 3102553504 
Central Monitoreo – Linea de Atencion: 300 912 5621 

 
Página web: www.celar.com.co  E-mail: celar@celar.com.co 

 
 

“VIGILADO SuperVigilancia R. (12247) del 17 de Marzo del 2020” NIT. 800.169.799-4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO:  
 
 
 

ACTAS DE INSTALACIÓN - ACTAS DE VISITA – REPORTE DE SEÑALES   
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             DATOS SOLICITUD
 ORDEN 
N°

0288

Razón Social: ALCALDIA DE SEVILLA-VALLE NIT: 8001005270 - 0 ABONADO
Dirección: CALLE 47 # 52- 49 (SEDE BIBLIOTECA) Tipo de Sistema: 0 No. 3106
Teléfono: 0 Solicitado por: 0
Fecha: 01-08-24 Hora inicio: 08:00 Hora fin: 17:30
Correo electrónico cliente: .

Motivo de la 
visita:

REVISAR EL SISTEMA NO ESTA REPORTANDO A LA CENTRAL
ID AGENDA No. COTIZACIÓN No.

21068

Diagnostico

SE ASISTE AL PUNTO PARA VERIFICAR EL FALLO DE COMUNICACION QUE SE ESTA PRESENTADO PERO NO SE LOGRA EL INGRESO PORQUE LA PERSONA 
ENCARGADA QUE ESTA REGISTRADA EN LOS USUARIO Y EN EL NUMERO DE CONTACTO YA NO LABORA, SE SOLICITA LA COLABORACION CON LA 

FUNCIONARIA DE LA BIBLIOTECA, SE REALIZAN LAS PRUEBAS Y EL CAMBIO DE LA CLAVE DEL FUNCIONARIO QUE SALIO POR LA DE LA PERSONA QUE 
ENTRO A OCUPAR EL CARGO, SE LE DAN LAS RECOMENDACIONES TECNICAS SOBRE EL FUNCIONAMIOENTO DEL SISTEMA DE ALARMA Y SE LES INDICA 

QUE EL SISTEMA DEBE QUEDAR ARMADO.

USUARIO 03 NICOLAS CORTES CELULAR 3014339984

SE DEBE COTIZAR: UBICACIÓN

Datos de Técnico  Datos de Usuario Autorizado

FIRMA S FIRMA

NOMBRE HEIMAR ANDRES GARCIA GONZALEZ NOMBRE

EMPRESA CELAR LTDA. EMPRESA ALCALDIA DE SEVILLA-VALLE

CALIFICACIÓN DE SERVICIO    DEFICIENTE                  EXCELENTE                    BUENO                         REGULAR                                  

1. La suscripción de este documento implica la aceptación del servicio prestado y el pago del mismo, el cual se realizará en la próxima factura de monitoreo 

2. EL CONTRATANTE autoriza a CELAR LTDA o a quien represente en el futuro la calidad de acreedor, desde ya, para consultar, reportar, procesar, solicitar y 
divulgar a la Central de Información Financiera –CIFIN- que administra la Asociación Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o a cualquier otra 
entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, toda la información referente a su comportamiento comercial. Lo anterior implica que 
el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones se reflejará en las mencionadas bases de datos, en donde se consignan de manera completa, todos los 
datos referentes a su comportamiento comercial.

       CONTACTO
                                                                                                               

Email: monitoreo.manizales@celar.com.co / PBX: 3009125621 /          3206708183  

F SE 001
V1 1/11/2023
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