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DATOS DEL INFORME

Informe mensual de actividades Nro.  4
Fecha de
Presentación: 2024-06-30 Período del

informe: DESDE: 2024-06-01 HASTA: 2024-06-30

Nombre del
Contratista: NATTALIA ANGELICA ROMERO HERMOSILLA Nro. de documento

de identidad: 33379800

Correo Electrónico: nattaliaromerohermosilla@gmail.com Nro. de teléfono: 6960981
Nombre Interventor(a)
o Supervisor(a): CARLOS ROBERTO CASTAÑO ALVAREZ Nro. de documento

de identidad: 7275811

Nombre del Apoyo a la
Supervisión:

Nro. de documento
de identidad:

Valor del Contrato: $42,560,000.00 Valor de Adición:

DATOS DEL CONTRATO
Contrato Nro. 169 de 2024

Objeto:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA URBANA PARA DESARROLLAR ACCIONES DE ATENCIÓN A
PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS DE LA CIUDADANÍA Y/O ENTES DE CONTROL RESULTADO DE LAS
EJECUCIONES
ADELANTADAS POR LA UAERMV

CDP Nro. 359 de 29-FEB-24 CRP Nro. 355 de 05-MAR-24

CDP Adición Nro. CRP Adición
Nro.

Póliza Nro. 14-46-101111720 Fecha Acta de Aprobación Póliza: 2024-03-08

Plazo: 5 Meses Fecha de
Iniciación:

2024-03-
08

Fecha de
Terminación: 2024-07-31

Modificaciones al Contrato:

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERÍODO REPORTADO
Obligaciones Contractuales Actividades  realizadas y/o productos entregados Soportes
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DATOS DEL INFORME
Atender y dar trámite de manera
oportuna  a  los  requerimientos,
sol ic i tudes,  inquietudes  y/o
pet ic iones  que
le sean asignadas cumpliendo con
los  plazos  estipulados  por  la
legislación  vigente.

Se tramitaron los conceptos técnicos para la proyección
de respuesta de cincuenta y un (51) Peticiones Quejas,
Reclamos y Solicitudes que ingresaron a la Gerencia de
Infraestructura Urbana:

151703;  140483;  63631;  63451;  63211;  63061;  62851;
62471;  62031;  61571;  60931;  60841;  60411;  60171;
59531;  59511;  59491;  59471;  59431;  59411;  59311;
59261;  59251;  59241;  59141;  58971;  58871;  58451;
58301;  57621;  57591;  57381;  57231;  57141;  57011;
56341;  55411;  55291;  54971;  54891;  63611;  61141;
60601;  59931;  59351;  58761;  57671;  57661;  57651;
57071;  56771

h t t p s : / / u a e r m v -
my.sharepoint.com/:f:/g/
personal/nattalia_romer
o_umv_gov_co/EhSCO
4B1IyFAqjKraR_WgJMB
NrdFt1RmUNQL7P9cPL
WcLw?e=7uDdCc

Consolidar la entrega de insumos
necesarios para dar trámite a las
solicitudes,  peticiones,  quejas  y
reclamos
en coordinación con los directores
de  obra,  residentes  y  demás
personal  de  la  Gerencia  de
Infraestructura
Urbana.

Se consolidaron los insumos para el ajuste de treinta (30)
Peticiones Quejas, Reclamos y Solicitudes que ingresaron
a la Gerencia de Infraestructura Urbana:

63631;  63451;  63211;  62471;  60931;  60841;  60411;
59531;  59471;  59251;  59241;  59141;  58971;  58451;
58301;  59471;  59431;  59411;  59311;  59261;  57141;
63611;  59931;  59351;  58761;  57671;  57661;  57651;
57071;  56771

h t t p s : / / u a e r m v -
my.sharepoint.com/:f:/g/
personal/nattalia_romer
o_umv_gov_co/Ev2Iu1v
d a a Z L q O a M g F 6 p j -
oBdksFOQjUTzlvovAoj
WEWFQ?e=4egivx

Consol idar  la  información  y
man tener  ac tua l i zados  l os
registros  de  carácter  técnico  y
administrativo  con  la
relación  de  comunicaciones,
peticiones, quejas, reclamos, que
l l eguen  a  l a  Ge renc ia  de
In f r aes t r uc tu ra
Urbana y el trámite realizado.

Se realizó el seguimiento y control a cincuenta y un (51)
solicitudes que ingresaron a la Gerencia de Infraestructura
Urbana, mediante la consolidación de la información en
una base de datos en formato .xlsx.

h t t p s : / / u a e r m v -
my.sharepoint.com/:f:/g/
personal/nattalia_romer
o_umv_gov_co/ElnR9_
U M n 2 9 B s -
jYaQG7ccwBV6PoniVg3
fyykeGeXzLvQg?e=flqw
Nt

Participar  en  el  Comité  Técnico
Mensual,  mesas  de  trabajo  y
reuniones  que  se  designen  por
parte  de  la
Subdirección de Intervención de la
Infraestructura,  Gerencia  de
In f raes t ruc tu ra  Urbana  y /o
Superv iso r

Se  participó  en  los  Comités  de  Seguimiento  de  la
Subdirección  de  Intervenciones  de  Infraestructura,
realizados  el  5,  12,  19  y  26  de  junio  de  2024.

h t t p s : / / u a e r m v -
my.sharepoint.com/:f:/g/
personal/nattalia_romer
o_umv_gov_co/Euf8V3_
uWY5DuIy_5hq6OUsB0
8 _ -
0hrTPIKJr54xOHDHYQ
?e=hzKf0f
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Participar  en  las  actividades  de
social ización  que  real ice  el
proceso  de  Gestión  del  Talento
Humano (GTHUSST) en el marco
del  S is tema  de  Gest ión  en
Seguridad y Salud en el Trabajo,
en cumplimiento del Decreto
1072 de 2015 y resolución 0312
de  2019;  de  igua l  manera,
informar al supervisor del contrato
en el marco
de  las  responsabil idades  de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
afectaciones  que  incidan  la
ejecución  del
objeto contractual.

Asistencia a la capacitación en Inteligencia emocional y
social en el servicio 2024, organizado por la Oficina de
Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad de la UMV.

h t t p s : / / u a e r m v -
my.sharepoint.com/:f:/g/
personal/nattalia_romer
o_umv_gov_co/EsPcmT
m4TdpKmU7VDPkEiHA
B 0 t y D -
ju5bxX1l_2cMUD78w?e
=dNSe9X

Las demás obligaciones que, por
la  naturaleza  del  contrato,  se
entiendan incorporadas al mismo

Se realizo el seguimiento y gestión de la correspondencia
recibida mediante correo electrónico de la Gerencia de
Infraestructura Urbana para apoyar a otras dependencias
en  la  proyección  de  respuesta  a  peticiones,  quejas,
reclamos  y  solicitudes  recibidas  por  este  medio.
Se tramitaron las permisos e incapacidades del personal
de planta que Supervisa el Ing. Carlos Castaño.
Se revisaron los informes de ejecución en la plataforma
SECOP  II  y  Caliope,  del  grupo  de  contratistas  que
supervisa  el  Ing.  Carlos  Castaño.

h t t p s : / / u a e r m v -
my.sharepoint.com/:f:/g/
personal/nattalia_romer
o_umv_gov_co/Eh6vcC
6QAH5ItG2ZmNJ_oxcB
7gOTAKcft2tpb4rObfSk
ow?e=tqtvA6

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Número Expediente Contrato (Orfeo): 202411511000100181E
Se adjunta planilla de pago de aportes a Seguridad Social, del mes de Mayo_2024

SUSCRIPCIÓN DEL INFORME
El supervisor con la firma del presente documento certifica que verificó el cumplimiento de las obligaciones contractuales
para el período de presentación de este informe, como el pago de los aportes respectivos al Sistema de Seguridad Social,
por concepto de salud, pensiones y ARL, por tal razón, se autoriza el pago al Contratista de la suma de OCHO MILLONES
QUINIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE ($8,512,000.00).

FIRMANTES
NATTALIA  ANGELICA
R O M E R O
H E R M O S I L L A

33379800 2024-06-30 22:27

CARLOS  ROBERTO
CASTAÑO  ALVAREZ

7275811 2024-06-30 22:28 PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Original: Expediente del Contrato
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Nota: Cuando es informe final, debe hacerse el balance de la ejecución total del contrato, desde su inicio hasta la finalización

Codigo de Verificación CV: bd83a Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/


