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et FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 24 de julio de 2024.

Referencia: INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CAMPO
POR LA DELEGADA DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD. SEMANA
DEL 02 AL 05 DE JULIO DE 2024.

Responsables del informe: TANIA MARGARITA DE LA PAZ PEREZ
MARRIAGA.
CONTENIDO

La suscrita contratista adscrita a esta delegada en cumplimiento a la
funcidon encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino
Pereira, realizo el siguiente informe con el fin de hacer una relacion de
todas las actividades adelantadas por cada miembro del equipo de trabajo
que la conforman.

Las mismas tiene una connotacion de misionalidad ya que fueron
realizadas en diferentes zonas del distrito con el objetivo de cumplir con
las funciones mismas de este ministerio ejerciendo la guarda y promocién
de los derechos humanos, la proteccién del interés publico y la vigilancia
de la conducta de quienes desempefian funciones publicas.

A continuacién, se describen una a una las actividades desarrolladas.

ULt & Cypos
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

Proyectd: TQJW)

TANIA PEREZ Asesor Juridico

Nota: Se anexa a este informe evidencias fotograficas, informes y actas de cada
actividad desarrollada.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 2 de 2024

ACTIVIDAD: Reunion con el director del DATT (José Ricaurte).

El dia de hoy llevamos a cabo reunidén con el Dr. José Ricaurte director
del DATT con el fin de implementar y planificar las actividades
encaminadas al mejoramiento de la movilidad en la ciudad Cartagena.

Atenta y cordialmente;

LLut & Cip2o P

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

PERSONERO DELEGADO.

Anexos:
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 2 de 2024

ACTIVIDAD: JORNADA DE RECEPCION (QUEJAS EN ESTACIONES DE

TRANSCARIBE).

En la jornada de hoy realizamos recepcion de quejas a usuarios en
puntos de estaciones donde se presta el servicio de transporte publico
masivo de TRANSCARIBE con el fin de conocer
insatisfaccién que presentan los mismo al momento de hacer uso de este

servicio.

Atenta y cordialmente;

ULt & G

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

PERSONERO DELEGADO.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 03 de 2024

ACTIVIDAD: Visita de recepcion de documentos caso del Sr. LUIS OTERO.

En el dia de hoy se realizé visita en barrio el Pozén en ocasién a la queja
presentada por el sefior Luis Otero quien actla como vocero de la
comunidad aledafa al cafio que colinda con el Pozon, ciudadela de la paz
e Isla de Ledn, esta con el fin de hacer recepcidon de los documentos del
usuario para realizar el respectivo analisis de la problematica y los
procedimientos que las entidades distritales han venido desarrollando
para la mitigacion del riesgo que presentan estas personas que se
encuentran en lugares de asentamiento ilegal e inminente riesgo de
desastre.

Se deja establecido de igual forma la programacion de una reunion en
las instalaciones de la Personeria Distrital con la finalidad de contintdan
con la atencién a esta comunidad ya con el apoyo y asesoria del Dr.
Saulo Ospino personero delegado para la proteccion del mendio
ambiente, la movilidad y gestién de riesgo , la cual se llevara a cabo el
dia 01 de agosto a las 8am.

Atenta y cordialmente;

Ll & Cyocp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 3 de 2024

ACTIVIDAD: JORNADA DE RECEPCION (QUEJAS EN ESTACIONES DE

TRANSCARIBE).

En la jornada de hoy realizamos recepcion de quejas a usuarios en
puntos de estaciones donde se presta el servicio de transporte publico

masivo de TRANSCARIBE con el fin de conocer

las razones de

insatisfaccién que presentan los mismo al momento de hacer uso de este

servicio.

Atenta y cordialmente;
ULt & Cypzsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 05 de 2024

ACTIVIDAD: VISITAS DE INS,PECCI(’)N OCULAR EN DISTINTAS ZONAS DE
LA CIUDAD CON PROBLEMATICA DE MOVILIDAD.

Se realizo jornada de visitas a diferentes sectores de la ciudad para
atender problematicas de movilidad y gestion de riesgo que afectan los
habitantes y transelntes de estas zonas.

La jornada se desarrollo en los siguientes sectores barrio ternera, barrio
santo lucia y la avenida del lago y consistente en recorrido en el barrio
santa lucia evidenciando que se estan revisando la alcantarilla del
sector, de aguas negras.

Como también Barrio pie de la popa semaforo intercepcidon avenida del
lago que conduce a manga y barrio Ternera aledaino a la universidad de

san buenaventura.

Atenta y cordialmente;

L & Cpa

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

PERSONERO DELEGADO.
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N [ GPS Map Camera

' Provincia de Cartagena, Bolivar, Colombia
Mz. A, Casa 1, Urbanizacién San Buenaventura, Dg. 32, Ternera, Provincia de
Cartagena, Bolivar, Colombia
Lat 10.386481°
Long -75.466864°
| 06/07/24 02:00 a. m. GMT -05:00
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ﬂ GPS Map Camera

Cartagena de Indias, Bolivar, Colombia
Carrera 22 No 29a-108, Pie de la Popa, Cartagena de Indias, Provincia de

Cartagena, Bolivar, Colombia

Lat 10.41518°

Long -75.5631327°

06/07/24 01:44 a. m. GMT -05:00
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ﬁ GPS Map Camera

Cartagena de Indias, Bolivar, Colombia

Carrera 22 No 29a-108, Pie de la Popa, Cartagena de Indias, Provincia de
Cartagena, Bolivar, Colombia

Lat 10.41518°

Long -75.5631327°

06/07/24 01:44 a. m. GMT -05:00
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ﬁ GPS Map Camera

Provincia de Cartagena, Bolivar, Colombia

Mz. A, Casa 1, Urbanizacién San Buenaventura, Dg. 32, Ternera, Provincia de
Cartagena, Bolivar, Colombia

Lat 10.386497°

Long -75.46679°

06/07/24 02:04 a. m. GMT -05:00
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Cartagena de Indias, Bolivar, Colombia
Cra. 22 #29 A 74, Manga, Cartagena de Indias, Provincia de Cartagena, Bolivar,

Colombia

Lat 10.414051°

Long -75.532061°

06/07/24 01:41 a. m. GMT -05:00
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ﬁ GPS Map Camera

Cartagena de Indias, Bolivar, Colombia
Carrera 22 No 29a-108, Pie de la Popa, Cartagena de Indias, Provincia de

Cartagena, Bolivar, Colombia

Lat 10.415137°

Long -75.531443°

06/07/24 01:42 a. m. GMT -05:00
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Elaborado por Tania Pérez
Asesor juridico
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Fecha: 24 de julio de 2024.

Referencia: INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CAMPO
POR LA DELEGADA DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD. SEMANA
DEL 08 AL 12 DE JULIO DE 2024.

Responsables del informe: TANIA MARGARITA DE LA PAZ PEREZ
MARRIAGA.
CONTENIDO

La suscrita contratista adscrita a esta delegada en cumplimiento a la
funciéon encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino
Pereira, realizo el siguiente informe con el fin de hacer una relaciéon de
todas las actividades adelantadas por cada miembro del equipo de trabajo
que la conforman.

Las mismas tiene una connotacién de misionalidad ya que fueron
realizadas en diferentes zonas del distrito con el objetivo de cumplir con
las funciones mismas de este ministerio ejerciendo la guarday promocién
de los derechos humanos, la proteccidn del interés publico y la vigilancia
de la conducta de quienes desempeiian funciones publicas.

A continuacién, se describen una a una las actividades desarrolladas.

(Lt & Cipzo
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

Proyecté: [ s 5
TANIA PEREZ Asesor Juridico

Nota: Se anexa a este informe evidencias fotograficas, informes y actas de cada
actividad desarrollada.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 08 de 2024

ACTIVIDAD: Visita revisidn de expediente en la Inspeccion de Policia
Comuna 10, (caso de la Sra. Nubias contra establecimiento de
distribucién estibas).

El dia de hoy los togados Tania Pérez y Jorge Issac Vergara se
desplazaron hasta las instalaciones de la Inspeccién de Policia Comuna
10, en atencion al requerimiento presentado por la sefiora NUBIA
ORDONEZ ORTIZ, residenciada en el Barrio El Bosque Transversal 38 #
20-160, quien solicita una Visita Ocular procesos de perturbacion a la
posesion y de ocupacion ilegal de zonas de espacio publico al frente de
su vivienda por construccidn de Oficina-Bodega y la colocaciéon de una
Sierra Corta Madera, y unas Rejas cerrando totalmente el paso para
circular de toda la familia y también esta afectando su salud y la de su
hijo por el polvillo de la madera que es constante, por lo que requiere
impulso procesal ante la Inspeccién Comuna N°-10 con la Dra. Lilibeth
Barrios De Oro.

Atenta y cordialmente;

ULt & Gz

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias ‘L_

DELEGADA OF. BIENES POLICIVO Y CONTROL URBANISTICO
Cartagena de Indias, 03 de julio de 2024

AUTO COMISORIO: 197

Se recibio escrito presentado por la sefiora NUBIA ORDONEZ ORTIZ, residenciada
en el Barrio El Bosque Transversal 38 # 20-160, quien solicita una Visita Ocular
procesos de perturbacion a la posesion y de ocupacion ilegal de zonas de espacio
publico al frente de su vivienda por construccion de Oficina-Bodega y la colocacion
de una Sierra Corta Madera, y unas Rejas cerrando totalmente el paso para circular
de toda la familia y también esta afectando su salud y la de su hijo por el polvillo de
la madera que es constante, por lo que requiere impulso procesal ante la Inspeccion
Comuna N°-10 con la Dra. Lilibeth Barrios De Oro.

En consideracion de lo anterior en ejercicio de nuestras funciones constitucionales
y legales en especial las consagradas en los articulos 178 y 179 de la ley 136 de
1994 y el articulo 211 de la ley 1801 de 2016 por corresponder a un asunto de este
proceso, dispéngase lo siguiente:

Comisionese a los Abogados Contratistas Dra. TANIA PEREZ, Dra. DELIA
MADRID MORALES, y Dr. JORGE ISAAC VERGARA, adscritos a esta Agencia
de Ministerio Publico para que hagan revision del proceso en la inspeccion de policia
mencionada y proyecten los oficios que consideren necesarios para seguimiento
especial de dicho proceso. Nubia Ordofiez Ortiz Cel.315-4410859.

De lo anterior rendir informe dentro de los cinco (05) dias siguientes a la practica de
la visita.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

= y g
b et e 4
A i T

CARLOS QUINTANA TAPIA
Personero delegado

Proyecto Yadira VL
Copia. Archivo.

1nfo@personericccrtagena.gov‘co www.oersoneriacartagena.gov.co
4 3114015759

Q Avenida Padra de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264
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Cartagena de Indias, 03 de agosto de 2021

Senores

=
S
=

DRA: LILIBETH BARRIOS

\
|NSPECCION DE POLICIA No. 10 DEL BOSQUE

Cartagena

REF: QUERELLA CONTRA EL SR. NELSON ELLES LINAN

Respetados Sefiores,

pPor medio del presente y acudiendo a los articulos del cédige Civil (590,1902 1508 entre atros)
regula las inmisiones molestas o dafiosas en el contexto de re =

laciones de Vecindad Solicito a
ustedes muy comedidamente se sirvan prestar atencién a este caso

HECHOS

Vivo en el Barrio el Bosque transversal 38 #20-160, teniendo como vecino al sefior an referencia. El
asunto es que el seffor ha acondicionado al frente de mi casa un lugar tipo oficina-Bodega,

aduciendo gue el tiene escrituras sobre ese predio que lo acredita dueiio. Pues no vi inconveniente
&0 230, puesto que no me perjudicaba

Pasado un tiempo, coloco una Sierra Corta Madera, la cual ha venido afectando mi salud y la de mi

hils, ya que somos asmaticos y los residuos de madera que se esparcen en el ambiente, ha llegado
3 apretarnos mas de lo acostumbrado.

No con 5
20 ":\to con eso, en las Gltimas semanas, el sefior ha decidido colocar una reja (adjunto
Ta § : s +
= ie. 5) _cerrando totalmente el paso mio y de mi familia, para la via principal, el cual debo
minarhacia una esquina o la otr
tmergencia que se me pueda pr

a para poder salir a la carretera. No previniendo el sefior cualquier
I
lave para poder acceder al frent

esentar en la noche, ni siquiera ha sido capaz de brindarme una
e de mi casa. Ya que cierran y abren la reja, cuando les da la gana.

PRETENSIONES

ﬁlm
1 N feforey
#50eq gsp teniendo en ¢
ACIO py Uenta que debe s 2
A UBLICO. Solicito 1o siguiente: erun lugar de libre acceso, ya que se supone que

TNELSON ¢
nte las

ime

N4

Citar 5

sefg

2 Quirg, Yota!
Brincipgy

LLES 1y
= Raw, Para que conozca mi total desacu

95, qu do con su actitud,
% Qué ey, * 44€ condicionan la salida y entrada a miwasa para la via
*aue otro lugar £

B 18 Sierrg 25
Corta Madera, Ia cual ests afectando mi salud.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 09 de 2024

ACTIVIDAD: Acompafiamiento y asesoria a la poblacién del barrio el Pozoén
Sec. 20 de enero para escuchar problematicas existentes en el sector.

En el dia de hoy estuvimos en el pozdn Sec 20 de enero escuchando las
problematicas del sector.

Atenta y cordialmente;

ULl & Copzsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES
[ NOMBRE: Lf 6_% fc’)"-ﬁ £ [ NoMpRE:
CARGO: - éaz/rhé N CARGO: -»-W
; ‘rﬁb Q_,..,O« : VM.)U‘
%}o@@i&mﬂd L) Qe B
l mkﬁ o |4*Y(J§‘ S"U j |l0MBRE QJ‘\\'YC&IS\W‘ —]

O;W@ ¢0p
34491 78
m/%f 4
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 09 de 2024

ACTIVIDAD: Reunidén con lider social comunidad étnica con problematica
ambiental y gestion de riesgo.

El dia de hoy realizamos reunidn con la participaciéon del personero
delegado para la proteccién de las comunidades y sujetos de especial
proteccion constitucional, donde se establecieron las acciones
afirmativas en garantia y defensa de los derechos fundamentales de la
comunidad étnica de la vereda de membrillar constituida en consejo
comunitario de comunidades negras.

Estas comunidades viven una problematica compleja en cuanto a la
gestién del riesgo previsible técnicamente, por causa de volcanes de
lodos que estan generando inestabilidad en el suelo donde estan sus
casas, ocasionando el derribo de estas por este fendmeno natural. Se
dara inicio asi a la promocién y divulgacién de sus derechos frente a la
muy latente posibilidad de perder sus viviendas.

Atenta y cordialmente;

ULt & Gz

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 10 de 2024

ACTIVIDAD: Visita al Senor Javier Stavro en el barrio Huellas de Uribe.

El dia de hoy realizamos visita al Sefior Javier Stavro quien es una
persona en condicién de discapacidad y fue removida de su trabajo.

Ya se viene trabajando en este caso y se visita nuevamente al usuario
para finiquitar el tema de la estabilidad laboral reforzada a la que tiene
derecho por su condicién vulnerable.

Atenta y cordialmente;

Li & Cpp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 10 de 2024

ACTIVIDAD: Asistencia y participacion en AUDIENCIA DEFENSORIAL: POR
UNA BAHIA DE CARTAGENA DESCONTAMINADA.

El dia de hoy cumplimos asistencia a la convocatoria realizada por la
Defensoria del pueblo para el desarrollo de la actividad AUDIENCIA
DEFENSORIAL: POR UNA BAHIA DE CARTAGENA DESCONTAMINADA.

La cual fue llevada a cabo en la Calle 13 # 55 - 35, Villa Olimpica,
Cartagena de Indias.

Esta Audiencia Defensorial tuvo como principal objetivo generar un
espacio de socializacién sobre la importancia del cumplimiento de las
ordenes de la Sentencia del Consejo de Estado en torno a la efectiva
descontaminacién de la Bahia de Cartagena y dialogar en torno a las
acciones realizadas por las diferentes entidades que tienen dentro de su
misionalidad la proteccién de este ecosistema estratégico.

La misma se llevo a cabo con total éxito.

Atenta y cordialmente;

ULt & Gyprp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Objetivo:

&& #NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

COLO MBI A

AUDIENCIA DEFENSORIAL:

POR UNA BAHIA DE CARTAGENA DESCONTAMINADA

Esta Audiencia Defensorial tiene los siguientes objetivos: i) generar un espacio de
socializacion sobre la importancia del cumplimiento de las érdenes de la Sentencia
del Consejo de Estado en torno a la efectiva descontaminacion de la Bahia de
Cartagena y ii) dialogar en torno a las acciones realizadas por las diferentes
entidades que tienen dentro de su misionalidad la proteccion de este ecosistema

estratégico.

Fecha: 10 de julio de 2024
Lugar: Calle 13 # 55 - 35, Villa Olimpica, Cartagena de Indias

8:30 - 09:00 a.m.

[Registro de participantes

9:00 - 09:30 a.m.

Instalacion de la Audiencia

Dr. Julio Balanta Mina
Defensor del Pueblo

Dr. Yamil Hernandeo Arana Padaui
Gobernador de Bolivar

Dr. Dumek Turbay Paz
Alcalde de Cartagena

9:30 - 10:30 a.m.

Conversatorio:

Panelistas:
Dr. Carlos Camargo Assis
Vicerrector Universidad Sergio Arboleda

Dr. Roberto Serrato

La importancia de una Bahia libre de contaminacion.
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&& #NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

COLO MBI A

Ponente de la Sentencia para la Descontaminacion de la Bahia de
Cartagena - Ex Magistrado del Consejo de Estado y Consultor de la
Defensoria del Pueblo

Procuraduria (Por Confirmar)
Procurador Delegado o Procuradora Judicial Ambiental y Agraria de
Bolivar

Moderador:
Dr. Carlos Aurelio Merchan Tarazona
Defensor Delegado para Asuntos Agrarios y Tierras

Dialogo en torno a las acciones realizadas para la “Descontaminacion de|
la Bahia de Cartagena”

Intervencion por parte:

i) De las entidades accionadas en la Sentencia 13-001-23-33-
000-2017-00987-01 del 21 de agosto del 2020 que tiene|
como objetivo principal la Descontaminacion de la Bahia d

10:30 - 11:30 a.m. Cartagena.

ii) Representantes de las comunidades

Moderacion del espacio:
Juliana Hurtado Rassi
Defensora Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente.

Vision Defensorial de las tematicas presentadas por las Comunidades
entre las que se pueden mencionar:

i) Impacto de la construccion del aeropuerto
ii) Via del sector Morros

iii) Situacion de los Pescadores Artesanales
11:30 a.m - 12:30
p.-m En este espacio participaran representantes de las comunidades,
representantes de las instituciones y Defensores Delegados.

Moderacion del espacio:
Carlos Aurelio Merchan Tarazona
Defensor Delegado para Asuntos Agrarios y Tierras

infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 11 de 2024

ACTIVIDAD: VISITA DE INSPECCION OCULAR AL PREDIO DE LA USUARIA
DOLLY CASTANO DE CARRASCAL- (PROBLEMATICA FLUJO DE AGUAS

INTERNAS).

El dia de hoy realizar visita de inspeccién en el inmueble de la Sra. Dollys
Castano, usuaria que acudio a esta agencia de ministerio pUblico con el
fin de solicitar apoyo en la solucidon de su problemdtica debido a que su
vivienda tiene graves afectaciones en su infraestructura debido al posible

flujo de aguas internas.

Atenta y cordialmente;

ULl & Copzsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Fecha: 11 de jul. de 24
Referencia: Informa de visita, inspecciéon ocular al predio de Ia usuaria Dolly
Castano de Carrascal- (problemdatica flujo de aguas infernas)

Responsables del informe: Tania Pérez Marriaga — Abogada Asesora Externa

Contenido

La suscrita contratista adscrita a esta delegada en cumplimiento a la
funcion encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino
Pereira, quien ademds realizo acompanamiento a esta diligencia,
procedimos en el dia de hoy a realizar visita de inspeccidén en el inmueble
de la Sra. Dollys Castano, usuaria que acudid a esta agencia de ministerio

publico con el fin de solicitar apoyo en la solucidn de su problemdatica.

La vivienda que se encuentra ubicada en el barrio Republica de Chile Mz 14
lote 01 presenta filtracion de ojo de agua y flujo de aguas internas a la

vivienda.

Se observo un deterioro noble en lainfraestructura de la vivienda con riesgo
inminente de colapso, pudimos percatarnos que en esta vivienda habitan 2

menos de edad, un adulto mayor y una persona discapacitada.

En ocasiones anteriores se ha remitido oficios a las autoridades competentes
Oficina de Gestion de Riesgo, secretaria de Infraestructura y la empresa
aguas de Cartagena con el fin de obtener respuesta de parte de estas

entidades para dar solucién definitiva a la problemdatica.
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Como entidad nos hacemos el compromiso de realizar nueva visita en
acompanamiento de personal técnico especializado para obtener
informacién mads precisa y realizar un andlisis mas profundo con el objeto de

encontrar vias de solucion.

Proyecto y Reviso:

TANIA MARGARITA PEREZ MARRIAGA

Abogada Asesora juridica.

ULt & Copoe

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

Personero Delegado delMedio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

ANEXOS.

Registros fotograficos de la visita, actas y oficios respuestas.

infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

€S

=

b PERSO'\(I;RF;’_‘F ADC;SELRA”AL DE CODIGO: DE-F-003

L] -

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N

| ERIA ESTRATEGICO VERSION: 3

R AT CENAS
« i s FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
S 3114015759

Q Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias &

-
® PERSOI\CI:iRF;;_AI_\A%SELRAlTAL DE CODIGO: DE-F-003
' GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | o
ERSONERIA ESTRATEGICO '
* ek L sl heelr o FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

)
11 jul 2022

09:33:38sa\ i}

infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
D 3114015759

Q Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

RSONERIA
DE CAINGERA (E NS
Drtesier g derinhea tauekr baver

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

11 jul 2024
09:32:51 a. m.

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ERSONERIA ESTRATEGICO VERSION: 3
Vet L oo aheelir dow FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

PERSONERIA

A AT . G AR

B
— = 09:37:09

Diggunal 0w

Gocgle '

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

)
B

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

‘ 'IRSQNERM ESTRATEGICO VERSION: 3
‘ Do b e b FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
3 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

PERSONERIA

11 jul 2024
09:32:40 aym:

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias &%

G, 2l J

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

)

PEAZONERIA

09:18:42 2 1

www.personeriacartagena.gov.co

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

S,
0 PERSO'\éiRF;’_‘F A%SELRA”AL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ERSONERIA ESTRATEGICO VERSION: 3
R T FECHA DE

FORMATO DE INFORME

APROBACION (d-m-ay:
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
D 3114015759

Q Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

 PEBSQNERIA

R jul2024
9:116:27. a.dm

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

! GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | o
;ERSONERIA ESTRATEGICO '
,vvﬁhww:)u&d:hw FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

PERSONERIA

402024
09:16:47:a m.

infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
F 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

.
R GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
Dt hasride FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

\)

| PERSONERIA
N\

',11ju|2024
09:14:38 a. m.

infoepersoneriacartagena.gov.co ' www.personeriacartagena.gov.co
S 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264




PERSONERIA DISTRITAL DE ,
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
! GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | o
;ERSONERIA ESTRATEGICO '
Degester G bl alvuelir b FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

\)

PERSONERIA

¥ s el : : ¢ oo e TR ;
infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
3 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

¢
7ERSONERIA

4 DE CAINGERA (E NS
Drtesier g derinhea tauekr baver

PERSONERIA DISTRITAL DE ,
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE

FORMATO DE INFORME

APROBACION (d-m-ay:
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
D 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

PERSONERIA

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

€S

=

b PERSO'\(I;RF;’_‘F ADC;SELRA”AL DE CODIGO: DE-F-003

L] -

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N

| ERIA ESTRATEGICO VERSION: 3

R AT CENAS
« i s FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
S 3114015759

Q Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

[ CATIGERA (6 NUS

VERSION: 3

e

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

BR. EL PRADO

Al !

g
£
%

g
.
SANISIDRO,

Diagonal 26a

Google
infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

11 jul 2024

09:36:27.a. m.
la casona

www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

7ERSONERIA
DE CAINGERA (E NS
Drtesier g derinhea tauekr baver

vrn'.

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias &%

A J
=

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

PR o i o
infoepersoneriacartagena.gov.co
3 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias G

Re—

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias &%

A J
=

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias G

Re—

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

“
~
infoepersoneriacartagena.gov.co

QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias G

Re—

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

) e
. .

infoepersoneriacartagena.gov.co
QS 3114015759
@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

0
7ERSONERIA

DE CAINGERA (E NS
Daeesier G dorinla @ bvueiz b

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

infoepersoneriacartagena.gov.co
D 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264

www.personeriacartagena.gov.co



Personeria Distrital de Cartagena de Indias 0]

—_

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

o, / . > ”
\ / GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
7ERSONERIA | ESTRATEGICO
\ o o dowho wikaor iy \) g FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 12 de 2024

ACTIVIDAD: ACOMPANAMIENTO A LOS CIUDADANOS PRESENTES EN LA
SEDE DE LA PERSONERIA DISTRITAL, EN EL DIA DEL USUARIO.

En el dia de hoy en honor a la semana del usuario, la personeria delegada
para el Medio Ambiente y la Movilidad hizo presencia y acompafamiento
a los ciudadanos presentes en la sede de la Personeria Distrital, llevamos
a cabo una serie de intervenciones en cabeza de nuestro personero
delegado el Dr. Saulo Ospino y alguno de sus contratistas, quienes les
hicimos conocer a los usuario que actividades ha llevado a cabo este
ministerio publico y también explicando el campo de accién de nuestra

delegada, demostrando una vez mas que estamos cerca de la gente.

Atenta y cordialmente;

Ll & Cpsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 12 de 2024

ACTIVIDAD: REUNION CONTROL, GESTION Y PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES PERSONERIA DELEGADA.

En el dia de hoy desarrollamos reunion con los miembros del equipo que
conforma la delegada de medio ambiente, movilidad y gestion de riesgo
de la personeria distrital de Cartagena.

En dicha reunién se trataron temas como la gestidon que se ha llevado a
cabo con relacion al desarrollo de las diversas actividades llevadas a cabo
desde este ministerio publico. Asi como también todo lo concerniente a la
ejecucion del contrato por parte los contratistas adscritos.

Realizamos un control de los avances y se planearon nuevas estrategias
para optimizar nuestro desempefio como equipo de trabajo.
Culminamos la reunidn de manera exitosa, se plasmaron objetivos y

compromisos en el acta que se adjunta en este informe.

Atenta y cordialmente;

ULt & Gz

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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Fecha: 12 de julio de 2024.
REFERENCIA: REUNION CONTROL, GESTION Y PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PERSONERIA

DELEGADA

RESPONSABLE DEL INFORME: TANIA MARGARITA DE LA PAZ PEREZ MARRIAGA

PROCESO O SUBPROCESO: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE, LA MOVILIDAD Y

GESTION DE RIESGO.

CONTENIDO

En el dia de hoy desarrollamos reunion con los miembros del equipo que

conforma la delegada de medio ambiente, movilidad y gestion de riesgo

de la personeria distrital de Cartagena.

En dicha reunién se trataron temas como la gestidon que se ha llevado a

cabo con relacion al desarrollo de las diversas actividades llevadas a cabo

desde este ministerio publico. Asi como también todo lo concerniente a la

ejecucion del contrato por parte los contratistas adscritos.

Realizamos un control de los avances y se planearon nuevas estrategias

para optimizar nuestro desempefo como equipo de trabajo.

Culminamos la reunién de manera exitosa, se plasmaron objetivos y

compromisos en el acta que se adjunta en este informe.

) [f.\ ) "u/;

Proyecto: TANIA MARGARITA PEREZ MARRIAGA

Abogada contratista

Ui & Opsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 12 de 2024

ACTIVIDAD: ,INSPECCIC’)N OCULAR A DENUNCIA DE MUERTE DE GATOS
EN ESTACION DE AGUAS DE CARTAGENAEN EL BARRIO PIE DE LA POPA.

En el dia de hoy nos encontramos realizando presencia institucional de la
personeria delegada para el medio ambiente, con funcionarios de UMATA
y policia ambiental, en el lugar de los hechos realizando las actuaciones
correspondientes, dentro de las instalaciones de aguas de Cartagena
respondiendo a la denuncia publica de la comunidad, respecto a varios
gatos muertos encontrados en sus instalaciones por razones

desconocidas.

Atenta y cordialmente;

ULl & Copzsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
PERSONERO DELEGADO.
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ora Lilia Frias Plamere

Cartagena de Indias, 12 de julio de 2024

Senores
Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Ciudad

Ref: DENUNCIA MALTRATO ANIMAL

Respetados seriores,

El dia de ayer, denuncié mediante video que subi a Instagram en las horas de la
noche, la muerte de dos (2) de los casi 15 gatos que he venido alimentando durante
los ultimos cuatro afnos. Los cuales se encontraban en un lote de la empresa de
Aguas de Cartagena, ubicado en el barrio Pie de |la Popa.

Desde el ano 2020 en compaiiia de mi sefior padre, hemos venido realizando la
labor de darle alimentacién a los gaticos del barrio, con el fin de garantizarle su
alimentacién por lo menos dos veces al dia. Pero el dia de ayer infortunadamente
observamos dos de ellos muertos, por tal razéon acudi a las redes sociales, en el
cual etiqueté a la Personeria Distrital de Cartagena, pues de aproximadamente 15
gatos que estabamos alimentando en ese lugar, ha disminuido la presencia de
estos.

Agradezco |la presencia agil y oportuna de los funcionarios de la Personeria Distrital
en cabeza del Dr. Saulo Ospino personero delegado ambiental, quien, con su
equipo de trabajo, se traslado al lugar de los hechos, apoyado por un funcionario de
la Umata y la Policia Ambiental de Cartagena, el dia de hoy 12 de julio a las 11:00
am.

Pie de la Popa, Cl 29D No 21B 47
Cartagena de Indias-Colombia
Correo: rqariasarias1954@gmail.com
Cel 304 375 85 04
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Los funcionarios realizaron la diligencia de inspeccion de los animalitos encontrados
muertos que aun permanecian en el sitio.

Esta inspeccion fue autorizada por el representante del area ambiental de Aguas de
Cartagena, a quien se le comunicaron los hechos. Diligencia que tardé alrededor de
dos horas y se tomaron las decisiones adecuadas para darle solucién a esta
novedad y proceder con las autoridades responsables, con el fin de realizar la
investigacion pertinente.

Nuevamente la Personeria Distrital de Cartagena apoya a la comunidad en cada
una de sus necesidades y cada una de las denuncias realizadas.

Adjunto envio evidencia de la denuncia realizada y la diligencia adelantada por los
diferentes funcionarios apoyando nuestra labor. Solicitando respetuosamente que
esta novedad se esclarecida, nosotros somos las voz de los que no la tienen.

Cordialmente,

Dora Lilia Arias Romero
C.C 32940990

Pie de la Popa, CI 29D No 21B 47
Cartagena de Indias-Colombia
Correo: rqariasarias1954@gmail.com

Cel 304 375 85 04
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Fecha: 05 de agosto de 2024.

Referencia: SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO PARA LA PRACTICA DE LA
DILIGENCIA DE AUDIENCIA PUBLICA CON INSPECCION OCULAR — PROCESO
POR COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD QUE AFECTAN LA ACTIVIDAD ECONOMICA RAD 049-23.
(INSPECCION DE POLICIA COMUNA No. 10, BARRIO EL BOSQUE).

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA — ANDERSON PEREA

CONTENIDO

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la funcién
encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, asisten a
la diligencia programada para el dia de hoy 05 de agosto 2024, en la cual se llevaria a
cabo audiencia publica inicial con inspecciénocular- proceso por comportamientos
relacionados con el cumplimiento dela normatividad que afectan la actividad
econOmica rad. 049-23 (inspeccion de policia comuna No. 10, Barrio el Bosque.

Los togados responsables de la diligencia Dr. Anderson Perea y la Dra. Tania
Pérez cumplimos con la asistencia al lugar y en la hora indicada, dicha diligencia se
llevd a cabo de manera exitosa, pero con la reprogramacion de la diligencia
subsidiaria de la inspeccion ocular en el lugar de los hechos.

Por tal razén la Dra. LILIBETH BARRIOS DE ORO en cumplimiento a sus funciones
como Inspectora de Policia Comuna 10, levanto acta de con los detalles del desarrollo
de la audiencia, firmada por los asistentes a la misma.
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Dejando como compromiso de parte del despacho de la inspeccion de policia
comuna No. 10 la notificaciéon de la reprogramacion de la inspeccién ocular de la
préxima audiencia.

Proyecto: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica

o

Revis6: Anderson Perea
Abogado- Asesor Juridico.
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SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito deCartagena

Evidencia fotografica:
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Cartagena de Indias D. Ty C, 1 de agosto de 2024

AUTO COMISORIO No 048

Esta agencia de Ministerio Publico recibi6 escrito presentado por la sefiora SILVIA
PINTO ROSSI secretaria de la Inspeccion de Policia No 10 Bosque, solicitando
acompaiamiento para la practica de CONTINUACION DE AUDIENCIA PUBLICA
de que trata el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, la cual se llevaréa a cabo el lunes
05 de Agosto de 2024 a partir de las 09:30 am, por la presunta comision de
comportamientos contrarios a la Actividad Econdmica e integridad Urbanistica por
parte de los Establecimientos de comercio Chile Market, La Barra, Licoreria La
Heroica SAS y otros.

La diligencia empezara en la sede de la Inspeccion de Policia No 10. Barrio El
Bosque, Avenida principal. Entrada a Manzanillo y continuard con inspeccion al
lugar.

En consideracion de lo anterior en ejercicio de nuestras funciones constitucionales
y legales en especial las consagradas en los articulos 178 y 179 de la ley 136 de
1994 y el articulo 211 de la ley 1801 de 2016 por corresponder a un asunto de este
proceso, dispongase lo siguiente:

Comisionese a los Profesionales del derecho Dra Tania Pérez y Dr Anderson Perea;
Asesores externos adscritos a esta Agencia de Ministerio Publico, para que asistan
a esta diligencia.

De lo anterior, rendir informe completo dentro de los cinco (05) dias siguientes a la
practica de la Audiencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ol il

Personero delegado

Proyecto dMendivilC.
Copia. Archivo.

‘oepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.
14015759

enida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 3] #39-264






ANDERSON PEREA

BENEDETTI CON" 1140060 004

TP N® 376000

infodpersanerias Artagenn goy.L0

SILVIA EMILIANI
gaigicarigenn.guy. o

NIETO

CONINIDINaSE inspeceion

1 82698

A ARGUMENTOS

Quejoso: No Asistio

Presu )
CHIL[';“:; ;.m"m¢ No asistieron los representantes le
VICTOR RKET. LA BARRA, COMERCIALIZADORA Y LICORERA LA

HUGO AGUIRRE VILLEGAS, SIXTO DE AVILA PEREZ y DEMAS P

La inspectora le concede el uso de la pal
pruchas. Quien manifiesta: Yo tengo un establecimiento
es lo que yo vendo nada mas pero como un vecino por hay
otros que venden cerveza, tienda me pusieron ami porque estoy
eso ?010 fines de semana, no perjudicamos a nadie v yo le dije a
Doris vamos haber lo que vamos hacer, mi negocio cierma a las

de chicharrones, are
le molestaba los 1
en la misma hi

Cartagena: No tienc obeservaciones
B. INVITACION A CONCILIAR

La Personeria Distrital de

Se deja constancia que los comportamientos relacionados con el ejercicio
Urbanistica no son objeto de conciliacion, de conformidad con el articulo 232 de

C. PRUEBAS

Seri{ del caso dirigirse a los sitios objeto de queja a prac
actuacion administrativa de 01 de agosto de 2023, pero ¢l técnico especiali
la secretaria del Interior y Convivencia Ci i

sitio. La solicitud se realizé a la precitada secretaria

udadana, no fueren sumini
mediante oficio

No siendo otro el objeto de la presente, s¢ suspende la audiencia y s¢ firma po!

del dia 05 de agosto de 2024.

LIMBETH BARRIOS DE ORO
Inspectora de Policia Urbana Comuna No. 10

SILVI NI NIETO

Abogada SICC

. TANIA MARGARIT DE LA PAZ PEREZ MARRIAGA
i Personeria Distrital

BTEA.
ANDERSON PEREA B
| Personeria Distrital

oRIo)oR'
DORIS OSORIO MENDEZ
Presunta Infractora

INSPE
CCION DE POLICIA COMUNA DIEZ-BARRIO EL BOSQUE
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE

jentos de comerc
HEROICA S.AS, ¥ los sefiores
ERSONAS INDETERMINADAS

gales de los establecim

egocios de
era y yo no es todo €

ellos 2 en que les perju
5, 6 de la tarde ya de hay n

de la actividad economica y |
laley 1801 de 2016

ticar la inspeccion ocul
zado no comparecio y V

strado, razon por la cual no po

NC 318-24 de fecha 20 de

r los intervinientes.

“UAL BOSQUE"

Ast uIIT- Iltl)
comisorin No
048

Ahogido
Pepsonerin
[distrital

Abogada e Asistit

Ia SICC

io denominados

poner sus argumentos y

abra a la sefiora DORIS 0OSORIO MENDEZ, para ex
pas dentro de la casa ehh entonces 250

chile market ¥ los
| tiempo no vendo
ron bueno
nada.

adelante

dico aellos y me dije
o tengo mas ventd de

a Integridad

decretada mediante
ehiculo solicitado @
demos dirigimos al

ar que fue

alas 10:05 am horas

s

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

.BARRIO EL BOSQUE “UAL BOSQUE"

INSPEC e
ION DE POLICIA coMUNA DIEZ
CARTAQENA DE INDIAS

ALCALDIA DISTRITAL DE

| 0923

}
VERIAL ARREVIADO =
ACTIVIDAD 1€ ONOMICA-INTI i|I{IIJ-\H“IH‘-\NIHJIE A

-._..___l__.______.. —
(llk‘ O N s IN ' 08

QUEIOSG
PRESUNTOS e

UNTOS INFRACTORIS AJARO MARQUEZ
' Di. COMERCIO

ADO | EGALMENTE f

ALFREDO P
FSTARLECIMIENTO
MARKET, REPRESENT
ABREO ELIECER,
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LA BARRA
ESTABLECIMIENTO COMERCIALIZADORA ¥
HEROICA SAS REPRESENTADA LEGALMENTE
OSWALDO RAFAEL JURADO CUMPLIDO.
VICTOR HUGO AGUIRRE VILLEGAS
SIXTO DE AVILA PEREZ

§ PERSONAS INDETE RMINADAS

DORIS OSORIO MENDEZ Y DEMA
ARRIO CHILF

| DURIS e
MANZANA 61 LOTE24Y MANZANA 60 LOTE 10B

“DENOMINADO CHILE
OR El SR ESTEVEZ

LICORERA LA
pPOR EL 5R

‘_‘——————______
DIRECCION DEL INMUEBLE

ACTA DE AUDIENCIA
afio dos mil yeinticuatro

(2024), siendo las 09:30 am, dispone
abo audiencia publica de que trata el articulo 223 de la Ley
idad que

relacionados con el cumplimiento dela normati.v !
articulo 92 de la Ley 1801 de 2016 € integridad

Eﬂlr?;if;::ﬂ: g’s]f:“"'co (05) dias del mes de agosto del
5 e le s 0I icia Urbana de la Comuna 10, llevarac
g » Por 1a presunta com ision de comportamientos

a actividad econémica establecido en el numeral 12 del

urbanistica tipificado en el articulo 135 ibidem.
Se deja constancia que esta audiencia s¢ realizard de manera escrita, por no contar el despacho con o e

tecnolégicos para su grabacian, custodia y reproduccion.

ASISTENTES
mbres ¥ apellidos

asistentes para que procedanaidentiﬁcarse. debiendo indicar los nOMYIEZ " oo o
| y direccion en la que recibiran notificaciones

Se le concede la palabra a los
dentidad, tarjeta profesiond

completos, documento de i

comunicaciones.
- —
Nombres CC/TP Medio electronico 0 domicilio Mbsrf@cwﬂ
ALFREDO PAJARO CC. 9.019.732 Quejoso No Asistio
MARQUEZ
NIT: 91.076.625-0 el
ESTABLECIMIENTO sg_;r_a;e__bas:igggmgraf-gmaﬂ.mm Presunto No Asisti®
DE COMERCIO C.C.N291 076,625 Infractor
DENOMINADO CHILE und_:;tggcnr{a.}_gmail.gnm
MARKET,
REPRESWADO
LEGALMENTE POR EL
SR ESTEVEZ ABREO
ELIECER
NIT: 001424323-2 Qicumniido;ﬁ'.'gmuil.ggm Presunto No asitio
ESTABLECIMIENTO | CCN’ 9.294.950 [nfractor
COMERC[AL]ZADORA
Y LICORERA LA
HEROICA S.AS,
REPRESENTADA
LBGALMENTE POR EL
SR OSWALDO
RAFAEL JURADO
CUMPL]DO
ESTABLECI MIENTO
DE COMERCIO LA Presunto No asitio
BARRA Infractor
DORIS OSORIO CC N° 52.244,030 dorisosori — 7
WENDEZ orisosoriomendez3@gmail.com Presunto Asitio
SIXTO DE AVILA cC Infractor
PEREZ Presunto No asitio
VICTOR HUGO CCNe 08512783 - Infr o
AGUIRRE VILLEGAS sarasebastian2013@gmail.com Prc::::(:
No asitid
TANIA MARGARITA | CCN° L143.345.093 Infract e
DELA PAZPEREZ | TPN° 389967 Tt
-__;_____MARRIAGA n ena.Eov.co Personeria ?:Ispé — Auto
A misorio No.
Distrital 048

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Personeria Distrital de Cartagena de Indias RN

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y . ,” ~
vl | GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
"ERSONERIA \ ESTRATEGICO
o o b FECHA DE
\ FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 01 de agosto de 2024.

Referencia. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A USUARIO EN SEDE DE LA
PERSONERIA DISTRITAL. (REUNION Y ESTUDIO JURIDICO DEL CASO, SENOR
LUIS OTERO).

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA — ESTEBAN BARRIOS

CONTENIDO

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la funcion
encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien
también se hizo presente en esta reunion, llevamos a cabo reunion con el usuario el
sefior Luis Humberto Otero el dia de hoy 01 de agosto 2024, en la cual se llevaria, se
estudié detalladamente la problematica expuesta por el peticionario y se le explico
sobre el estudio juridico realizado por el equipo de trabajo esto en relacién a su caso

en especifico y toda la problematica que presenta el barrio el pozon sector la unién.

Se le indico al Sefor Otero que la solicitud y pretensiones que desea realizar a las
Entidades Distritales no son procedentes debido a que la calamidad ocurrida en
noviembre de 2023 ya fue un hecho superado y no procede ninguna accion juridica

sobre este.
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Se finaliza la reunién con éxito y dejando varios compromisos en el acta que se
levanta al terminar la diligencia. La misma se anexa al presente informe.

Proyecto: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica

l/gp&jw/,%w«lﬁ

Revis6: Esteban Barrios
Contratista Asesor.

ULt & Cogoe

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

Evidencia fotografica:
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

S GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | oo o
‘#E,R.S.ONERIA \ ESTRATEGICO
o o i FECHA DE
{ FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

Fecha: 01 de agosto de 2024.

Referencia:'ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A USUARIO EN SEDE DE LA
PERSONERIA DISTRITAL. (REUNION Y ESTUDIO JURIDICO DEL CASO, SENOR
ROBERT PEREZ — VEEDOR).

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA — ESTEBAN BARRIOS

CONTENIDO

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la funcion
encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien
también se hizo presente en esta reunion, llevamos a cabo reunion con el usuario y
veedor de movilidad de la ciudad de Cartagena el sefior Rober Pérez el dia de hoy 01
de agosto 2024, en la cual se llevaria el estudié detallado del caso expuesto por el
peticionario y se le explico sobre el estudio juridico realizado por el equipo de trabajo

esto en relacion a su caso en especifico.

Nos indico el Sefior Pérez que requiere especificamente asesoria juridica sobre
gueja que debe presentar a la Contraloria (AUDITORIA FORENCE), respecto al

convenio 17 del 27 de noviembre de 2019 que suscribio.
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Se finaliza la reunién con éxito y dejando varios compromisos en el acta que se

levanta al terminar la diligencia. La misma se anexa al presente informe.

Proyecto: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica

‘é‘ﬂ” (G A
vis6: Esteban Barrios

Contratista Asesor.

ULt & Copoe

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

Evidencia fotografica:
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

L W) / —
il GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
0 RSUNERIA \ ESTRATEGICO
o o i FECHA DE
! FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 26 de julio de 2024.

Referencia: ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA A REUNION CON JAC DEL BARRIO
ALMIRANTE COLON POR PROBLEMATICA DE LA COMUNIDAD.

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA

CONTENIDO

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la funcion
encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien
también se hizo presente, llevamos a cabo reunién con los miembros de la JAC del
barrio Almirante Col6n, con la finalidad de continuar con el apoyo a los habitantes de
este sector por el riesgo al que estaran expuestos en ocasion a la realizacién del
evento masivo por conmemoracion del aniversario de este barrio, evento que no

esta permitido y que los mismos habitantes del sector no aprueban.

La comunidad de este sector en cabeza del presidente de la JAC el sefor Aroldo
Coneo hacen una solicitud para que llevemos la oferta institucional en una jornada

para atender las diversas problematicas existentes en su localidad.
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Se finaliza la reunion con éxito, se levant6 acta de visita donde se dejan plasmados
los compromisos adquiridos en el desarrollo de la diligencia. La misma se anexa al

presente informe.

Proyecté y reviso: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica
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SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena
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Cartagena de Indias, 18 de abril 2024
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REFERENCIA: SOLICITUD CAMPARNA DE ESTERILIZACION PERROS Y GATOS PARA
LAURBANIZACION ALMIRANTE COLON

Cordial saludo,

Reciba de parte de La Nueva Junta De Accion Comunal Almirante Coldn 2022-2026 un cordial y
caluroso saludo.

En esta ocasién deseamos solicitarles a ustedes y su importante equipo de trabajo una jornada de
esterilizacidn de perros y gatos en nuestra comunidad, ya que aumenta la cantidad de gatos en
nuestros parques y calles al igual que los perros, en varias ocasiones en afios anteriores hemos
elevado esta misma solicitud, pero no hemos contado con suerte, esperamos esta vez la gestién sé
apositiva.

Agradeciendo su atencidn e inmediata

Atentamente,

T~ oy, Vithons Ao

AROLDO CONEG NAVARRO | HEoIDERGIA %‘@NN€VALDELAMAR

Presidentg JAZ Almirante CoIé5??{]07'],%'7'311%'5}?385
Celular 310371452 Hit: 9010662111

jacalmirantecolon2022 @gmail.com

Personeria juridica N° 002102 de agosto 14 de 1985 reg. N° 214 / Resolucién 3949 29 DE junio 2022 / NIT: 901066211-1
Direccion Casa Comunal: Avenida Principal Almirante Colén Manzana M’ Parqueadero 10

@nueva_jac_almirante_colon_202 n Junta de accién comunal Almirante Colon jacalmirantecolon2022@gmail.com
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

L W) / —
il GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
0 RSUNERIA \ ESTRATEGICO
o o i FECHA DE
! FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 26 de julio de 2024.

Referencia: ASISTENCIA A CAPACITACION PARA REVISION Y ANALISIS DEL PLAN
DE DESARROLLO.

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA

CONTENIDO

La suscrita contratista adscrita a esta delegada y en cumplimiento a la funcién
asignada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, cumpli con
asistencia a la capacitacion que se llevo a cabo el dia 19 de julio de 2024, en la sala de

juntas de la sede de la Personeria Distrital.

La capacitacion se tratd sobre la tematica: revision y andlisis del plan de desarrollo,
a contratistas para realizar actividades ante las entidades implicadas, encaminadas
a realizar seguimiento y cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital. Donde los
ponentes entre ellos el sefior Didimo Mendivil P.U de la delegada para la proteccion
de medio ambiente y movilidad quien nos explico a todos los presentes cada uno
de los items propuestos por el distrito para el cumplimiento de su gestion de

gobierno.

Ademas se hizo una Socializacion del Plan de Desarrollo del Distrito de Cartagena,

en temas urbanisticos, patrimonio publico y medio ambiente.
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Con el desarrollo de esta reunion se logro establecer nuestra funcion como personal
adscrito a este Ministerio Publico el cual es servir de garante para el cumplimiento

de los compromisos asumidos por la administracion.

Por tal razén se debera hacer seguimiento, y tener en cuenta que en los oficios o
tareas que desarrollemos o proyectemos estén acordes con el plan de desarrollo en

lo que presentemos ante las distintas entidades

Lo cual se hizo con el PLAN DE GOBIERNO presentado por el alcalde, que

contempla lo siguiente

Haremos seguimiento a las metas del cuatrienio que se encuentra en los

Indicadores de Resultados.

—

Proyecto: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica

“Toustos

ULul & Cipos P

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena
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Evidencia fotografica:
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Propuestas Priorizadas de Movilidad:
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DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender iy derechoy ey Nueslro deder

Cartagena de Indias, 15 de agosto de 2024

SEGUIMIENTO A PETICIONES - CONCEPTOS - PROYECTO DE RESPUESTA A PQRS -.

Doctor
TANIA PEREZ

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como agencia del Ministerio publico
y en atencién a las funciones que la Ley 136 de 1994 establece para dichos 6érganos
de control, en especial la de vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones
administrativas municipales, cumpliendo un rol fundamental como organismo con
enfoque integral e incluyente, que protege, defiende y promueve los derechos
humanos y fundamentales de las personas, controla la Funcion Publica y vigila la
conducta oficial de los(as) servidores(as) publicos(as), para contribuir al
cumplimiento de los fines del Estado.

Por lo tanto, el Personero Delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad, con el fin
velar por la defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos y como
garante de los mismos, asigna al abogado TANIA PEREZ, adscrito a esta Agencia
del Ministerio Publico, para que realice ante las autoridades correspondientes las
acciones juridicas oportunas, respecto a la queja — (PQRS) presentada con nimero
de radicado - RE240815322468442— , y se les requiera para como Ministerio Publico
se nos rinda un informe de las gestiones adelantadas en fin de garantizar los
derechos fundamentales del peticionario o querellante.

Se da el termino de 4 dias habiles para adelantar la gestion correspondiente y
presentarla al delegado.

Lot & Oy

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad
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Cartagena de Indias; D. T. y C., 16 de agosto de 2024

Doctora
ERCILIA BARRIOS FLOREZ
Gerente de Transcaribe

notificaciones@transcaribe.gov.co

Asunto: TRASLADO DE QUEJA DE USUARIO frente a la problematica en el
funcionamiento las rutas del Sistema Integrado de Transporte Masivo -

Transcaribe.
Cordial saludo.

En mi condicidn de Personero delegado para la el Medio Ambiente y la
Movilidad, amparado en la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 689/2000, los
Decretos 990/2002, 1429 del 1995 y atendiendo la queja de la usuaria MONICA
ANDREA ESCORCIA RIVERA realizada por medio de uno de nuestros canales
digitales y radicado interno No. - RE240815322468442 contra los servicios
prestados por una de las rutas del Sistema Integrado de Transporte -
Transcaribe, que manifiesta (segin los anexos), por irregularidades en el
recorrido de la ruta Crespo (TC0127).

SOLICITESE, a la Dra. ERCILIA BARRIOS FLOREZ, en calidad de gerente de
Transcaribe presentar ante esta representante de Ministerio Publico, las
actuaciones gque se estan adelantando en el marco de sus funciones para cesar

la presunta vulneracion de los derechos a los usuarios del Sistema Integrado
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de Transporte — Transcaribe, y proporcione respuesta de fondo a la peticidon

de la usuaria.

Es por esta razon, que en virtud de la problematica que se esta presentando
en el Sistema Integrado de Transporte Masivo - Transcaribe, se hace necesario
por parte de la Personeria como ente de control y vigilancia, realizar un
acompafamiento a las quejas de los usuarios, en el marco de lo sefialado en
el articulo 169 de la Ley 136 de 1994 que ddispone:

“ARTICULO 169. Naturaleza del cargo. Corresponde al personero

municipal o distrital en cumplimiento de sus funciones de Ministerio Publico la

guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico
y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones publicas”, en

el articulo 178, numerales 2 y 8, de la Ley 136 de 1994, que establece:

ARTICULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerd en el municipio,
bajo la direccion suprema del Procurador General de la Nacion, las
funciones del Ministerio Publico, ademas de las que determine la

Constitucion, la Ley, los Acuerdos y las siguientes:
2. Defender los intereses de la sociedad.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticidon con arreglo a la ley.

De igual manera, lo estipulado en el articulo 23 de la ley 1437 de 2011,

que reza:
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ARTICULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS
DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA
PROCURADURIA Y LA DEFENSORIA DEL PUEBLO: Los servidores de
la Procuraduria General de la Nacion, de la Defensoria del Pueblo, asi
como los personeros distritales y municipales, segun la orbita de
competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e
inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el
ejercicio del derecho constitucional de peticion. Si fuere
necesario, deberan intervenir ante las autoridades competentes
con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento
de sus deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucion de dichas
autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se

hubieren abstenido de recibir, y se cercioraran de su debida tramitacion.

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Publico adelantaran
actuacion preventiva en garantia de los derechos anteriormente
esbozados, ejerciendo sin ninguna restriccion y obstaculo el ejercicio de
nuestras funciones, conforme las designaciones constitucionales vy
legales, en especial las contenidas en el Decreto 262 de 2000, Resolucién
150 de 2022, emanada del Despacho de la sefora Procuradora General
de la Nacion vy, la Resolucién No. 132 del 30 de abril de 2014 de la
Procuraduria General de la Nacién en ejercicio de las funciones de
seguimiento preventivo y de control de gestion que le confiere el Decreto
Ley 262/00 y la Resolucion No. 213 del 6 de mayo de 2003.
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La informacion aqui requerida debera allegarse al despacho en un
término improrrogable de cinco (5) dias. Para el efecto, debera responder

al correo electronico institucional: info@personeriacartagena.gov.co y

personeromedioambiente@hotmail.com como también al correo

aportado por el peticionario: monykerl3@gmail.com

Cordialmente,

gﬁl{%{lé RI%JE Q I::{EIREIRA

Personero delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad

Proyectoé: Tania Pérez Marriaga _Abogada contratista

Ver anexos

4 infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
%3 3114015759

Q Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264


mailto:info@personeriacartagena.gov.co
mailto:personeromedioambiente@hotmail.com
mailto:monyker13@gmail.com

monicandreaes 23 min

Increible 6:50 esperando la ruta
Crespo centro NO RECOGIO EN EL
PARADERO DE LA 62 el Padron
TC0127 razones ¢?? Hasta cuando
vamos a padecer este mal servicio
@dumek_turbay la @personeriactg
quien los protege, quien los regula?
CADA DIA ES PEOR
@mintransporteco quién regula
@transcaribecartagena ??

Responder Ver traduccion



Datos del Ciudadano

Nombre Completo: MONICA ANDREA ESCORCIA RIVERA

Carreo Electronico: monykeri3@gmailcom
lelefono:

Direccion; Barrio ALAMEDA LA VICTORIA, NO REGISTRA

Cerrar
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Cartagena de Indias, D.T. y C. 16 de agosto de 2024.

Sefor

MONICA ANDREA ESCORCIA RIVERA.
E-mail: monykerl3@gmail.com
Ciudad.

REF. RESPUESTA A SOLICITUD DE INTERVENCION POR QUEJA AL TRANSCARIBE.
RAD. INTERNO No. RE240815322468442

El Suscrito PERSONERO DELEGADO PARA EL MEDIO AMBIENTE, LA MOVILIDAD
Y GESTION DE RIESGO DEL DISTRITO DE CARTAGENA, atendiendo al compromiso y las
funciones constitucionales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las
consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de laley 1801 de 2016, teniendo
en cuenta que los Personeros Municipales o Distritales, asi como su personal delegado o
autorizado podra en defensa de los Derechos Humanos o la preservacion del orden
constitucional o legal realizar acciones oportunas para tal fin, ante las autoridades competentes.

me dirijo a usted comedidamente darle a conocer lo siguiente:

ANTECEDENTES

Mediante oficio interno RE240815322468442 fue allegada a esta Personeria Distrital de
Cartagena, queja suscrita por la ciudadana MONICA ANDREA ESCORCIA RIVERA mediante
uno de nuestros canales digitales y quien manifiesta inconformidad por irregularidades en el

recorrido de la ruta Crespo (TC0127).

Que de acuerdo a lo anterior esta delegada envi6 oficio a la Dra. ERCILIA BARRIOS
FLOREZ, Gerente de TRANSCARIBE para que proceda con las acciones pertinentes y brinde

respuesta a la queja presentada por usted.

&% infoepersoneriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co
3 3114015759
Q Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264


mailto:monyker13@gmail.com

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

.5 .

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Publico le permite dar a conocer que nos
encontramos a espera de la respuesta de dicha entidad para continuar con la veeduria de su

queja.

Cordialmente;

ULt & Copoe

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

“Toustoss

—

Proyecté y revis6: Tania Pérez Marriaga

Abogada- Asesora juridica
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

L T (= GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | oo o
‘;E,R.S.ONERIA \ ESTRATEGICO

\ B o i FECHA DE

{ FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 15 de agosto de 2024.

Referencia: ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A VEEDOR DE MOVILIDAD. QUEJA
SOBRE CONVENIO ENTRE EL DISTRITO Y UNA FUNDACION DEL GREMIO
MOTOTAXISTAS.

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA, JORGE ISAAC VERGARA'Y
ESTEBAN BARRIOS A.

CONTENIDO

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la funcion
encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien
también se hizo presente, llevamos a cabo reunién, asesoria y acompafiamiento a
veedor de movilidad el Sefior ROBER RAFAEL PEREZ, con la finalidad de continuar
con el apoyo a la problematica que presenta junto con 100 personas mas

pertenecientes al gremio de mototaxistas de la ciudad de Cartagena.

En el desarrollo de la diligencia el equipo de trabajo de esta delegada responsables
de esta asesoria , realizamos estudio juridico de los documentos aportados por el
veedor (los mismos se anexan a este informe) y se evidencio que no existe ningun
tipo de falta disciplinaria , ni vulneracion de derechos dentro del proceso de

ejecucion del acuerdo establecido entre el Distrito y el gremio de los mototaxistas.
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Ya que los mismo no han cumplido con la etapa de capacitacion para que puedan

ser proporcionados los recursos de capital semilla para emprendimiento.

En relacién a lo anterior se culmina la reunion realizando la explicacion detallada al
sefior Rober Pérez, levantandose acta con detalles de la diligencia y firmada por los

asistentes a la mima.

“Touspon
Proyect6: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica

Y

Reviso: Jorgé Isaac Vergara
Abogado- Asesor juridico

Revisé: Esteban Barrios A.
Asesor Contratista

Lkt & Cope P

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena
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15 ago 2024 9:04:57 a. m.
244 Calle 31a
Amberes

Cartagena de Indias

Provincia de Cartagena
Bolivar
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA \ Versién: 1 J

N \ PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

\ Fecha de aprobacién \

\ FORMATO DE ACTA DE COMISIONVISITA | 350812020
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La presente acta es firmada a los ) del
. No siendo mas el motiva de la presente fi rr)‘fa lo
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/L >, ! .
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OMOMD ¥ COMPROME TIDO  COM LA CIIDADANIA
Cnnclusion“

Segun i
nform
de Cont @ de atencién de
rol Fiscal P. denuncia anexo, firmado por |
Luzmila Pertuz Ta;::-iipa“vo Cristina Mendoza Buelvas, la I'-?r:;l{fl scrita Coordinadora
siguiente: n y Asesor Externo Sandra Pantoja Meaz:o“al SIS GENio
., se concluye lo

.Iﬂb m ,-g Iog =
aon d a-na" 1] ad f i
a a hﬁ'hos deﬂ”ﬂ{ '/ os el seno
[ a I" - IE{- L ERE PEREZ, esta erdfnacién se pe”””e fﬂfor ar‘e que lo d‘sp t
T, ueslo,

en el articulo 4 de |
2020, el proc a Ley 610 de 2000, modificads
' eso de i ' diiicado por el artict
e e o
e los sérvidores publi io publico como consecuenci 8 100 COH08
publico 2 cia de la conducta d

BORUTen Wiokinn o o s 0 de los particulares que realizan gestion fiscal olosa o culpasa
w ontribuyan directa o indirectamente en la pmducc'a' o;; e ;;amcrpem
ion de estos.

Teniendo en cuen .
Secretaria de ;arg.’c:;a?éer:or y después de evaluar los documentos presentadaos por lala
Iindias, se celebro Conven:’ziz i Social, se tiene que el Distrito de Cartagena de
el dia 26 del mes de junio d ,e Asociacion la Fundacion Pro Desarrollo Social ¥ Ambiental
LA EJECUCION DEL PRO g R2ﬁ£‘319 con el objeto Contractual "AUNAR ESFUERZOS PARA
LA CONVIVENCIA COMUNIT, MA PARA LA RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL,
FACTORES DE RIESGO ARIA, PROYECTOS PRODUCTIVOS Y LA MITIGACION DE
HABITANTES DE CALLE ¥ P SOCIAL QUE AFECTAN LOS JOVENES, MUJERES,
DE INDIAS” por un val OBLACION VULNERABLE DEL DISTRITO DE GARTAGENA
alor de MIL MILLONES SETECIENTOS SETENTA y CUATRO MIL

DOSCIENTOS O
(§1.774.285.714. o(;;-‘fENTA Y CINCO CON SETECIENTOS CATORCE PESOS MCTE

> i :
El objeto del convenio se desarrollé dando alcance a la prestacion de un servicio

integral a los jovenes, muj i io istri
. mujeres, habitantes de
ds Cartagena de Indias calle y poblacion vulnerable del Distrito

La poblacion vulnerable atendida en este item correspondi6 a los vendedores de
café y a un grupo de cien (100) Mototaxistas, los cuales fueron capacitados segun
informe de gestion de cumplimiento del objeto del convenio. Ademas, se resalta que,
en gf ob{em del convenio ni en el alcance, se eslipula que S€ debia entregar
certificaciones y capital semilla para esta poblacion que pueda generar una
obligatoriedad por parte del cooperante.

» En lo relacionado, con las capacitaciones realizadas el dia 16 de marzo de 2021, en
el Centro Comercial Ronda Real, la Secretaria de Participacién y Desarrolio Social
manifesté que lo realizado ese dia NO fue una capacitacion, si no una reunion

previamente concertada con el gremio de Mototaxistas mediante la cual se ponia en
conocimiento de sus integrantes, la oferta en formacion técnica del SENA, en virtud
del apoyo que habia solicitado esta institucion con la finalidad de formar en ciertos
oficios al gremio en cuestion. Reunién meramente de caracter informativa, para
convocar a los mismos a inscribirse e iniciar los cursos ofertados.

Como se indico antes, los formularios del perfil socio productivo son formatos utilizados
para realizar |a caracterizacion de cualquier tipo de poblacion y generalmente son aplicados
por el funcionario 0 contratista que se encuentre presidiendo una reunion o charla. En caso
de que se trate de grupos numerosos; los formularios son remitidos previamente al lider o

sentante del grupo en cuestion, con la finalidad que previo a la reunion los mismos

sean diligenciados por los participantes.

En ese sentido el dia 16 de marzo en la reunion que $e realizé en Ronda Real, dé la
presente anualidad, anticipadamente fueron remitidos los formatos de perfil socio
productivo al lider del gremio mototaxista, el sefior Peter Parquer Cristofer, con la finalidad
que los mismos fueran difundidos entre ellos previo a la asistencia de la reunion.
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Coordinadora
Sequn informe de atencién de denuncia anexo, firMace g l;r;;‘:;g::ﬂ Universitario
@ Control Fiscal Participativo Cristina Mendoza Buelvas, lln Meza, se concluye e
Uzmila Pertuz Toheran y Asesor Externo sandra Panto]
sigulente:

RDOeBEaggvo con el andlisis adelantado frente gnf:
RAFAEL PEREZ PEREZ, esta Coordinaci
en el articulo 4 de la Ley 61 OE(fe 2000, modificado por el ‘i.mcum y 4‘d?ento de los dafos
2020, el proceso de responsabilidad fiscal tiene por p! mpc'.'a_s:d Ja conducta dolosa 0 cufposa
que se ocasionen al patrimonio publico como consecuencia dé stion fiscal o qué participel’:
de los sérvidores publicos o de los particulares que realizan 9:.9 roduccion de estos:
concurrap, incidan o contribuyan directa 0 indirectamente en 1a p

L] o8 resentados por la la
Teniendo en cuenta lo anterior y después de evaluar .\‘os docum?"msrﬁro de Cartagena de
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social, se tiene que € llo Social ¥ Ambiental
Indias, se celebré Convenio de Asociacion la Fundacién Pro ?958"'0
el dfa 26 del mes de junio del 2019 con el objeto Contractual "A DEL
LA EJECUCION DEL PROGRAMA PARA LA RECONSTRUCCION Y LA M;T;GACFON DE
LA CONVIVENCIA COMUNITARIA, PROYECTOS PRODUC T,VOSOVENES
FACTORES DE RIESGO SOCIAL QUE AFECTAN LOS J Y DE bARTAGENA
HABITANTES DE CALLE Y POBLACION VULNERABLE DEL DIS TR.:M TA Y CUA 7RO MIL
DE INDIAS” por un valor de MIL MILLONES SETECIENTOS SETI E = pESOS MCTE
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO CON SETECIENTOS CATORC
($1.774.285.714.00).

; icio
> El objeto del convenio se desarrolié dando alcance a la p'r'estacaén cll;?etg; 'SS;_'; A
integral a los jovenes, mujeres, habitantes de calle y poblacion vulnera
de Cartagena de Indias.

La poblacién vulnerable atendida en este item correspondié a los vepdedores 3:21

café y a un grupo de cien (100) Mototaxistas, los cuales fueron capacﬂadﬂsﬂsegue

informe de gestién de cumplimiento del objeto del convenio. Ademas, se resaiia q r

en el objeto del convenio ni en el alcance, S€ estipula que se debia entrega

certificaciones y capital semilla para esta poblacién que pueda generar una
. obligatoriedad por parte del cooperante.

» En lo relacionado, con las capacitaciones realizadas el dia 16 de marzo de 2021, en
el Centro Comercial Ronda Real, la Secretaria de Participacién y Desamo.‘lo Soc_r'af
manifesté que lo realizado ese dia NO fue una capacitacion, si no una reunion
previamente concertada con el gremio de Mototaxistas mediante la cual se ponia en
conocimiento de sus integrantes, la oferta en formacion técnica del SENA, en virtud
del apoyo que habia solicitado esta institucién con la finalidad de formar en ciertos
oficios al gremio en cuestion. Reunién meramente de cardcter informativa, para
convocar a los mismos a inscribirse e iniciar los cursos ofertados.

Como se indico antes, los formularios del perfil socio productivo son formatos utilizados
para realizar la caracterizacion de cualquier tipo de poblacion y generalmente son aplicados
por el funcionario o contratista que se encuentre presidiendo una reunién o charla. En caso

de que se trate de grupos nuMerosos; los formularios son remitidos previamente al lider o

representante del grupo en cuestion, con la finalidad que previo a la reunién los mismos
sean diligenciados por los participantes.

En ese sentido el dia 16 de marzo en la reunion que se realiz6 en Ronda Real, de la
presente anualidad, anticipadamente fueron remitidos los formatos de perfil socio
productivo al lider del gremio mototaxista, el sefior Peter Parquer Cristofer, con la finalidad
que los mismos fueran difundidos entre ellos previo a la asistencia de la reunion.
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) SONTRALORIA B

t
Por lo anteriormente expuesto esta Coordinacién de Control Fiscal Participativo, determiné
que er '_f" cumplimiento del convenio 17-2019 con ol objeto “ANUAR ESFUERZOS PARA
LA EJECUCION DEL PROGRAMA PARA LA RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL,
LA CONVIVENCIA COMUNITARIA, PRO YECTOS PRODUCTIVOS Y LA MITIGACION DE
FACTORES DE RIESGO SOCIAL QUE AFECTAN LOS JOVENES, MUJERES,
HABITANTES DE CALLEY POBLACION VULNERABLE DEL DISTRITO DE CARTAGENA
DE INDIAS", no existié daio al Patrimonio Pablico, que ocasionara una Investigacion

Fiscal.

Finalmente damos por contestada su denuncia, no sin antes agradecer su cormunicacion,
la cual es parte de la Participacion Ciudadana como eje fundamental en la lucha contra la
corrupcion y por el mejoramiento de la gestion publica”.

ntentiva en seis (6)

Soportamos lo anterior, anexando informe de atencién de denuncia, CO

folios.

Atentamente,

(s

CRISTINA MENDOZA BUELVAS
Coordinadora Control Fiscal Participativo

Anexos -Informe Atencion de denuncia
-Encuesla Satisfaccion del Giudadano

e —
Tgnmuu-tlmm @ Bosque Disgonal 12 No. e

D) esmsenssee Q) uox
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Cartagena de Indias, D.T. y C. 16 de agosto de 2024.

Doctor

JOSE REIMUNDO RICAURTE GOMEZ.

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE (DATT)
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

EMAIL: info@transitocartagena.gov.co

Ciudad.

REF. SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ACCIONES DE SU COMPETENCIA POR
PRESUNTAS IRREGULARIDADES DENUNCIADAS CON OCASION AL QUEBRANTO DE
LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE INFORMACION, EL DEBIDO PROCESO Y
ACTUALIZACION EN BASES DE DATOS PUBLICAS.

El Suscrito PERSONERO DELEGADO PARA EL MEDIO AMBIENTE, LA MOVILIDAD
Y GESTION DE RIESGO DEL DISTRITO DE CARTAGENA, atendiendo al compromiso y las
funciones constitucionales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las
consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de laley 1801 de 2016, teniendo
en cuenta que los Personeros Municipales o Distritales, asi como su personal delegado o
autorizado podra en defensa de los Derechos Humanos o la preservacion del orden
constitucional o legal realizar acciones oportunas para tal fin, ante las autoridades competentes.
conforme al manual de funciones y competencias laborales, me dirijo a usted comedidamente

para solicitarles lo siguiente en correlacion a lo referenciado al inicio de este memorial.

ANTECEDENTES

El dia 25 de julio de 2024 mediante oficio interno RE240725547065172 fue allegada a esta
Personeria Distrital de Cartagena, queja suscrita por el ciudadano DANIEL NARVAEZ ORTIZ,
identificado con C.C. No. 73.203.935 de Cartagena.
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En el oficio recibido de parte del ciudadano nos manifiesta lo siguiente " El dia 13 de octubre
de 2023, solicite mediante derecho de peticion prescripcion de deuda de comparendo
134592 de fecha 2009-08-06 Resolucion 134592, el cual fue respondido favorablemente
ordenando la terminacién de los procesos de cobros coactivos que se adelantaban en
mi contra.

Apenas me notifique de esta decision he venido solicitan reiterativas veces verbalmente
la paz y salvo de los procesos de cobro coactivos sin obtener respuesta, es decir hace

un ano.”

Que de acuerdo a lo anterior es menester de esta delegada solicitar al DEPARTAMENTO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE (DATT) ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS apara

gue llegue lo siguiente:

Manifieste que acciones ha realizado el DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE
(DATT) para que proceder con las acciones pertinentes y dar la solucién a la situacion del sefior
Daniel Narvaez Ortiz de acuerdo a la peticion presentada bajo el radicado No. EXT-AMC-23-
0128106 de fecha 13 de octubre de 2023.

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Publico adelantaran actuacion preventiva en
garantia de los derechos anteriormente esbozados, ejerciendo sin ninguna restriccion y obstaculo
el ejercicio de nuestras funciones, conforme las designaciones constitucionales y legales, en
especial las contenidas en el Decreto 262 de 2000, Resolucion 150 de 2022, emanada del
Despacho de la sefiora Procuradora General dela Nacién y, la Resolucion No. 132 del 30 de
abril de 2014 de la Procuraduria General de la Nacion en ejercicio de las funciones de
seguimiento preventivo y de control de gestion que le confiere el Decreto Ley 262/00 y la
Resolucién No. 213 del 6 de mayo de2003.
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La informacion aqui requerida deberd allegarse al despacho en un término improrrogable de
cinco (5) dias. Para el efecto, debera responder al correo electronico institucional:

info@personeriacartagena.gov.co y personeromedioambiente@hotmail.com como también al

correo aportado por el peticionario: elespecialista-08 @hotmail.com

De usted, Cordialmente;

ULt & Copoe

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

Proyect6 y revisé: Tania Pérez Marriaga

Abogada- Asesora juridica

ANEXOS: Archivo en formato (PDF) del derecho de peticion, sus anexos y la queja.
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Personero delegado en Movilidad Medio Ambiente o, PE FOLIO: —

Personeria Distrital De Cartagena

REF: SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE EL DATT DISTRITAL

DANIEL NARVAEZ ORTIZ c/c 73203935 de Cartagena, residenciado en el Barrio
Villa Estrella, solicito su intervencion por lo siguiente:

El dia 13 de octubre de 2023, solicite mediante derecho de peticién prescripcion de
deuda de comparendo 134592 de fecha 2009 — 08 — 06 Resolucion 134592, el cual
fue respondido favorablemente ordenando la terminacién de los procesos de cobros
coactivos que se adelantaban en mi contra.

Apenas me notifiqgue de esta decision he venido solicitan reiterativas veces
verbalmente la paz y salvo de los procesos de cobro coactivos sin obtener
respuesta, es decir hace un afio

Esto me ha causado un problema para tramitar por primera vez la licencia para
conducir vehiculo, ya que siguen apareciéndome dicha deuda por comparendos.

Solicito a usted como Ministerio Publico intervencion en mi caso ante el Transito
Distrital de Cartagena, lo mas pronto posible para poder tramitar mi licencia de
transito, para asi poder mantenerme en mi trabajo ya que dicha licencia es un
requisito que me exigen y de paso no me violen el derecho al trabajo.

Atentamente.
» oyl
DANEL - WABMEZ
DANIEL NARVAEZ ORTIZ
C.C No 73.203.935 De Cartagena
Recibo notificaciones: Barrio antes anotado
Teléfono: 316 — 7780645 — email: elespecialista-08@hotmail.com

Anexo: documentos del caso.

)




Cartagena de Indias D. T y C., lunes, 20 de noviembre de 2023
Oficio AMC-OFI-0180288-2023

Sefor{a)

DANIEL NARVAEZ ORTIZ

C.C 73203935

correo electronico: ELESPECIALISTA_08@HOTMAIL.COM

Ref.: Contestacion Peticién- EXT-AMC-23-0128106 13/10/2023

Mediante el presente, de forma respetuosa y comedida, nos permitimos dar contestacion
a su peticidn en los siguientes términos:

En atencién a su solicitud radicada bajo el cédigo de registro del asunto, nos permitimos
informarle que el Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Cartagena,
profirié resolucién mediante la cual ordené la terminacidn de los siguientes procesos de
cobro coactivo que se adelantaban en su contra;

MANDAMIENTO DE PAGO M:Negm SETO COMPARENDO . gs%:;’; gh%o
131592 08706/2009 1034437 04715/2009
134592 08/06/2009 1034438 04715/2009
131592 0870672009 1011167 0172172009
134592 08706/2009 398088 12/ 1372008
134592 087062000 398989 1271312008

Al darse los presupuestos exigidos en la ley para la prescripcién de la accién de cobro. Los
efectos de la Resolucion seran aplicados en nuestra base de datos en el término maximo
de quince (15) dias habiles, contados a partir de la notificacion de esta respuesta.

Amén de lo expuesto, hemos dado respuesta a su solicitud de prescripcién de acuerdo con
lo establecido en la ley 1755 de 2015.

Atentamente,

- P
air (.
JANER GALVAN CARBONO

Director DATT
Funcionario ejecutor
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CARTAGENA DE INDIA 13/10/2023
SENORES:

DATT CARTAGENA

Ref. DERECHO DE PETICION POR PREESCRIPCION ART.23 DE LA C.

Yo, DANIEL NARVAEZ ORTIZ , identificado{a) con cedula de ciudadania No:
73.203.938% por medio de este presente me dirijc a usted, con el respeto que se
merece, haciendo uso del derecho constitucional fundamental de peticion
establecido en el articulo 23 (toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
obtener pronta resolucién) de nuestra maxima norma juridica, con
PREESCRIPCION DE MULTAS de |os siguientes anos:

COMPARENDO FECHA RESOLUCION

134592 2009-08-06 34592

La siguiente peticion la apovo en lo preceptuado por el articulo 817 del
estatuto tributario nacional, modificado por el articuio 86 de la ley 788 de 2002 y
articulo 360 del estatuto tributario distrital, norma que establece expresamente:” La

gccion de cobro de las obligaciones fiscales prescriben en el término de cinco (5)
afos. Contados a partir de la fecha en que se hicieron legalmente exigibles... “La
prescripcion podra decretarse de oficio o a solicitud del deudor”.

La norma citada es de obligacion apficacion, en virtud del mandato establecido por
el articulo 59, de la ley 788 de 2002 que establece expresamente “Los
departamentos y Municipios aplicaran. Los procedimientos establecidos en el
estatuto tributario nacional para ia administracion. determinacion, discusion...cobro,
devoluciones, régimen sancionatorio, incluida su imposicion al adinistrativo de cobro
a las multas, derechos y demas procedimientos anteriores

Ademas de lo anterior la ley 383 e 1987, ya habia ordenado que en los entes
territoriales se aplicara estatuto fributario nacional en materia de impuestos d

aquel ordenado aque las normas legales anteriormente citadas son de caracter
especial, por cuanto regulan las normas tributarias, debe darsele aplicaciéon a las
mismas en el presente caso y como consecuencia de allo deben ustedes sefiores
de TRANSITO, a acceder a la solicitud hecha por mi en el presente memorial En
aras de la prevalencia de las normas iegales espero de ustedes una pronta y
positiva resolucion de la presente peticién, dentro de ios términos constitucionales
y legales.




-’f&w{,w’ 3\\; YOI &

Agradezco de antemano su valiosa y gentil colaboracion.
Atentamente

NOTIFICACIONES:

DANIEL NARVAEZ ORTIZ

C.C 73.203.935




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D.T. y C. 16 de agosto de 2024.

Sefior

DANIEL NARVAEZ ORTIZ

E-mail: elespecialista-08 @hotmail.com
Cel. 316-7780645

Ciudad.

REF. RESPUESTA A SOLICITUD DE INTERVENCION POR QUEJA AL DATT. RAD.
INTERNO No. RE240725547065172

El Suscrito PERSONERO DELEGADO PARA EL MEDIO AMBIENTE, LA MOVILIDAD
Y GESTION DE RIESGO DEL DISTRITO DE CARTAGENA, atendiendo al compromiso y las
funciones constitucionales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las
consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de laley 1801 de 2016, teniendo
en cuenta que los Personeros Municipales o Distritales, asi como su personal delegado o
autorizado podra en defensa de los Derechos Humanos o la preservacion del orden
constitucional o legal realizar acciones oportunas para tal fin, ante las autoridades competentes.

me dirijo a usted comedidamente darle a conocer lo siguiente:

ANTECEDENTES

El dia 25 de julio de 2024 mediante oficio interno RE240725547065172 fue allegada a esta
Personeria Distrital de Cartagena, queja suscrita por el ciudadano DANIEL NARVAEZ ORTIZ,
identificado con C.C. No. 73.203.935 de Cartagena.

En el oficio recibido de parte del ciudadano nos manifiesta lo siguiente " El dia 13 de octubre
de 2023, solicite mediante derecho de peticion prescripciéon de deuda de comparendo
134592 de fecha 2009-08-06 Resolucion 134592, el cual fue respondido favorablemente
ordenando la terminacion de los procesos de cobros coactivos que se adelantaban en

mi contra.
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Apenas me notifigue de esta decision he venido solicitan reiterativas veces verbalmente
la paz y salvo de los procesos de cobro coactivos sin obtener respuesta, es decir hace

un afo.”

Que de acuerdo a lo anterior esta delegada envio oficio preventivo al DEPARTAMENTO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE (DATT) ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS apara

gue llegue lo siguiente:

Manifieste que acciones ha realizado el DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE
(DATT) para que proceder con las acciones pertinentes y dar la solucion a la situacion del sefior
Daniel Narvaez Ortiz de acuerdo a la peticion presentada bajo el radicado No. EXT-AMC-23-
0128106 de fecha 13 de octubre de 2023.

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Publico le permite dar a conocer que nos
encontramos a espera de la respuesta de dicha entidad para continuar con la veeduria de su

caso.

Cordialmente;

ULt & Coposp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena

rTovum@

Proyectod y reviso: Tania Pérez Marriaga

Abogada- Asesora juridica
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
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il (== GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
' ,RS.QNERIA ESTRATEGICO
\ | Lo FECHA DE
\ FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 15 de agosto de 2024.

Referencia: ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A USUARIA DORIS ROJAS POR
QUEJAS POR PROBLEMATICAS EN EL BARRIO VILLA ESTRALLA (CABLEADO SIN
SOPORTE EN LA VIAS- REBOSE DE ALCANTARILLADO).

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA, JORGE ISAAC VERGARA'Y
ESTEBAN BARRIOS A.

CONTENIDO

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la funcion
encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien
también se hizo presente, llevamos a cabo reunion, asesoria y acompafiamiento a
usuaria la Sefiora DORIS YASMINA ROJAS ROBLES, habitante y miembro de la JAC
del barrio Villa Estrella, con la finalidad de brindar asesoria en problematica

ocasionadas por a raiz de la pavimentacion el sector Prado Nacional.

En el desarrollo de la diligencia el equipo de trabajo de esta delegada responsables
de esta asesoria, realizamos estudio juridico de los documentos aportados por la
usuaria (los mismos se anexan a este informe) y se evidencio que existe una
solicitud de la comunidad sobre las obstrucciones del sistema de alcantarillado, y la
respuesta de aguas de Cartagena no responde de fondo ni proporciona una solucion

eficaz a la problematica de la comunidad.
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Por tal razén se llega a la conclusién que por parte de este Ministerio Publico
podemos coadyuvar con los habitantes del sector, por lo que se debe oficiar a
Infraestructura para que extraigan el escombro y sedimentos dejados por la

construccion de la via, u obliguen al contratista a hacer la extraccion.

En relacién a lo anterior se culmina la reunién realizando la explicacién detallada a
la sefiora Doris Rojas, levantandose acta con detalles de la diligencia y firmada por

los asistentes a la mima.

“Touspon
Proyect6: Tania Pérez Marriaga
Abogada- Asesora juridica

Y
\

Reviso: Jorgé Isaac Vergara
Abogado- Asesor juridico

Revisé: Esteban Barrios A.
Asesor Contratista

ULs & Gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena
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Evidencia fotografica:
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AGUASDE
cArTAGcennA
Cartagena de indias, 05 de agosto de 2024 A ARMAR
2024-1506-60896-S
PQR-2024-1506-28378 Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado: 2024-1506-60896-S
Sefior(a) Fecha: 05/08/2024
DORIS YASMINA ROJAS ROBLES - BRANNYGAN

ORTEGA OCHOA

(VILLA ESTRELLA) CRA. 91 MZ C LOTE 26
chimiladoris@hotmail.com

0/3165329010

Ciudad

Asunto: Solicitud de informacion. Radicado 2024-30519-E
Cordial saludo,

En atencion a su comunicacion de fecha 19 de julio de 2024, radicada con el nimero 2024-30519-E,
haciendo uso del derecho de los usuarios de presentar peticiones dentro del contrato de prestacion de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

ANTECEDENTES

- El 19 de julio de 2024, los sefiores DORIS YASMINA ROJAS ROBLES - BRANNYGAN ORTEGA
OCHOA, presentaron comunicacién radicada bajo el nimero 2024-30519-E, solicitando
constancia de los trabajos de alcantarillado en el barrio Villa Estrella, sector Prado Nacional.

- Se verificé el sistema de informacién comercial de la empresa en aras de brindar una respuesta
clara y oportuna cefiida al ordenamiento legal que regula la materia.

CONSIDERACIONES

Segun el articulo 134 de la ley 142 de 1994, cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice
de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios publicos
domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.

Conforme al articulo 152 ibidem, es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o
usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos

En atencién al escrito presentado, nos permitimos manifestarle que en el sector referenciado, se han
realizado mantenimientos preventivos y correctivos en el sistema de alcantarillado mediante los
siguientes avisos de trabajo:

- 301470741
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- 301489905
- 301487054
- 301487972
- 301488494
- 301489109
- 301489513
- 301489905

Esto debido a que desde que iniciaron con las obras de pavimentacion en la calle se han venido
obstruyendo las redes y encontrandose en ellas madera, concreto, Zahora y triturado.

No se suministran documentos, ya que la empresa ejecuta las labores con una guia interna (AVISOS) y
no se levantan actas o documentos. Se toman fotografias técnicas en cada diligencia, las cuales se
adjuntan a la presente.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en las redes de alcantarillado, se afadira el
mantenimiento preventivo con equipo de presion succién a nuestro cronograma de mantenimientos
establecidos para el 2024 y esta programacion estara sujeta a cambios dependiendo de las
emergencias Yy dificultades que puedan afectar el curso normal de los mantenimientos.

En virtud de las anteriores consideraciones, la Coordinadora de PQR’s y Recursos de AGUAS DE
CARTAGENA S.AEE.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la solicitud de informacién, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa.

ARTICULO SEGUNDO: Se adjuntan fotografias técnicas.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente esta decision al usuario peticionario, conforme lo
sefiala el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO CUARTO: Contra esta decision no procede recurso alguno.

Notifiquese,

Rosiris Catalan Gonzalez
Coordinadora de PQR’s y Recursos

Aguas de Cartagena S.A E.S.P- NIT B00.252 396-4
Edificio Chambacu, Cra 13B # 26-78
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Cartagena de Indias - Colombia

OOnu.l Acal G AguasdeCartagena Www.acuacar,com

@

icontec

(@)

icontec

©@ | @
lcontec | icontec
150 50001 150 37000 |
L J /

. . J
SR OSLERITNISE  GEOERSTIER)  CO-SOA-GERTASSIS

150 a5001




