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Fecha: 24 de julio de 2024. 
 

Referencia: INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CAMPO 

POR LA DELEGADA DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD. SEMANA 

DEL 02 AL 05 DE JULIO DE 2024. 

 

Responsables del informe: TANIA MARGARITA DE LA PAZ PEREZ 

MARRIAGA.     

CONTENIDO 

La suscrita contratista adscrita a esta delegada en cumplimiento a la 

función encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino 

Pereira, realizo el siguiente informe con el fin de hacer una relación de 

todas las actividades adelantadas por cada miembro del equipo de trabajo 

que la conforman.  

Las  mismas tiene una connotación de misionalidad ya que fueron 

realizadas en diferentes zonas del distrito con el objetivo de cumplir con 

las funciones mismas de este ministerio ejerciendo la guarda y promoción 

de los derechos humanos, la protección del interés público y la vigilancia 

de la conducta de quienes desempeñan funciones públicas. 

A continuación, se describen una a una las actividades desarrolladas.                                                                                               

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 
 

 
Proyectó: 

TANIA PÉREZ  Asesor Jurídico                                                                                                         

 

Nota: Se anexa a este informe evidencias fotográficas, informes y actas de cada 

actividad desarrollada.  
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 2 de 2024 

 

ACTIVIDAD: Reunión con el director del DATT (José Ricaurte). 

 

El día de hoy llevamos a cabo reunión con el Dr. José Ricaurte director 

del DATT con el fin de implementar y planificar las actividades 

encaminadas al mejoramiento de la movilidad en la ciudad Cartagena. 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 

 
Anexos:  
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 2 de 2024 

 

ACTIVIDAD: JORNADA DE RECEPCIÓN (QUEJAS EN ESTACIONES DE 

TRANSCARIBE). 

 

En la jornada de hoy realizamos recepción de quejas a usuarios en 

puntos de estaciones donde se presta el servicio de transporte público 

masivo de TRANSCARIBE con el fin de conocer las razones de 

insatisfacción que presentan los mismo al momento de hacer uso de este 

servicio. 

Atenta y cordialmente; 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 03 de 2024 

 

ACTIVIDAD: Visita de recepción de documentos caso del Sr. LUIS OTERO. 

 

En el día de hoy se realizó visita en barrio el Pozón en ocasión  a la queja 

presentada por el señor Luis Otero quien actúa como vocero de la 

comunidad aledaña al caño que colinda con el Pozón, ciudadela de la paz 

e Isla de León, esta con el fin de hacer recepción de los documentos del 

usuario para realizar el respectivo análisis de la problemática y los 

procedimientos que las entidades distritales han venido desarrollando 

para la mitigación del riesgo que presentan estas personas que se 

encuentran en lugares de asentamiento ilegal e inminente riesgo de 

desastre. 

Se deja establecido de igual forma la programación de una reunión en 

las instalaciones de la Personería Distrital con la finalidad de continúan 

con la atención a esta comunidad ya con el apoyo y asesoría del Dr. 

Saulo Ospino personero delegado para la protección del mendio 

ambiente, la movilidad y gestión de riesgo , la cual se llevara a cabo el 

día 01 de agosto a las 8am.  

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 

 

 



 

 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA 

CODIGO: DE-F-003 

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

VERSIÓN: 3 

FORMATO DE INFORME 
FECHA DE 
APROBACIÓN (d-m-a): 

4/09/2020       

 

 



 

 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA 

CODIGO: DE-F-003 

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

VERSIÓN: 3 

FORMATO DE INFORME 
FECHA DE 
APROBACIÓN (d-m-a): 

4/09/2020       

 

 

Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 3 de 2024 

 

 

ACTIVIDAD: JORNADA DE RECEPCIÓN (QUEJAS EN ESTACIONES DE 

TRANSCARIBE). 

 

 

En la jornada de hoy realizamos recepción de quejas a usuarios en 

puntos de estaciones donde se presta el servicio de transporte público 

masivo de TRANSCARIBE con el fin de conocer las razones de 

insatisfacción que presentan los mismo al momento de hacer uso de este 

servicio. 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 05 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: VISITAS DE INSPECCIÓN OCULAR EN DISTINTAS ZONAS DE 

LA CIUDAD CON PROBLEMÁTICA DE MOVILIDAD.  

 

Se realizo jornada de visitas a diferentes sectores de la ciudad para 

atender problemáticas de movilidad y gestión de riesgo que afectan los 

habitantes y transeúntes de estas zonas. 

La jornada se desarrollo en los siguientes sectores barrio  ternera, barrio 

santo lucia y la avenida del lago y consistente en recorrido en el barrio 

santa lucía evidenciando que se están revisando la alcantarilla del 

sector, de aguas negras. 

Como también Barrio pie de la popa semáforo intercepción avenida del 

lago que conduce a manga y barrio Ternera aledaño a la universidad de 

san buenaventura. 

 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Elaborado por Tania Pérez  
                        Asesor jurídico  
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Fecha: 24 de julio de 2024. 
 

Referencia: INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CAMPO 

POR LA DELEGADA DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD. SEMANA 

DEL 08 AL 12 DE JULIO DE 2024. 

 

Responsables del informe: TANIA MARGARITA DE LA PAZ PEREZ 

MARRIAGA.     

CONTENIDO 

La suscrita contratista adscrita a esta delegada en cumplimiento a la 

función encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino 

Pereira, realizo el siguiente informe con el fin de hacer una relación de 

todas las actividades adelantadas por cada miembro del equipo de trabajo 

que la conforman.  

Las  mismas tiene una connotación de misionalidad ya que fueron 

realizadas en diferentes zonas del distrito con el objetivo de cumplir con 

las funciones mismas de este ministerio ejerciendo la guarda y promoción 

de los derechos humanos, la protección del interés público y la vigilancia 

de la conducta de quienes desempeñan funciones públicas. 

A continuación, se describen una a una las actividades desarrolladas.                                                                                               

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 

 

 
Proyectó: 

TANIA PÉREZ  Asesor Jurídico                                                                                                         

 

Nota: Se anexa a este informe evidencias fotográficas, informes y actas de cada 

actividad desarrollada.  
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 08 de 2024 
 

ACTIVIDAD: Visita revisión de expediente en la Inspección de Policía 
Comuna 10, (caso de la Sra. Nubias contra establecimiento de 
distribución estibas). 

 
El día de hoy los togados Tania Pérez y Jorge Issac Vergara se 

desplazaron hasta las instalaciones de la Inspección de Policía Comuna 

10, en atención al requerimiento presentado por la señora NUBIA 

ORDOÑEZ ORTIZ, residenciada en el Barrio El Bosque Transversal 38 # 

20-160, quien solicita una Visita Ocular procesos de perturbación a la 

posesión y de ocupación ilegal de zonas de espacio público al frente de 

su vivienda por construcción de Oficina-Bodega y la colocación de una 

Sierra Corta Madera, y unas Rejas cerrando totalmente el paso para 

circular de toda la familia y también está afectando su salud y la de su 

hijo por el polvillo de la madera que es constante, por lo que requiere 

impulso procesal ante la Inspección Comuna N°-10 con la Dra. Lilibeth 

Barrios De Oro. 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 09 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: Acompañamiento y asesoría a la población del barrio el Pozón 
Sec. 20 de enero  para escuchar problemáticas existentes en el sector. 

 

 
En el día de hoy estuvimos en el pozón Sec 20 de enero escuchando las 

problemáticas del sector. 

 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 09 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: Reunión con líder social comunidad  étnica con problemática 
ambiental y gestión de riesgo. 

 

 
El día de hoy realizamos reunión con la participación del personero 

delegado para la protección de las comunidades y sujetos de especial 

protección constitucional, donde se establecieron las acciones 

afirmativas en garantía y defensa de los derechos fundamentales de la 

comunidad étnica de la vereda de membrillar constituida en consejo 

comunitario de comunidades negras. 

Estas comunidades viven una problemática compleja en cuanto a la 

gestión del riesgo previsible técnicamente, por causa de volcanes de 

lodos que están generando inestabilidad en el suelo donde están sus 

casas, ocasionando el derribo de estas por este fenómeno natural. Se 

dará inicio así a la promoción y divulgación de sus derechos frente a la 

muy latente posibilidad de perder sus viviendas. 

 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 10 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: Visita al Señor Javier Stavro en el barrio Huellas de Uribe. 

 

 
El día de hoy realizamos visita al Señor Javier Stavro quien es una 

persona en condición de discapacidad y fue removida de su trabajo. 

Ya se viene trabajando en este caso y se visita nuevamente al usuario 

para finiquitar el tema de la estabilidad laboral reforzada a la que tiene 

derecho por su condición vulnerable. 

 

 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 10 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: Asistencia y participación en AUDIENCIA DEFENSORIAL: POR 
UNA BAHIA DE CARTAGENA DESCONTAMINADA. 

 

 
El día de hoy cumplimos asistencia a la convocatoria realizada por la 

Defensoría del pueblo para el desarrollo de la actividad AUDIENCIA 

DEFENSORIAL: POR UNA BAHIA DE CARTAGENA DESCONTAMINADA. 

La  cual fue llevada a cabo en la Calle 13 # 55 – 35, Villa Olímpica, 

Cartagena de Indias. 

Esta Audiencia Defensorial tuvo como principal objetivo generar un 

espacio de socialización sobre la importancia del cumplimiento de las 

órdenes de la Sentencia del Consejo de Estado en torno a la efectiva 

descontaminación de la Bahía de Cartagena y dialogar en torno a las 

acciones realizadas por las diferentes entidades que tienen dentro de su 

misionalidad la protección de este ecosistema estratégico. 

La misma se llevó a cabo con total éxito. 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 11 de 2024 

 
 

ACTIVIDAD: VISITA DE INSPECCIÓN OCULAR AL PREDIO DE LA USUARIA 
DOLLY CASTAÑO DE CARRASCAL- (PROBLEMÁTICA FLUJO DE AGUAS 
INTERNAS). 

 

 
El día de hoy realizar visita de inspección en el inmueble de la Sra. Dollys 

Castaño, usuaria que acudió a esta agencia de ministerio público con el 

fin de solicitar apoyo en la solución de su problemática debido a que su 

vivienda tiene graves afectaciones en su infraestructura debido al posible 

flujo de aguas internas. 

 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA 

CODIGO: DE-F-003 

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

VERSIÓN: 3 

FORMATO DE INFORME 
FECHA DE 
APROBACIÓN (d-m-a): 
4/09/2020       

 

Fecha: 11 de jul. de 24 

Referencia: Informa de visita, inspección ocular al predio de la usuaria Dolly 

Castaño de Carrascal- (problemática flujo de aguas internas) 

Responsables del informe: Tania Pérez Marriaga – Abogada Asesora Externa   

  

Contenido 

La suscrita contratista adscrita a esta delegada en cumplimiento a la 

función encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino 

Pereira, quien además realizo acompañamiento a esta diligencia, 

procedimos en el día de hoy a realizar visita de inspección en el inmueble 

de la Sra. Dollys Castaño, usuaria que acudió a esta agencia de ministerio 

publico con el fin de solicitar apoyo en la solución de su problemática. 

La vivienda que se encuentra ubicada en el barrio República de Chile Mz 14 

lote 01 presenta filtración de ojo de agua y flujo de aguas internas a la 

vivienda. 

Se observo un deterioro noble en la infraestructura de la vivienda con riesgo 

inminente de colapso, pudimos percatarnos que en esta vivienda habitan 2 

menos de edad, un adulto mayor y una persona discapacitada. 

En ocasiones anteriores se ha remitido oficios a las autoridades competentes 

Oficina de Gestión de Riesgo, secretaria de Infraestructura y la empresa 

aguas de Cartagena con el fin de obtener respuesta de parte de estas 

entidades para dar solución definitiva a la problemática. 
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Como entidad nos hacemos el compromiso de realizar nueva visita en 

acompañamiento de personal técnico especializado para obtener 

información más precisa y realizar un análisis más profundo con el objeto de 

encontrar vías de solución.  

Proyecto y Reviso: 

 

                      

 TANIA MARGARITA PEREZ MARRIAGA 

  Abogada Asesora jurídica.  

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

 Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 

 

 

ANEXOS. 

Registros fotográficos de la visita , actas y oficios respuestas. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 12 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: ACOMPAÑAMIENTO A LOS CIUDADANOS PRESENTES EN LA 
SEDE DE LA PERSONERÍA DISTRITAL, EN EL DÍA DEL USUARIO. 

 

 
En el día de hoy en honor a la semana del usuario, la personería delegada 

para el Medio Ambiente y la Movilidad hizo presencia y acompañamiento 

a los ciudadanos presentes en la sede de la Personería Distrital, llevamos 

a cabo una serie de intervenciones en cabeza de nuestro personero 

delegado el Dr. Saulo Ospino y  alguno de sus contratistas, quienes les 

hicimos conocer a los usuario que actividades ha llevado a cabo este 

ministerio público y también  explicando el campo de acción de nuestra 

delegada, demostrando una vez más que estamos cerca de la gente. 

 
 

 
Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 12 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: REUNIÓN CONTROL, GESTIÓN Y PLANIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES PERSONERÍA DELEGADA. 

 

 
 

 En el día de hoy desarrollamos reunión con los miembros del equipo que 

conforma la delegada de medio ambiente, movilidad y gestión de riesgo 

de la personería distrital de Cartagena.  

En dicha reunión se trataron temas como la gestión que se ha llevado a 

cabo con relación al desarrollo de las diversas actividades llevadas a cabo 

desde este ministerio público. Así como también todo lo concerniente a la 

ejecución del contrato por parte los contratistas adscritos.  

Realizamos un control de los avances y se planearon nuevas estrategias 

para optimizar nuestro desempeño como equipo de trabajo.  

Culminamos la reunión de manera exitosa, se plasmaron objetivos y 

compromisos en el acta que se adjunta en este informe. 

 
 
 

Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Cartagena de Indias; D. T. y C. julio 12 de 2024 
 

 

ACTIVIDAD: INSPECCIÓN OCULAR A  DENUNCIA DE MUERTE DE GATOS 
EN ESTACIÓN DE AGUAS DE CARTAGENA EN EL BARRIO PIE DE LA POPA.  

 

 
En el día de hoy nos encontramos realizando presencia institucional de la 

personería delegada para el medio ambiente, con funcionarios de UMATA 

y policía ambiental, en el lugar de los hechos realizando las actuaciones 

correspondientes, dentro de las instalaciones de aguas de Cartagena 

respondiendo a la denuncia pública de la comunidad, respecto a varios 

gatos muertos encontrados en sus instalaciones por razones 

desconocidas. 

 

 
 
Atenta y cordialmente; 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

PERSONERO DELEGADO. 
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Elaborado por Tania Pérez  

                        Asesor jurídico  
 



    

 

Fecha: 05 de agosto de 2024. 

 

Referencia: SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO PARA LA PRACTICA DE LA 
DILIGENCIA DE AUDIENCIA PUBLICA CON INSPECCIÓN OCULAR – PROCESO 
POR COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA 
NORMATIVIDAD QUE AFECTAN LA ACTIVIDAD ECONÓMICA RAD 049-23. 
(INSPECCIÓN DE POLICÍA COMUNA No. 10, BARRIO EL BOSQUE). 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA – ANDERSON PEREA 
 

 
CONTENIDO 

 
 

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la función 

encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, asisten a 

la diligencia programada para el día de hoy 05 de agosto 2024, en la cual se llevaría a 

cabo audiencia pública inicial con inspección ocular- proceso por comportamientos 

relacionados con el cumplimiento de la normatividad que afectan la actividad 

económica rad. 049-23 (inspección de policía comuna No. 10, Barrio el Bosque. 

Los togados responsables de la diligencia Dr. Anderson Perea y la Dra. Tania 

Pérez cumplimos con la asistencia al lugar y en la hora indicada, dicha diligencia se 

llevó a cabo de manera exitosa, pero con la reprogramación de la diligencia 

subsidiaria de la inspección ocular en el lugar de los hechos.  

Por tal razón la Dra. LILIBETH BARRIOS DE ORO en cumplimiento a sus funciones 

como Inspectora de Policía Comuna 10, levanto acta de con los detalles del desarrollo 

de la audiencia, firmada por los asistentes a la misma. 
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Dejando como compromiso de parte del despacho de la inspección de policía 

comuna No. 10 la notificación de la reprogramación de la inspección ocular de la 

próxima audiencia. 

 

                                                                                                                Proyecto: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
         
 
  

                                                                                                                        
                                                                                                                             Revisó: Anderson Perea 
                                                                                                                           Abogado- Asesor Jurídico. 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 

 

Evidencia fotográfica: 
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Fecha: 01 de agosto de 2024. 

 

Referencia: ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORÍA A USUARIO EN SEDE DE LA 
PERSONERÍA DISTRITAL. (REUNIÓN Y ESTUDIO JURÍDICO DEL CASO, SEÑOR 
LUIS OTERO). 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA – ESTEBAN BARRIOS 
 

 
CONTENIDO 

 
 

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la función 

encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien 

también se hizo presente en esta reunión,  llevamos a cabo reunión con el usuario el 

señor Luis Humberto Otero el día de hoy 01 de agosto 2024, en la cual se llevaría, se 

estudió detalladamente la problemática expuesta por el peticionario y se le explico 

sobre el estudio jurídico realizado por el equipo de trabajo esto en relación a su caso 

en específico y toda la problemática que presenta el barrio el pozón sector la unión.    

Se le indico al Señor Otero que la solicitud y pretensiones que desea realizar a las 

Entidades Distritales no son procedentes debido a que la calamidad ocurrida en 

noviembre de 2023 ya fue un hecho superado y no procede ninguna acción jurídica 

sobre este.  
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Se finaliza la reunión con éxito y dejando varios compromisos en el acta que se 

levanta al terminar la diligencia. La misma se anexa al presente informe. 

 

                                                                                                                Proyecto: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
         
 
 
                                                                                                           

                                                                                                                             Revisó: Esteban Barrios 
                                                                                                                                        Contratista Asesor.             
 

                 SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
             Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de     Cartagena 

 

Evidencia fotográfica: 
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Fecha: 01 de agosto de 2024. 

 

Referencia: ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORÍA A USUARIO EN SEDE DE LA 
PERSONERÍA DISTRITAL. (REUNIÓN Y ESTUDIO JURÍDICO DEL CASO, SEÑOR 
ROBERT PEREZ – VEEDOR). 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA – ESTEBAN BARRIOS 
 

 
CONTENIDO 

 
 

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la función 

encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien 

también se hizo presente en esta reunión,  llevamos a cabo reunión con el usuario y 

veedor de movilidad de la ciudad de Cartagena el señor Rober Pérez el día de hoy 01 

de agosto 2024, en la cual se llevaría el estudió detallado del caso expuesto por el 

peticionario y se le explico sobre el estudio jurídico realizado por el equipo de trabajo 

esto en relación a su caso en específico.  

Nos indico el Señor Pérez que requiere específicamente asesoría jurídica sobre 

queja que debe presentar a la Contraloría (AUDITORIA FORENCE), respecto al 

convenio 17 del 27 de noviembre de 2019 que suscribió.  
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Se finaliza la reunión con éxito y dejando varios compromisos en el acta que se 

levanta al terminar la diligencia. La misma se anexa al presente informe. 

 

 

 
                                                                                                                 Proyecto: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
         
 
  
                                                                                                                        
                                                                                                                             Revisó: Esteban Barrios 
                                                                                                                                        Contratista Asesor.             
 

                 SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
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Evidencia fotográfica: 
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Fecha: 26 de julio de 2024. 

 

Referencia: ACOMPAÑAMIENTO Y ASISTENCIA A REUNIÓN CON JAC DEL BARRIO 
ALMIRANTE COLON POR PROBLEMÁTICA DE LA COMUNIDAD. 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA 

 
CONTENIDO 

 
 

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la función 

encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien 

también se hizo presente,  llevamos a cabo reunión con los miembros de la JAC del 

barrio Almirante Colón, con la finalidad de continuar con el apoyo a los habitantes de 

este sector por el riesgo al que estarán expuestos en ocasión a la realización del 

evento masivo por conmemoración del aniversario de este barrio, evento que no 

está permitido y que los mismos habitantes del sector no aprueban.    

La comunidad de este sector en cabeza del presidente de la JAC el señor Aroldo 

Coneo hacen una solicitud para que llevemos la oferta institucional en una jornada 

para atender las diversas problemáticas existentes en su localidad.  
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Se finaliza la reunión con éxito, se levantó acta de visita donde se dejan plasmados 

los compromisos adquiridos en el desarrollo de la diligencia. La misma se anexa al 

presente informe. 

 

 

                                                                                                     Proyectó y revisó: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
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Evidencia fotográfica: 
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Personería jurídica N° 002102 de agosto 14 de 1985 reg. N° 214 / Resolución 3949 29 DE junio 2022 / NIT: 901066211-1 

Dirección Casa Comunal: Avenida Principal Almirante Colón Manzana M’ Parqueadero 10 

 
@nueva_jac_almirante_colon_202

2 
Junta de acción comunal Almirante Colon jacalmirantecolon2022@gmail.com 

 

Cartagena de Indias, 18 de abril 2024 

 

Señor 

UMATA 

ESM 

 

 

REFERENCIA: SOLICITUD CAMPAÑA DE ESTERILIZACIÓN PERROS Y GATOS PARA 

LAURBANIZACIÓN ALMIRANTE COLÓN 

 

 

Cordial saludo, 

 

Reciba de parte de La Nueva Junta De Acción Comunal Almirante Colón 2022-2026 un cordial y 

caluroso saludo. 

 

En esta ocasión deseamos solicitarles a ustedes y su importante equipo de trabajo una jornada de 

esterilización de perros y gatos en nuestra comunidad, ya que aumenta la cantidad de gatos en 

nuestros parques y calles al igual que los perros, en varias ocasiones en años anteriores hemos 

elevado esta misma solicitud, pero no hemos contado con suerte, esperamos esta vez la gestión sé 

apositiva. 

 

Agradeciendo su atención e inmediata 

 

 

Atentamente, 

 

 

______________________    ______________________ 

AROLDO CONEO NAVARRO    FANNY VALDELAMAR 

Presidente JAC Almirante Colón    secretaria 

Celular 310371452  

jacalmirantecolon2022@gmail.com    

 

mailto:jacalmirantecolon2022@gmail.com


    

 

Fecha: 26 de julio de 2024. 

 

Referencia: ASISTENCIA A CAPACITACIÓN PARA REVISIÓN Y ANÁLISIS DEL PLAN 
DE DESARROLLO. 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA 

 
CONTENIDO 

 
 

La suscrita contratista adscrita a esta delegada y en cumplimiento a la función 

asignada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, cumplí con 

asistencia a la capacitación que se llevó a cabo el día 19 de julio de 2024, en la sala de 

juntas de la sede de la Personería Distrital.    

La capacitación se trató sobre la temática: revisión y análisis del plan de desarrollo, 

a contratistas para realizar actividades ante las entidades implicadas, encaminadas 

a realizar seguimiento y cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital. Donde los 

ponentes entre ellos el señor Dídimo Mendívil P.U de la delegada para la protección 

de medio ambiente y movilidad quien nos explico a todos los presentes cada uno 

de los ítems propuestos por el distrito para el cumplimiento de su gestión de 

gobierno. 

Además se hizo una Socialización del Plan de Desarrollo del Distrito de Cartagena, 

en temas urbanísticos, patrimonio público y medio ambiente. 
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Con el desarrollo de esta reunión se logró establecer nuestra función como personal 

adscrito a este Ministerio Publico el cual es servir de garante para el cumplimiento 

de los compromisos asumidos por la administración. 

Por tal razón se deberá hacer seguimiento, y tener en cuenta que en los oficios o 

tareas que desarrollemos o proyectemos estén acordes con el plan de desarrollo en 

lo que presentemos ante las distintas entidades  

Lo cual se hizo con el PLAN DE GOBIERNO presentado por el alcalde, que 

contempla lo siguiente 

Haremos seguimiento a las metas del cuatrienio que se encuentra en los 

Indicadores de Resultados. 

 

 

                                                                                                                Proyecto: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
         
                                                                                                           
 
 

                 SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
             Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de     Cartagena 

 

 
 
 
 

 



    

Evidencia fotográfica: 



    



    



    



    

 



    

 



    



    



    



    

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 



    

     



 

 



 
 

Cartagena de Indias, 15 de agosto de 2024 

 

SEGUIMIENTO A PETICIONES - CONCEPTOS - PROYECTO DE RESPUESTA A PQRS -. 
 
 
Doctor 
TANIA PEREZ 

 
La Personería Distrital de Cartagena de Indias, como agencia del Ministerio público 

y en atención a las funciones que la Ley 136 de 1994 establece para dichos órganos 

de control, en especial la de vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones 

administrativas municipales, cumpliendo un rol fundamental como organismo con 

enfoque integral e incluyente, que protege, defiende y promueve los derechos 

humanos y fundamentales de las personas, controla la Función Pública y vigila la 

conducta oficial de los(as) servidores(as) públicos(as), para contribuir al 

cumplimiento de los fines del Estado. 

Por lo tanto, el Personero Delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad, con el fin 

velar por la defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos y como 

garante de los mismos, asigna al abogado TANIA PEREZ, adscrito a esta Agencia 

del Ministerio Público, para que realice ante las autoridades correspondientes las 

acciones jurídicas oportunas, respecto a la queja – (PQRS) presentada con número 

de radicado - RE240815322468442– , y se les requiera para como Ministerio Público 

se nos rinda un informe de las gestiones adelantadas en fin de garantizar los 

derechos fundamentales del peticionario o querellante. 

Se da el termino de 4 días hábiles para adelantar la gestión correspondiente y 

presentarla al delegado. 

 
 

 
 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad 

 



 

 

Cartagena de Indias; D. T. y C., 16 de agosto de 2024  

 

 

Doctora  

ERCILIA BARRIOS FLOREZ 

Gerente de Transcaribe 

notificaciones@transcaribe.gov.co  

  

 

Asunto: TRASLADO DE QUEJA DE USUARIO frente a la problemática en el 

funcionamiento las rutas del Sistema Integrado de Transporte Masivo – 

Transcaribe. 

 

Cordial saludo.  

 

En mi condición de Personero delegado para la el Medio Ambiente y la 

Movilidad, amparado en la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 689/2000, los 

Decretos 990/2002, 1429 del 1995 y atendiendo la queja de la usuaria MONICA 

ANDREA ESCORCIA RIVERA realizada por medio de uno de nuestros canales 

digitales y radicado interno No. - RE240815322468442 contra los servicios 

prestados por una de las rutas del Sistema Integrado de Transporte - 

Transcaribe, que manifiesta (según los anexos), por irregularidades en el 

recorrido de la ruta Crespo (TC0127).  

 

SOLICITESE, a la Dra. ERCILIA BARRIOS FLOREZ, en calidad de gerente de 

Transcaribe presentar ante esta representante de Ministerio Publico, las 

actuaciones que se están adelantando en el marco de sus funciones para cesar 

la presunta vulneración de los derechos a los usuarios del Sistema Integrado 



 

de Transporte – Transcaribe, y proporcione respuesta de fondo a la petición 

de la usuaria. 

 

Es por esta razón, que en virtud de la problemática que se está presentando 

en el Sistema Integrado de Transporte Masivo - Transcaribe, se hace necesario 

por parte de la Personería como ente de control y vigilancia, realizar un 

acompañamiento a las quejas de los usuarios, en el marco de lo señalado en 

el articulo 169 de la Ley 136 de 1994 que ddispone:  

 

“ARTÍCULO 169. Naturaleza del cargo. Corresponde al personero 

municipal o distrital en cumplimiento de sus funciones de Ministerio Público la  

 

guarda y promoción de los derechos humanos, la protección del interés público 

y la vigilancia de la conducta de quienes desempeñan funciones públicas”, en 

el artículo 178, numerales 2 y 8, de la Ley 136 de 1994, que establece: 

ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, 

bajo la dirección suprema del Procurador General de la Nación, las 

funciones del Ministerio Público, además de las que determine la 

Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes: 

2. Defender los intereses de la sociedad. 

8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley. 

De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, 

que reza: 



 

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS 

DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA 

PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de 

la Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así 

como los personeros distritales y municipales, según la órbita de 

competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e 

inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el 

ejercicio del derecho constitucional de petición. Si fuere 

necesario, deberán intervenir ante las autoridades competentes 

con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento 

de sus deberes legales. Así mismo recibirán, en sustitución de dichas 

autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se 

hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación. 

 

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Público adelantarán 

actuación preventiva en garantía de los derechos anteriormente 

esbozados, ejerciendo sin ninguna restricción y obstáculo el ejercicio  de 

nuestras funciones, conforme las designaciones constitucionales y 

legales, en especial las contenidas en el Decreto 262 de 2000, Resolución 

150 de 2022, emanada del Despacho de la señora Procuradora General 

de la Nación y, la Resolución No. 132 del 30 de abril de 2014 de la 

Procuraduría General de la Nación en ejercicio de las funciones de 

seguimiento preventivo y de control de gestión que le confiere el Decreto 

Ley 262/00 y la Resolución No. 213 del 6 de mayo de 2003. 



 

La información aquí requerida deberá allegarse al despacho en un 

término improrrogable de cinco (5) días. Para el efecto, deberá responder 

al correo electrónico institucional: info@personeriacartagena.gov.co y 

personeromedioambiente@hotmail.com  como también al correo 

aportado por el peticionario: monyker13@gmail.com  

Cordialmente, 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para el Medio Ambiente y la Movilidad 

Proyectó: Tania Pérez Marriaga - Abogada contratista 

 

Ver anexos 
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Cartagena de Indias, D.T. y C. 16 de agosto de 2024. 

  

Señor 

MONICA ANDREA ESCORCIA RIVERA. 

E-mail: monyker13@gmail.com   

Ciudad.  

 

REF.  RESPUESTA A SOLICITUD DE INTERVENCIÓN POR QUEJA AL TRANSCARIBE. 

RAD. INTERNO No. RE240815322468442 

 

El Suscrito PERSONERO DELEGADO PARA EL MEDIO AMBIENTE,  LA MOVILIDAD 

Y GESTION DE RIESGO DEL DISTRITO DE CARTAGENA, atendiendo al compromiso y las 

funciones constitucionales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las 

consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, teniendo 

en cuenta que los Personeros Municipales o Distritales, así como su personal delegado o 

autorizado podrá en defensa de los Derechos Humanos  o la preservación del orden 

constitucional o legal realizar acciones oportunas para tal fin, ante las autoridades competentes. 

me dirijo a usted comedidamente darle a conocer lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

Mediante oficio interno RE240815322468442 fue allegada a esta Personería Distrital de 

Cartagena, queja suscrita por la ciudadana MONICA ANDREA ESCORCIA RIVERA mediante 

uno de nuestros canales digitales y quien manifiesta inconformidad por irregularidades en el 

recorrido de la ruta Crespo (TC0127). 

 

Que de acuerdo a lo anterior esta delegada envió oficio a la Dra. ERCILIA BARRIOS 

FLOREZ, Gerente de TRANSCARIBE para que proceda con las acciones pertinentes y brinde 

respuesta a la queja presentada por usted.  

 

 

mailto:monyker13@gmail.com


    

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Público le permite dar a conocer que nos 

encontramos a espera de la respuesta de dicha entidad para continuar con la veeduría de su 

queja. 

 

Cordialmente; 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 

 

 

 

 

                                                                                   Proyectó y revisó: Tania Pérez Marriaga  

                                                                                                                         Abogada- Asesora jurídica  

     

                                                                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

     



 

 

 



    

 

Fecha: 15 de agosto de 2024. 

 

Referencia: ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORIA A VEEDOR DE MOVILIDAD. QUEJA 
SOBRE CONVENIO ENTRE EL DISTRITO Y UNA FUNDACIÓN DEL GREMIO 
MOTOTAXISTAS. 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA, JORGE ISAAC VERGARA Y 
ESTEBAN BARRIOS A. 

 
CONTENIDO 

 
 

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la función 

encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien 

también se hizo presente, llevamos a cabo reunión, asesoría y acompañamiento a 

veedor de movilidad el Señor ROBER RAFAEL PEREZ, con la finalidad de continuar 

con el apoyo a la problemática que presenta junto con 100 personas más 

pertenecientes al gremio de mototaxistas de la ciudad de Cartagena.    

En el desarrollo de la diligencia el equipo de trabajo de esta delegada responsables 

de esta asesoría , realizamos estudio jurídico de los documentos aportados por el 

veedor (los mismos se anexan a este informe) y se evidencio que no existe ningún 

tipo de falta disciplinaria , ni vulneración de derechos dentro del proceso de 

ejecución del acuerdo establecido entre el Distrito y el gremio de los mototaxistas. 
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Ya que los mismo no han cumplido con la etapa de capacitación para que puedan 

ser proporcionados los recursos de capital semilla para emprendimiento. 

En relación a lo anterior se culmina la reunión realizando la explicación detallada al 

señor Rober Pérez, levantándose acta con detalles de la diligencia y firmada por los 

asistentes a la mima. 

 

                                                                                                                Proyectó: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
 
 
 
                                                                                                                       
                                                                                                                    Revisó: Jorge Isaac Vergara 
                                                                                                                           Abogado- Asesor jurídico  
 
 
 
                                                                                                                       Revisó: Esteban Barrios A.  
                                                                                                                                    Asesor Contratista 
 
         
                                                                                                           
 
 

                 SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
             Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de     Cartagena 

 
 
 

 
 
 

 



    

 

Evidencia fotográfica: 
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Cartagena de Indias, D.T. y C. 16 de agosto de 2024. 

 

  

Doctor 

JOSE REIMUNDO RICAURTE GÓMEZ.              

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE (DATT)  

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS 

EMAIL: info@transitocartagena.gov.co 

Ciudad.  

 

REF. SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE ACCIONES DE SU COMPETENCIA POR 

PRESUNTAS IRREGULARIDADES DENUNCIADAS CON OCASION AL QUEBRANTO DE 

LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE INFORMACION, EL DEBIDO PROCESO Y 

ACTUALIZACION EN BASES DE DATOS PÚBLICAS. 

 

El Suscrito PERSONERO DELEGADO PARA EL MEDIO AMBIENTE,  LA MOVILIDAD 

Y GESTION DE RIESGO DEL DISTRITO DE CARTAGENA, atendiendo al compromiso y las 

funciones constitucionales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las 

consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, teniendo 

en cuenta que los Personeros Municipales o Distritales, así como su personal delegado o 

autorizado podrá en defensa de los Derechos Humanos  o la preservación del orden 

constitucional o legal realizar acciones oportunas para tal fin, ante las autoridades competentes. 

conforme al manual de funciones y competencias laborales, me dirijo a usted comedidamente 

para solicitarles lo siguiente   en correlación a lo referenciado al inicio de este memorial. 

 

ANTECEDENTES 

 

El día 25 de julio de 2024 mediante oficio interno RE240725547065172 fue allegada a esta 

Personería Distrital de Cartagena, queja suscrita por el ciudadano DANIEL NARVAEZ ORTIZ, 

identificado con C.C. No. 73.203.935 de Cartagena.  

 



    

 

En el oficio recibido de parte del ciudadano nos manifiesta lo siguiente " El día 13 de octubre 

de 2023, solicite mediante derecho de petición prescripción de deuda de comparendo 

134592 de fecha 2009-08-06 Resolución 134592, el cual fue respondido favorablemente 

ordenando la terminación de los procesos de cobros coactivos que se adelantaban en 

mi contra. 

Apenas me notifique de esta decisión he venido solicitan reiterativas veces verbalmente 

la paz y salvo de los procesos de cobro coactivos sin obtener respuesta, es decir hace 

un año.”  

 

Que de acuerdo a lo anterior es menester de esta delegada solicitar al DEPARTAMENTO DE 

TRANSITO Y TRANSPORTE (DATT) ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS apara 

que llegue lo siguiente: 

 

Manifieste que acciones ha realizado el DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 

(DATT) para que proceder con las acciones pertinentes y dar la solución a la situación del señor 

Daniel Narváez Ortiz de acuerdo a la petición presentada bajo el radicado No. EXT-AMC-23-

0128106 de fecha 13 de octubre de 2023.  

 

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Público adelantarán actuación preventiva      en 

garantía de los derechos anteriormente esbozados, ejerciendo sin ninguna restricción y obstáculo 

el ejercicio  de nuestras funciones, conforme las designaciones constitucionales y legales, en 

especial las contenidas en el Decreto 262 de 2000, Resolución 150 de 2022, emanada del 

Despacho de la señora Procuradora General de la Nación y, la Resolución No. 132 del 30 de 

abril de 2014 de la Procuraduría General de la Nación en ejercicio de las funciones de 

seguimiento preventivo y de control de gestión que le confiere el Decreto Ley 262/00 y la 

Resolución No. 213 del 6 de mayo de 2003. 

  

 

 

 



    

 

La información aquí requerida deberá allegarse al despacho en un término improrrogable de 

cinco (5) días. Para el efecto, deberá responder al correo electrónico institucional: 

info@personeriacartagena.gov.co y personeromedioambiente@hotmail.com como también al 

correo aportado por el peticionario: elespecialista-08@hotmail.com  

 

 

De usted, Cordialmente; 

 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 

 

 

 

 

                                                                                   Proyectó y revisó: Tania Pérez Marriaga  

                                                                                                                         Abogada- Asesora jurídica  

         

                                                                                                           

 

ANEXOS: Archivo en formato (PDF) del derecho de petición, sus anexos y la queja. 

                                                                                           
 

 

 

 

 

mailto:personeromedioambiente@hotmail.com
mailto:elespecialista-08@hotmail.com










    

Cartagena de Indias, D.T. y C. 16 de agosto de 2024. 

  

Señor 

DANIEL NARVAEZ ORTIZ  

E-mail: elespecialista-08@hotmail.com  

C e l .  3 1 6 - 7 7 8 0 6 4 5  

Ciudad.  

 

REF.  RESPUESTA A SOLICITUD DE INTERVENCIÓN POR QUEJA AL DATT. RAD. 

INTERNO No. RE240725547065172 

 

El Suscrito PERSONERO DELEGADO PARA EL MEDIO AMBIENTE,  LA MOVILIDAD 

Y GESTION DE RIESGO DEL DISTRITO DE CARTAGENA, atendiendo al compromiso y las 

funciones constitucionales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las 

consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, teniendo 

en cuenta que los Personeros Municipales o Distritales, así como su personal delegado o 

autorizado podrá en defensa de los Derechos Humanos  o la preservación del orden 

constitucional o legal realizar acciones oportunas para tal fin, ante las autoridades competentes. 

me dirijo a usted comedidamente darle a conocer lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

El día 25 de julio de 2024 mediante oficio interno RE240725547065172 fue allegada a esta 

Personería Distrital de Cartagena, queja suscrita por el ciudadano DANIEL NARVAEZ ORTIZ, 

identificado con C.C. No. 73.203.935 de Cartagena.  

 

En el oficio recibido de parte del ciudadano nos manifiesta lo siguiente " El día 13 de octubre 

de 2023, solicite mediante derecho de petición prescripción de deuda de comparendo 

134592 de fecha 2009-08-06 Resolución 134592, el cual fue respondido favorablemente 

ordenando la terminación de los procesos de cobros coactivos que se adelantaban en 

mi contra. 

mailto:elespecialista-08@hotmail.com


    

Apenas me notifique de esta decisión he venido solicitan reiterativas veces verbalmente 

la paz y salvo de los procesos de cobro coactivos sin obtener respuesta, es decir hace 

un año.”  

 

Que de acuerdo a lo anterior esta delegada envió oficio preventivo al DEPARTAMENTO DE 

TRANSITO Y TRANSPORTE (DATT) ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS apara 

que llegue lo siguiente: 

 

Manifieste que acciones ha realizado el DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 

(DATT) para que proceder con las acciones pertinentes y dar la solución a la situación del señor 

Daniel Narváez Ortiz de acuerdo a la petición presentada bajo el radicado No. EXT-AMC-23-

0128106 de fecha 13 de octubre de 2023.  

 

Sin otro particular, esta Agencia del Ministerio Público le permite dar a conocer que nos 

encontramos a espera de la respuesta de dicha entidad para continuar con la veeduría de su 

caso. 

 

Cordialmente; 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de Cartagena 

 

 

 

 

                                                                                   Proyectó y revisó: Tania Pérez Marriaga  

                                                                                                                         Abogada- Asesora jurídica  

     



    

 

Fecha: 15 de agosto de 2024. 

 

Referencia: ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORIA A USUARIA DORIS ROJAS POR 
QUEJAS POR PROBLEMATICAS EN EL BARRIO VILLA ESTRALLA (CABLEADO SIN 
SOPORTE EN LA VIAS- REBOSE DE ALCANTARILLADO). 

 

Responsables del informe: TANIA PEREZ MARRIAGA, JORGE ISAAC VERGARA Y 
ESTEBAN BARRIOS A. 

 
CONTENIDO 

 
 

Los suscritos contratistas adscritos a esta delegada en cumplimiento a la función 

encargada por el personero delegado Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, quien 

también se hizo presente, llevamos a cabo reunión, asesoría y acompañamiento a 

usuaria la Señora DORIS YASMINA ROJAS ROBLES, habitante y miembro de la JAC 

del barrio Villa Estrella, con la finalidad de brindar asesoría en problemática 

ocasionadas por a raíz de la pavimentación el sector Prado Nacional.    

En el desarrollo de la diligencia el equipo de trabajo de esta delegada responsables 

de esta asesoría, realizamos estudio jurídico de los documentos aportados por la 

usuaria (los mismos se anexan a este informe) y se evidencio que existe una 

solicitud de la comunidad sobre las obstrucciones del sistema de alcantarillado, y la 

respuesta de aguas de Cartagena no responde de fondo ni proporciona una solución 

eficaz a la problemática de la comunidad. 
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Por tal razón se llega a la conclusión que por parte de este Ministerio Público 

podemos coadyuvar con los habitantes del sector, por lo que se debe oficiar a 

Infraestructura para que extraigan el escombro y sedimentos dejados por la 

construcción de la vía, u obliguen al contratista a hacer la extracción. 

En relación a lo anterior se culmina la reunión realizando la explicación detallada a 

la señora Doris Rojas, levantándose acta con detalles de la diligencia y firmada por 

los asistentes a la mima. 

 

                                                                                                                Proyectó: Tania Pérez Marriaga  
                                                                                                                           Abogada- Asesora jurídica  
 
 
 
                                                                                                                       
                                                                                                                    Revisó: Jorge Isaac Vergara 
                                                                                                                           Abogado- Asesor jurídico  
 
 
 
                                                                                                                       Revisó: Esteban Barrios A.  
                                                                                                                                    Asesor Contratista 
 
         
                                                                                                           
 
 

                 SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
             Personero Delegado del Medio Ambiente y la Movilidad del Distrito de     Cartagena 

 
 
 
 
 



    

 

 

 

Evidencia fotográfica: 
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Cartagena de indias, 05 de agosto de 2024

2024-1506-60896-S

PQR-2024-1506-28378 Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado: 2024-1506-60896-S

Señor(a) Fecha: 05/08/2024
DORIS YASMINA ROJAS ROBLES - BRANNYGAN
ORTEGA OCHOA
(VILLA ESTRELLA) CRA. 91 MZ C LOTE 26
chimiladoris@hotmail.com
0 / 3165329010
Ciudad

Asunto: Solicitud de información. Radicado 2024-30519-E

Cordial saludo,

En atención a su comunicación de fecha 19 de julio de 2024, radicada con el número 2024-30519-E,
haciendo uso del derecho de los usuarios de presentar peticiones dentro del contrato de prestación de
servicios públicos de acueducto y alcantarillado, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

ANTECEDENTES

El 19 de julio de 2024, los señores DORIS YASMINA ROJAS ROBLES - BRANNYGAN ORTEGA

OCHOA, presentaron comunicación radicada bajo el número 2024-30519-E, solicitando

constancia de los trabajos de alcantarillado en el barrio Villa Estrella, sector Prado Nacional.

●

Se verificó el sistema de información comercial de la empresa en aras de brindar una respuesta

clara y oportuna ceñida al ordenamiento legal que regula la materia.

●

CONSIDERACIONES

Según el artículo 134 de la ley 142 de 1994, cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice
de modo permanente un inmueble, a cualquier título, tendrá derecho a recibir los servicios públicos
domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios públicos.

Conforme al artículo 152 ibídem, es de la esencia del contrato de servicios públicos que el suscriptor o
usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
públicos

En atención al escrito presentado, nos permitimos manifestarle que en el sector referenciado, se han
realizado mantenimientos preventivos y correctivos en el sistema de alcantarillado mediante los
siguientes avisos de trabajo:

301470741 ●



301489905 ●

301487054 ●

301487972 ●

301488494 ●

301489109 ●

301489513 ●

301489905●

Esto debido a que desde que iniciaron con las obras de pavimentación en la calle se han venido
obstruyendo las redes y encontrándose en ellas madera, concreto, Zahora y triturado. 

No se suministran documentos, ya que la empresa ejecuta las labores con una guía interna (AVISOS) y
no se levantan actas o documentos. Se toman fotografías técnicas en cada diligencia, las cuales se
adjuntan a la presente.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en las redes de alcantarillado, se añadirá el
mantenimiento preventivo con equipo de presión succión a nuestro cronograma de mantenimientos
establecidos para el 2024 y esta programación estará sujeta a cambios dependiendo de las
emergencias y dificultades que puedan afectar el curso normal de los mantenimientos.

En virtud de las anteriores consideraciones, la Coordinadora de PQR´s y Recursos de AGUAS DE
CARTAGENA S.A.E.S.P.,

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: Acceder a la solicitud de información, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa.

ARTÍCULO SEGUNDO: Se adjuntan fotografías técnicas.

ARTÍCULO TERCERO: Notificar personalmente esta decisión al usuario peticionario, conforme lo
señala el artículo 159 de la Ley 142 de 1994.

ARTÍCULO CUARTO: Contra esta decisión no procede recurso alguno.

Notifiquese,

Rosiris Catalan Gonzalez
Coordinadora de PQR´s y Recursos


