FORMATO
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROCESO:
GESTION DE CODIGO: GCR-S1-F19 VIGENCIA: 18/05/2023 vz PAGINA 1de 4
CONTRATACION
No. 0115-2024 No. 2 8/08/2024
Contrato Entrega Fecha

La Suscrita Coordinadora area TIC de ia E.S.E. Carmen Emilia Ospina en calidad de
SUPERVISORA

CERTICA QUE:

La empresa AUREA S.A S.., Identificada con Nit 813.000.606, Representada legalmente por HUGO JAVIER CASTILLO!
ANDRADE, Identificado con cedula de ciudadania nimero 4.925.832 de Neiva,, Responsable del contrato Numero 0115-
2024 cuyo objeto es CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS MODULOS HABILITADOS AL SOFWARE
DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SIMAD 5,0 Y A LOS MODULOS ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA
VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA, para pago de mes del 27 de Abril al 26 de mayo, 27 Mayo al 26 de Junio,
del 27 de Junio al 26 de Julio Cumpli6 a satisfaccién con los requerimientos de calidad, cantidad y oportunidad definidos en
el mismo contrato, entregados a la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, el referido contrato tiene las siguientes especificaciones:

Fecha de inicio 27/02/2024
Cont?tozr(\)lg‘.tm 15 [Fecha de terminacion 26/07/2024
e
Otrosi 26/09/2024
Valor inicial $10.000.000
Valor Otrosi $4.000.000
Valor total $14.000.000
Valor ejecutado $4.000.000
Vienen contrato $10.000.000
Valor factura (s) $6.000.000
Saldo contrato $4.000.000
item Factura Fecha | Comprobante Valor facturas
entrada a
almacén
FE 416 08/08/2024 $6.000.000
1
Total
Total de facturas | 1 |

De conformidad con las directrices legales, contractuales e institucionales, establecidas por la E.S.E. Carmen Emilia Ospina,
el contratista cumpli a cabalidad con los respectivos pagos al SGSSS, soportada por la certificacion expedida por sefior
TITO LEONARDO RODRIGUEZ CARDOSO, contador Publico de la Entidad contratista TP 158170-T, Contador de la
entidad contratista.

Expedida en la ciudad de Neiva, a los 8 de Agosto del afio 2024.

. Cpobpe Condeeles,
LILIANA CAROLINA GONZALEZ GUTIERREZ
otorga el certificado de Supervisora

O
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AUREA S.A.S

O NIT: 813,000,606 - 2
© CALLE 75N 22 30 OF 301 3
© BOGOTA-COLOMBIA alires
@ 2555246
gerencia@aureasas.com FACTURA ELECTRONICA DE VENTA -
FE 416 !
g
Cliente E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA Fecha Factura: 08/08/2024 08:33:06 (9:
[=¢]
NIT 813,005,265 - 7 Fecha Expedicién; 08/08/2024 08:30:14 E
Direccién CLLE 34 N. 8 -30 Fecha Vencimiento: 08/09/2024 c/')
<
Ciudad NEIVA - COLOMBIA Vendedor: AUREA SAS 1]
Teléfono 8726363 Centro Costo: 5 ,.§’
Correo INFO@ESECARMENEMILIAOSPINA.GOV.CO (g
S
tem ©  Cédigo Descripcién Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 8
1 0010003000001 SOPORTE Y MANTENIMIENTO SIMAD MAYO UN 1.00 1,680,672.27 1.680,672.27 g
2 0010003000001 SOPORTE Y MANTENIMIENTO SIMAD JUNIO UN 1.00 1,680,672.27 1,680,672.27 {3
3 0010003000001 SOPORTE Y MANTENIMIENTO SIMAD JuLIO UN 1.00 1,680,672.27 1,680,672.27 8
Total Items 3 o
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FORMA DE PAGO MEDIO DE PAGO Total Bruto wili42;016
Credito  Credito Efectivo Cuota 1 F - 003- 416 Vence el 6.000.000,00 VA19% 95798319
2024-09-08 Fotal ~ $6.000.000,00

VALOR EN LETRAS
Seis Millones De Pesos Mcte
OBSERVACIONES

CONTRATAR MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS MODULOS HABILITADOS SOFTWARE DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SIY LOS MODULOS ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA
UNICA VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA CONTRATO 00115

GRACIAS POR PREFERIRNOS...

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con
esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o prestacién de servicios
descritos en este titulo - Valor. Resolucién y/o Autorizacion de facturacién No. 18764044632346
aprobado en 2023-02-17 hasta el 2024-08-10, vigencia 18 Meses, prefijo FE desde el nimero 294 al
2000 Responsables de iva ~ Actividad Econémica 7220 Tarifa 9,66 - - -

CUFE :90675f639008df1 a3f34e2583597e35fe797097d40b0758ed263cc285fdddbf149c41 a2f1e46924586f94ea4954579bb

ORIGINAL

Elaborado Por
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CODIGO GBS-S1-F41
VERSION 3

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
PERSONAL CONTRATISTA

VIGENCIA 14/08/2018
PAGINA 1 DE 8

Neiva, 8 de Agosto de 2024

Ingeniera, . .
LILIANA CAROLINA GONZALEZ GUTIERREZ
INTERVENTORA

Supervisor - Contrato Prestacion de Servicios N° 000115 del 2024
REF: INFORME DE ACTIVIDADES,

Hugo Javier Castillo Andrade mayor de edad y domiciliada en esta ciudad, identificada con cédula de
ciudadania No. 4.925.83@ expedida en Pital (H), mediante el presente documento me permito presentar el
INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES del contrato de la referencia:

Objeto contractual: CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS MODULOS
HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SIMAD 5.0 Y A LOS
MODULOS ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.

Periodo ejecutado: DEL 27 DE ABRIL AL 26 DE MAYO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS:
- s
No. Actlwdadgs del Actividades realizadas Evidencia aprobada
contratista

Prestar el servicio de Se realiza mesa de trabajo con el | Videos Tutoriales del aplicgtivo con
mantenimiento, fin de realizar videos tutoriales | cada una de sus funcionalidades y
actualizacion y soporte que faciliten el manejo del | médulos segun lo solicitado.
técnico del sistema de aplicativo.

informacion SIMAD de

los madulos actuales o

de los que presente

mejora:
¢  Administracion
¢ Correspondenci

ainterna

1 * Correspondenci
a externa
enviada

¢ Correspondenci
a externa
recibida

¢ Archivos de
Gestion

¢ Archivos Activos
e inactivos

e Solicitudes,
préstamos y
devoluciones de




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
PERSONAL CONTRATISTA

CODIGO GBS-S1-F41
VERSION 3
VIGENCIA 14/08/2018
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documentos

* Solicitudes de
servicios al CAD

* PQR -
Peticiones
guejas y
reclamos

e Manual
formas
Corporativas

de

Allegar la licencia de los
modulos nuevos
adquiridos, PQRSD y
ventanilia Unica virtual.

Se realizo la entrega del madulo
de PQRS segun el servicio
requerido, el licenciamiento esta
incluido dentro de Ia licencia de
SIMAD, toda vez que se
desarroliaron como maodulos
adicionales de dicho aplicativo

Modulo de Ventanilla Unica y
PQRS cargado en el servidor
designado, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por la
ley, integrado con el aplicativo
SIMAD, donde se tiene
interoperabilidad entre lo que
interpone el usuario y el madulo de
comunicaciones externas recibidas
a través de web servicie.

https://vur.simad.esecarmenemiliao
spina.gov.co/
hitp:/parsdf.esecarmenemiliaospin
a.gov.co/

Realizar las
actualizaciones del
sistema de informacion,
Aurea SAS, instalara las
mejoras o] nuevas
versiones que genere
durante el periodo del
contrato y que haya
3 | desarrollado en el
sistema integrado de
administracion
documental SIMAD 5.0
instalado en la ESE
Carmen Emilia Ospina
como resuitado de Ias
solicitudes ylo
recomendaciones de los
diferentes clientes y que

No aplica

No aplica




5

potencian el producto.
Solo podran hacer las
solicitudes de
mejoramiento del sistema
a ftravés de drea de
tecnologia de la
informacién de LA ESE
CARMEN EMILIA
OSPINA.

Mantenimientos
preventivos y correctivos
al sistema (Depuracion
de logs del sistema
SIMAD 5.0)

Realizar las aclividades

de  administracién y
gestion del SIMAD para
asequrar la integridad y
disponibilidad  de |3
informacién 3 través del
tiempo. '
Mantenimiento perfectivo
este servicio consiste en
ef desarrolio de
actualizaciones del
software e instalacién de
mejores tecnoldgicas en
el software.,

El  contratista debera
realizar |as siguientes
actividades " dentro  del
soporte técnico:

A Realizara soporte
virtual desde la oficina de
AUREA SAS vy asistira a
una visita bimestral a las
instalaciones de LA ESE
CARMEN EMILIA
OSPINA para interactuar
con el administrador del
sistema en los casos que

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
PERSONAL CONTRATISTA

Para el desarrollo del contrato
de soporte y mantenimiento del
afio 2024, se realizé la
verificacion de los
requerimientos y las diferentes
necesidades e inconformismos
de la operacién del sisterna
SIMAD.

AUREA SAS desarrollo
actividades para asegurar g
integridad y disponibilidad de Ia
informacion a través de| tiempo.

AUREA SAS llevo a cabo la
actualizacion de los
procedimientos  dentro del
funcionamiento del web service
que conecta el médulo de
PQRSDF y SIMAD.

AUREA SAS realizo soporte
técnico  virtual segun  las
necesidades establecidas por
parte de la ESE Carmen Emilia
Ospina. '

VIGENCIA 14/08/2018
PAGINA 3DE 8

Se realiza la regeneracion de los
indices de cada una de las tablas,
dentro del servidor, en atencion al
mantenimiento. ’

Resolver errores 0 incidentes
encontrados en la revisién de los
logs.

Se  realiza seguimiento  de
auditorias vy trazabilidad de la
informacion.
Ver anexo 1

Mejoramiento en e funcionamiento
del web service utilizado para la
interconexién de Jjos diferentes
méduios.

Visitas presenciales realizadas a
las instalaciones de la ESE durante
el periado.
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de entrega.

Para llevar el control de las comunicaciones externas envia
de entrega y permitir cerrar la comunicacion,

das, se debe tener el campo de la fecha real
teniendo en cuenta que se adjunte el documento soporte

Es importante que se implemente la
contrasefias de acceso, PERO,
llegaban todas las comunicaci
aplicabilidad a la politica de s
caracteres que incluya mayus

politica de autenticacion del usuario para cuando se cambien las
que Unicamente llegue para ese momento; porque en otras ocasiones,
ones al correo registrado. Tener en cuenta que la contrasefia debe dar
eguridad en la creacion de contrasefia con las exigencias de minimo 8
cula, mindscula, caracter especial (+-$%%*) y nimeros

Cambiar Ja periodicidad de Backus para que se guarde cada hora.

Crear, estructurar y organizar los usuarios exi
de estos, para determinar los permisos de acc
usuarios, segin la actividad.

stentes, teniendo en cuenta los grupos, roles, y perfiles
€s0s y poder elegir de forma individual o por grupo de

desde la creacidn.

Desde la plantilla de creacion de usuario se as

igne el grupo y rol al que pertenece para asociarlos

Al momento de crear una comunicacién interna, se requiere que el sistema permita elegir a grupos
especificos de usuarios para no efectuarlo uno por uno y a la vez capacitar sobre cémo crear o
modificar o actualizar dichos grupos

Es necesario que el SIMAD muestre un mensaje de aviso o alarma cada vez que le llega al usuario un
mensaje de radicacion que requiera respuesta,

y se realice el recordatorio 3 dias antes del vencimiento.

, tanto para las comunicaciones internas como externas,

Parametrizar la opcién de respuesta donde se deba elegir uno de los campos: 1, informacion negada, 2,
por competencia 0 3 TRAMITADA, al momento de proyectar la respuesta de las comunicaciones
externas enviadas, teniendo en cuenta los requerimientos de ley.

Disponer de un operador | AUREA _ SAS cuenta  con | No aplica.
basico ylo persona | personal de ingeniero
capacitada para operar el capacitados con amplio
10 | equipo con acceso | conocimiento del programa.
remoto al servidor donde
esta instalado el
aplicativo
Si se llegara a encontrar | AUREA SAS esta atento a los
algin  error en Ia requerimientos establecidos por
actualizacién que sea | la entidad. ) o .
11 | responsabilidad del D|spombll_|dad suministrada en caso
contratista, se debe de requerirse.
comprometer teniendo en
cuenta los niveles segtin
el contrato.
Generar y enviar al | Se generaron y enviaron los .
12 | supervisor del contrato | informes mensuales de las | Informe  de las  actividades

de forma mensual el

actividades ejecutadas

realizadas durante el mes.
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listado de las actividades
realizadas durante |Ia
ejecucién  del contrato,
asi como también las
estadisticas de
solicitudes y su estado.

Observacién:

VALOR DE PERIODO EJECUTADO: DOS MILLONES DE PESOS M/TE $2.000.000
Atentamente,

HUGO JMIIEI? CASTILLO ANDRADE JOSE YAMIL LAGUNA ROJAS
C.C 4.925832 Apoyo a’la supervisién
Gerente '

LILIANA CAROLINA GONZALEZ GUTIERREZ
Interventor y/o supervisor
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CODIGO GBS-S1-F41
VERSION 3
VIGENCIA 14/08/2018
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
PERSONAL CONTRATISTA

Neiva, 8 de Agosto de 2024

Ingeniera, i i

LILIANA CAROLINA GONZALEZ GUTIERREZ
INTERVENTORA

Supervisor - Contrato Prestacion de Servicios N° 0001 15 del 2024

REF: INFORME DE ACTIVIDADES.

Hugo Javier Castillo Andrade mayor de edad y domiciliada en esta ciudad, identificada con cédula de
Ciudadania No. 4.925.832 expedida en Pital (H), mediante el presente documento me permito presentar el
INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES del contrato de Ia referencia:

Objeto contractual: CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS MODULOS
HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SIMAD 5.0 Y A LOS
MODULOS ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.

Periodo ejecutado: DEL 27 DE MAYO AL 26 DE JUNIO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS:

No. Actmdadgs del Actividades realizadas Evidencia aprobada *’
contratista
Prestar el servicio de Se realiza mesa de trabajo con el | Videos Tutoriales del aplicativo con
mantenimiento, fin de realizar videos tutoriales | cada una de sus funcionalidades y
actualizacion y soporte que faciliten el manejo del | modulos segun lo solicitado.
técnico del sistema de aplicativo.

informacién SIMAD de

los modulos actuales o

de los que presente
mejora:

s Administracion
¢ Correspondenci
ainterna
1 ¢ Correspondenci
a externa

enviada

e Correspondenci
a externa
recibida

¢ Archivos de
Gestion

¢ Archivos Activos
e inactivos

* Solicitudes,
préstamos y

devoluciones de
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documentos

servicios al CAD

Corporativas

de

y
de

Allegar la licencia de los
méddulos

adquiridos,
ventanilla Gnica virtual.

nuevos
PQRSD vy

SIMAD, toda vez que

adicionales de dicho aplicativo

Se realizo la entrega del médulo
de PQRS segun el servicio
requerido, el licenciamiento esta
incluido dentro de Ia licencia de

desarrollaron como mddulos

Moduio de Ventanilla Unica y
PQRS cargado en el servidor
designado, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por Ia
ley, integrado con el aplicativo
SIMAD, donde se tiene
interoperabilidad entre o que
interpone el usuario y el médulo de
comunicaciones externas recibidas
a través de web servicie.

https://vur simad.esecarmenemiliao
spina.gov.co/
http://pgrsdf.esecarmenemiliaospin
a.qov.cof

Realizar
actualizaciones
sistema de informacion,
Aurea SAS, instalara las
mejoras
versiones
durante el periodo del
contrato y que haya
3 desarrollado en
sistema
administracion
documental SIMAD 5.0
instalado
Carmen Emilia Ospina
como resultado de las
solicitudes
recomendaciones de los
diferentes clientes y que

nuevas
que genere

las | No aplica
del

el
de

ESE

y/o

No aplica
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
w

los requiera el area de |
tecnologia de la ESE
CARMEN EMILIA
OSPINA.

B. Soporte  técnico
telefonico y via email (El
soporte  se  prestara
durante tas horas habiles
laborales de la ESE
CARMEN EMILIA
OSPINA)

El  contratista deberd | No aplica No aplica
comprometerse a que
cada actualizacion que
sea enviada o instalada
serg previamente
revisada, y que en
8 | conjunto con el
cumplimiento  con los
procesos de
actualizacion que hara Ia
ESE Cammen Emilia
Ospina, estas iran con la
minima posibilidad de
errores.

Desarrollo  de nuevas | Aurea SAS desarrolio  las | Aplicativo SIMAD con las
funcionalidades en | funcionalidades a un 100% funcionalidades solicitadas
diferentes médulos del ' desarrolladas.

sistema, AUREA SAS,
asignara un ingeniero
g | desarrollador de software
para esta labor y la ESE
Carmen Emilia Ospina
dispondra de las
siguientes cantidades de
horas para la ejecucion
de estos requerimientos.

item Actividad

i Que sea obligatorio fa opcion de asignar la fecha de vencimiento para las comunicaciones externas
recibidas. TENIENDO EN CUENTA QUE HAY COMUNICACIONES QUE ESTABLECE LA
FECHA LIMITE DE RESPUESTA-MAFE

2 Que cuando se consulte el listado se seguimiento de control de las comunicaciones en general, se
tenga los campos de fecha de ingreso de radicacién, numero de radicado de entrada, la_fecha de
respuesta del radicado v el nimero de radicado de salida v Ia fecha de entreea real. (tener en cuenta
que este es un campo adicional).
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3 Para llevar el control de las comunicaciones externas enviadas, se debe tener el campo de la fecha real
de entrega y permitir cerrar la comunicacién, teniendo en cuenta que se adjunte el documento soporte
de entrega.

4 Es importante que se implemente la politica de autenticacién del usuario para cuando se cambien las
contrasefias de acceso, PERO, que tinicamente llegue para ese momento; porque en otras ocasiones,
llegaban todas las comunicaciones al correo registrado. Tener en cuenta que la contrasefia debe dar
aplicabilidad a 1a politica de seguridad en la creacion de contrasefia con las exigencias de minimo 8
caracteres que incluya mayuscula, mindscula, carcter especial (+-$%*) y niimeros

5 Cambiar la periodicidad de Backus para que se guarde cada hora.

6 Crear, estructurar y organizar los usuarios existentes, teniendo en cuenta los grupos, roles, y perfiles
de estos, para determinar los permisos de accesos y poder elegir de forma individual o por grupo de
usuarios, segiin la actividad.

7 Desde la plantilla de creacion de usuario se asigne el grupo y rol al que pertenece para asociarlos
desde la creacién.

8 Al momento de crear una comunicacién interna, se requiere que el sistema permita elegir a grupos
especificos de usuarios para no efectuarlo uno por uno y a la vez capacitar sobre cémo crear o
modificar o actualizar dichos grupos

9 Es necesario que el SIMAD muestre un mensaje de aviso o alarma cada vez que le llega al usuario un
mensaje de radicacion que requiera respuesta, tanto para las comunicaciones internas como externas,
y se realice el recordatorio 3 dias antes del vencimiento.

10 Parametrizar la opcion de respuesta donde se deba elegir uno de los campos: 1, informacion negada, 2,
por competencia o 3 TRAMITADA, al momento de proyectar la respuesta de las comunicaciones
€xternas enviadas, teniendo en cuenta los requerimientos de ley.

Disponer de un operador | AUREA SAS  cuenta con | No aplica.
basico ylo persona | personal de ingeniero
capacitada para operar el capacitados con amplio
10 | equipo  con  acceso | conocimiento del programa.
remoto al servidor donde
esta instalado el
aplicativo
Si se llegara a encontrar | AUREA SAS esta atento a los
algin  error en Ia requerimientos establecidos por
actualizacion que sea | la entidad. . - -
11 | responsabilidad del Dlspombll'ldad suministrada en caso
contratista, se debe de requerirse.
comprometer teniendo en
cuenta los niveles segun
el contrato.
Generar y enviar al | Se generaron y enviaron los vidad
12 | supervisor del contrato | informes mensuales de [as Informe  de las  actividades
de forma mensual el | actividades ejecutadas realizadas durante el mes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
PERSONAL CONTRATISTA

listado de las actividades
realizadas  durante la
ejecucién  del contrato,
asi  como también las
estadisticas de
solicitudes vy sy estado.

Observacién:

VALOR DE PERIODO EJECUTADO: DOS MILLONES DE PESOS M/TE $2.000.040'0
Atentamente,

HUGO JAVIE CASTILLO ANDRADE - JOSE YA AGUNA ROJAS
C.C 4925832 - Apoyo gfd supervision
Gerente ‘

Oamm omrolen

LILIANA CAROLINA GONZALEZ GUTIERREZ
Interventor y/o supervisor
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Neiva, 8 de Agosto de 2024

Ingeniera, ] .
LILIANA CAROLINA GONZALEZ GUTIERREZ
INTERVENTORA

Supervisor - Contrato Prestacion de Servicios N° 000115 del 2024

REF: INFORME DE ACTIVIDADES.

Hugo Javier Castillo Andrade mayor de edad y domiciliada en esta ciudad, identificada con cédula de
ciudadania No. 4.925.832 expedida en Pital (H), mediante el presente documento me permito presentar el
INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES del contrato de la referencia:

Objeto contractual:

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS MODULOS

HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SIMAD 5.0 Y A LOS
MODULOS ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.

Periodo ejecutado: DEL 27 DE JUNIO AL 26 DE JULIO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS:

No.

Actividades del
contratista

Actividades realizadas

Evidencia aprobada

Prestar el servicio de
mantenimiento,
actualizacion y soporte
técnico del sistema de
informacién SIMAD de
los modulos actuales o
de los que presente
mejora:
¢ Administracién
+ Correspondenci
a interna
¢ Correspondenci
a externa
enviada
o Correspondenci
a externa
recibida
e Archivos de
Gestion
¢ Archivos Activos
e inactivos
e Solicitudes,
préstamos y
devoluciones de

Se realiza mesa de trabajo con el
fin de realizar videos tutoriales
que faciliten el manejo del
aplicativo.

Videos Tutoriales del aplicativo con
cada una de sus funcionalidades y
modulos segn lo solicitado.
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documentos

e Solicitudes de
servicios al CAD

e PQR. -
Peticiones
quejas y
reclamos

e  Manual de
formas
Corporativas

Allegar la licencia de los
modulos nuevos
adquiridos, PQRSD y
ventanilia Gnica virtual.

Se realizo la entrega del médulo
de PQRS segun el servicio
requerido, el licenciamiento esta
incluido dentro de la licencia de
SIMAD, toda vez que se
desarrollaron como madulos
adicionales de dicho aplicativo

Modulo de Ventanilla Unica vy
PQRS cargado en el servidor
designado, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por la
ley, integrado con el aplicativo
SIMAD, donde se tiene
interoperabilidad entre lo que
interpone el usuario y el médulo de
comunicaciones externas recibidas
a fraveés de web servicie.

https://vur simad.esecarmenemiliao
spina.gov.co/

http://ogrsdf. esecarmenemiliaospin
a.gov.co/

Realizar las
actualizaciones del
sistema de informacion,
Aurea SAS, instalara las
mejoras o] nuevas
versiones que genere
durante el periodo del
contrato y que haya
desarrollado en el
sistema integrado de
administracion
documental SIMAD 5.0
instalado en la ESE
Carmen Emilia Ospina
como resultado de las
solicitudes y/o
recomendaciones de Ios
diferentes clientes y que

No aplica

No aplica
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documentos

* Solicitudes de
servicios al CAD

e PQR. -
Peticiones
quejas y
reclamos

*  Manual de

formas

Corporativas

Allegar la licencia de los | Se realizo Ia entrega del médulo
maédulos Nuévos | de PQRS segun el servicio
adquiridos, PQRSD Y | requerido, el licenciamiento esta
ventanilla tnica virtual., incluido dentro de Ia licencia de

SIMAD, toda vez que se

Realizar las
actualizaciones del
sistema de informacion,
Aurea SAS, instalara las
mejoras o] nuevas
versiones que genere
durante el periodo del
contrato y que haya
desarrollado en el
sistema integrado  de
administracion

documental SIMAD 5.0
instalado en g ESE
Carmen Emilia Ospina
Como resultado de ias
solicitudes ylo
recomendaciones de los
diferentes clientes y que

Modulo de Ventanilla Unica vy
PQRS cargado en el servidor
designado, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por la
ley, integrado con el aplicativo
SIMAD, donde se tiene
interoperabilidad  entre o que
interpone el usuario y el mdédulo de
comunicaciones externas recibidas
através de web servicie.

desarroilaron como modulos
adicionales de dicho aplicativo

https://vurvsimad.esecarmenemiliao
spina.gov.co/
mp://qusdf.esecarmenem iiaospin

a.gov.co/

No aplica No aplica
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potencian el producto.
Solo podran hacer las
solicitudes de
mejoramiento del sistama
a ftravés de area de
tecnologia de la
informacion de LA ESE
CARMEN " EMILIA
OSPINA.

Mantenimientos
preventivos y correctivos
al sistema (Depuracion
de logs del sistema
SIMAD 5.0)

Para el desarrollo del contrato
de soperte y mantenimiento del
afio 2024, se realizd la
verificacion de los
requerimientos y las diferentes
necesidades e inconformismos
de la operacion del sistema
SIMAD.

Se realiza la regeneracién de los
indices de cada una de las tablas,
dentro del servidor, en atencién al
mantenimiento.

Resolver errores o incidentes
encontrados en la revision de los
logs.

Realizar las actividades

AUREA SAS desarrollo

virtual desde la oficina de
AUREA SAS vy asistird a
una visita bimestral a las
instalaciones de LA ESE
CARMEN EMILIA
OSPINA para interactuar
con el administrador del
sistema en los casos que

de administracidn vy | actividades para asegurar la| Se realiza  seguimiento  de
gestion del SIMAD para | integridad y disponibilidad de la | auditorias y trazabilidad de la
asegurar la integridad y | informacion a través del tiempo. | informacién.

disponibilidad de Ia

informacion a través del

tiempo. ‘

Mantenimiento perfectivo: | No Aplica No Aplica

aste servicio consiste en

el desarrolio de

actualizaciones del

software e instalacién de

mejores tecnoldgicas en

el software.

Bl contratista deberd | AUREA SAS realizo soporte

realizar las siguientes | téonico virtual y presencial

actividades dentro del | segin las necesidades

soporte técnico: gstablecidas por parte de la| ;. :

A Realizara soporte | ESE Carmen Emilia Ospina. ?//IESZ? pr?:’rii;;adlzz y asopogz

instalaciones de la ESE durante el
periado.
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3 Para llevar el control de las comunicaciones externas enviadas, se debe tener el campo de la fecha real
de entrega y permitir cerrar la comunicacién, teniendo en cuenta que se adjunte el documento soporte
de entrega.
4 Es importante que se implemente la politica de autenticacién del usuario para cuando se cambien las

contrasefias de acceso, PERO, que Unicamente llegue para ese momento; porque en ofras ocasiones,
llegaban todas las comunicaciones al correo registrado. Tener en cuenta que la contrasefia debe dar
aplicabilidad a la politica de seguridad en la creacién de contrasefia con las exigencias de minimo 8
caracteres que incluya mayiiscula, miniiscula, caracter especial (+-$%%*) y nimeros

5 Cambiar la periodicidad de Backus para que se guarde cada hora.

6 Crear, estructurar y organizar los usuarios existentes, teniendo en cuenta los grupos, roles, y perfiles
de estos, para determinar los permisos de accesos y poder ¢legir de forma individual o por grupo de
usuarios, segun la actividad.

7 Desde la plantilla de creacion de usuario se asigne el grupo y rol al que pertenece para asociarlos
desde la creacion.

8 Al momento de crear una comunicacién interna, se requiere que el sistema permita elegir a grupos
especificos de usuarios para no efectuarlo uno por uno y a la vez capacitar sobre como crear o
modificar o actualizar dichos grupos

9 Es necesario que el SIMAD muestre un mensaje de aviso o alarma cada vez que le Ilega al usuario un
mensaje de radicacion que requiera respuesta, tanto para las comunicaciones internas como externas,
y se realice el recordatorio 3 dias antes del vencimiento.

10 Parametrizar la opcién de respuesta donde se deba elegir uno de los campos:1, informacion negada, 2,
por competencia 0 3 TRAMITADA, al momento de proyectar la respuesta de las comunicaciones
externas enviadas, teniendo en cuenta los requerimientos de ley.

Disponer de un operador | AUREA SAS cuenta con | No aplica.
basico  y/o persona | personal de ingeniero
capacitada para operar el | capacitados con amplio
10 | equipo con acceso | conocimiento del programa.
remoto al servidor donde
esta instalado el
aplicativo

Si se llegara a encontrar | AUREA SAS esta atento a los
algun  error en la | requerimientos establecidos por
actualizacién que sea | la entidad. . e .
11 | responsabilidad del Dlsponlbll_idad suministrada en caso
contratista, se debe de requerirse.

comprometer teniendo en
cuenta los niveles segln
el contrato.

Generar y enviar al | Se generaron y enviaron los vidad
12 | supervisor del contrato | informes mensuales de las | Informe de las  actividades
de forma mensual el | actividades ejecutadas realizadas durante el mes.
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MANTENIMIENTO .~
B gp998

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE.DE LOS
MODULOS HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA

AUREA S.A.S identificado con NIT. 813.000.606-2/fepresentado
legalmente por HUGO JAVIER' CASTILLO ANDRADE -
| Identificado con CC. 4.925.832 .~

N

JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ , mayor edad, con domicilic en
Neiva, identificado con la cédula de ciudadania No. 12.144.134
expedida en San Agustin - Huila, quien tomo posesién (Acta No.
;| 0261 del 30 de Abril de 2020) del cargo de Gerente, segtln
| Decreto No. 0502 del 20 de Abril de 2020, expedido por la Alcaldia

i de Neiva. : ', s
| El Valor del presente Contrato es por la s
‘| MILLONES DE PESOS MCTE ($10.000.000yfa ESE CARMEN
| EMILIA OSPINA cancelara de manera mensual el valor de DOS
| MILLONES DE PESOS MCTE ($2.000.000) IVA INCLUIDO de
| acuerdo a la necesidad y a razdn de: '

| vadess |z

Mantenimiento
y soporte @ los
médulos
habilitados al
software de
gestion
documental
SiIMAD-5.0ya
los madulos
adicionales de
PQRSy
ventanilla
tnica virtual

5

.000.
mensualidades $ 10.000.000

$1.680.673 | $ 319.327 | $ 2.000.000

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA cancelara de forma mensual
el valor de DOS MILLONES DE PESOS MCTE ($2.000.000) IVA
INCLUIDO, conforme a la factura presentada, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la presentaciéon de la
misma y/o documento equivalente con sus respectivos soportes:
‘copia del contrato, certificado de legalizacion expedido por la
oficina de contratacion, certificacién de cumplimiento expedida por
el interventor y /o supervisor del contrato (donde conste el
cumplimiento de actividades, obligaciones, facturas causadas

uma de DIEZ |
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> Manual de Formas Corporativas

2. Allegar la licencia de los moédulos nuevos adquiridos,
PQRSD y Ventanilla Unica Virtual.

3. Realizar las actualizaciones del Sistema de Informacion,
Aurea s.a.s instalara las mejoras o nuevas versiones que
genere durante el periodo del contrato y que haya
desarrellado en el Sistema integrado de Administracién
Documental SIMAD 5.0 instalado en LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, como resultado de las solicitudes y/o
recomendaciones de los diferentes clientes y que
potencian el producto. solo podran hacer solicitudes de
mejoramiento del sistema a través del area de Tecnologla
de Informacion de LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

4. Mantenimientos Preventivos y Correctivos al Sistema
(depuracion de logs del sistema SIMAD 5.0).

5. Realizar las actividades de administracion y gestién del
SIMAD para asegurar fa integridad y disponibilidad de la
informacioén a través del tiempo.

6. Mantenimiento perfectivo: Este servicio consiste en el
desarrollo de actualizaciones del software e instalacién de
mejoras tecnoldgicas en el software.

7. El contratista deberd realizar las siguientes actividades
dentro del soporte técnico:

a) Realizara soporte virtual desde la oficina de AUREA
S.A.S y asistird a una visita bimestral a las instalaciones
de LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA para interactuar
con el Administrador del Sistema en los casos que los
requiera la el Dpto de Tecnologia de la ESE CARMEN
EMILIA :

b) Soporte técnico telefonico y via email (E! soporte se
prestara durante las horas habiles laborales de la ESE -
CARMEN EMILIA OSPINA

8. El contratista deberd comprometerse a que cada
actualizacibn que sea enviada o instalada, seéra
previamente revisada y que en conjunto con el
cumplimiento con los procesos de actualizacion que haré la
ESE, éstas iran con la minima posibilidad de errores.

8. Desarrollo de nuevas funcionalidades en diferentes
maodulos del sistema, Aurea SAS, asignara a un ingeniero
desarrollador de software para esta labor y la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA dispondra de las siguientes
cantidades de horas para la ejecucidon de estos
requerimientos:
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7| Parametrizar la opcidn de respuesta donde se deba elegir uno de
; los campos: 1, informacién negada, 2, por competencia 0 3
TRAMITADA, al momento de proyectar la respuesta de las

i comunicaciones externas enviadas, teniendo en cuenta los

.'| requerimientos de ley.

10. Disponer de un operador basico y/o persona capacitada
para operar el equipo con acceso remoto al servidor donde
estd instalado el aplicativo.

11. Si se llegara a encontrar algtin error en {3 actualizacion que
Sea responsabilidad del contratista, se debe comprometer
teniendo en cuenta los siguientes niveles de servicios:

NIVEL
SEVERIDAD

SIGNIFICADO

TIEMPO DE
ATENCION

TIEMPO
SOLUCION

Critico

Paralisis total 0
indisponibilidad de uno
0 varios mddulos de fa
solucion implementada.
Se realizara via internet
con accese al servidor
en donde esta
instalado el aplicativo.

Maximo 2 horas
dentro del nivel de
cobertura
acordado

2 a3 horas

Controiable

El error permite que el
sistema del cliente
pueda seguir con su
operacion, pero tiene
efectos laterales de
algin impacto sobre Ia
operacion

Se realizara via internet
con acceso al servidor
en = donde esta
instalado el aplicativo.

12 horas habiles

2 a 24 horag

Menor

E! problema no detiene
la operacion del
sistema ni tiene efectos
importantes en ella

Se realiza via internet
con accesg al servidor
en donde esta
instalado el aplicativo.

32 heras habiles

2 a 72 horas

12. Generar y enviar al supervisor del contrato de forma
mensual el listado de actividades realizadas durante Ig
ejecucion del contrato asi como también las estadisticas de
solicitudes y su estado.

Los pagos a que se obliga EL. CONTRATANTE por p/resante
contrato se imputaran al cadigo 21202020080383159 denominado
otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura
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CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. En
casc de presentarse un evento de fuerza mayor o caso
fortuito, entendido éste como el imprevisio que no es posible
resistir, seguin lo define la legislacién civil, las partes contratantes
podran de comun acuerdo suspender temporalmente Ia
gjecucion del contrato, mediante acta donde conste {al
circunstancia, sin que para efectos del término de duracién del
contrato se compute el tiempo de la suspension, sefialdndose |a
fecha en que se deberan reanudar los trabajos. PARAGRAFO.
Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la reiniciacion del
contrato, LA CONTRATISTA debera prorrogar las pdlizas
constituidas por un término igual al de la duracion de la
suspension. CLAUSULA QUINTA. VIGILANCIA Y/O
SUPERVISION. La vigilancia administrativa y el control técnico
sobre la ejecucidn del objeto y la correcta aplicaciéon de las
estipulaciones del contrato seran ejercidos por la persona que se
designare por parte de LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE
NEIVA, Cualquier cambio que en este sentido se produzca se
hara conocer a la CONTRATISTA mediante oficio. Seran
funciones del supervisor, ademas de las propias establecidas en la
Ley, las de resolver las consultas gue formule la CONTRATISTA,
velar por el cumplimiento del programa de trabajo, inspeccionar
los trabajos realizados, elaborar y suscribir las actas necesarias,
verificar su calidad, aprobar la iniciacién o continuacién de las
diferentes partes del trabajo impartir por escrito las érdenes que
se requieran én su ejecucion y elaborar el acta de hqu:dacxon final
del contrato. PARAGRAFO PRIMERO. El supervisor representa
los intereses de la Empresa y como tal no podra eximir a la
CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones emanadas del
contrato. CLAUSULA SEXTA. INHABILIDADES E
INCCMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento que no esta incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibiidades establecidas en la Constitucién
0 en la Ley para contratar y en el evento de que liegare a
presentarse una causal sobreviniente, se actuara conforme lo
establece el articulo noveno de la Ley 80 de 93. CLAUSULA
SEPTIMA. INTERPRETACION, MODIFICACIGN Y
TERMINACION UNILATERALES. Si durante la ejecucién del
contrato surgieren discrepancias en la interpretacion o fuere
necesario introducir variaciones para evitar su paralizacién, La
Empresa lo modificara e interpretara mediante acto
administrativo debidamente motivade. También lo podra dar por
terminado anticipadamente mediante acto administrativo motivado
cuando se presente cualquiera de los eventos contemplados en el
articulo 17 de la Ley 80 de 1993.CLAUSULA OCTAVA.
LIQUIDACION. El contrato se liquidara de conformidad con lo
-] establecido por el articulo trigésimo segundo del Estatuto Interno
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i de Contrataciéon de Ia Empresa, dentro de los cuatro (4) meses |
| siguientes a la terminacion del mismo. CLAUSULA NOVENA:
{1 SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que para
| resolver las controversias que surjan con ocasion de la
celebracion, ejecucion, desarrolio y terminacion del contrato,
| siempre y cuando las causas que las generen no correspondan al
| incumplimiento total de las obligaciones del CONTRATISTA, en
primer lugar acudiran a la transaccion, amigable composicién y a
la conciliacién. PARAGRAFO: El coordinador de la oficina juridica
de contratacion con su firma da fe de que toda la documentacisn
que soporta el presente contrato ha sido verificado, analizado y
revisado estrictamente conforme a las normas legales vigentes
haciéndose responsable por cualquier omisién al respecto.
El Contratista se obliga a mantensr indemne 2 Ia Entidad Estatal
contratante de cualquier dafoc o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus
actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. Ei
Contratista mantendra indemne a la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA por cualquier obligacion de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
Subordinados ¢ terceros que se vinculen a la ejecucion de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.
Ei presente contrato se perfecciona con las firmas de las
partes, deberd contar con certificado de disponibilidad
presupuestal y del registro presupuestal correspondiente. Para
su legalizacién y ejecucién EL CONTRATISTA debera presentar
garantia Gnica exigida. PARAGRAFO UNO: De conformidad al
Acuerdo Municipal No. 028 de 2018 POR MEDIO DEL CUAL SE
.| EXPIDE EL ESTATUTO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE
.| NEIVA'Y SE CONCEDEN UNAS FACULTADES expedido por el
2| Concejo Municipal de Neiva el cual dispone "Excliyase del pago
| relativos a estampillas pro electrificacion rural, prousco, procultura
: 'y pro Adulto Mayor los contratos cuyo recurso tiene destinacion
/| especifica al sector salud para régimen subsidiado, las actividades
no cubiertas por subsidio a la demanda, acciones de salud publica
| colectiva, atencién de la atencién de ia poblacién pobre no
| asegurada, asi como los contratos que celebre el prestador de
| servicios de salud (PSS) con sus profesionales o proveedores
| para garantizar la atencién en salud de la poblacién a su cargo o
| cuyo recurso, provengan del sistema general de participaciones
y/o del sistema general de seguridad social en salud” se excluye
| del pago de derechos de contratacién. PARAGRAEQ SEGUNDO:
| El Contratista contara con un término méaximo de diez (10) dias
| habiles contados a partir de Ia fecha de suscripcion del contrato
Jit para legalizar el mismo y acreditar ante e Contratante el
| cumplimiento de dicha obligacién para la respectiva expedicion del
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Fecha de legalizacicn 27/02/2024 j
No. Contrato 0115 || Fecha de suscripcion 26/02/2024
No. Otrosi || Fecha de suscripcion
Acta de reinicio Fecha de suscripcion
Contratista AUREA S.A.S.
Nuimero de certificado de disponibilidad presupuestal 0203 Fecha 20/01/2024
Numero del registro de compromiso 0232 Fecha 26/02/2024

S R (AR AR ROBACION:DEROLIZAS

Fecha de aprobacicn Nimero de poiiza

2710212024

Aseguradora

SEGUROS DEL ESTADO

61-46-101026125 1

POLIZA DE CUMPLIMIENTO - Porcentaje de cubrimiento:

Valor | 2.000.000 Fecha de Inicio , 26102/2024 Fecha de Finalizacicn 26/01/2025 ‘
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA- Porcentaje de cubrimiento: )
Valor NA Fecha de Inicio I NA Fecha de Finalizacién l NA ]

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXT|

RACONTRACTUAL—- Porcentaje de cubrimiento:

ua/or l NA

Fecha de Inicio | NA

Fecha de Finalizacion

na

POLIZA DE CALIDAD | Porcentaje de cubrimiento:

l Valor I 3.000.000

Fecha de Inicio , 26/02/2024

Fecha de Finalizacién

26/07/2025 l

POLIZA DE ANTICIPO L Porcentaje de cubrimiento:

ualor | NA

Fecha de Finalizacion

na ]

’ Fecha de Inicio L NA

POLIZA DE SALARIOS | Porcentaje de cubrimiento:

LValor | 1.000.000 | Fecha de Inicio [ 26/02/2024 Fecha de Finalizacién 26/07/2027 {
POLIZA DE OBRA - Porcentaje de cubrimiento:
| vaior NA | Fecha de Inicio | NA Fecha de Finalizacion NA ]
No. de Paz y Salvo NA Fecha 419 Exp. NA Vigencia NA
No. de Liquidacion NA Fecha &e Exp. NA Exento Sl

RVACIONESRRFT

Miguel Julidn Rodriguez Ortiz
Asesor Juridico Area De Contratacién

P/ MARIA MADELEIN
Profesional en Derecho
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No. Contrato.: 0115-2024/
Clase: MANTENIMIENTO r
Contratante: Empresa Social det Estado Carmen Emilia Ospina NIT 813.005.265-7

Contratista: AUREA S A.S con NIT 813.000.606-2 Representante legal HUGO JAVIER
CASTILLO ANDRADE con Ceduia de Céudadani@ No. 4.925.832.

Objeto: CONTRATAR EL MANTENIMIENTQ, Y $OPORTE DE LOS MODULOS HABILITADOS
AL SOFTWARE DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SIMAD 50 Y A LOS MODULOS

ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA E.8.E. CARMEN EMILIA
OSPINA '

Valor Inicial del contrato: $10.000.000 ¢
Fecha de iniciacion del contrato: 27-02-2024.5 -
Fecha de terminacion dai contrato:  26-07-2024

/
/

En Neiva, A los (é‘i) dia del mes de febrero del ano 2024, se reunieron en !as‘(,-i'nstalaciones de la
E.5.E. Carmen Emilia Ospina, Dra MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO, Coordinadora
sislemas de informacion area TIC de la ES.E. Carmen Emilia Ospina en calidad de
SUPERVISORA, y El sefior HUGO.JAVIER CASTILLO ANDRADE, Ideniificado con el numero de
CC 4.825.832, Representante Legal de la empresa, AUREA S.AS.. para dejar constancia nor
medio de la presente acta de inicio que en el dia de hoy el contratista inicia la ejecucién de su
contrato y el cumplimiento del objeto del mismo.

Para constancia se firma por los gue en ella intervinieron,

MARTHA PATRICIE PLAZAS ZAMBRANG ‘
E.8.E. Carmen Emilla Ospina Represehtante legal
Supewisqra AUREA S.A8
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OTRO SINo. 01 AL CONTRATO No./0115 DE 2024 CELEBRADO ENTRE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA Y AUREA S.A.S

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA” con domicilic en
Neiva y Nit. 813.005.265-7, representa(&a legalmente por el Dr. JULIO CESAR
QUINTERO VIEDA, mayor edad, con domicilio en Neiva, identificado con la cédula de
ciudadania No. 7.710.577 expedida en f,{Jeiva- Huila, guien tomo posesion (Acta No.
0267 del 04 de Julio de 2024) del cargo de Gerente, segin Decreto No. 0375 del 04
de Julio de 2024, expedido por la Alcaldia de Neiva, quien para los efectos de este
documento se denominara EL CONTRATANTE, de una parte y AUREA S.A.S
identificado con NIT. 813.000.606-2 rep{)resentado legalmente por HUGO JAVIER
CASTILLO ANDRADE [dentificado con CC. 4.925.832, quien para efectos de este
documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente
otrosi adicional al contrato 0115 de 2024 previa a las siguientes
CONSIDERACIONES: 1) El dia Veintiseis (26) de febrero de 2024 se suscribié el
contrato No. 0115 de 2024 cuyo objeto!es “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LOS MODULOS HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL SIMAD 5.0 Y A LOS MODULOS ADICIONALES DE
PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN EMILIA
OSPINA”, de acuerdo a la necesidad del Contratante, con oportunidad, eficiencia y
eficacia, de manera auténoma e indef:endiente, de conformidad a la propuesta
presentada, los estudios previos presentados por el responsable técnico del servicio,
documentos que hacen parte integral |del presente contrato, .con un plazo de
ejecuciéon de CINCO (5) Meses previa legalizacion del contrato y suscripcién del acta
de inicio con el supervisor del mismo, hasta por la suma de DIEZ MILLONES DE
PESOS MI/CTE ($ 10.000.000,00); 2) Que el dia veintisiete (27) de Febrero de
2024 se suscribié el acta de inicio del |contrato. 3) Que el dia veintisiete (27) de
Febrero de 2024 se surtié legalizacién del contrato No. 0115 de 2024; 4) -Que Ia
Ingeniera  LILIANA CAROLINA GONZALEZ en calidad de Supervisor del Contrato
No. 0115 de 2024, mediante estudios previos justifican la necesidad de ampliar en
tiempo hasta POR DOS (2) MESES MAS,!I y adicionar en recurso la suma de CUATRO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 4.000.000.00), mas a la establecida en el contrato
inicial No. 0115 de 2024, l

La- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOfCARMEN EMILIA OSPINA, Busca a través
de su visidn, ser una empresa lider en la,prestacién delos servicios de salud de primer
nivel en el municipio de Neiva, reconocida por sus clientes, la comunidad en general y
ofras Instituciones. Mediante su misién contribuye a mejorar la calidad de vida de ia
poblacion Neivana a través del cuidado integral de la salud de los afiliados al Régimen
Subsidiado y Vinculado del municipio, particulares y entidades que demanden
servicios con énfasis en la deteccion terﬁprana y en la proteccion cientifica enfocando
su mayor esfuerzo a la prestacion de sus.| servicios y sus clientes. De conformidad con
la ley 594 DE 2000, para dar cumplimiento a los Principios generales, y a la
obligatoriedad de la creacién, organizacién, preservacién y control de los archivos; asi
como atender los lineamientos del ACUERDO 060 DE 2001, del Archivo General de la
Nacion; se hace necesario tener control del personal que firma la documentacion de
las comunicaciones emitidas con desting interno y externo. De igual forma velar por la
transparencia de los numeros de radicacion, sin reservarlos ni repetirlos o corregirlos:

/
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Teniendo en cuenta lo anterior, se suscrﬁbié contrato No. 115 del 26 de febrero de
2024, cuyo objeto es el de CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
LOS MODULOS HABILITADOS AL rSOFTWARE DEL SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL SIMAD 5.0 Y A LOS |MODULOS ADICIONALES DE PQRS Y
VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LIA ESE CARMEN EMILIA OSPINA. Que el
dia 23 de enero de 2024, se suscribe aEta de inicio al Contrato No. 037 de 2024,
Cuyo objeto es el de CONTRATAR f EL SERVICIO DE TRANSMISION DE
DOCUMENTO ELECTRONICO DEL PROCESO DE FACTURACION
ELECTRONICA - FASE Il PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA. Que el dia
27 de febrero de 2024, se suscribié acta [de inicio y de legalizacién al contrato 0115
de 2024. Es necesario precisar que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, requiere dar
continuidad al contrato de mantenimiento y soporte de los modulos habilitados al
software del sistema gestion documental simad 5.0 y a los modulos adicionales de
PQRS y VENTANILLA UNICA VIRTUAL de conformidad con sus respectivas y
continlas versiones. Que Ia supervisora del contrato la ingeniera LILIANA
CAROLINA GONZALEZ, Responsable Tecnico — Asesor sistemas de informacion,
mediante estudio previo solicita la adicion en tiempo y recurso al contrato No. 0115
de 2024. El presente otrosi No. 1 se hace con el proposito de adicionar al Contrato
de prestacion de Servicios No. 0115 de!2024, con AUREA S.A.S identificado con
NIT. 813.000.606-2 representado legalmente por HUGO JAVIER CASTILLO
ANDRADE, identificado con CC. 4.925.%332, la suma de CUATRO MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 4.000.000.00) y una prolongacion en el tiempo de DOS (2)
MESES MAS. I

De acuerdo a lo anterior, se hace necesério realizar la siguiente adicion: PRIMERO -
ADICION EN VALOR: Adicionar al Valorlinicial del contrato N° 0115 de 2024, la suma
de CUATRO MILLONES DE PESOS MIETE ($ 4.000.000%G), para un valor total del

contrato de CATORCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($14.000.000.00) segtin
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Niimero 0649 del 18 de Julio de 2024,
Recurso 01, Coédigo: 21202020080383P59, denominado como Otros servicios de
alojamiento y _suministro de infraestructura en tecnologia de la informacion -
LICENCIAS,“Expedido por la Oficina Lde Presupuesto. SEGUNDO- ADICION EN
TIEMPO/Ampliese el plazo inicial establecido en el contrato No. 0115 de 2024,

—_—e

ADICIONANDOSE, DOS (2) MESES mas. TERCERO-OBLIGACIONES: EL
CONTRATISTA se compromete a seg'luir ejecutando el contrato conforme a las
condiciones establecidas en el contrato inicial acorde a la presente adicion.
CUARTO-PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: El presente
confrato otrosi se perfecciona con las firmas de las partes y debera contar con el
registro presupuestal. Para su legalizadion y ejecucion EL CONTRATISTA debera

ampliar las polizas exigidas.
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i
Fecha de legalizacion ! 24/0712024

S

Namero del registro de compromiso Fecha

| 230772024

, No. Contrafo '] Facha de suscripcibn 26/0212024 |

i m_ '| Fecha de suscripcion 23/07/2024 |
| :

Nimero de certificado de disponibilidad presupuestal 0649 Fecha ' 18/07/2024 ‘I

j

AT

iV, YT

Fecha de aprobacion 24/07/2024

Il

|

Numero de péliza 61-46-101026125

| SEGUROS DEL ESTADO

POLIZA DE CUMPLIMIENTO ~ Porcentaje de cubrimiento:

.800.000 J Fecha de Inicio I 26"/02/2024 Fecha de Finalizacion

26/03/2025 7

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIV|L MEDICA- Porcentaje de cubrimiento:
_ NA Fecha de Inicio ] I NA [ _Fecha de Finalizacion
]

I NA__ ]

F |
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIviL EXTRACONTRACTUAL~- Porcentaje de cubrimiento:
- NA l Fecha de Inicio f NA , Fecha de Finalizacién ‘ NA I
i

POLIZA DE CALIDAD -- Porcentaje de cubrimiento:
- 4.200.000 Fecha de inicio 26/02/2024 ’ Fecha de Finalizacion

’ 26/09/2025 j

POLIZA DE ANTICIPO J— Porcentaje de cubrimiento:
Valor NA l Fecha de Inicio , i NA { Fecha de Finalizacién

1
R i
POLIZA DE SALARIOSI~ Porcentaje de cubrimiento:

Valor 1.400.000 Fecha de Inicio ’ 2:6/02/2024 l Fecha de Finalizacion

i
POLIZA DE OBRA —fPorcentaje de cubrimiento:
[ vaior ] NA Fecha de Inicio ' NA | Fecha de Finalizacien

Vigencia

MLENAWOTTA ROBAYO
uridico De Contratacién
|
i
!

s

P/ Diana Pgola Mendoza Alarcén
Profesiop4l en Derecho Area de Contrataci6n




Certificado No;

......................
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico TITO LEONARDO RODRIGUEZ CARDOSO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 7731212 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 158170-T SI tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ¥ * * % % % % % # 4 & % 4 % % % % 4 % % 4 & 4 4 4 & 4 # %

******************************************************************

******************************************************‘k***********

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 17 dias del mes de Junio de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

. o
Nl dm :Dﬂ. G
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



CERTIFICACION PAGO APORTES AL SGSS POR REPRESENTANTE LEGAL
Bogota D.C., 30de julio de 2024

En mi calidad de Representante Legal de la entidad denominada AUREA S.A.S. identificada con el NIT.
No. 813.000.606-2 he ejecutado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién con el
proposito de verificar el pago efectuado por AUREA S.A.S., por concepto de aportes a los sistemas de
Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) ( Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el pericdo de seis (8)
meses contados de marzo de 2024 a julio de 2024,

El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracidén de AUREA S.A.8. como parte de su
gestion, mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de |a Ley 789 del 27 de
diciembre de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a) Indagacion con el personal del area responsable, en la relacion con los procedimientos utilizados
para la identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salfud, pensiones y riesgos laborales ya
la Caja de Compensacion Familiar. ’

b) Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de Salud Pensiones y Riesgos
Laborales, y a ia Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) preparado por AUREA S.A.8., para el periodo de seis (6)
meses.

¢) Comparacién del listado obtenido segun se menciona en el literal anterior, con los documentos
soportes de los respectivos pagos efectuados por AUREA S.A.8.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente y conforme al Articulo 23
de Ley 1150 de 2007, certifico que AUREA S.A.S. durante el periodo de (6) meses contados de
marzo de 2024 a julio de 2024, pago los aportes a los sistemas de Salud (EPS) Pensiones (AFP) y
Riesgos Laborales (ARL) y a la Caja de Compensaciéon Familiar, Instituto Colombianp de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicic Nacional de Aprendizaje (SENA).

Aft.

HUGO JAVIER CASTILLO ANDRADE
Representante Legal
C.C. 4.925.832 de El Pifal-Huila

NIT 813.:000606-2
Calle 75 No 22-30 Of 301 PBX-25552486 Bogota — Calle 9 No. 5~ 92 OFf. 308 Tal. 8713122 Neiva
E-Mail: Gerencia@aureasas.com — WWW. auregasas.com




EL SUSCRITO CONTADOR DE LA COMPARNIA AUREA SAS

NIT: 8213000606-2

CERTIFICA QUE:

Def 1 de mayo del 2024 al 30 de julio de 2024, se han realizado en forma oportuna los respectivos
pagos de: APORTES DE NOMINA, SALUD, PENSION, RIESGOS LABORALES, ICBF, SENA Y

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, de conformidad a los sistemas relacionados con el Articulo 50
dela Ley789 de 2002, de igual forma el pago correspondiente a la EPS se encuentra cancelado hasta
mes de julio 2024, encontrandose al dia con e pago de sus aportes a la firma de la presente
certificacion.

De igual forma, la compafiia a la fecha de la presente certificacion se encuentra a Paz y Salvo por
concepto de liquidaciones de contratos de trabajo, los cuales se han realizado oportunamente.

Esta certificacion se expide a solicitud de Ia compafifa con fines de dar cumplimiento a los
requerimientos de los términos de referencia a los acho (30) dias del mes de julio del afio 2024,

Atentamente,

CcC 77312’ 2

TP 158170-T
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