Bogota, 19 de agosto del 2024 @@
Sefiores

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
Bogota DC-Colombia.

SUBSANACION OBSERVER MONITORING ON LINE TTDA

En representacion del departamento de licitaciones de Observer Monitoring On Line Ltda., nos dirigimos
respetuosamente para realizar la subsanacion al proceso de contratacion titulado “INV025-24 ADQUISICION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UPS DE CASUR”, en respuesta al
mensaje informativo emitido por la entidad el viernes 16 de agosto del actual afio. Adjuntamos la subsanacion
técnica y econémica correspondiente a las observaciones recibidas, acompafiada de los documentos pertinentes
para su revision. A continuacion, se detallard punto por punto lo requerido junto con su correspondiente correccion.

Componente técnico

1. El oferente no anexa la documentacion requerida en el item “1.6 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO Y
DOCUMENTACION REQUERIDA” sub item 1y 2

1.6 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO Y DOCUMENTACION REQUERIDA

El oferente debe ser distribuidor autorzado, de al menos una de las marcas de las UPS propiedad |
1 |de la Caja de Sueldo de Retiro De La Policia Nacional, por o que en su oferta debe adjuntar
certificado vigente que acredite esta condicion.

£l oferente debera adjuntar con su oferta las hojas de vida con soportes correspondientas de

persenal calificado para ef Gptimo cumplimiento de la ejecuciton del contrato, asi:

a) Un ingeniero (1) que acredite experiencis minima de (6) seis meses especifica en
mantenimiento preventivo, correctivo Overhaul de UPS y de las potencias de las UPS con
los gue cuenta la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Naclonal (CASUR). Para lo que

2 deberd adjuntar la documentacdn comrespondiente,

b) Un téonico o tecndlogo, electricista o eMctrico, que acredite experiencia en el
mantensmients preventivo que acradite expeniencis minima de (6) seis meses especifica en {
mantenemignto preventivo, cormectivo Overhaul de UPS y de 1as potencias de tas UPS con :
las que cuenta ia Caja De Sueldos De Retiro De La Policia Nacional CASUR. Para lo que |
deberd adjuntar 18 documentacidn cormespandiente,

1.1. Sub item 1, de acuerdo con la observacion recibida, adjuntamos a esta subsanacion la carta de
distribuidor autorizado de una de las marcas de UPS, en este caso Legrand.
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1.2. Sub item 2: En respuesta a la observacion recibida, adjuntamos en esta sub
certificaciones de experiencia tanto del ingeniero electricista como del técnico electricista,
acompafiadas de sus respectivos documentos de identidad y comprobantes de sus titulos

1.2.1.

1.2.2.

profesionales, Hojas de vida.

Experiencia ingeniero electricista
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presentando certificaciones y/o acta de liquidacion, de uno (1) atres (2) contratos ejecutados, cuyo
objeto seaigual y/o similar al objeto del presente proceso y que la sumatoria de estas o de forma
individual equivalga minimo al cien por ciento (100%) del presupuesto asignado. El oferente no
anexa la documentacion requerida en el item 22.3 “

REQUISITOS DE CARACTER TECNICO” Sub item 22.3.3. Experiencia

En respuesta a la observacion recibida, adjuntamos en esta subsanacion las certificaciones de experiencia
con los requisitos minimos habilitantes solicitados por la entidad.

Como certificacion de experiencia, se adjunta el contrato N°004 de 2020, cuyo objeto es “Suministro e
instalacion por el sistema global fijo sin formula de reajuste de las obras necesarias para el disefio,
suministro, instalacion, construccion y mantenimiento por garantia de los sistemas electrénicos de ITS,
control, comunicaciones, sefializacion e integracion de las radiocomunicaciones del proyecto autopista
conexion pacifico” En dicho contrato, se llevaron a cabo actividades relacionadas con el mantenimiento de
UPS. Para proporcionar evidencia detallada de estas actividades, adjuntamos el contrato completo,
destacando la pagina 32 en el apartado "Provision y Mantenimiento de UPS", como se muestra en el
pantallazo a continuacion.

Respaldo mmmml&mMmummmwm

Instalacibn inicial de la UPS (15 kVA/20 kVA)

= Configuracion y puesta en marcha del sistema de respaldo de energia
Pruebas de funcionamiento para verificar la integridad del sistema (15 KVA/20 kVA)
Capacitacién del personal en el uso bidsico y mantenimiento da la UPS,
Inspeccidn regular de la UPS para detectar pesibles problemas o fallos (15 kva/20
kVal
Actualizacién de software v firmware seglin sea necesario para mantener la segurdad
y funcionalidad del sistema.
Monitoreo remoto de la UPS para supervisar el estado v la salud del equipo.
Reemplazo de baterias en intervalos recomendados por el fabricante (15 kVA/20 kVA)
Inspeccion y limpieza de componentes internos y externos de ls UPS.
Evaluacidn y mejura continui de la eficlencia energérica del sistema,
Diagndstico y resolucién de problemas técnicos v de rendimiento de la UPS
Actualizacidén o reemplazo de componentes obsoletos o desgastados segin sen
necesario
Mantenimiento preventivo programado para garantizar el rendimiento aptimo del
sistema,

Atencion de emergencias y reparaciones urgentes en caso de fallos inesperados

Informes regulares de mantenimiento y estido del sistema para el clients
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3. El oferente no anexa la documentacion requerida en el item 22.3 “RE
TECNICO” Sub item 22.3.4.

22.3.2. El oferente junto con su oferta debera presentar certificado, en el que
se compromete a realizar el cambio de los elementos en el caso que
se presenten solicitudes de garantia por parte del supervisor, dentro
de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud.

22.3.4. Certificacion suscrita por el representante legal, que cuenta con la
infraestructura fisica propia o contratada y con los recursos logisticos

y de talento humano necesarios para cumplir con el objeto a contratar
/ y disponer de un punto de atencién en la ciudad de Bogota indicando

la direccion, para atender requerimiento por parte del supervisor del
contrato,

En respuesta a la observacion recibida, adjuntamos en esta subsanacion el certificado de compromiso, y el
certificado de infraestructura fisica.

Componente Econdmico

En respuesta a la observacion recibida, adjuntamos en esta subsanacion el RUT actualizado.

Atentamente,

Maria Alejandra Hernandez Lopez

C.C. 1.010.188.509 de Bogota
Representante Legal

OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA
Nit. 900.227.804-5
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