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OBJETO: (INFO-581) Renovacion del soporte y mantenimiento de la planta telefonica del IDEAM

ANALISIS DEL SECTOR

Atendiendo a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracién de Estudios del
Sector de Colombia Compra Eficiente, la Entidad realiza el siguiente analisis del sector asi:

PERSPECTIVA COMERCIAL

La actividad economica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad econémica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se
realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clasica
Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:
Sector primario 0 sector agropecuario.

Sector secundario o sector Industrial.
Sector terciario o sector de servicios.

Primario o Agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningiin proceso de trasformacién.
Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este
sector a la mineria y a la extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector Secundario Industrial

Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la trasformacién industrial de los alimentos y otros tipos
de bienes o0 mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de trasformacion.
Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.

Industrial de trasformacion: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacidén de abonos y fertilizantes,
vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector terciario o de servicios:

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de
la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros,
las comunicaciones, los servicios de educacién, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores
productivos. Es tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a
la formacidn el ingreso nacional y del producto nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econdmica menciona como sectores de la economia. Es
comun que las actividades econdmicas se diferencien alin mas dependiendo de su especializacién. Lo anterior da origen a los
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siguientes sectores economicos, los cuales son:

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector Servicios: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector Industrial: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye el trasporte de carga, servicio de trasporte publico, trasporte

terrestre, aéreo, maritimo, etc.

5. Sector comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, cdmaras de comercio, san andresitos, plazas de mercado y en general, a todos aquellos que se relacionan
con la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional.

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias y
financieras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.

7. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la construccién, al
igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construccion etc.

8. Sector minero y energético: Se incluyen en las todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y
energeética de cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, gas y petroleo; empresas generadoras de energia, efc.

9. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion familiar, las empresas solidarias
de salud, entre ofras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los

medios de comunicacion como (telefonia fija y celular, empresas de publicidad, periddicos, editoriales, etc."

Poobd =

PERSPECTIVA FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Las renovaciones de garantias y mantenimientos pertenecen al sector terciario de servicios y se define como razon econdémica que
ofrece bienes y servicios al consumidor, que incluye las actividades que no producen una mercancia entre si.

La actividad econémica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de
acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. La divisidn de los sectores es la siguiente: 1.
Sector primario o sector agropecuario.2. Sector secundario o sector Industrial. 3. Sector terciario 0 sector de servicios. El sector
terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento
de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros,
las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores
productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a

la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

En Colombia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son béasicas para el desarrollo de todos los sectores de la
economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministerio de TIC y la Comision de Regulacién de Comunicaciones CRC
en repetidas ocasiones; una de ellas, a través del informe de indicadores sectoriales:“...Numerosos estudios internacionales
apuntan a que una politica que facilita la penetracion de las TIC, en todos los ambitos de una sociedad, permite un rapido
desarrollo econémico, social y cultural....”

El sector TIC ha registrado un alto crecimiento en los Ultimos afios. Con la ley 1978 del 25 de julio de 2019 favorece las
condiciones para llegar a lugares que aln no cuentan con los programas de conectividad social de la entidad, como el de Acceso
Universal Sostenible y Acceso Universal Social para zonas rurales creando asi condiciones para que Colombia llegue a 70% de los

1 http:// http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores_economicos
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hogares conectados a internet.

En consecuencia, el sector terciario o de servicios, es el sector econdémico al cual pertenece el objeto contractual, en el presente
caso corresponde a actividades comerciales de renovacion de garantias y mantenimiento.

El Sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

(1) La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos.

(2) La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

(3) La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de
una nueva industria.

(4) La industria de las plataformas digitales.

Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de Investigacién, desarrollo e innovacion
necesarias para la continua evolucién del sector.

En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen referencia a
computadores, tabletas, terminales de pago electronicos, maquinas para procesamientos de datos, escaner, unidades como
teclado, raton, entre otros. Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, camaras de television, aparatos telefonicos
para recepcion de voz o datos, entre otros. En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos
fisicos 0 hardware que hacen parte de un sistema informatico.

Dentro del componente de produccidn de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, como: servicios
de telefonia fija, movil, transmisidn de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se encuentra la
industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios
de consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se refieren a los servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y
desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre otros.

El Boletin de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC) presenta trimestralmente los datos y estadisticas de los
servicios de telecomunicaciones en Colombia que incluye telefonia fija, mévil e internet. En su Boletin del 04 de abril de 2024 con
corte al cuarto trimestre de 2024, indica que el total de lineas de telefonia fija alcanzé los 7,28 millones un valor menor en cerca de
270 mil lineas comparadas con el afio anterior.

Existen diversas variables que afectan directa o indirectamente al sector, tales como:

La Tasa Representativa del Mercado (TRM), la cual afecta el valor de los repuestos y componentes importados.

Estudio Técnico

Clasificacion UNSPSC
) ) FECHA ESTIMADA DE DURACION | MODALIDAD | FUENTEDE | VALOR o )
CODIGO DESCRIPCION OBJETO INICIO DE PROCESO DE | ESTIMADA DEL DE ) TOTAL | DEPENDENCIA | oo VPO | RENGLON | PAA
SELECCION CONTRATO | SELECCION | RECURSOS | ESTIMADO
Zggg‘:’ggg (INFO-581) Renovacién del soparte y mantenimiento oo 2024 e MINIVA nversion OFiCINA | PRESTACION aotas | INFOZ
21500 | dela planta telefbnica del IDEAM CUANTIA $26.278961 | INFORMATICA | S5 o 3

Andlisis de la Demanda

Para este proceso se tuvo en cuenta para el analisis de la Demanda el histérico de la Entidad, que se relaciona a continuacion:
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ENTIDAD | NUMERO DE PROCESO OBJETO CUANTIA
IDEAM CTO 491 de 2022 Renovacion del soporte y mantenimiento de plantas telefonicas | $24.400.950

Asi como también, por medio de la pagina WEB del SECOP I, se validan procesos similares al presente desarrollados por otras
entidades durante la presente vigencia, pero con necesidades, cantidades y/o fabricantes diferentes.

Analisis de la Oferta:

Con el fin de establecer el presupuesto para el presente proceso de seleccion, se efectué un estudio de mercado a través de
Secop Il por medio de la SIP-026-2024, se recibieron dos cotizaciones, también se utilizo el valor del contrato realizado en 2022
traido a valor presente:

M@ICROTEL S.A.S. BERCONT LTDA
UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR VALOR Histérico
DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO CANTIDAD IVA UNITARIO IVA UNITARIO | traido a valor
MEDIDA UNITARIO UNITARIO
INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA presente

Contrato Avaya de garantia y soporte de 3er y 4to Nivel sobre la central telefonica por el
término de 1 afio.

+ Soporte remoto ilimitado (telefonico y via modem) mas una (1) visita semestral en sitio a
la sede principal en Bogota sobre el equipo telefénico marca Avaya de referencia IP Office
V2 500 el cual incluye por el término de un afio (12) meses: Actividades del soporte
remoto: Diagndstico de fallas, realizacion de back up, verificacién y ajustes de
configuracion que no impliquen reinicio. Tiempos de respuesta remota de maximo cuatro
(4) horas. Actividades de la visita de mantenimiento preventivo: Obtencion de back up UNIDAD 1 $14.245.207| $ 2.706.589| $ 16.951.796 $26.656.500 |$5.064.735] $31.721.235 | $ 30.163.853
actualizado, apagado controlado del equipo telefonico, revision fisica de tarjetas, limpieza
del equipo, encendido y pruebas de comunicacion y funcionamiento con el usuario, se
debe realizar durante lel primer mes de ejecucion del contrato. Actividades de la visita en
sitio: Ajustes de programacion solicitados por el cliente, verificacion del funcionamiento,
capacitacion de uso y manejo a nuevos usuarios y toma de backup. Limpieza y
mantenimiento general de la central telefonica y consola de recepcion, sin incluir equipos
telefonicos, una (1) vez durante el primer mes del contrato.

Luego de aplicar la formula promedio de los valores de las cotizaciones, se obtuvo como resultado un valor de VEINTISEIS
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($26.278.961) M/CTE, para
adelantar el proceso de contratacién para la renovacion del soporte y mantenimiento de la planta telefénica del IDEAM, por un (1)
ano.

Con el fin de atender lo dispuesto en el Articulo 33 del Decreto 2069 de 2020, “PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYMES AL
MERCADO DE COMPRAS PUBLICAS”, que establece lo siguiente: Modifiquese el articulo 12 de la Ley 590 de 2000, el cual
quedara asi: "ARTICULO 12. Promocién del acceso de las MIPYMES al mercado de Compras Publicas. Con el fin de promover el
acceso de las MIPYMES al mercado de Compras Publicas, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion,
los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos: 1. Deberan en el
Andlisis de Sector identificar las MIPYMES que podrian ser potenciales proveedoras directas o indirectas, con el fin de definir
reglas que promuevan y faciliten su participacién en el Proceso de Contratacion (..)", teniendo en cuenta lo anterior la ENTIDAD
considerd empresas catalogadas como Mipymes, consulta realizada por SECOP II.

- SOLICITUD DE COTIZACION
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PERSPECTIVA LEGAL

El articulo 2° de la Constitucién Politica sefiala que: “Son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
(...) Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares”.

El presente proceso de seleccion se adelantara por medio de la modalidad de minima cuantia, segun lo establecido en la Ley 80
de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”, en la Ley 1150 de 2007, “Por
medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos”, y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 “Por el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.”.

Que mediante la circular No. 001 de 2024 la Entidad fija las cuantias para el procedimiento de seleccion de la Entidad mediante la
cual se indica que se puede desarrollar proceso de Seleccion de Minima cuantia hasta el valor de TREINTA'Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($36.400.000), por lo que el proceso a desarrollar no sobrepasa esta cuantia, razén por la
cual es viable el desarrollo de este proceso por esta modalidad.

PERSPECTIVA TECNICA

Que el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM es un establecimiento publico de orden nacional,
adscrito al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, segun el articulo 17 de la Ley 99 del 22 de Diciembre de 1993 y el
Decreto Unico ambiental 1076 de 20152 consagra como funcién del Instituto de obtener, almacenar, analizar, estudiar, procesar y
divulgar la informacion basica sobre hidrologia, hidrogeologia, meteorologia, geografia basica sobre aspectos biofisicos,
geomorfologia , suelos y cobertura vegetal, para el manejo y aprovechamiento de los recursos biofisicos de la Nacion.

Asi mismo, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) es responsable de acopiar, almacenar,
procesar y analizar datos, asi como allegar y producir la informacion necesaria para realizar el seguimiento de la interaccién de los
procesos sociales, econdmicos y naturales y proponer alternativas tecnoldgicas, sistemas y modelos de desarrollo sostenible
(Constitucion de 1991, Ley 99 de 1993 y sus decretos reglamentarios).

la Oficina de Informatica del IDEAM, tiene entre sus funciones segun lo establecido en el Decreto 291 de 2004, las siguientes:

1. Asesorar a la Direccion General y a las demas instancias pertinentes en lo referente a la administracion de
recursos tecnoldgicos de la Institucion.

2. Analizar, disefiar y desarrollar los elementos conceptuales, técnicos y metodoldgicos que permitan disponer de
sistemas de informacion normalizada e integrada que faciliten la toma de decisiones en la Institucion.

3. Orientar y asesorar a las dependencias y personal del Instituto en el establecimiento de normas para la

2 El decreto 1076 de 2015 compila el decreto 1277 de 1994 por el cual se organiza y establece el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales -IDEAM-
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transmisién o captura, procesamiento, verificacion y control de calidad de los datos y almacenamiento de la
informacion ambiental, al igual que la aplicacion de los manuales y reglamentos técnicos que le permitan al Instituto
la transmision de los datos de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por los organismos
internacionales.

4. Contribuir al disefio, construccion, uso y mejoramiento de los submédulos y aplicativos de la base de datos en
cada dependencia e integrarlos al Sistema de Informacion Ambiental Central del IDEAM, aplicando las metodologias
propias de la ingenieria de software.

5. Propender al dptimo funcionamiento de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones a través de
procesos planificados de mantenimiento preventivo y correctivo, brindando capacitacion y asesoria a los usuarios
para obtener el maximo aprovechamiento de los recursos informaticos.

6. Administrar y mantener actualizada la infraestructura tecnologica, operar los sistemas computacionales y asesorar
a las dependencias de la entidad en esta materia.

7. Consolidar la cultura informatica organizacional en las diferentes dependencias del Instituto.

8. Asegurar el funcionamiento del Sistema de Informacion Ambiental y registrar y generar los reportes de informacion
necesarios.

9. Definir los términos de referencia de las aplicaciones tecnol6gicas que se decida contratar, asi como disefiar e
implementar mecanismos de proteccion para la informacion que manejen todas las areas de la entidad.

10. Coordinar el mantenimiento y actualizacién de las aplicaciones sistematizadas de acuerdo con las necesidades y
politicas de la entidad.

11. Elaborar los manuales de usuario e impartir la capacitacion requerida para el manejo de las aplicaciones a las
diferentes dependencias de la entidad.

12. Investigar y difundir informacion sobre actualizacion de herramientas y tendencias del mercado mundial para
mantener tecnologias de punta.

13. Las demas funciones que le sean asignadas y que por su naturaleza le correspondan.

Para dar cumplimiento a la mision que le fue asignada a la Oficina de Informatica, esta debe garantizar la continua operacién de los
equipos de comunicaciones con que cuenta el IDEAM, mediante el aseguramiento de los mecanismos especializados y apropiados
de soporte técnico y garantia por parte de los fabricantes de estos equipos, con el fin de evitar traumatismos en la prestacién de
servicios de informacién al interior del Instituto, asi como a los usuarios externos. Por lo expuesto, resulta conveniente contratar la
renovacion del soporte y el mantenimiento para estos equipos.

El IDEAM cuenta con trece (13) plantas telefénicas marca AVAYA las cuales se encuentran ubicadas en la sede principal, la sede
Puente Aranda, Laboratorio y las areas operativas, las cuales ya han cumplido su periodo de garantia basica y que por lo tanto la
entidad debe atender mediante contratos de mantenimiento.

En consideracion a que resulta técnicamente més conveniente obtener los servicios de soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo directamente del fabricante, se consult6 al representante de la fabrica en el pais, con el objeto de obtener estos servicios
mediante la figura de renovacion del soporte, es decir, con las mismas condiciones que tenian este tipo de servicios cuando los
equipos fueron adquiridos, con todas las ventajas que representa que el mismo lo ofrezca directamente el fabricante o su
representante autorizado en calidad de partner.

Con la realizacion del mantenimiento y soporte de la central telefonica AVAYA, se garantiza que las comunicaciones de la entidad
soporten adecuadamente las actividades misionales y de apoyo de la entidad y se resuelvan oportunamente los inconvenientes
técnicos que eventualmente puedan tener

Con base en las consideraciones descritas, la Oficina de Informatica ha inscrito dentro del Plan de contratacidn para la
presente vigencia la Actividad INFO24-3, Disponer de servicios de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en operacion, en el renglon A0145: “(INFO-581) Renovacion del soporte y mantenimiento de la planta telefénica del
IDEAM”, la cual debe ser realizada en el afio corriente.
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