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Descripcion de la entrega

El dia de hoy se reunieron \Jomego\ @\rcio\ :‘B{wd@(/l en representacion de
IMD=R €] Retrwo y _Dawniel Cardona. M onoz en
representacion de PREMAC S.A.S, para dar por terminado el proyecto anteriormente
referenciado, certificando la entrega a satisfaccion segun los requerimientos exigidos por el
cliente, y/o en caso de que aplique, dejando constancia de que los equipos han cumplido
completamente la funcién deseada.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ENTREGA

DOCUMENTOS NO | N/A

1.Manual de operacién

2.Planos eléctricos y de control

3.Planos o esquemas mecanicos

4 Lista de chequeo con parametros de calibracion arranque y puesta en marcha
5.0ferta para el mantenimiento preventivo

6. El cliente recibid capacitacion en la operacién y mantenimiento del equipo

7.El equipo tiene emblemas de PREMAC visibles y atractivos

8. El equipo tiene instaladas placas con el nimero telefénico de servicios en un lugar
visible. .
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ASPECTOS DE SALUD OCUPACIONAL —~AMBIENTAL

TIPO DE SERVICIO Sl NO | N/A
1.Mantenimiento Y
2.Venta y entrega de equipo
3.Instalacién

4.Calibracion de un equipo
5.0tros

XX

XX

- Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como una COPIA NO CONTROLADA.
El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PREMAC S.A
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@

NO

N/A

1.Se cumplié con el tema de seguridad social (ARP,EPS, Pensiones , para realizar la
actividad en la empresa ).Por parte de los trabajadores de Premac

2.Los trabajadores portaban los EPP acorde a labor a realizar

3. Recibieron la capacitacion basica por parte de la empresa en los temas de S.U,,
Plan de Emergencia y Manejo ambiental.

4. Se aplico la lista de chequeo, se realizaron los permisos para realizar trabajo de
alturas o espacios confinados o riesgos eléctricos.

5. Se aplicaron los estandares de seguridad acorde a la labor, para evitar un
incidente o accidente de trabajo.

6.Se llevaron las herramientas de trabajo para ejecutar la actividad contratada

7. Se contaba con un responsable para la ejecucion de la actividad y encargado de
tomar las medidas de intervencién en caso que se presentara un evento.

8.Se realiza una inspeccion antes de iniciar las actividades para validar las
condiciones de riesgos y darlas a conocer a la persona encargada de cada empresa,
con el fin de evitar accidentes para los trabajadores que estaran expuestos a ellos a
la hora de ejecutar la actividad contratada.
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OBSERVACIONES

Si la empresa tiene oportunidades de mejora para Premac en la ejecucion de la actividad las
puede escribir a continuacién, con la finalidad de mejorar continuamente el Servicio y la Seguridad

de las personas.

Recomendaciones

\!017\45'01 .
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Nombre del cliente: \/W’&SC( 6qq;.c\ % 3
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Proveedor
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Nombre del representante de la Empresa Premac S.A.S

Daniel CCLTQLV\O' WROL
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Para lograr la mejora continua en PREMAC S.A, es de gran importancia recibir de nuestros clientes
la percepcion que tienen acerca de los productos y el servicio que prestamos con relacion a sus
necesidades y expectativas. Por tanto, agradecemos la colaboracién y disponibilidad para diligenciar

esta encuesta.

Por favor marque con una x la casilla y califique cada uno de los siguientes aspectos, teniendo en

cuenta:

|1 IDEFKHENTE ]z IREGULAR |3 IACEPTABLE |4 IBUENO

| 5|EXCELENTEJ

iTEM ] ASPECTOS A EVALUAR

Jt.]2 |3 J4 [5

MERCADEO

aspectos?

1. ¢ Cémo califica nuestro Representante de Ventas en cada uno de los siguientes

Conocimiento de los productos

Atencion y servicio

XX

Puntualidad en las citas acordadas

Manejo de la relacién comercial

¢ Coémo es la atenciodn telefonica cuando llama a PREMAC S.A.?

XX [X

2. ¢ Como califica nuestro SERVICIO en cada uno de los siguientes aspectos?

Asistencia técnica

Comportamiento de los técnicos

Presentacién del personal técnico (dotacion, implementos de seguridad)

Calidad del servicio

Calidad del producto recibido

Logistica durante el servicio

Documentacion de la empresa (cotizacion, factura, remisiones, catalogos)

Cumplimiento en la entrega

Cumplimiento de expectativas
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Sugerencias

CLIENTE (firma y sello)

Nombre del cliente:

Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como una COPIA NO CONTROLADA.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PREMAC S.A




