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OBJETO:

PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA ASESORAR DE MANERA
INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE CONTRATACION,
GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y/O LOCATARIOS.

BOGOTA D.C., AGOSTO DE 2024
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ESTUDIOS PREVIOS

El Fondo Nacional del Ahorro FNA, de acuerdo con el numeral 1.5 del Manual de Contratacién aprobado mediante
Acuerdo de Junta Directiva 2407 de 2021, establece las condiciones a considerar en los procesos de contratacion
adelantados bajo las condiciones del citado Manual, orientado a la optimizacion de las compras publicas de la Entidad,
cumplimiento de los principios de planificacion, responsabilidad y transparencia.

Conforme con lo anterior, el presente documento contiene los requisitos minimos juridicos, técnicos, econdmicos y
financieros que deben considerarse para adelantar el proceso de seleccidn al que se refiere el presente documento.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

Que, El Fondo Nacional del Ahorro S.A., entidad creada en virtud del Decreto Ley 3118 de 1968 como establecimiento
publico, reorganizada por la Ley 432 de 1998 en empresa industrial y comercial del estado y transformado por el
Decreto Ley 1962 de 2023 en sociedad de economia mixta de la rama ejecutiva del orden nacional, del tipo de las
andnimas, organizada como establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyos estatutos fueron aprobados y formalizados en Escritura Publica
num. 00411 del 6 de marzo de 2024 de la Notaria 71 del Circulo de Bogota, registrada en la Camara de Comercio de
Bogota D.C. el 21 de marzo de 2024.

Que, el régimen juridico aplicable al Fondo Nacional del Ahorro S.A., es un régimen especial que se determina por la
posicion que detenta la Entidad dentro de la relacion juridico negocial y la naturaleza de los Convenios y/o Contratos
que celebra. Cuando el Fondo Nacional del Ahorro S.A. funge como la parte Contratante, su actividad precontractual,
contractual y post contractual se regira por el Derecho Privado, el cual se encuentra con fundamento en el principio de
la autonomia de la voluntad; principio el cual se encuentra consagrado legalmente en el Articulo 1602 del Cadigo Civil,
y concurre con el principio de legalidad, que preside a todas las actuaciones de la administracion, en tanto que, los
servidores publicos solo ejercen sus funciones y competencias en el marco de la Ley.

Que, en atencion a lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley 489 de 1998, los actos expedidos por el Fondo nacional del
Ahorro para el desarrollo de su actividad propia, industrial 0 comercial 0 de gestién econémica se sujetaran a las
disposiciones del Derecho Privado.

2. ANTECEDENTES

El literal f) del articulo 3° de la Ley 432 de 1998, establecié que el Fondo Nacional del Ahorro S.A. tendrd como
funciones: “(...) f) Exigir las garantias y contratar las pdlizas de seguros necesarias para la proteccién de la cartera
hipotecaria, de los bienes e intereses patrimoniales de la empresa y de otros riesgos cuyo amparo se estime social y
economicamente provechoso para los afiliados”.

Asi mismo, es deber de las entidades que manejen dineros publicos, vigilar y salvaguardar los bienes y valores
encomendados, pero ademas los bienes del Estado deben estar debidamente protegidos por pdlizas de seguros cuyos
valores asegurados estén adecuados a su valor real o, por un fondo especial constituido para tal fin. El seguro es un
mecanismo técnico de transferencia del riesgo y los corredores de seguros son las personas idéneas para asesorar
de manera especializada en los mecanismos de proteccion de los bienes muebles e inmuebles y demas intereses
reales y patrimoniales del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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Aunado a lo anterior, la contrataciéon y manejo de los programas de seguro, por la variedad de modalidades, su
complejidad técnica y la importancia para el Fondo Nacional del Ahorro S.A. de cubrir de la manera mas apropiada y
precisa todos sus bienes e intereses patrimoniales, asi como dar cumplimiento a las disposiciones reguladas por ser
un establecimiento financiero dedicado a la oferta de créditos hipotecarios y leasing habitacional, se considera
necesario contar con un corredor de seguros que le brinde asesoria especializada en el disefio, administracion, soporte
comercial y operativo de un programa de los seguros deudores vida grupo deudores y desempleo entre otros, en los
cuales la Entidad actua como tomador por cuenta de sus deudores y/o locatarios.

De igual manera este corredor debera prestar la asesoria en las diferentes etapas en que la Entidad lo requiera como
son, la estructuracion de los procesos de seleccion, evaluacion de propuestas y seleccidon de las compafias
aseguradoras, de acuerdo con la norma establecidas por las Superintendencia Financiera, asi como el Manual de
Contratacion de la Entidad asi mismo, debera brindar el acompafiamiento y administracién de las pélizas que el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. tenga vigentes, entre otras obligaciones contractuales, siendo la Entidad quien determine y
active la necesidad prevaleciente, ademas, el corredor sera el interlocutor entre la Entidad y las aseguradoras que
resulten adjudicatarias de las pdlizas de deudores.

Cabe resaltar que el régimen juridico aplicable al presente proceso de contratacion es el establecido en el derecho
privado colombiano y deméas normatividad vigente en materia de aseguramiento. En materia de seguros de deudores,
la entidad esta sujeta a lo dispuesto especialmente en el Decreto 2555 de 2010, modificado por los Decretos 673 de
2014, 1534 de 2016 y 1084 de 2021, las Circulares Externas 022 de 2014 y 003 de 2017 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que regulen la materia.

Teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Decreto 1084 de 2021 que modificéd y complemento el Decreto 2555 de
2010 en relacion con las normas aplicables a las instituciones financieras que actien como tomadoras de seguros por
cuenta de sus deudores, el Gobierno nacional buscé garantizar la libre competencia de oferentes para la contratacion
de pdlizas de seguros, por ello y aunado a lo dispuesto en los articulos 100, 101 y 120, inciso 3 numeral 2, del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, Decreto 663 de 1993, y los Capitulos | a V del Titulo 1 de la Ley 1328 de 2009, se
pretende desarrollar los principios de libre competencia y concurrencia de oferentes, consolidar los principios y reglas
que rigen la proteccién de los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, proteger y garantizar la libertad de contratacion de seguros asociados a
créditos garantizados con hipotecas por parte de las instituciones financieras por cuenta de sus deudores, asi como
amparar el derecho fundamental a la vivienda digna de los deudores de créditos de vivienda y locatarios de leasing
habitacional asegurados, promoviendo el fomento a la competencia con ocasion de lo establecido en el articulo 53 de
la Ley 546 de 1999.

Es asi que de acuerdo con lo sefialado en las consideraciones del mencionado Decreto 1084 “(...) para evaluar el
cumplimiento de estos objetivos el Gobierno nacional ha revisado periédicamente la implementacion de la norma, y en
la Ultima de sus revisiones se ha identificado la necesidad de robustecer diversas areas en temas relacionados con la
estructura del marco regulatorio, alcance de los principios generales aplicables a los seguros tomados por entidades
financieras por cuenta de un tercero, empoderamiento del consumidor para la seleccion de la aseguradora, costos del
servicio de recaudo y participacion del corredor de seguros. (...)". Al establecer nuevos parametros sobre los
corredores de seguros conforme lo establece el articulo 7 que modificd el numeral 8 del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto
2555 de 2010, también dispuso que se debe contratar el corredor de seguros de manera previa a la contratacion de
las pdlizas en los siguientes términos: “(...) El corredor de sequros sera seleccionado por la institucién financiera con
anterioridad al inicio del proceso de licitacién con sujecién a lo previsto en los articulos 2.36.2.1.2 v 2.36.2.2.18 del
presente decreto. (...)"
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De acuerdo con lo anterior, el valor de la intermediacion de seguros serd asumida con cargo al presupuesto asignado
para este proceso de contratacion, sin que sea transferido ningun costo al consumidor financiero deudor o locatario,
de conformidad con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.18 del Decreto 2555 de 2010 que expresa; _“En el evento en
que la institucién financiera decida contratar un intermediario de sequros en los procesos sefialados en el articulo
2.36.2.2.1 del presente decreto, los costos deberan ser asumidos exclusivamente por la institucion financiera y no
haran parte del valor que pague el deudor o locatario por concepto del sequro ni por cualquier otro concepto asociado
aeste.”

Por ultimo, es pertinente mencionar y tener en cuenta los tiempos para la contratacion con el margen de tiempo
suficiente para que el contratista adjudicatario de este proceso siendo el encargado de asesorar y cumplir con la etapa
de estructuracion del proceso de contratacion de la pdliza de vida deudores ejerza esta obligacidn antes del
vencimiento de la pdliza actual de vida deudores conforme lo regula la Superintendencia Financiera de Colombia
normando la exigencia de seleccionar el intermediario de seguros previa contratacién de las pdlizas, asi como lo
mencionado en el paragrafo del Articulo 2.36.2.2.13. que indica los términos de inicio del proceso de licitacién, asi: “El
proceso de licitacidn iniciard mediante una comunicacion escrita dirigida al representante legal de todas las
aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos alicitar. (...)" “(...) tendra que llevarse a cabo como minimo
(90) dias calendario antes de que expiren los contratos existentes y aquellos celebrados con las aseguradoras
adjudicatarias de la licitacion anterior. En todo caso, las instituciones financieras deberan dar aviso a la
Superintendencia Financiera de Colombia acerca de este evento.”

El 07 de junio de 2024 la Gerencia de Contratacién publicé el proceso nimero FNA-VGHA-CM-003-2024 cuyo objeto
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA ASESORAR DE MANERA INTEGRAL
ALAENTIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE CONTRATACION, GESTION DE LOS
ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS POLIZAS QUE INTEGRAN
EL PROGRAMA DE SEGUROS DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO ACTUA COMO
TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y/O LOCATARIOS, modalidad Concurso de Méritos.

Sin embargo, luego de la verificacién de los requisitos habilitantes indicados en las reglas de participacion definitivas
por parte del comité evaluador designado para tal fin, se evidencié que un unico proponente presenté oferta, pero la
misma no cumplié con lo establecido en las reglas de Participacion y en el Manual de Contratacion pues no presenté
su oferta econdmica en debida forma, por lo tanto, la propuesta presentada fue rechazada en el informe de evaluacion
definitiva publicado el 4 de julio de 2024.

Que, por lo anterior, la Ordenadora del Gasto a través de acta de fecha 09 de julio de 2024 Declar6 Desierto el proceso
FNA-VGHA-CM-003-2024 en aplicacion a lo dispuesto en nuestro manual de contratacion vigente y a lo indicado en
las reglas de participacion definitiva en donde se expresa:

Numeral 4.7 del Manual de Contratacion: (...) “4.7. DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO DE
SELECCION. EIl FNA declarara desierto el proceso de seleccién cuando ninguna oferta cumpla con las
condiciones previstas en las reglas de participacién o cuando no se presente ninguna oferta. La decision
correspondiente se informara por escrito a los oferentes, mediante comunicacion publicada en el SECOP .
En caso de que un proceso de seleccion sea declarado desierto, el FNA revisara los motivos que produjeron
tal situacion. Asimismo, podra modificar las condiciones que impidieron que el proceso fuera adjudicado,
siempre que las aludidas modificaciones no produzcan cambios sustanciales en la necesidad que busca
satisfacer el proceso de seleccion.” (...)
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Numeral 2.7 de las reglas de participacion, establece que “(..)2.7. CAUSALES PARA LA DECLARATORIA
DE DESIERTO DEL PROCESO DE SELECCION Durante el término del presente Proceso de Seleccion, sin
perjuicio de la facultad discrecional del FNA para cancelar el proceso de seleccion, el proceso podra ser
declarado desierto o fallido, entre otras, por las siguientes circunstancias, cuando:

1. No se presenten ofertas.

2. Ninguna de las ofertas resulte habil en los factores juridicos, técnicos, financieros o de experiencia previstos
en el presente documento.

3. Habiéndose presentado tnicamente una oferta, ésta incurra en alqguna causal de rechazo.

4. Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Oferente.

5. El Ordenador del Gasto del FNA o su delegado no acoja la recomendacion del Comité Evaluador y opte
por la declaratoria de fallido del proceso, caso en el cual debera motivar su decision.

6. Lo demés que contemple la Ley. (...).”

Por lo anterior y teniendo en cuenta la especialidad del tema a contratar y que de conformidad con lo establecido en
“Articulo 2.36.2.1.2 (Articulo 2 del Decreto 384 de 1993. Modificado por el Decreto 673 de 2014). Seleccion de
corredores. Cuando la institucion financiera opte por utilizar los servicios de intermediarios de seguros, en aquellos
casos en los cuales actie como tomadora de sequros, cualquiera sea su clase, por cuenta de sus deudores, su
seleccion se sujetara, en lo pertinente, a lo previsto en los numerales 1, 2 Y 3 del articulo 2.36.2.1.1 del presente
Decreto y, de todos modos, podra invitar slo a los corredores de seguros.”

En donde la entidad debe garantizar los lo previsto en los numerales 1, 2'Y 3 del articulo 2.36.2.1.1 Decreto 2555 de
2010 que expresa: Obligaciones como tomadores de sequros de las instituciones financieras.

(...) Para el efecto adoptaran procedimientos que se sujeten a los siguientes criterios:

1. lgualdad de acceso. Las instituciones financieras deberan invitar, mediante mecanismos de amplia difusion,
a las entidades aseguradoras autorizadas para explotar el correspondiente ramo de seguros.

2. lgualdad de informacion. Las instituciones financieras suministraran la misma informacion a las entidades
aseguradoras que acepten la invitacién a presentar propuestas, la cual ha de ser pertinente y suficiente para
la elaboracion de la misma, con la indicacion exacta acerca de si en el negocio participa o no intermediario
de seguro y el nivel aplicable de comision por su labor, al igual que el monto que aplicara la institucion
financiera por la gestion de administracion y recaudo.

3. Objetividad en la seleccion del asegurador. Las instituciones financieras deberan utilizar, para la seleccion
de las propuestas, criterios en materia patrimonial y de solvencia, coberturas, precios e idoneidad de la
infraestructura operativa que le coloque a su disposicion la entidad aseguradora y sera responsable de evitar
el empleo de précticas discriminatorias, relacionadas con situaciones distintas a las vinculadas directamente
con la capacidad patrimonial y técnica de la entidad aseguradora proponente.

()

para la seleccion del corredor de seguros, se hace necesario dar apertura a un nuevo proceso de convocatoria por
méritos a través de la plataforma SECOP |I.

El presente proceso se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones y fue aprobado en Comité de Contrataciéon
No. 053 realizado el 27/08/2024.

3. OBJETO, ESPECIFICACIONES TECNICAS E IDENTIFICACION DEL CONTRATO.
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3.1. OBJETO

PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA ASESORAR DE MANERA
INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE CONTRATACION,
GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y/O LOCATARIOS.

3.2. ALCANCE DEL OBJETO:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., sera asesorado por un corredor (es) en la estructuracién de las pélizas de seguros
de deudores, vida grupo (lote 1) y/o desempleo (lote 2) , que requiera contratar mediante el debido estudio de riesgos,
estudio de sector, estudio de mercado y demas estructuraciones técnicas y pertinentes para adelantar los procesos de
contratacion de seguros del lote(s) que le sean adjudicados, también el intermediario brindard asesoria tanto juridica,
técnica, financiera y operativamente durante la administracién y manejo de las pélizas de deudores de la Entidad que
se le adjudiquen citadas a continuacion:

POLIZAS

# LOTE DESCRIPCION

Grupo Vida Deudores para afiliados con créditos hipotecarios
(linea de crédito por Cesantias, Ahorro Voluntario Contractual,
Leasing Habitacional, Arriendo Social) otorgado por el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A a sus afiliados.
VIDA . ” -~ ,
1 LOTE 1 Grupo Vida Deudores para afiliados con crédito educativo
otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Grupo Vida Deudores para usuarios de crédito educativo
otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A a los
beneficiarios de los afiliados.
Seguro de Desempleo para afiliados con créditos hipotecarios
DESEMPLEO otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

LOTE 2 Seguro de Desempleo para afiliados con crédito educativo
otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Es decir, el(los) Intermediario(s) de seguros, por una parte debera asesorar al Fondo Nacional de Ahorro S.A. en el
manejo integral y en la administracion de la(s) pdliza(s), hasta la vigencia de estas, de acuerdo con lo establecido en
el marco legal aplicable, asi mismo, asesorara a la Entidad en la gestion de los aspectos técnicos, administrativos,
operativos y comerciales de los procesos de contratacion, de las pélizas que integran el programa de seguros de vida
grupo deudores y/o de desempleo, segun su adjudicacién en los cuales el Fondo Nacional del Ahorro S.A. actiia como
tomador por cuenta de sus deudores y/o locatarios.

3.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., sera asesorado por el(los) corredor(es) en las estructuraciones técnicas y
pertinentes para adelantar los procesos de contratacion de seguros, como también recibird asesoria tanto juridica,
técnica, financiera y operativamente durante la administracion y manejo de las pélizas de deudores de la Entidad objeto
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del presente proceso, cumpliendo con lo sefialado en el anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas”

De otra parte, para el correcto funcionamiento el(los) corredor(es) seleccionado(s) debera dar cumplimiento a lo
especificado en el anexo No. 2 “Personal Minimo Requerido”. Personal que de acuerdo con el lote adjudicado atendera
las solicitudes derivadas de las obligaciones contractuales, como atencién de siniestros, asesoria en solicitudes de la
entidad, atencion de PQRS y apoyo en las respuestas con destino a érganos de control y supervision.

3.3.1.  CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El servicio objeto del presente Proceso de Contratacidn esta codificada en el Clasificador de Bienes y servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), hasta el tercer nivel como se indica en la siguiente tabla:

Clasificacion
UNSPSC Segmento Familia
tercer nivel
F 84 servicios 8413 servicios 84131600:
84131600 Servicios Financieros y de de seguros vy Seguros de vida, salud y
Seguros pensiones accidentes

3.4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
3.4.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

En desarrollo del objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las siguientes obligaciones:

3.4.1.1. Prestar con oportunidad el servicio objeto del contrato en los plazos acordados segun el cronograma,
con el Fondo Nacional del Ahorro.

3.4.1.2. Cumplir a cabalidad con las obligaciones propias € inherentes al contrato, en las condiciones, modos
y plazos determinados.

3.4.13. Informar al supervisor la ocurrencia de hechos que impidan el uso adecuado del servicio o sobre
cualquier circunstancia que afecte la ejecucién del contrato.

3.4.1.4. Atender oportunamente los requerimientos que realice el supervisor del contrato.

3.4.1.5. Acreditar en las oportunidades que asi se requiera, de conformidad con lo establecido en el inciso

segundo del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, adicionado mediante el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, que se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral, asi
como los parafiscales relativos al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y las cajas de compensacién familiar, de todo el personal vinculado
directamente a la ejecucién del contrato.

3.4.1.6. Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros, o al personal
contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de este.

3.4.1.7. Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion y
ejecucion del contrato, y cierre o liberacidn de saldos del contrato.

3.4.1.8. Presentar la respectiva factura o su documento equivalente de acuerdo con el régimen tributario

aplicable, acompafiada de los documentos soporte que permitan establecer el cumplimiento de las
condiciones pactadas.
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3.4.1.9.

3.4.1.10.

34111,

3.4.1.12,
3.4.1.13.

3.4.1.14,

3.4.1.15.

3.4.1.16.

3.4.1.117.

3.4.1.18.

3.4.1.19.

3.4.1.20.

341.21.

3.4.1.22,

3.4.1.23.

Contar con procedimientos y controles para la entrega de la informacién manejada y la destruccidn
de esta una vez haya finalizado el acuerdo contractual.
Reportar a través del supervisor del contrato al grupo de seguridad de la informacién cuando se
encuentre evidencia de alteracion o manipulacion de dispositivos o informacion, el reporte se debe
realizar una vez se conozca el incidente.
Hacer uso de las herramientas de transferencia segura de la informacion que dispone la Entidad (o
contar con mecanismos de cifrado fuerte) para el envio y recepcién de informacion catalogada como
informacién clasificada o reservada, de acuerdo con las definiciones descritas en la ley 1712 de 2014.
Garantizar la buena calidad de los servicios objeto del contrato.
Abstenerse de divulgar por cualquier medio, el contenido total o parcial de documentos que le sean
encomendados para el desarrollo 0 ejecucion del presente contrato, asi como el estudio presentado,
salvo expresa autorizacidn escrita del FNA.
Asegurar que para todas las actividades derivadas del contrato asignaré los recursos especializados
necesarios para lograr el cumplimiento de las mismas.
Cumplir con todas las normas legales sobre aspectos de seguridad de la informacién y ciberseguridad
y que apliquen al FNA, durante la vigencia del contrato, y en especial:

o Ley 1581 de 2012y sus decretos reglamentarios.
Ley 1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios.
Circular Béasica Juridica (C.E. 029 de 2014) Parte I, Titulo II, Capitulo I.
Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014) Parte |, Titulo IV, Capitulo V.
Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014) Parte |, Titulo |, Capitulo VI.
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion, GR-MN-SGSI, y sus procedimientos
adjuntos.
Cumplir con el protocolo establecido por parte del Fondo Nacional del Ahorro para efectos de mitigar
y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19. Asi mismo debera
garantizar la capacitacion, aplicacion y cumplimiento de dicho protocolo por parte de sus contratistas
0 personal a cargo asignado para la ejecucion del contrato.
Garantizar que se cumpla con todos los programas acordes al nivel de Riesgo de su objeto social,
afiliacion a ARL, capacitaciones, aplicacion y cumplimiento del Programa de SST del personal a cargo
asignado para la ejecucion del contrato.
Conocer la regulacién referente a las Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo Operacional
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia (Circular externa 025 de 2020 y las demas
normas que las adicionen o modifiquen), para garantizar la gestién y mitigacion de riesgos
operacionales en el proceso o servicio objeto del contrato.
Disponer de planes de contingencia y continuidad debidamente documentados y probados, los cuales
deberan ser suministrados a la Entidad al momento de la suscripcién del contrato y avalados dentro
de los tres (3) dias siguientes por el FNA, quien podra verificar en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato que los planes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, cumplen con
las condiciones pactadas.
Garantizar que el proceso o servicio contratado cuente con los controles necesarios para mitigar los
riesgos operacionales asociados al mismo.
Implementar los planes de mejora que le sean requeridos por el FNA, para la mitigacién de riesgos
operacionales asociados al proceso o servicio objeto del contrato.
Comprometerse a que todo el personal responsable de la ejecucidn del objeto del contrato conocera
los materiales de capacitacién de riesgo operacional compartidos por el FNA.
Garantizar el cumplimiento de los asuntos relacionados en las clusulas de continuidad de negocio.
El FNA podra realizar la verificacion de dicho cumplimiento ya sea a través de visitas o cualquier
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3.4.1.24.

3.4.1.25.

3.4.1.26.

3.4.1.27.

3.4.1.28.

3.4.1.29.

3.4.1.30.

3.4.1.31.

3.4.1.32.

mecanismo que considere conveniente. Si como resultado de dicha visita 0 mecanismos de
verificacion establecidos, se generan oportunidades de mejora, ya sea de tipo correctivo o preventivo,
el contratista establecera los correspondientes planes de accién e informara al FNA para su respectiva
revision y cierre.

Implementar mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de informacién catalogada como
clasificada o reservada de acuerdo con las definiciones de la ley 1712 de 2014. (Informacion misional
(datos personales), contable o financiera).

Garantizar que toda maquina que se conecte a la red corporativa del FNA debe contar con un sistema
operativo debidamente licenciado, con soporte técnico por parte del fabricante y con un proceso
definido e implementado para la actualizacién de parches de seguridad, de tal manera que:

Se vigile el estado de actualizacién de todos los dispositivos y aplicaciones.

Permita elegir la opcion de actualizaciones automaticas siempre que esté disponible.

Instalar las actualizaciones tan pronto como se publiquen, especialmente las de los sistemas
operativos y navegadores.

Considerar que la propiedad de la informacion clasificada (datos personales de los colaboradores,
afiliados, contratistas, etc., diagramas arquitectonicos de las sedes, y en general cualquier
informacién que no se considere publica) en cualquier formato (fisico o digital) pertenece al FNA.
Contar con procedimientos y controles para la entrega de la informacion manejada y la destruccion
de esta una vez haya finalizado la ejecucion contractual.

Reportar a través del supervisor del contrato al grupo de Seguridad de la Informacion cuando se
encuentre evidencia de incidentes de seguridad que llegasen a afectar la confidencialidad o integridad
de lainformacion entregada en custodia, el reporte se debera realizar una vez se conozca el incidente.
Establecer controles que permitan identificar fisicamente, de manera inequivoca, a los funcionarios
del tercero, los cuales deberan ser de obligatorio cumplimiento mientras que el personal del tercero
se encuentre dentro de cualquier instalacion del FNA.

Disponer de hardware, software y equipos de telecomunicaciones, asi como de los procedimientos y
controles necesarios, que permitan prestar los servicios y manejar la informacién en condiciones de
seguridad y calidad.

Contar con soporte para los sistemas informaticos empleados en la prestacion de servicios (incluidos
equipos de cémputo), el cual puede ser prestado por el fabricante, proveedor o sus distribuidores
autorizados.

Contar con controles que permitan establecer que los equipos de cdmputo utilizados estén libres de
software malicioso, en caso de que el proveedor requiera conectar computadores de su propiedad a
la red corporativa de la Entidad, debera cumplir con las politicas de seguridad establecidas para
conexion a la red corporativa, permitir la instalacion del agente de verificacion y:

Toda maquina que se conecte a la red corporativa del FNA debe contar con un sistema operativo
debidamente licenciado, con soporte técnico por parte del fabricante y con un proceso definido e
implementado para la actualizacién de parches de seguridad, de tal manera que:
> Se vigile el estado de actualizacion de todos los dispositivos y aplicaciones.
» Permita elegir la opcion de actualizaciones automaticas siempre que esté disponible.
» Instalar las actualizaciones tan pronto como se publiquen, especialmente las de los
sistemas operativos y navegadores.
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3.4.1.33.

3.4.1.34.

3.4.1.35.

34.2.

AN

AN

Toda maquina que se conecte a la red corporativa del FNA debe contar con una herramienta de
proteccién de malware, de tal manera que:

Se realicen controles automaticos y periddicos.

Se realicen comprobaciones automaticas de ficheros adjuntos al correo o de aquellos que se
descarguen de cualquier pagina web.

Se bloquee el acceso a aplicaciones basandose en una politica de listas negras, y que permita el
acceso a aquellas que se encuentren en listas blancas.

Se permitan analizar paginas web para detectar posibles amenazas.

Se actualice periédicamente, se recomienda que se actualice automaticamente, asi como contar con
una periodicidad de busqueda de actualizaciones diaria.

En caso de ser requerido por parte de la Entidad se debera instalar la herramienta de prevencién de
fuga de informacién, DLP, en todas las maquinas del oferente que sean utilizadas para la prestacién
del servicio en la Entidad, cuyo agente debera permanecer instalado durante la vigencia del acuerdo
contractual, sus prorrogas y/o adiciones.

El Fondo podra realizar analisis de vulnerabilidades sobre la infraestructura disponible para el
almacenamiento de la informacion ofrecida por el contratista con el fin de identificar posibles brechas
de seguridad que puedan comprometer la seguridad de la informacion de la Entidad, el proveedor
debera garantizar la correccion oportuna y eficaz de las vulnerabilidades informaticas detectadas

La propiedad de la informacién que se pueda llegar a consolidar durante la ejecucion del acuerdo
contractual pertenece al FNA y que el proveedor debe contar con procedimientos y controles para la
entrega de la informacién manejada y la destruccion de la misma una vez finalizado el servicio.

El contratista debe contar con procedimientos y controles para la entrega de la informacién manejada
y la destruccién de esta una vez haya finalizado el acuerdo contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Con el fin de buscar la adecuada y oportuna prestacion del servicio, el contratista debe cumplir con las siguientes

obligaciones:

3.4.21.

3.4.2.2.

3.4.23.

3.4.24.

3.4.25.

Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. en la estructuracién y contratacién del programa de
seguros de deudores adjudicado, incluyendo la evaluacién de las ofertas, especificamente bajo los
aspectos juridicos, técnicos y econémicos, de acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas vigentes sobre la materia.

Evaluar el plan de seguros Vida Grupo y Desempleo, que amparan los créditos que otorga el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., examinar las condiciones de riesgo y asesorar a la entidad en la
estructuracion y elaboracién de las pélizas y coberturas.

Recomendar la estructura y composicion detallada del mejor programa de seguros objeto de este
contrato para el Fondo Nacional del Ahorro S.A., asi como la proyeccién de presupuesto requerido
para la contratacion de las pélizas.

Entregar el plan de trabajo para la contratacion del programa de seguros de deudores adjudicado, el
cual debera incluir los criterios técnicos generales que se utilicen para su estructuracion.

Elaborar los estudios previos y pliegos de condiciones para la contratacion del programa de seguros
asociados a los créditos otorgados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y que requiera la Entidad,
al igual que prestar la asesoria juridica, técnica y el apoyo en todos los tramites previos y durante el
proceso de seleccion de las compafias aseguradoras, tales como elaborar +-documentos
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3.4.2.6.

3.4.2.7.

3.4.2.38.

3.4.2.9.

3.4.2.10.

3.4.2.11.

3.4.212.

3.4.2.13.

3.4.2.14,

3.4.2.15.

3.4.2.16.

3.4.217.

precontractuales, asistir a las audiencias, sesiones de preguntas y respuestas, reuniones preliminares
derivadas del proceso de seleccion, evaluar las ofertas y proyectar las respuestas a las observaciones
formuladas y requeridas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. durante la vigencia del contrato, de
acuerdo con el lote(s) adjudicado(s).

Hacer parte del comité evaluador del proceso de seleccién del programa de seguros de deudores,
asociados a créditos otorgados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y evaluar los componentes
requeridos por la entidad.

Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. sobre las consultas que se pudiesen generar en la
ejecucion del contrato con respecto a las pélizas del programa de seguros de vida grupo deudores y
de desempleo de la Entidad, de acuerdo con el lote(s) adjudicado(s).

Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. en el manejo integral del programa de seguros de vida
grupo deudores y de desempleo, y sus amparos, asi como en la operacion y administracion de las
pdlizas relacionadas.

Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. respecto de las condiciones del mercado Reasegurador
frente a la contratacion de los seguros adjudicados, tomados por cuenta de los deudores de la
Entidad.

Gestionar ante las compaiiias de aseguradoras y corroborar que sea entregada la nota de cobertura
correspondiente a las pdlizas contratadas en el término que se establezca en el proceso de
contratacion de los seguros.

Revisar técnica y juridicamente todos los documentos de las distintas pdlizas para detectar errores
no observados, posibles mayores valores cobrados en las primas, oportunidad en las devoluciones
de descuento por buena experiencia y concretar rebajas en las tasas que sea posible.

Evaluar, analizar, revisar las polizas, anexos y dar visto bueno a todas las polizas, certificados de
modificacion, anexos, facturas, notas crédito, notas débito y en general, a toda la documentacion e
informacién expedida por la(s) aseguradora(s) con quien se hayan contratado las pélizas, siempre
garantizando el cumplimiento del estatuto del consumidor financiero.

Gestionar el cumplimiento de la expedicion y formalizacién de la entrega oportuna de las pdlizas
contratadas, con su respectiva verificacion tanto en la caratula como en sus condicionados, en el
término que se establezca en el proceso de contratacion de los seguros.

Realizar el proceso de empalme una vez se suscriba el acta de inicio de acuerdo con los términos
establecidos en el documento de especificaciones técnicas, para lo cual debera suscribir acta de
recibido y empalme a satisfaccion previa aprobacion del supervisor del contrato en constancia de
empalme de funciones y recepcion de documentacién, bases de datos y en general toda la
informacién relacionada con la atencion de los programas de seguros asociados a los créditos
otorgados por la entidad.

Realizar el respectivo proceso de empalme final con el contratista entrante, de las funciones y
recepcion de documentacion, bases de datos y en general de toda la informacion relacionada con la
atencién de los programas de seguros asociados a créditos. Esta etapa no tendra ningun costo para
el Fondo Nacional del Ahorro S.A., lo anterior, como requisito para el Gltimo pago.

A partir del inicio de la vigencia del presente contrato entrard en funcionamiento su unidad de
atencién, asesoramiento y continuacion con el tramite de reclamacion de los siniestros de los que se
presenten 0 sean avisados. Una vez asignadas las tareas a través de la plataforma de gestion
documental, el Intermediario de seguros daréa respuesta a las solicitudes dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion.

Atender la gestion de siniestros avisados y sin definicion de vigencias de pdlizas anteriores.
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3.4.2.18.

3.4.2.19.

3.4.2.20.

3.4.2.21.

3.4.2.22,

3.4.2.23.

3.4.2.24.

3.4.2.25.

3.4.2.26.

3.4.2.27.

3.4.2.28.

3.4.2.29.

3.4.2.30.

3.4.2.31.

Participar en todas aquellas actividades que, de acuerdo con un cronograma establecido de comdn
acuerdo al inicio del contrato, le fueren encomendadas, tendientes a una adecuada implementacion
de las pdlizas de seguro de la Entidad y adicionales que surjan o solicite el supervisor del contrato.
Asesorar y tramitar en lo relacionado con la celebracion y desarrollo del contrato de seguro en todas
sus etapas, tales como solicitud del seguro, expedicion de la poliza, pago oportuno de la prima,
variacién de los riesgos y su consiguiente notificacion a la compaiiia, aviso del siniestro, reclamacion
ante la aseguradora, presentacién en forma oportuna y dentro de los términos establecidos para el
efecto de la totalidad de la documentacién requerida para el pago de las indemnizaciones a que haya
lugar.

Prestar asesoria técnica, econoémica y juridica para el manejo de las pdlizas, coberturas y en los
tramites ante la Aseguradora, especialmente en las reclamaciones o siniestros, y procurar la
definicién de las respectivas solicitudes ajustadas a los derechos del asegurado, sin perjuicio de la
responsabilidad que le sea imputable al consumidor financiero. Todos los temas juridicos a los cuales
se hace referencia seran entendidos como recomendacién desde el conocimiento experto en seguros
del Intermediario y no como concepto legal o asesoria en temas juridicos que excedan su objeto
social.

Tramitar de manera agil y oportuna, todos los documentos, modificaciones, cuentas de cobro y en
general cualquier operacion relativa al manejo de las pélizas.

Estar atento a los productos y/o modalidades de aseguramiento innovadores que sean convenientes
desde el punto de vista técnico y econdmico, y proponer su implementacién en el programa de
Sequros.

Presentar al Fondo Nacional del Ahorro S.A., trimestralmente un informe detallado sobre el estado de
cada uno de los siniestros tramitados ante las aseguradoras y el resultado técnico de la péliza.
Emitir conceptos y absolver consultas sobre temas especificos de los seguros a manejar, a peticién
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., dentro de los cinco (5) dias habiles después de realizada la
solicitud por parte de la entidad. Todos los temas juridicos a los cuales se hace referencia serén
entendidos como recomendacion desde el conocimiento experto en seguros del Intermediario y no
como concepto legal o asesoria en asuntos juridicos que excedan su objeto social.

Suministrar informacién en lo relacionado con resimenes de seguros, estados de cartera,
estadisticas de siniestralidad y estado de vencimientos en la periodicidad sefialada y con los
parametros establecidos por la entidad.

Generar un reporte mensual, que permita realizar un seguimiento de las actividades relacionadas con
los siniestros y se evidencie su estado actual tanto a los siniestros abiertos, en aspectos como: gestion
con los reclamantes en temas de documentos, rechazos o aclaraciones requeridas por la aseguradora
y cualquier informacion relevante o detalle que solicite la Entidad, asi como los cerrados.

Establecer procesos operativos éptimos que permitan una adecuada conciliacion de datos y que
brinden seguridad en los procesos de inclusiones, exclusiones, expedicion de documentos,
novedades, siniestros y facturacion de primas de los seguros.

Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a los seguros
contratados, coberturas, beneficiarios, siniestros, reclamos y todos los aspectos pertinentes.
Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacién de los clientes y las
pdlizas de seguros.

Mantener una buena infraestructura de computo y sistematizacion que le permita llevar
adecuadamente estadisticas, vencimientos, facturacion y demas aspectos relevantes del programa
de seguros y sustentar de manera dptima las consultas que se le formulen.

Informar al supervisor del contrato y de forma mensual, segun aplique, un listado con datos de
contacto de los gerentes a cargo del contrato en las Aseguradoras.
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3.4.2.32.

3.4.2.33.

3.4.2.34.

3.4.2.35.

3.4.2.36.

3.4.2.37.

3.4.2.38.

3.4.2.39.

3.4.2.40.

3.4.2.41.

3.4.2.42,

3.4.2.43.

3.4.2.44,

3.4.2.45.

Gestionar por lo menos una sesion al semestre entre la Aseguradora y el supervisor para entregar
informe integral de la ejecucion y evolucion de las polizas de la Entidad entre las partes.

Garantizar la oportuna atencién de todos los tramites y de los informes que se le soliciten por parte
del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Presentar, cuando se considere pertinente, el informe de auditoria técnica y administrativa de la
cuenta presentado por la Aseguradora, con las recomendaciones del caso para optimizar las
condiciones particulares o clausulas, primas y deducibles. En todo caso, debera presentar el informe
minimo cada tres meses asi no se presenten alertas por parte del Intermediario o la Aseguradora.
Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios del Fondo Nacional del Ahorro S.A., sobre los
alcances, requisitos y amparos del contrato de seguros y de las pélizas que forman parte del programa
adjudicado, previa programacion y concertacion con el Fondo Nacional del Ahorro S.A., Se requeriran
maximo cinco (5) capacitaciones en instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A., en la ciudad
de Bogota, también se podran realizar capacitaciones de forma virtual y el cronograma de
capacitaciones debera contar con el aval del supervisor del contrato.

Asistir a reuniones periddicas citadas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. con el fin de analizar los
diferentes aspectos técnicos y administrativos relacionados con el plan de seguros adjudicado, llevar
un adecuado control al desarrollo, ejecucion y cumplimiento del contrato, asi como evaluar los
informes y actividades que se vayan realizando.

Redactar y suscribir las actas de las reuniones periddicas o extraordinarias sostenidas con el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. las cuales seran mantenidas en custodia por el supervisor del contrato.
Garantizar durante toda la ejecucion del contrato, por cuenta y riesgo del contratista, la Oficina de
Unidad de Atencién Exclusiva, asi como el personal del equipo de trabajo y la infragstructura en
materia de sistemas informaticos y comunicacion (hardware y software) ofrecido. En caso de
acordarse que el personal, con dedicacién total, atienda desde las instalaciones del Intermediario,
debe garantizarse que el personal cuenta con un espacio fisico dispuesto por el contratista para el
desarrollo de sus actividades, asi como proporcionar la infragstructura, sistemas y comunicacion que
describe la obligacion, sin perjuicio de las modalidades de teletrabajo que el Intermediario pueda
ejecutar siempre que no se vea afectado la dedicacién contratada.

Proponer al Fondo Nacional del Ahorro S.A. personal de reemplazo que cumpla con las mismas o
superiores condiciones requeridas para el perfil del integrante que se requiera cambiar del equipo de
trabajo. El reemplazo estara sujeto a la autorizacidn previa y escrita por parte del contratante.
Retirar del servicio a cualquiera de los miembros del equipo de trabajo por motivos de seguridad del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., idoneidad profesional o incumplimiento de las gestiones
encomendadas cuando asi lo requiera el contratante.

Mantener vigente durante la ejecucidn del contrato el Seguro de Responsabilidad Civil Profesional
Errores y Omisiones, por un valor del ciento por ciento (100%) del valor requerido.

Cumplir con todos los deberes y obligaciones involucrados dentro de las actividades propias del
Intermediario de seguros.

Cumplir estrictamente con la oferta de valor en relacién con el recurso humano, de acuerdo con la
invitacién, especialmente en lo atinente en el personal que ofrecié en su propuesta para asesorar el
programa de seguros del Fondo Nacional del Ahorro S.A. del cual resulte adjudicatario.

Cumplir estrictamente la asesoria técnica, juridica y financiera al Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
segun el contenido de la oferta.

El contratista reconoce que tanto la informacion suministrada por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.
como la que resulte del desarrollo del objeto del contrato es de propiedad del contratante, por tanto,
se compromete a entregar todo el material, de manera digital y con las especificaciones que la Entidad
refiera, en la finalizacién del contrato, hasta 30 dias calendario después de dicha finalizacién, o
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3.4.2.46.

3.4.2.47.

3.4.2.48.

3.4.2.49.

3.4.2.50.

3.4.2.51.

3.4.2.52.

3.4.2.53.

3.4.2.54.

3.4.2.55.

3.4.2.56.

3.4.2.57.

3.4.2.58.

cuando asi lo requiera el Fondo Nacional del Ahorro S.A., y se obliga a no modificar o emplear esta
informacidn con otra entidad.

Presentar manera mensual, al Fondo Nacional del Ahorro S.A el informe de actividades, relacionadas
con los siniestros atendidos.

Realizar la atencién de solicitudes relacionadas con seguros, , a las areas internas del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en los tiempos que estime la entidad.

Asesorar al Fondo Nacional el Ahorro S.A. en materia de seguros, en las solicitudes de los entes de
control y supervisién.

Asesorar y dar respuesta al Fondo Nacional Del Ahorro S.A. en cualquier solicitud relacionada con
los seguros adjudicados, en el marco del objeto contractual.

El contratista verificara la facturacion de parte de la(s) Aseguradora(s) respecto del valor autorizado
por el Fondo Nacional Del Ahorro S.A., correspondiente a las primas causadas reportadas en el
informe entregado por la Gerencia de Cartera.

El contratista procurara el cumplimiento de la respuesta de la(s) Aseguradora(s) para la atencion de
los siniestros reportados por los reclamantes dentro de los términos establecidos en el Cédigo de
Comercio y el menor tiempo de gestion respecto del aporte de documentacion o requerimientos de
informacién adicional para el analisis de los siniestros por parte de las Aseguradoras.

El Intermediario deber& presentar informe sobre los casos que generen incumplimiento de las
aseguradoras en la atencion de estas solicitudes. Si el supervisor del contrato, luego de analizar la
informacién, determina que existe responsabilidad del intermediario en el incumplimiento, podréa
aplicar la sancion del ANS.

Dar respuesta a los consumidores financieros dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de
respuesta de la Aseguradora indicando el estado de la reclamacién, este tiempo se podra ampliar
dependiendo de la complejidad de la solicitud, sin perjuicio de afectar los términos de respuesta
establecidos en la normatividad vigente.

El contratista se obliga a generar reporte oportuno de novedades y comparaciones de periodos para
toma de decisiones, asi como las alertas correspondientes en los siguientes términos: Informes
mensuales: dentro de los cinco () dias habiles del mes siguiente al mes a medir. Informes
trimestrales: dentro de los cinco (5) dias habiles del mes siguiente después del cumplimiento del
trimestre.

El contratista se obliga a responder las PQRS dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
radicacion por parte de la Entidad o por parte del apoyo de la supervisién del contrato. Corresponde
a la respuesta interna del contratista al area encargada del Fondo Nacional del Ahorro S.A. en dar
respuesta a las PQR.

El contratista se obliga a dar respuesta a los requerimientos provenientes de la Defensoria del
Consumidor o Entes de Control un (1) dia habil antes del plazo estipulado por la Defensoria del
Consumidor o Ente de Control para dar respuesta. Para los casos donde el requerimiento tenga plazo
de respuesta un dia, la respuesta al requerimiento debera ser enviada con cuatro (4) horas habiles
antes del cierre del requerimiento.

El contratista se obliga a dar respuesta a los requerimientos de Tutelas en un (1) dia habil maximo
luego de la radicacion por parte del Supervisor del contrato o el apoyo de la supervision. Para los
casos donde el término otorgado a la entidad por parte del despacho judicial para dar respuesta a la
tutela tenga plazo de respuesta de un (1) dia, la respuesta al requerimiento debera ser con cuatro (4)
horas habiles antes del cierre del requerimiento.

Mantener actualizada la informacion referente al programa de seguros adjudicado, mediante la
elaboracion de informes periédicos (previo requerimiento del Supervisor del contrato), que contengan
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3.4.2.59.

3.4.2.60.

3.4.2.61.

3.4.2.62.

3.4.2.63.

3.4.2.64.

3.4.2.65.

3.4.2.66.

3.4.2.67.
3.4.2.68.

3.4.2.69.

3.4.2.70.

como minimo la informacién referida a polizas contratadas, control de vencimientos, cartera,
siniestralidad, estado de reclamaciones y primas pagadas.

Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna (de acuerdo con los ANS) las reclamaciones de
siniestros ante la Aseguradora procurando obtener las indemnizaciones que correspondan en modo,
tiempo y cuantia, durante el tiempo de ejecucion del contrato de seguros y hasta el cumplimiento de
las acciones derivadas del mismo.

Hacer seguimiento permanente a las obligaciones adquiridas por la(s) Aseguradora(s) con la Entidad
y advertir en forma oportuna y diligente al Supervisor del contrato sobre cualquier tipo de anomalias
que se presente, asi mismo, presentar de forma mensual la calificacion, sobre los aspectos que se
evaluen en los informes del contrato, para las Aseguradoras.

Revisar, analizar y avalar las comunicaciones, liquidaciones y demas documentos relativos a la
ejecucion del programa de seguros, que remita la compafia aseguradora a la entidad contratante
garantizando que las mismas se ajusten a las condiciones pactadas dentro del contrato de seguros.
Hacer seguimiento a la intervencion del Ajustador, si es el caso, cuando la naturaleza o cuantia del
siniestro lo exija.

Atender hasta el cierre definitivo los siniestros que afecten las polizas adquiridas por la Entidad bajo
su intermediacion.

Acreditar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el cumplimiento
del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
laborales, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Cajas de Compensacion Familiar, mediante certificacion expedida por el representante legal
o revisor fiscal, segun el caso.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables al Intermediario con ocasion de la ejecucion de este contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algun acto o hecho, cuando se presenten tales peticiones o amenazas el contratista
debera informar inmediatamente de su ocurrencia al Fondo Nacional del Ahorro S.A. y a las demas
autoridades correspondientes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. El incumplimiento de esta obligacidn y la celebracién de pactos o acuerdos prohibidos
podra dar lugar a la declaratoria de incumplimiento e imposicién de las sanciones a que haya lugar.
Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos de la Gerencia Seguros.

Cumplir con la legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre otras la Ley
1562 de 2012 y el Decreto unico reglamentario 1072 de 2015 de conformidad con las actividades a
desarrollar segun el objeto del contrato.

El contratista declara que cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y cumple con lo
establecido en la normatividad nacional vigente y aquella que lo reglamente, modifique y/o
complemente, aplicable para la proteccion de los eventuales trabajadores que, durante la ejecucion
del presente contrato deba vincular, directa o indirectamente, a fin de cumplir las obligaciones
pactadas entre las partes. Ademas, que cumple con las auditorias periodicas, certificados de
capacitacion en el tema y demés medidas establecidas en normas concordantes; tendientes al
cumplimiento integro de las politicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que le corresponden.

Concurrir a la liquidacion del contrato dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en la ley
y el mismo contrato; en caso de celebrarse la liquidacion parcial, se obliga a mantener vigente la
garantia Unica de cumplimiento por los plazos que demande el cumplimiento de las prestaciones que
se encuentren pendientes por ejecutar y/o satisfacer, cuando a ello hubiere lugar.
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3.4.2.71.

3.4.2.72.

3.4.2.73.

3.4.2.74.

3.4.2.75.
3.4.2.76.

3.4.2.77.

3.4.2.78.

3.4.3.

Ejercer control y seguimiento respecto de todos los procesos de reclamacion y reconsideracion que
se formulen.

Asesorar en caso de litigios o conflictos por responsabilidad civil o de cualquier indole, derivados o
concernientes al programa de seguros. Todos los temas juridicos a los cuales se hace referencia
seran entendidos como recomendacion desde el conocimiento experto en seguros del contratista y
no como concepto legal o asesoria en asuntos juridicos que excedan su objeto social.

Informar permanentemente al contratante sobre las normas y demas decisiones de autoridades
competentes en materia de seguros o en cualquier otro asunto relacionado con seguros que sea de
interés para el contratante. Asi mismo, consolidar guias de informacién sobre decisiones 0 normas
que emanen en materia de seguros y mantener al Fondo Nacional del Ahorro S.A. actualizado en
temas relacionados con los seguros, en cuanto a legislacion, jurisprudencia y doctrina.

Asesorar y absolver consultas en temas sobre garantias de contratos y productos de la entidad
relacionados con el objeto del contrato.

Generar revision e informe de la matriz de riesgos con periodicidad trimestral.

Apoyar en la evaluacién y liquidacion de los contratos de las polizas gestionadas en el objeto del
contrato.

Teniendo en cuenta el alto componente de reaseguro que implica la contratacion de los seguros de
desempleo y vida grupo deudores, en desarrollo de su asesoria en el (los) proceso(s) de contratacion
de estos seguros se requiere que el Intermediario suministre un informe sobre la situacién actual del
sector asegurador y reasegurador para la contratacion de este tipo de seguros, a solicitud del
supervisor del contrato o del apoyo a la supervision.

Las demas obligaciones que se deriven de las especificaciones técnicas, estudios previos, pliegos de
condiciones, anexos técnicos, insumos y de la oferta presentada, y demas documentos que forman
parte integral del contrato y aquellas que estén directamente relacionadas con el objeto del contrato.

OBLIGACIONES DEL Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Son obligaciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A las siguientes:

3.4.31.
3.4.3.2.
3.4.3.3.
3.4.34.
3.4.3.5.

3.4.3.6.

Tramitar a través del CONTRATISTA todos los seguros relacionados con el presente proceso que
requiera de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contractual y velar por el
cumplimiento de este.

Suministrar la informacion necesaria que EL CONTRATISTA requiera para la ejecucion del contrato.
Ejercer la supervision general del contrato.

Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del
contrato.

Las demas obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN.

El presente proceso de seleccion se adelanta mediante la modalidad de Convocatoria por Méritos que trata el numeral
2.3. del Manual de Contratacion Vigente del FNA, adoptado mediante el Acuerdo No. 2407 de 2021:

“2.3. CONVOCATORIA POR MERITOS. La escogencia del contratista se efectuara mediante convocatoria
por Méritos cuando el objeto contractual sea de consultoria o interventoria siempre que la cuantia del
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contrato se estime igual o superior a TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES.”

El Fondo Nacional del Ahorro S.A ha abierto el presente proceso de seleccién de Convocatoria por Méritos, el cual NO
constituye oferta de negocio juridico por lo cual, el Fondo Nacional del Ahorro S.A tendra siempre derecho a seleccionar
0 no alguna(s) de las Ofertas, e incluso podra suspender o terminar en cualquier momento la presente convocatoria, por
lo que la participacion de un Oferente no le otorga derecho alguno al agotamiento y finiquito del procedimiento iniciado,
de acuerdo con lo previsto en el numeral 4.4. del Capitulo IV del Manual de Contratacién del Fondo Nacional del Ahorro
SA.

5. ANALISIS ECONOMICO

El Presupuesto Oficial Estimado para el presente proceso se establece en las mismas condiciones aplicadas para el
proceso de seleccion adelantado por la entidad en la modalidad Concurso de Méritos nimero FNA-VGHA-CM-003-
2024 con objeto “PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA ASESORAR DE
MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE
CONTRATACION, GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
COMERCIALES DE LAS POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DEUDORES EN EL CUAL EL
FONDO NACIONAL DEL AHORRO ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y/O
LOCATARIOS".

Lo anterior, teniendo en cuenta que persiste la necesidad de contratar un corredor de seguros que demuestre su
idoneidad para asesorar de manera especializada en el disefio, administracidn, soporte comercial y operativo del
programa de los seguros deudores vida grupo deudores y desempleo entre otros, en los cuales la Entidad actia como
tomador por cuenta de sus deudores y/o locatarios, considerando la variedad de modalidades, su complejidad técnica
y la importancia de cubrir de la manera mas apropiada y precisa todos sus bienes e intereses patrimoniales del Fondo
Nacional del Ahorro, asi como dar cumplimiento a las disposiciones reguladas por ser un establecimiento financiero
dedicado a la oferta de créditos hipotecarios y leasing habitacional.

Inicialmente, el Presupuesto Oficial Estimado se establecidé como resultado del estudio o analisis de mercado realizado
por la entidad de conformidad con el Numeral 1.2 del Manual de Contratacién del FNA con base en las cotizaciones
recibidas en el marco de la investigacion, sin embargo, considerando que la vigencia era de 90 dias se procedi6 con
la respectiva actualizacién, preguntando via correo electrénico a las tres (3) empresas participantes, si sostenian los
precios cotizados teniendo en cuenta que los aspectos técnicos establecidos para el proceso se mantienen.

Las tres (3) empresas participantes emitieron comunicacion via correo electronico informando que sostenian los
valores cotizados, teniendo en cuenta que los aspectos técnicos establecidos por la entidad se mantienen iguales, de
manera que el Presupuesto Oficial Estimado — POE sera el mismo para el presente proceso de seleccion.

6. PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO DE SELECCION.

El presupuesto Oficial Estimado Total corresponde a la suma de DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS (2.656.818.990) M/CTE,
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distribuidos de la siguiente manera:

Descripcion

VALOR TOTAL
(IVA Incluido)

NO

SERVICIO

POLIZA/RAMO

MESES
ESTIMADOS

PRESUPUESTO
OFICIAL
ESTIMADO POR
LOTE

LOTE

SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA
ASESORAR DE MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE
CONTRATACION, GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS
DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES
Y/O LOCATARIOS.

VIDA

15

$1,408,275,750

LOTE

SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA
ASESORAR DE MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE
CONTRATACION, GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS
DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES
Y/O LOCATARIOS.

DESEMPLEO

12

$1,248,543,240

VALOR TOTAL PRESUPUESTO DEL PROCESO (LOTE 1+LOTE 2)

$2.656.818.990

La determinacion del presupuesto del presente proceso se calcul6 con base en el estudio de mercado (el cual se anexa
al presente documento), efectuado por la entidad para la administracién de cada uno de los riesgos incluidos en el
programa de deudores para las pélizas de Desempleo y Vida Grupo Deudores, dirigida a los corredores de seguros
vigilados por la Superintendencia Financiera de conformidad con lo que sefiala el Articulo 2.36.2.1.2 del Decreto 2555

de 2010 que regula la forma de seleccion de intermediarios.

Se aclara que, en relacién con el estudio de mercado, se determind para este proceso solo utilizar los valores
correspondientes a los ramos VIDA GRUPO DEUDORES y DESEMPLEO.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A cuenta para el presente proceso de contratacion con el certificado de disponibilidad
presupuestal expedido por la Gerencia de Presupuesto del Fondo Nacional del Ahorro que se indica a continuacién:

Certificado de  Disponibilidad
Presupuestal:

10002093 DEL 27 DE AGOSTO DE 2024
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Posicién Presupuestal: %2.1 .0.00.01.01 - Seguros a
erceros
Centro Gestor: F1401000 - Gerencia
Seguros
Valor: $2,656,818,990

Expedido por la Gerencia de Presupuesto del Fondo Nacional del Ahorro.
7. CRITERIOS DE SELECCION
REQUISITOS HABILITANTES.

Los requisitos habilitantes son aquellos que se refieren a la capacidad juridica, financiera y de organizacién, y técnica
de los oferentes y son objeto de verificacion de cumplimiento para la participacién en el proceso de seleccién.

La verificacion de los requisitos habilitantes que se sefialan a continuacion se calificara como cumple o0 no cumple y
el cumplimiento o no de la totalidad de estos dard como resultado la habilitacidén o no habilitacion del oferente.

El oferente habilitado podra continuar en el proceso con la siguiente etapa, la cual corresponde a la calificacién de las
ofertas, como resultado de esta, se establecera el orden de elegibilidad.

Teniendo en cuenta las actividades que se desarrollaran durante la ejecucion del contrato, se ha determinado que el
oferente debe cumplir con los siguientes requisitos minimos.

REQUISITOS HABILITANTES

ORDEN | CRITERIO VERIFICACION RESULTADO

1 JURIDICOS Cumple / No Cumple

2 TECNICOS Cumple / No Cumple Habilitado / No Habilitado
3 FINANCIEROS Cumple / No Cumple

74. REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS.
7.4.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
La carta de presentacion de la propuesta debera ser diligenciada por el proponente en forma completa y siguiendo el
modelo que se presenta en las Reglas de Participacion FORMATO No. 1, la cual debe estar suscrita por el proponente

o su representante legal o por el apoderado debidamente facultado.

Esta carta debe ser allegada con la propuesta en la fecha establecida para el cierre. En el evento que la propuesta
sea presentada y suscrita por un apoderado se debera adjuntar el poder que asi lo faculte.

En caso de presentacion de la propuesta como proponente plural, la carta de presentacion debe estar firmada por el
representante designado por los miembros del proponente plural.
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El proponente no deberd estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar
con el Estado, dicha declaracion debera estar expresa en la carta de presentacion de la propuesta y debera involucrar
no solo la Persona Juridica sino a su representante legal, accionistas y cada uno de los integrantes del proponente
plural.

En el caso de proponente plural, ninguno de los integrantes podré estar incurso en las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con el Estado.

Los Proponentes podran presentar Propuestas directamente o por intermedio de apoderado, evento en el cual deberan
anexar con la Propuesta el poder otorgado en legal forma o el documento pertinente donde se encuentren claramente
establecidas las facultades del mismo para actuar en nombre y representacion de la empresa sin restriccion alguna
para el presente proceso, de manera clara y expresa, las facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y
responsabilizar a todos y cada uno de los integrantes en el trdmite del presente proceso y en la suscripcién del
Contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener domicilio permanente, para
efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y debera estar facultado para representar conjuntamente al
Proponente y a todos los integrantes del Proponente Plural.

Los poderes especiales para actuar en los Procesos de Contratacion requieren nota de presentacidn personal.

Con la firma del FORMATO No. 1, el oferente declara bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para presentar oferta, y acepta y conviene expresamente en los
procedimientos, contenidos y obligaciones reciprocas derivadas del presente proceso de seleccion.

Cuando la carta de presentacién de la oferta esté suscrita por representantes legales suplentes o apoderados se
debera adjuntar la respectiva autorizacion de los érganos de direccion competentes.

Oferta por intermedio de un Representante

Si el oferente participa en el presente proceso de contratacion por intermedio de un representante, debera acompafiar
a la oferta el documento idéneo que lo acredite como tal de conformidad con la ley.

Si la oferta esta firmada por una persona diferente del representante legal, necesariamente debera anexarse una
constancia del funcionario o del érgano de administracién competente de la sociedad segun su naturaleza juridica y
estatutos, que indique que dicha persona ejercia en la fecha de presentacién de la oferta, las facultades de
representante legal y, por tanto, se encontraba debidamente facultada para firmar la oferta y comprometer al oferente.

7..2.  CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL E INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
El oferente debera presentar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
con fecha no superior a treinta (30) dias calendario de antelacion a la fecha de cierre de la convocatoria, donde conste

que el objeto social de la compafiia le permite desarrollar el objeto del contrato que se derive del presente proceso de
seleccion, asi como las facultades del representante legal.
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La persona juridica oferente nacional o extranjera debera demostrar que su duracién no sera inferior a la vigencia del
contrato y cinco (5) afios més. En caso de resultar adjudicatario debera comprometerse a extender la vigencia en caso
de prorrogas del contrato.

Si el representante legal tiene limitadas las facultades para comprometer al oferente, de acuerdo con la cuantia o
materia del contrato a celebrar, debera acreditar la autorizacién del funcionario o del drgano social competente segun
los estatutos para otorgar tal autorizacion.

Para que dicha autorizacién sea valida dentro del presente procedimiento de seleccion, debera haber sido otorgada
antes de la fecha en que el oferente presento la oferta al FNA.

En el caso de estructuras plurales, sus miembros deberan acreditar que dentro de su objeto social se encuentra
comprendido el objeto de la presente convocatoria que se compromete a desarrollar en el acuerdo de conformacién
correspondiente. En todo caso tal estructura plural debera en conjunto, acreditar que sus objetos sociales comprenden
|la totalidad del objeto de la convocatoria.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el oferente allegara la
correspondiente autorizacion la cual debe ser impartida por la Junta de Socios o0 el estamento de la sociedad que
tenga esa funcion.

En el caso que del contenido del Certificado expedido por la Cdmara de Comercio o la entidad competente se haga
la remisién a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente debera
anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se desprende que hay limitacién para presentar
la propuesta en cuanto a su monto, se debera igualmente allegar la correspondiente autorizacion la cual debe ser
impartida por la Junta de socios o el estamento de la sociedad que tenga esa funcion.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberan anexar los Certificados tanto de la Sucursal como
de la Casa principal.

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes de la Estructura plural, o uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de
ellos o el integrante respectivo, debe aportar el citado certificado, cumpliendo ademéas con todos los requisitos
sefialados con antelacion.

Las personas juridicas extranjeras sin Domicilio o sucursal en Colombia deben acreditar su existencia y representacion
legal con el documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, la cual no podré tener
una fecha de expedicién anterior a tres (3) meses contados a partir de la fecha de presentacién de la Oferta, en el
cual conste que el representante legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la persona
juridica, o aportando la autorizacion o documento correspondiente del 6rgano social directo que lo faculta.

Persona natural comerciante: Cédula y Registro Mercantil expedido a mas tardar dentro de los 30 dias calendario
anteriores a la fecha sefialada para el cierre del presente proceso.

7.1.3. CERTIFICADO DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

El Proponente persona juridica o Integrante de la Estructura Plural debera presentar Certificado de Existencia y
Representacion expedido por la Superintendencia Financiera, donde se acredite la calidad de corredor de seguros,
con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha limite de recepcion de ofertas. El proponente
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favorecido debe tener actualizado este documento durante todo el tiempo de ejecucion del contrato o mientras
asesore al Fondo Nacional del Ahorro. En el evento de que su contenido haga remision a los estatutos de la sociedad,
se debera allegar copia de la parte pertinente, acompafado del acta de junta directiva que le otorga tal potestad.

7.1.4. FOTOCOPIA CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Toda persona natural colombiana que funja como representante legal en el presente proceso de seleccién, deberd
allegar copia digitalizada de la cedula de ciudania (Cédula Amarilla con Hologramas o Cédula Digital), Igualmente lo
debera hacer el representante legal de la persona juridica, el representante de la unidén temporal o consorcio v el
representante legal de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal que se constituya para el efecto.
Para el caso de personas extranjeras deberan allegar la copia digitalizada del documento de identidad vélido de
acuerdo con su pais de origen.

7.1.5. DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL

El oferente, con la oferta, debera anexar el documento FORMATO No. 8 (Consorcio) o FORMATO 8 A (Unién
Temporal) suscrito por todos los integrantes de la forma asociativa escogida, o por sus representantes debidamente
facultados, en el que conste la constitucién de la unién temporal o el consorcio, segun corresponda, en el cual se
exprese lo siguiente:

1. Identificacion de cada uno de sus integrantes: Nombre o razén social, tipo y numero del documento de
identificacion.

2. Designacion del representante: Debera allegarse su identificacion. En cualquier caso, el representante del
consorcio o unidn temporal que se designe debe ser aquel integrante que tenga la mayor participacion porcentual
dentro del consorcio o unién temporal. En caso de que éste integrante sea una persona juridica, el representante
del consorcio o unién temporal que se designe, debe ser el representante legal de dicha persona juridica.

3. Indicacion de los términos y extensién de la participacién en la oferta y en la ejecucion del contrato de cada uno de
los integrantes de la forma asociativa, asi como las reglas basicas que regularan sus relaciones.

4. Indicacién de la participacion porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa correspondiente. La
sumatoria de los porcentajes de participacion no podra exceder del 100%

Con la suscripcion del documento de constitucion del consorcio o unién temporal, se entendera para todos los efectos
legales y contractuales que el representante del consorcio o unién temporal tiene las siguientes facultades referentes
a la etapa precontractual, contractual y postcontractual:

1. Presentacion de la oferta y representacion del consorcio o unién temporal en todas las diligencias del proceso de
seleccion.

2. Suscribir el contrato y sus modificaciones.

3. Suscribir el acta de liquidacion.

Con la suscripcion del documento de constitucién del consorcio o unién temporal, se entendera para todos los efectos
legales y contractuales que la duracion de la forma de asociacién escogida no seré inferior al lapso comprendido entre
la fecha de entrega de la oferta la liquidacion del contrato objeto del presente proceso de seleccién y el tiempo de
cubrimiento de las garantias exigidas.

Cualquier manifestacién contraria a lo previsto en los incisos precedentes o que condicione tales preceptos, se
entendera por no escrita.
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El documento debera ir acompariado de aquellos otros que acrediten que quienes lo suscriben tienen la representacion
y capacidad necesarias para dicha constitucidn y para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la oferta y del
contrato resultante.

Cualquier modificacién al documento de constitucion del consorcio o unién temporal debera ser suscrita por la totalidad
de integrantes del consorcio o union temporal, y debera tener la aprobacion previa de FNA.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente debera tener en cuenta que después de la presentacion de la oferta, no podra
modificar los literales a, b y d, ni tampoco alguno de los integrantes podra desistir o ser excluido en la participacion,
so pena de incurrir en causal de rechazo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.6 del presente documento.

El oferente deberd tener en cuenta la Guia para la creacién de proponentes plurales en el SECOP -
www.colombiacompra.gov.co. En la cual establece “Para participar en Procesos de Contratacion como proponente
plural (ya sea para manifestar interés, enviar observaciones, ofertas o firmar contratos), debe actuar exclusivamente
desde su cuenta de proponente plural. Cualquier accion realizada desde la cuenta de cualquiera de los integrantes no
es valida para el proponente plural...”.

7.1.6. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

El oferente persona natural o juridica, nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia o cada uno de los integrantes
del consorcio o unién temporal debera acreditar que se encuentra inscrito al momento de presentar la oferta, en el
Registro Unico de Oferentes — RUP, documento que debera encontrarse renovado, vigente y en firme de acuerdo con
la normatividad vigente, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley. La presentacion del Certificado
Unico de Oferentes - RUP se debera entregar junto con la oferta y la fecha de expedicion de dicho documento no
puede ser superior a 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha sefialada de la finalizacion del término
para presentar la oferta.

Para los oferentes plurales, cada uno de los integrantes del Oferente (en caso de que éste sea un Consorcio o una
Unién Temporal), debe(n) presentar el Registro Unico de Proponentes RUP.

Nota: Se exime de este requisito a las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia,
asi como los oferentes no obligados a inscribirse en el RUP de acuerdo con el Art 6 de la ley 1150 de 2007 y modificada
por el Art 221 del Decreto Nacional 019 de 2012.

7..7. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT

El oferente debe presentar copia digitalizada del RUT, actualizado de conformidad con la Resolucién No. 139 del 2 de
noviembre de 2012, expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Nota: Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia no deben presentar este
requisito.

Para los oferentes plurales, cada uno de los integrantes del Oferente (en caso de que éste sea un Consorcio o una
Unién Temporal), debe(n) presentar el RUT.
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7.1.8. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente deberd anexar a su oferta, en favor del Fondo Nacional del Ahorro S.A, una garantia que ampare la
seriedad de su oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La propuesta debera incluir la Garantia de Seriedad de la Oferta, que debera amparar los riesgos con el alcance y
condiciones previstos en la Ley y en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo siguiente:

La Garantia de seriedad deberé constituirse a favor de Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion.

Beneficiario/Asegurado: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Tomador/Garantizado: El oferente

Vigencia:  Desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato
Porcentaje asegurado: El oferente debera constituir la garantia de seriedad de la oferta por el 15 % del valor del
presupuesto establecido para cada lote al cual presente oferta, o por el 15% del valor total del presupuesto estimado

para el presente proceso en caso de presentar oferta para todos los lotes requeridos en la presente contratacion:

Valor Asegurado: se calculara el porcentaje asegurado sobre el valor establecido para cada lote 6 por el total del
presupuesto en caso de presentar oferta para ambo lotes.

; VALOR
LT — (VA Incluido)
1 |VIDA $1,408,275,750
2 | DESEMPLEO $1,248,543,240
VALOR TOTAL PRESUPUESTO
lote T4lofe 2) $ 2.656.818.990

* Estos son los valores de cada lote y del total del presupuesto
para todos los lotes.

En caso de presentarse participacion de oferente plural, la pdliza de seriedad de la propuesta debera ser tomada a
nombre del oferente plural, indicando el nombre de cada uno de sus integrantes y su porcentaje de participacién dentro
de la figura plural y debe estar suscrita por el representante de este.

En el evento de prérroga del plazo del proceso, el oferente debera ampliar la garantia de seriedad por el periodo de la
prérroga, si la vigencia inicial no cubre este nuevo término, previa solicitud del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
SA.

NOTA 1: La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y seré causal de rechazo
de esta

NOTA 2: Debera adjuntar el soporte de pago de la péliza de seriedad de la oferta expedido por la aseguradora o
certificado de no revocatoria, asi como el documento del clausulado de la respectiva pdliza.
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7.1.9. CERTIFICACION DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE APORTES
PARAFISCALES

PERSONAS NATURALES:

El Proponente persona natural debera presentar el FORMATO 2 - PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
LEGALES, en la que acredite estar al dia y haber realizado el pago de sus aportes y el de sus empleados
correspondientes a los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de propuestas del presente proceso de
seleccion, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, junto con las
planillas de pago respectivas.

Cuando el Proponente sea una persona natural sin personal, debera acreditar el pago de sus aportes descritos cuando
a ello haya lugar de acuerdo con la normativa aplicable. Esta misma prevision aplica para las personas naturales
extranjeras con domicilio en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.

PERSONAS JURIDICAS:

El Proponente persona juridica debe presentar el Formato No. 3 — CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA JURIDICA, suscrito por el Revisor Fiscal, de
acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante Legal, bajo la gravedad del juramento, cuando no se
requiera Revisor Fiscal, en la que acredite estar al dia y haber realizado el pago de los aportes correspondientes a los
seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de propuestas del presente proceso de seleccion, de sus empleados
a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar.

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe
indicarlo en el Formato No. 3 - CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828
DE 2003 - PERSONA JURIDICA. Esta misma previsién aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o
sucursal en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

Nota: Cuando la certificacion de que trata los acapites anteriores sea realizada por el revisor fiscal, se debera adjuntar
a la misma copia de la cédula de ciudadania, copia de la tarjeta profesional y certificado antecedentes profesionales
vigente.

PROPONENTES PLURALES:

Cada uno de los integrantes del Proponente Plural debe suscribir por separado la declaracion de la que tratan los
anteriores numerales.

Nota 1: En caso de proponentes nacionales o extranjeros con sucursal en Colombia cuando la certificacién sea

expedida por Revisor Fiscal deberd acompafiarse de la copia de la cedula de ciudadania, copia de la tarjeta profesional
y certificado de antecedentes expedido por la Junta Central de Contadores vigente.
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Nota 2: Cuando la certificacion de que trata los acapites anteriores sea realizada por el revisor fiscal, se debera
adjuntar a la misma copia de la cédula de ciudadania, copia de la tarjeta profesional y certificado antecedentes
profesionales vigente.

7.1.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Con el fin de acreditar el cumplimiento de la obligacion contenida en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A verificara a través del aplicativo autorizado por la Entidad (COMPLIANCE), que en el
Ultimo boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica, el oferente y los
integrantes de su composicion accionaria no se encuentre(n) reportado(s) en este. Este requisito no sera aplicable a
las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia ni a las personas juridicas extranjeras sin sucursal
establecida en Colombia.

7.1.11. VERIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACIC')N DE REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE
INHABILIDAD (SIRI) DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1238 de 2008 y con el fin de verificar los antecedentes
disciplinarios del oferente y los integrantes de su composicion accionaria, el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
verificara a través del aplicativo autorizado por la Entidad (COMPLIANCE) que el proponente no se encuentre incurso
en alguna sancién o inhabilidad reportada por la Procuraduria General de la Nacion

7412 VERIFI,CACI(')N DE ANTECEDENTES JUDICIALES DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
POLICIA NACIONAL

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 94 del Decreto 0019 de 2012 y con el fin de verificar los antecedentes
judiciales del oferente (persona natural o representante legal de persona juridica); para el efecto, el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A verificara a dichos antecedentes a través del aplicativo autorizado por la entidad
(COMPLIANCE).

En caso de que el oferente persona natural o representante legal de la persona juridica, segun el caso, registre
antecedentes judiciales consistentes en sentencia judicial condenatoria con pena accesoria de interdiccion de
derechos y funciones publicas, la oferta sera rechazada.

7.1.13. VERIFICACION DE REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS

En cumplimiento de lo previsto en el Articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Policia y Convivencia y
con el fin de verificar que el oferente (representante legal de persona juridica, consorcio o unién temporal) se encuentra
al dia en el pago de las multas establecidas en el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, el Fondo Nacional del
Ahorro S.A verificara e imprimira la consulta realizada a través de la pagina web de la Policia Nacional.

En caso de que el oferente representante legal de la persona juridica o proponente plural registre multas en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas y que las mismas no hayan sido canceladas en el plazo previsto para ello, incurrira
en causal de rechazo.

https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp consulta.aspx
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7.1.14. COMPROMISO ANTICORRUPCION

El proponente deberé suscribir el Compromiso Anticorrupcion contenido en el FORMATO No. 4 en el cual manifiesta
su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado Colombiano contra la corrupcion. Si se comprueba el incumplimiento
del proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en la ejecucion del contrato
actle en su nombre, habré causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

7.1.15. AUTORIZACION PARA LA NOTIFICACION ELECTRONICA DE LAS COMUNICACIONES EMITIDAS
POR EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

El oferente deberéa suscribir por intermedio del representante legal o apoderado el formato de autorizacion expresando
que acepta y se acoge al tramite de notificacion electrénica de las comunicaciones emitidas por el Fondo Nacional del
Ahorro, conforme al FORMATO No 5 que se publicara con los demas documentos que hacen parte del proceso de
seleccion. Igualmente se entendera notificado de las comunicaciones emitidas con la publicacién realizada en la
plataforma SECOP II.

7.1.16. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El oferente debe presentar debidamente diligenciado el acuerdo de confidencialidad segin FORMATO No. 10, junto
con los documentos habilitantes del proceso de contratacion en la plataforma SECORP 1.

7.1.17. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del presente
contrato, que los ingresos percibidos y recursos que componen su patrimonio no provienen de cualquier delito fuente
relacionado con el lavado de activos y financiacion del terrorismo, contemplados en el Codigo Penal Colombiano; de
igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no serén destinados a ninguna de las
actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, el contratista autoriza expresamente a FNA, para que consulte
los listados, sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugary, de encontrar algtn reporte, FNA procedera
a adelantar las acciones contractuales y/o legales que correspondan.

El CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores, clientes, contratista, empleados, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas, particularmente, de las anteriormente enunciadas.

Para efectos de lo anterior, el oferente debe diligenciar el FORMATO No. 11 denominado VERIFICACION
PARTICIPACION ACCIONARIA.

NOTA 1: Adicionalmente, se deberan allegar con la propuesta, los certificados mediante los cuales se realiza la
consulta de los antecedentes Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y Medidas correctivas de los socios y/o accionistas de
la persona juridica, asi:

1. Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

2. Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad (Siri) de la Procuraduria General
de la Nacion.

3. Antecedentes Judiciales del Ministerio de Defensa Nacional - Policia Nacional.
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4. Medidas Correctivas Policia Nacional.

NOTA 2: En caso de que los socios y/o accionistas sean personas juridicas se debera desagregar en dicho Formato,
la composicién accionaria de este, hasta la Ultima Persona Natural propietaria, individual o conjuntamente, directa
indirectamente de una participacion superior al 5% del capital social, aporte o participacion de la persona juridica como
beneficiario Final conforme lo dispone el la Circular Basica Juridica (Circular Externa 027 de 2020) emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTA 3: El proponente debera allegar las fotocopias de las cédulas de ciudadania de los socios y/o accionistas que
aparezcan desagregados en el FORMATO No. 11, teniendo en cuenta las aclaraciones de las notas 1y 2.

7.1.18. CERTIFICADO DE REDAM

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 de la Ley Estatutaria 2097 de 2021, reglamentado por el
Decreto 1310 de 2022, la inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos genera entre otras, la
consecuencia de “1. El deudor alimentario moroso solo podia contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que actue
como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el Estado.”

Por ello, el proponente debera anexar en su propuesta el certificado que acredita su condicion de deudor o no
alimentario moroso del proponente persona natural y/o de su representante legal, en caso de que sea persona
juridica, expedido por el Registro de Deudores Alimentarios Moroso-REDAM operado por la Agencia Nacional Digital,
cuya fecha de expedicion no sea superior a tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso de
seleccion, de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 4 de la Ley 2097 de 2021.

Nota: dicho certificado podra ser consultado y descargado en el aplicativo dispuesto para ello, al cual puede
ingresar dando clic en la siguiente direccion electrénica: https:/carpetaciudadana.and.gov.co/masinformacion

7.1.19. PODER.

Cuando el oferente actle a través de un representante o apoderado, debe acreditar mediante documento legalmente
expedido que su representante o apoderado esta expresamente facultado para comprometer a la firma que representa,
para presentar oferta y suscribir contrato

7.1.20. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El representante legal debe suscribir FORMATO No. 12 — AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES que le suministre el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

En caso de uniones temporales o consorcios el FORMATO No. 12 - AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES que le suministre el Fondo Nacional del Ahorro S.A, debera ser suscrito por el representante legal de
la estructura plural.

7.1.21. CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME

En razon a que el presupuesto oficial y total del presente proceso asciende a la suma de DOS MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS
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(2.656.818.990) M/CTE, incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.) incluido IVA y
demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar y cualquier otra erogacion necesaria para la ejecucién
del contrato, NO aplica la convocatoria limitada a Mipymes, toda vez que, dicho valor es superior al umbral en USD
$125.000 (V/rUmbral Mipyme en COP($ 530,625,000.00), de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del articulo
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

7.1.22. Compromiso de Firma Transaccional - SECOP I

El Representante Legal o apoderado del oferente plural o singular que pretenda presentar oferta al presente proceso
de seleccion, debera diligenciar el FORMATO No. 20 -Compromiso de Firma Transaccional — SECOP II-, mediante el
cual manifestara su estricto compromiso de suscribir como representante legal mediante su respectivo usuario en la
plataforma Secop Il el contrato que resulte del presente proceso de Seleccion.

En caso de que el contrato no pueda ser firmado por el representante legal o apoderado del oferente plural o singular
autorizado mediante el FORMATO No. 20, se debera remitir documento legalmente expedido por la autoridad
competente, donde se manifieste expresamente que se encuentra autorizado para suscribir el respectivo contrato en
la plataforma Secop II.

7.1.23. HABILITACION PARA OPERAR COMO CORREDOR DE SEGUROS

Documento emitido por la Superintendencia Financiera, en la que se evidencie que el proponente cumple con los
requisitos para operar como corredor de seguros.

7.1.24. ACREDITACION CALIDAD DE MIPYME

La Entidad verificara la condicién de Mipyme establecida en el Articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015
mediante la informacién presentada en el FORMATO No. 19 y conforme a lo sefialado en el Registro Unico de
Proponentes — RUP y Registro Mercantil.

7.2.  REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES TECNICOS
7.21. EXPERIENCIA MIiNIMA HABILITANTE

El proponente debera acreditar experiencia mediante la presentacion de certificaciones de contratos con las cuales
demuestre su gestion como intermediario de seguros de clientes (entidades del sector publico o privado), en la
colocacion de primas en los ramos de Vida grupo o Vida Colectivo y/o Desempleo, durante los Ultimos diez (10) afios
fiscales anteriores al afio de cierre del presente proceso. Todo lo anterior de acuerdo con el lote al que pretenda ofertar.

Para la acreditacion de experiencia que demuestre su gestion como intermediario de seguros de clientes (entidades
del sector publico o privado), en la gestion de siniestros en los ramos de Vida grupo o Vida Colectivo y/o Desempleo,
las certificaciones deben ser expedidas por las aseguradoras con las cuales haya intermediado siniestros en estos
ramos, durante los Ultimos diez (10) afios fiscales anteriores al afio de cierre del presente proceso. Todo lo anterior de
acuerdo con el lote al que pretenda ofertar.

7.2141. LOTE 1 VIDA GRUPO DEUDORES o COLECTIVO VIDA
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El oferente deberd acreditar la experiencia aportando maximo cinco (5) certificaciones con las cuales acredite en
conjunto los siguientes requisitos:

1.

Debera acreditar gestion de primas intermediadas en su operacién como corredor de seguros en los ramos
Vida Grupo Deudores o Colectivo Vida por valor igual o superior SEIS MIL SESENTA Y NUEVE (6.069)
SMLMV, las cuales deberan contener como minimo:

Ramo (Vida Grupo o Colectivo)

Vigencia técnica de las poélizas (Fecha Inicio fecha de Terminacion)
Periodo de tiempo de gestidn de las primas (Fecha DESDE Fecha HASTA)
Valor total primas intermediadas

Debera acreditar gestion como intermediario de seguros en siniestros pagados en los ramos VIDA GRUPO
O VIDA COLECTIVO, en cuantia igual o superior al equivalente a CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA
(4.590) SMLMV. Las cuales deberan contener como minimo:

Ramo (Vida Grupo o Colectivo Vida)

Nombre del Cliente o Tomador

Periodo de tiempo de gestion de los siniestros (Fecha DESDE Fecha HASTA)
Valor total indemnizado o pagado con su intermediacién.

7.21.2. LOTE 2 DESEMPLEO GRUPO DEUDORES

El oferente debera acreditar la experiencia aportando maximo cinco (5) certificaciones con las cuales acredite en
conjunto los siguientes requisitos:

1.

Debera acreditar gestion de primas intermediadas en su operacion como corredor de seguros en el Seguro
de Desempleo por valor igual o superior CUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS (4.656) SMLMV,
las cuales deberan contener como minimo:

+ Ramo o péliza (Desempleo)

+ Vigencia técnica de las pélizas (Fecha Inicio fecha de Terminacién)

+  Periodo de tiempo de gestion de las primas (Fecha DESDE Fecha HASTA)

+  Valor total primas intermediadas

Debera acreditar gestién como intermediario de seguros en siniestros pagados en el Seguro de Desempleo,
en cuantia igual o superior al equivalente a MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y UNO (1.631) SMLMV. Las cuales
deberan contener como minimo:

+ Ramo o Péliza (Desempleo)
+ Periodo de tiempo de gestion de los siniestros (Fecha DESDE Fecha HASTA)
+  Valor total indemnizado o pagado con su intermediacién.

Nota 1: El valor que se tendra en cuenta para efectos de la verificacion de la experiencia del oferente, sera el
correspondiente al valor especifico de la experiencia acreditada segun lo solicitado para cada lote de acuerdo
con las certificaciones aportadas.
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Nota 2: En caso de presentar oferta para los lotes 1y 2 debera aportar un maximo de diez (10) certificaciones
que en conjunto acrediten la totalidad de los requisitos establecidos para cada lote.

Nota 3: En caso de presentar en una misma certificacién de contrato gestién de intermediacién en la
colocacion de primas de dos 0 méas contratos, se tendra en cuenta para la evaluaciéon méaximo el nimero de
contratos indicados en cada lote.

Nota 4: Las certificaciones deberan ser de contratos ejecutados, terminado y/o liquidados debidamente
registrados en el RUP. En caso de presentar certificaciones de contratos en ejecucidn, se tendran en cuenta
Unicamente aquellos cuyas poélizas tengan vigencias técnicas terminadas tanto para primas emitidas como
para siniestros pagados.

Nota 5: En caso de presentar en una misma certificacion expedida por Compafiia de Seguros la
intermediacién de dos 0 mas clientes en la gestion de siniestros, se tendra en cuenta para la evaluacion
maximo el numero equivalente a los contratos indicados en cada lote.

7.213. ACREDITACION EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

Los contratos con los que pretendan acreditar la experiencia minima habilitante en cada lote deben cumplir o tener en
cuenta lo siguiente:

1. Para las PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS NACIONALES Y EXTRANJERAS CON DOMICILIO EN
COLOMBIA, cada uno de los contratos aportados para efectos de acreditacion de la EXPERIENCIA
ESPECIFICA, deben encontrarse inscritos en el Registro Unico de Proponentes — RUP y se debera relacionar
en el Formato No. 6 el nimero consecutivo del reporte en el RUP.

En todo caso, el FORMATO No. 6 es informativo, con el fin de determinar las Unicas certificaciones de experiencia
que se verificaran por parte del Comité Evaluador. En caso de inconsistencias en el mismos, prevalecera la
informacidn que repose en las certificaciones de experiencia de los contratos y los documentos que la acompafien
para la acreditacion de la experiencia solicitada; En caso de que el oferente presente mas de cinco (5)
certificaciones se tomaran en cuenta las primeras cinco (5) que registre en el formato 6 del proceso.

2. Los contratos certificados para verificar requisito de experiencia deberan estar terminados a la fecha prevista
para la finalizacién del término para presentar ofertas. En caso de presentar certificaciones de contratos en
ejecucion, se tendran en cuenta Gnicamente aquellos cuyas pdlizas tengan vigencias técnicas terminadas.

3. Los contratos que se encuentren terminados, ejecutados y/o finalizados, para acreditar la experiencia del
oferente, deberan estar inscritos en el RUP bajo alguno de los cddigos hasta el tercer nivel relacionados en el
siguiente cuadro. El oferente debera indicar, en su propuesta, el consecutivo a que corresponde el contrato
aportado

Clasificacion

UNSPSC Grupo Segmento Familia
tercer nivel
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F 84 servicios 8413 servicios 84131600:
84131600 Servicios Financieros y de de seguros y Seguros de vida, salud y
Seguros pensiones accidentes

4.

En caso de oferentes plurales la experiencia sera acreditada por todos los miembros que integran la unién
temporal o consorcio. (Aplica para todos los criterios habilitantes y ponderables), en todo caso la experiencia
aportada por la figura plural debera ser la requerida en el numeral correspondiente y proporcional para cada
integrante a la experiencia acreditada del proponente, segun el porcentaje de participacién establecido para cada
uno en el proponente plural.

Podra acreditarse la experiencia a través de subcontratos, siempre y cuando, el oferente quien presenta la
experiencia haya sido quien ejecut6 el contrato, en consecuencia, si el oferente subcontrato, dicha experiencia
no seréa tenida en cuenta, sin perjuicio de lo anterior, la subcontratacion solo se avalara hasta el tercer nivel.

El oferente debera presentar para la acreditacion de la experiencia, ademas del Registro Unico de Proponentes,
las certificaciones de experiencia las cuales podran venir acompafiadas de constancias, documentos soporte o
cualquier otro documento expedido por el contratante, su representante o por el interventor o supervisor del
contrato.

La documentacidn presentada para la acreditacion de la experiencia debera permitir la verificacion de la siguiente
informacioén:

a) Objeto del contrato u obligaciones o actividades desarrolladas en la ejecucion del contrato

b) Estar suscrita por el ordenador del gasto, supervisor, representante legal de la persona juridica o en su defecto
por la persona debidamente facultada o autorizada para tal fin.

c) Siel contrato se ejecut6 por un oferente plural, debera indicar el nombre de sus integrantes y el porcentaje
de participacion de cada uno de ellos. Cuando en la certificacion no se indique el porcentaje de participacion,
debera adjuntarse copia del documento de constitucion del oferente plural, o copia del contrato celebrado
cuando en este consten tales porcentajes de participacion

d) Para acreditacion en gestién de intermediacién de Primas

i. Nombre o razén social e identificacion del CONTRATANTE o tomador quien expide la certificacion
(acreditacién de primas).
ii. Nombre o razén social d¢ CONTRATISTA corredor o intermediario de Seguros.
iii. Relacién de las pélizas indicando Ramo (Vida Grupo Deudores o Colectivo Vida y/o Desempleo) y
Vigencia Técnica de la pdliza intermediada.
iv. Valor prima asesorada.
v. Periodo de ejecucidn del contrato de intermediacion (fecha de inicio y fecha de terminacion del contrato).

e) Para acreditacion de gestion de intermediacién de Siniestros

i. Nombre de la Compafiia de Seguros
ii. Nombre del cliente o tomador
iii. Nombre o razén social de corredor o intermediario de Seguros.
iv. Relacion de poélizas indicando Ramo (Vida Grupo Deudores o Colectivo Vida y/o Desempleo) y Vigencia
técnica de la péliza intermediada.
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v. Valor indemnizado o pagado.
vi. Fecha de Intermediacion del siniestro

La experiencia de los socios de una persona juridica se podra acumular a la de esta cuando no cuente con mas
de tres (3) afios de constituida. La acreditacién de esta experiencia se sujetara a las exigencias en los numerales
anteriores. El oferente cuya constitucion sea inferior a tres (3) afios, podra acreditar la experiencia solicitada,
aportando certificaciones de los socios, accionistas o constituyentes, conforme a lo establecido en el numeral 2.5
del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

No se permite presentar auto-certificaciones, entendidas como:

a. Cualquier certificacion expedida por el oferente para acreditar su propia experiencia.
b. Cualquier certificacion expedida por Consorcios en los cuales el oferente o los integrantes del Consorcio o

Union Temporal hayan hecho parte.

c. Las certificaciones de experiencia emitidas por empresas del mismo grupo empresarial 0 econémico.

En los casos en que las actividades hayan sido ejecutadas en virtud de un contrato de fiducia mercantil, debera
presentarse certificacion expedida por la sociedad fiduciaria titular del patrimonio auténomo, en la que se
indique, el nombre del o los fideicomitentes y el nombre de la persona natural o juridica que llevo a cabo el
contrato.

10. El valor total de las primas que se certifiquen para acreditar la experiencia especifica y ponderable sera aquel

1.

que tuvieron a la fecha de terminacién de vigencia de la péliza, y la conversién a salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV) se hara conforme al vigente en el mismo afio de terminacién de la vigencia de la péliza
asesorada.

El valor total de los siniestros que se certifiquen para acreditar la experiencia especifica sera aquel que tuvieron
a la fecha de pago de siniestros, y la conversion a salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se
hara conforme al vigente en el mismo afio de pago.

En caso de presentar el valor en moneda extranjera, se aplicara lo siguiente:

a.

Cuando el valor del contrato esté dado en délares americanos (USD) se convertira a pesos colombianos utilizando
para esa conversion la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para la fecha de recibo final o terminacion.
Cuando la fecha de recibo final o de terminacidn del contrato no especifique el dia, pero si el mes y el
ano, se tomara para su conversion la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para el ultimo dia
habil del mes en gue haya terminado el contrato o se haya realizado su recibo final.

Cuando el valor del contrato esté dado en moneda extranjera diferente al délar americano, se realizara su
conversion a dolares americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas publicadas por el Banco de la
Republica, teniendo en cuenta la fecha de recibo final o de su terminacién y, posteriormente, se procedera a su
conversion a pesos colombianos de conformidad con la TRM vigente para la fecha de recibo final o de su
terminacion, segun corresponda. Cuando la fecha de recibo final o de terminacion del contrato no
especifique el dia, pero si el mes y el afio, se tomara para su conversion la tasa representativa del mercado
(TRM) vigente para el Ultimo dia habil del mes en que haya terminado el contrato o se haya realizado su
recibo final.
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12. El Comité Evaluador podra solicitar otros documentos para acreditar la experiencia.

NOTA 1: Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento y por tanto el
contenido se desvirtia con prueba en contrario.

NOTA 2: Cuando la experiencia solicitada en el requisito de experiencia minima habilitante contengan ramos diferentes
a los solicitados en el proceso, no sera tenida en cuenta la experiencia, salvo que se acredite debidamente
discriminados la experiencia requerida y se tendra en cuenta solamente los ramos solicitados y su valor en primas y
siniestros pagados segln sea el caso . En este evento, el valor que se tendra en cuenta para efectos de la verificacion
de la experiencia del oferente sera el correspondiente al valor discriminado de la experiencia solicitada.

NOTA 3: Cuando el proponente presente contratos que hayan sido ejecutados bajo la figura asociativa de Consorcio
o Union Temporal se evaluara la Experiencia de acuerdo con el porcentaje de participacion, que tuvo en dicho
consorcio o0 unién temporal que acredita la experiencia, la cual debe coincidir con el contrato de colaboracidn
empresarial bajo el cual se ejecuto.

NOTA 4: Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida de manera directa con el Fondo Nacional del Ahorro S.A,
el interesado en proponer debera:

a. Relacionar e indicar en las condiciones requeridas en el FORMATO No. 6 o 7 la experiencia que esté
acreditada con el Fondo Nacional del Ahorro S.A y respecto a la que solicita le sea tenida en cuenta en el
presente proceso.

b. Dicha experiencia informada en el FORMATO No. 6 o 7 debe cumplir con las condiciones exigidas en el
documento de reglas de participacion del proceso.

c. La experiencia debera estar inscrita en el RUP de la Camara de Comercio conforme a lo solicitado en el
presente documento.

d. En cualquier evento cuenta con la libertad de poder aportar las certificaciones o contratos que tenga para
soportar la informacion relacionada en el formato, sin que sea obligatorio.

e. ElFondo Nacional del Ahorro S.A hara las validaciones y corroboraciones de la informacién suministradas
en el FORMATO No. 6 o 7 para determinar que la misma si este acreditada en el Fondo Nacional del Ahorro
S.A, y que cumpla con los requerimientos del proceso de seleccién que nos ocupa.

7.2.2. EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO DE MUJERES CON
DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL Y MIPYMES COMO FACTOR DIFERENCIAL DECRETO
1860 DE 2021.

El proponente debera acreditar experiencia mediante la presentacion de certificaciones de contratos con las cuales
demuestre su gestion como intermediario de seguros de clientes (entidades del sector publico o privado), en la
colocacién de primas en los ramos de Vida grupo o Vida Colectivo y/o Desempleo, durante los Ultimos diez (10) afios
fiscales anteriores al afio de cierre del presente proceso. Todo lo anterior de acuerdo con el lote al que pretenda ofertar.

Para la acreditacion de experiencia que demuestre su gestion como intermediario de seguros de clientes (entidades
del sector publico o privado), en la gestion de siniestros en los ramos de Vida grupo o Vida Colectivo y/o Desempleo,
las certificaciones deben ser expedidas por las aseguradoras con las cuales haya intermediado siniestros en estos
ramos, durante los Ultimos diez (10) afios fiscales anteriores al afio de cierre del presente proceso detallando el nombre
del cliente o tomador. Todo lo anterior de acuerdo con el lote al que pretenda ofertar.
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7.2.21. LOTE 1 VIDA GRUPO DEUDORES o COLECTIVO VIDA

El oferente debera acreditar la experiencia aportando méximo seis (6) certificaciones de contratos de intermediacion
de seguros con las cuales acredite en conjunto los siguientes requisitos:

1.

Deberé acreditar gestion de primas intermediadas en su operacion como corredor de seguros en los Grupos
Vida Grupo Deudores o Colectivo Vida por valor igual o superior SEIS MIL SESENTA Y NUEVE (6.069)
SMLMV, las cuales deberan contener como minimo:

+ Ramo (Vida Grupo o Colectivo)

+ Vigencia técnica de las polizas (Fecha Inicio fecha de Terminacién)

+  Periodo de tiempo de gestioén de las primas (Fecha DESDE Fecha HASTA)
+  Valor total primas intermediadas

Debera acreditar gestion como intermediario de seguros en siniestros pagados en los ramos VIDA GRUPO
O VIDA COLECTIVO, en cuantia igual o superior al equivalente a CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA
(4.590) SMLMV. Las cuales deberan contener como minimo:

* Ramo (Vida Grupo o Colectivo Vida)

*  Nombre del Cliente 0 Tomador

+ Periodo de tiempo de gestion de los siniestros (Fecha DESDE Fecha HASTA)
+  Valor total indemnizado o pagado con su intermediacion.

7.22.2. LOTE 2 DESEMPLEO GRUPO DEUDORES

El oferente deberé acreditar la experiencia aportando maximo seis (6) certificaciones de contratos de intermediacién
de seguros con las cuales acredite en conjunto los siguientes requisitos:

1.

Debera acreditar gestion de primas intermediadas en su operacion como corredor de seguros en el Seguro
de Desempleo por valor igual o superior CUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS (4.656) SMLMV,
las cuales deberan contener como minimo:

Ramo o poliza (Desempleo)

Vigencia técnica de las pélizas (Fecha Inicio fecha de Terminacion)
Periodo de tiempo de gestidn de las primas (Fecha DESDE Fecha HASTA)
Valor total primas intermediadas

Debera acreditar gestion como intermediario de seguros en siniestros pagados en el Seguro de Desempleo,
en cuantia igual o superior al equivalente a MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y UNO (1.631) SMLMV. Las cuales
deberan contener como minimo:

+ Ramo o Péliza (Desempleo)
+  Periodo de tiempo de gestion de los siniestros (Fecha DESDE Fecha HASTA)
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+  Valor total indemnizado o pagado con su intermediacién.

Nota 1: El valor que se tendra en cuenta para efectos de la verificacién de la experiencia del oferente, sera el
correspondiente al valor especifico de la experiencia acreditada segun lo solicitado para cada lote de acuerdo con las
certificaciones aportadas.

Nota 2: En caso de presentar oferta para los lotes 1 y 2 debera aportar un maximo de doce (12) certificaciones que en
conjunto acrediten la totalidad de los requisitos establecidos para cada lote.

Nota 3: En caso de presentar en una misma certificacion de contrato gestion de intermediacion en la colocacién de
primas de dos o0 mas contratos, se tendra en cuenta para la evaluacion maximo el nimero de contratos indicados en
cada lote.

Nota 4: Las certificaciones deberan ser de contratos ejecutados, terminado y/o liquidados debidamente registrados en
el RUP. En caso de presentar certificaciones de contratos en ejecucion, se tendran en cuenta Unicamente aquellos
cuyas polizas tengan vigencias técnicas terminadas tanto para primas emitidas como para siniestros pagados.

Nota 5: En caso de presentar en una misma certificacion expedida por Compafnia de Seguros la intermediacion de dos
0 mas clientes en la gestidn de siniestros, se tendra en cuenta para la evaluacién maximo el niumero equivalente a los
contratos indicados en cada lote.

7.2.2.3. ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

En caso de que el oferente se acoja a los criterios habilitantes diferenciales previstos en el Articulo 3 del Decreto 1860
de 2021, por el cual adiciona los articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, debe suscribir
FORMATO No. 15 y presentar la certificacion la cual debe expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del presente proceso, siempre y cuando
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al
menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara
mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con
los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el
tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el
ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de areas
misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo
los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su
jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.
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Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.
La certificacién debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria
0 el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando méas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres Y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal.

NOTA 1: Tratandose de proponentes plurales, solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que
es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos anteriormente y que tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA 2: Cuando se presente en consorcio 0 unién temporal, se debera dejar constancia en dicha certificacion que
por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres.

NOTA 3: La informacion descrita en las certificaciones relacionadas con el porcentaje (%) debera coincidir con la
informacion presentada en el FORMATO No. 11 denominado VERIFICACION PARTICIPACION ACCIONARIA,
previsto en el numeral Prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo

7.2.24. ACREDITACION CALIDAD DE MIPYME

La Entidad verificara la condicion de Mipyme establecida en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015
mediante la informacidn presentada en el FORMATO 19 y conforme a lo sefialado en el Registro Unico de Proponentes
- RUP y Registro Mercantil.

7.2.3. COMPROMISO PERSONAL MINIMO.

El proponente debera manifestar mediante la suscripcién por el Representante Legal del FORMATO No. 22
COMPROMISO PERSONAL MINIMO REQUERIDO, que entiende, acepta y cuenta con el personal minimo requerido
en el anexo No. 2 Personal Minimo Requerido y por ende se compromete a presentar los documentos soporte de la
acreditacidn de experiencia y formacion académica de todo el equipo de trabajo antes del inicio de la ejecucion del
contrato, los cuales deberan ser aprobados como requisito para la suscripcién del acta de inicio. Ademas debe constar
que cuenta con los recursos adicionales que el Contratista deba poner a disposicion y que considere para la ejecucion
del contrato.
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En caso de que la propuesta sea presentada por una unién temporal o consorcio la certificacién debera estar suscrita
por el representante legal de la estructura plural

7.24. FORMACION, EXPERIENCIA Y DEDICACION DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
HABILITANTE.

El oferente debera diligenciar y anexar a la propuesta la documentacién de los perfiles de Coordinador Experto en
seguros de Vida Grupo Deudores y Coordinador experto en seguros de Desempleo de acuerdo al lote o lotes al
que presente oferta el FORMATO No. 21 - EXPERIENCIA Y COMPROMISO DE LOS PERFILES MINIMO
REQUERIDOS HABILITANTES; a efectos de conocer toda la informacion necesaria que permita conocer al detalle el
perfil y la experiencia de los coordinadores del lote al cual presente oferta, para lo cual deberd anexar las
certificaciones que acrediten la experiencia y la formacién académica del Coordinador Experto en sequros de Vida
Grupo Deudores y/o del Coordinador experto en sequros de Desempleo de acuerdo con la oferta presentada.

Con relacion a los demas perfiles detallados en el ANEXO No. 2 - EQUIPO MINIMO REQUERIDO, el proponente
debera suscribir FORMATO 22 - COMPROMISO PERSONAL MINIMO REQUERIDO donde se compromete a
presentar los documentos soporte de la acreditacidn de experiencia y formacién académica de todo el equipo de trabajo
(de acuerdo al lote al que presente oferta) antes del inicio de la ejecucion del contrato, los cuales deberan ser
aprobados en la ejecucion del contrato.

Para la ejecucion del contrato es necesario que el Contratista cuente como minimo con un equipo conformado por los
perfiles dispuestos para cada lote, los cuales deben cumplir con lo sefialado en el ANEXO No. 2 - PERSONAL MINIMO
REQUERIDO; previo a la firma del acta de inicio del contrato se presentaran los documentos soporte de la acreditacion
de experiencia y formacion académica de todo el equipo de trabajo de los perfiles mencionados (de acuerdo a cada
lote) con excepcion del Coordinador Experto en sequros de Vida Grupo Deudores y Coordinador experto en
sequros de Desempleo de los cuales se debera aportar la respectiva documentacion como requisito habilitante para
el presente proceso de seleccion, de acuerdo al lote al cual se presente oferta.

Nota 1. La validacién de los programas académicos afines se realizara teniendo en cuenta los que se encuentren
registrados en la misma area del conocimiento o el mismo Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) de los programas
académicos solicitados, segun lo estipulado en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES).

Nota 2. El Coordinador Experto en seguros de Vida Grupo Deudores y el Coordinador experto en seguros de
Desempleo, seran el canal de comunicacién entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y las aseguradoras; y debera
asistir virtual o presencialmente (como lo solicite la entidad) a los Comités de Gobierno Corporativo y a las Juntas
Directivas que sea convocado.

Nota 3. Todo el equipo de trabajo tendra una disponibilidad y/o dedicacién minima considerando la relacién de
actividades, alcance, funciones y procesos a ejecutar, en todo caso, el adjudicatario podréa organizar el equipo de
trabajo de acuerdo a su experiencia y su estructura administrativa; sin embargo, si debido a la complejidad o
particularidad de algun componente o actividad a desarrollar en el marco del contrato, es necesaria la participacion
de un experto especifico, el Contratista debera estar en la capacidad de suministrar el personal con el perfil necesario,
por tal motivo, queda bajo la responsabilidad del contratista definir los miembros del equipo de trabajo adicionales,
necesarios y suficientes, que requiera para lograr el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones exigidas, sin que
ello genere costos adicionales para la Entidad.

Nota 4. De presentarse una situacion imprevista o de fuerza mayor que, durante la ejecucion del contrato, conlleve al
cambio de algun miembro del equipo minimo de trabajo, su reemplazo debe reunir los mismos requisitos exigidos para
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el perfil y cumplir con las mismas gestiones para su aprobacion, las cuales deben ademas incluir de manera escrita,
el motivo sustentado del cambio solicitado con el fin de oficializarlo, previa autorizacion de la entidad contratante.

En caso de que este se haya presentado en los criterios ponderables y obtuvo puntuacién, debera cumplir con la
misma puntuacién de quien va a reemplazar.

En todo caso el supervisor del contrato podra solicitar el cambio del personal cuando este sea negligente,
incompetente, insubordinado o incurra en faltas éticas, morales, de relaciones interpersonales, o cuando altere el
normal desarrollo del Contrato y perjudique los intereses del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Esta solicitud debera
estar debidamente motivada por la Entidad.

Nota 5. Todas las veces que el personal sea invitado presencial o virtualmente a diferentes escenarios debera asistir
conforme se requiera, sin que ello genere costos adicionales para la entidad. Asi mismo, en virtud de la ejecucién del
contrato, el supervisor de este podra requerir en cualquier momento su asistencia a la sede principal del Fondo para
adelantar reuniones de seguimiento u otro tema que se requiera.

Nota 6. Para Coordinador Experto en seguros de Vida Grupo Deudores y Coordinador experto en seguros de
Desempleo, se presentaran los documentos soporte junto con la propuesta durante el proceso de seleccion. Para los
demas perfiles requeridos, el proponente allegara la manifestacion de compromiso de vinculacion y cumplimiento para
la ejecucion del contrato de acuerdo al lote( s) al que presente propuesta.

Nota 7. Para el Personal Minimo requerido cada profesional se debe postular para un solo rol.

Nota 8. En caso de que la propuesta sea presentada por una unién temporal o consorcio la certificacion de
compromiso de personal minimo debera estar suscrita por el representante legal de la estructura plural.

7.2441. DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE LA FORMACION DE LOS PROFESIONALES

El proponente debera anexar diplomas o titulos académicos donde conste la informacion académica del Coordinador
Experto en sequros de Vida Grupo Deudores y Coordinador experto en sequros de Desempleo de acuerdo con
el lote al cual presente oferta. Las certificaciones que se presenten como soporte de la formacion académica
solicitada deben indicar claramente, entre otros, datos como los que a continuacion se relacionan:

o Nivel de formacion segun el titulo que se obtuvo: (técnico, profesional, especialista, maestria y
doctorado), Afio en el que obtuvo el titulo y denominacién de este.

La documentacion para aportar es la siguiente:

—_

Copia digitalizada legible del documento de identidad.

2. Copia digitalizada legible de la tarjeta 0 matricula profesional vigente (cuando aplique).

3. Copia del acta de grado o diploma de grado, otorgados por las instituciones legalmente reconocidas, que
confirmen el nivel de escolaridad del personal postulado.

4. Certificacidn del ente académico, en la cual se indique la fecha de terminacidn de materias del pregrado.
(Cuando Aplique)

5. Certificado de antecedentes disciplinarios emitidos por los organismos que ejercen la supervisién y/o
control sobre el adecuado ejercicio de la profesion requerida en cada perfil. (cuando aplique)

6. Copia digitalizada de certificaciones laborales.
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7.2.4.2. CONVALIDACION DE TiTULOS

El oferente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior deberé acreditar la convalidacion de
estos titulos ante el Ministerio de Educacién Nacional, para lo cual debera iniciar con suficiente anticipacion los tramites
requeridos.

Este requisito no se exigira cuando se trate de profesionales titulados y domiciliados en el exterior que pretendan
ejercer temporalmente la profesién en Colombia.

El Ministerio de Educacion Nacional homologa los estudios de pregrado (universitarios) por disciplina y/o licenciatura
y los de postgrado en los niveles de especializacion, maestria y doctorado.

o Para la acreditacion de estudios adelantados en el exterior, se debera presentar copia digitalizada del
documento de homologacién de los titulos obtenidos en el exterior o la respectiva certificacion o
resolucion de homologacion la cual debe incluirse en la propuesta de conformidad con las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.

7.24.3. EXPEDICION Y SUSCRIPCION DE LAS CERTIFICACIONES DE LA EXPERIENCIA DEL
PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Para la verificacion de la experiencia de los perfiles de Coordinador Experto en seguros de Vida Grupo Deudores
y Coordinador experto en sequros de Desempleo de acuerdo al lote al cual presente oferta, el proponente debera
presentar las respectivas certificaciones de experiencia, las cuales deberan incluir la siguiente informacién:

+ Nombre o razén social de la persona, entidad o empresa certificante.

+ Nombre o razén social del contratista, trabajador o prestador del servicio.

+ Cargo (para otro tipo de contratos diferentes a contratos laborales, incluir el objeto del contrato debera incluir
obligaciones o funciones desempefadas).

+ Tiempo de servicio 0 plazo del contrato, precisando claramente la fecha de inicio (dia, mes y afio) y la fecha de
terminacion (dia, mes y afio).

+ Nombre, firma, cargo y datos de contacto de la persona que suscribe la certificacion y de la persona juridica en
nombre de quien se suscribe, si es el caso.

Las certificaciones deberan estar firmadas por la persona competente asi:

» Para contratos publicos: por el ordenador del gasto de la entidad contratante o el funcionario competente.

» Para contratos privados suscritos con personas juridicas: por el representante legal de la empresa
contratante, o la persona delegada para suscribirlo.

» Para contratos privados suscritos con personas naturales: por la misma persona natural con quien se suscribi6
el contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Si las certificaciones con las que se pretende acreditar la experiencia especifica de los
profesionales objeto de evaluacién corresponden a contratos ejecutados por el mismo proponente 0 en consorcio
0 uniones temporales de las cuales formd parte, el proponente debera presentar la certificacién expedida por el
contratante (proponente) donde conste que el profesional trabajé en el proyecto ejecutado y alguno de los siguientes
documentos:
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Certificacidn expedida por el oferente, la cual debe acreditar las funciones desarrolladas por el profesional; ésta se
entenderd, para todos los efectos, emitida bajo la gravedad de juramento. Dicha certificacion debe contener los
requisitos estipulados anteriormente y copia del contrato, en virtud del cual el profesional, prest6 o presta sus servicios

NOTAS:

1. En caso de que la certificacion no sefiale el dia, se tomara como inicio el tltimo dia del mes de inicio y para
terminacién el primero del mes de terminacion.

2. Cuando la persona postulada, en ejercicio de su profesidn, haya prestado sus servicios, en el mismo periodo
a una o varias instituciones o personas, el tiempo de experiencia traslapado se contabilizara por una sola
vez.

3. A efectos de otorgar el puntaje a los miembros del equipo de trabajo propuesto NO se tendra en cuenta la

experiencia profesional simultanea, entre la experiencia habilitante y la experiencia adicional, es decir, que
no se contara mas de una vez el tiempo de experiencia vélida para una misma persona, por lo tanto, los
tiempos traslapados sélo se contaran una sola vez.

4, Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia, la copia de los contratos siempre que se
acompafie con la respectiva acta de liquidacion, o el acta de recibo final o el documento que acredite su
ejecucion y, de ellos, se pueda extraer la informacién antes sefialada. Cuando se trata de experiencia del
profesional como contratista

5. La experiencia profesional diferentes al perfil de ingeniero se contabilizara a partir de la terminacién de
materias, salvo que exista norma especial que establezca algo diferente. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 229 del Decreto 019 de 2012; para los profesionales en ingenieria la experiencia sera
computada a partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional o del certificado de inscripcion
profesional, respectivamente. (...)”, conforme a lo sefialado por el Articulo 12 de la Ley 842 de 2003.

6. No se aceptaran certificaciones expedidas o suscritas por supervisores externos a la Entidad contratante.

7. EL Fondo Nacional del Ahorro S.A. podra solicitar en cualquier momento los soportes adicionales que
considere necesarios para verificar la autenticidad de los documentos presentados.

8. Las certificaciones que adjunten deberan contener las obligaciones relacionadas en respectivo contrato a
validar. Cuando se trata de experiencia del profesional como contratista.

9. El Proponente al presentar las hojas de vida del personal minimo requerido garantizara la idoneidad de cada

uno de los profesionales, asi como garantizara que los mismos NO cuentan con restricciones, sanciones u
otras circunstancias o situaciones vigentes expedidas por los entes competentes, que le impidan el ejercicio
profesional.

10. El contratista debera contar con los profesionales o técnicos requeridos, para cumplir con el objeto
contractual, que en ningun caso podrén estar comprometidos mas del 100% de su tiempo incluyendo la
dedicacion requerida para la ejecucion del contrato derivado del presente proceso y con contratos en
ejecucion con el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

7.2.5. MANIFESTACION DE ACEPTACION DE REQUERIMIENTOS MiNIMOS OBLIGATORIOS

El oferente debera manifestar mediante la suscripcion por el Representante Legal del FORMATO No. 13, que
entiende, acepta y cumple cada uno de los requerimientos técnicos minimos obligatorios exigidos en el Anexo No. 1.
Especificaciones Técnicas y Anexo No. 2 Personal Minimo, los cuales han sido dados a conocer, sin perjuicio de que
en la ejecucidn del contrato se acuerden entre las partes requerimientos técnicos adicionales a los establecidos en
el proceso de seleccién.
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7.3. REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Consiste en revisar y analizar la informacion financiera suministrada por cada uno de los oferentes, de acuerdo con
las normas en materia contable y financiera y la presente convocatoria publica, determinando cuales oferentes tienen
0 no la capacidad financiera para la ejecucion del objeto contractual.

Los indices financieros requeridos en el presente proceso son calculados con base al objeto, condiciones, complejidad
y valor del proyecto, permitiendo asi, contar con un futuro contratista que refleje la Capacidad Financiera adecuada
para desarrollar eficazmente el objeto del contrato.

La capacidad financiera del oferente, como requisito minimo, se verificara, con base en los factores financieros
denominados: a) indice de liquidez, b) nivel de endeudamiento ¢) Razdn de Cobertura de Intereses, e) patrimonio.

La capacidad de organizacion se verificara con base en los indicadores: a) Rentabilidad del Activo y b) Rentabilidad
del Patrimonio.

Para lo anterior, el oferente o cada uno de los integrantes del Oferente (en caso de Consorcio o Union Temporal), debe
(n) presentar el Registro Unico de Proponentes RUP expedido por la Camara de Comercio con una antelacion no
superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de cierre del presente proceso, documento que debera encontrarse
vigente, actualizado y en firme conforme a la normatividad vigente.

Los indicadores financieros y de capacidad Organizacional se realizara teniendo en cuenta la informacion de los indices
financieros calculados de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Proponente RUP que debe
aportar cada oferente. Serd aceptada la informacion de capacidad financiera y capacidad organizacional que se
encuentre renovada, vigente y en firme en el RUP.

Las cifras correspondientes a la capacidad financiera y capacidad organizacional se podran expresar hasta con un
maximo de dos decimales, sin aproximaciones.

7.3.1. CAPACIDAD FINANCIERA
Los indicadores financieros solicitados son los siguientes:

indice de liquidez: Determina la capacidad que tiene un oferente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el oferente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

Nivel de Endeudamiento: Determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacién (pasivos vy
patrimonio) del oferente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del oferente de no poder cumplir
€con sus pasivos.

Razén de Cobertura de Intereses: Refleja la capacidad de los proponentes para cumplir con sus obligaciones
financiera. A mayor cobertura de intereses, menor la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones
financieras.

Patrimonio: Mide la cantidad de recursos propios del proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal
requiere analizar la cantidad de recursos propios en términos absolutos cuando el presupuesto del Proceso de
Contratacion es muy alto y la Entidad Estatal debe asegurar la continuidad del proponente en el tiempo.
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La verificacion sefialada se realizara de acuerdo con el cumplimiento de los parametros minimos exigidos del oferente
persona natural o juridica, como se detallan a continuacién:

INDICADOR FORMULA PARAMETRO MINIMO EXIGIDO
= 40% POE.
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente Del lote o la sumatoria de los lotes en
el cual o los cuales se presente oferta.
indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente =16
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Menor o igual al 55%
= 20% POE.
Patrimonio Activo Total - Pasivo Total Del lote o la sumatoria de los lotes en
el cual o los cuales se presente oferta.
Razén de Cobertura Utilidad Operacional / Gastos de >9
intereses

La verificacion del indicador del capital de trabajo y el patrimonio para el oferente plural se realizaré aplicando la
férmula de la sumatoria de los indicadores de cada uno de los integrantes del oferente plural, asi:

n

Capital de Trabajo = Z indicador

i=1

Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura)
y el indicador es el Activo Corriente — Pasivo Corriente (AC-PC), del integrante (i).

Para los demas indicadores, la Entidad verificara que cada uno de los integrantes del oferente plural aporte al
valor total de cada componente del indicador de acuerdo con su participacién en la figura del oferente plural. La
siguiente es la férmula aplicable para los indicadores (a excepcion del Capital de Trabajo y patrimonio)
establecidos en el presente numeral.

(2L, Componente 1 del indicador X porcentaje de participacidn)

mdicador —
maicacor (EL,Componente 2 del indicador X porcentaje de participacion)

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural y el componente corresponde a las cuentas de los estados
financieros de acuerdo con las formulas establecidas en cuadro anterior.

7.3.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato
en funcién de su organizacion interna. Teniendo en cuenta el objeto del proyecto, la complejidad y el valor del mismo,

se considera conveniente que el futuro contratista cuente con la capacidad organizacional adecuada para desarrollar
eficazmente el objeto del contrato.

46 | 65



FORMATO ESTUDIOS PREVIOS GLC-CONT-FO-012

1na PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

Rentabilidad sobre patrimonio: determina la rentabilidad del patrimonio del oferente, es decir, la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del oferente.

Rentabilidad sobre activos: Determina la rentabilidad de los activos del oferente, es decir, la capacidad de generacion
de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad
del negocio y mejor la capacidad organizacional del oferente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

La verificacion sefialada se realizara de acuerdo con el cumplimiento de los parametros minimos exigidos del oferente
persona natural o juridica, como se detallan a continuacién:

PARAMETRO  MINIMO
INDICADOR FORMULA EXIGIDO
Rentabilidad sobre Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio =0.30
Rentabilidad sobre Activo Utilidad Operacional / Activo Total 20.20

El resultado de las operaciones para determinar los indicadores de la capacidad financiera y capacidad organizacional,
cuando se trate de divisiones de cifras en donde el divisor es “0” sera igual a “indeterminado”. Cuando el dividendo y
el divisor sean “0”, su resultado seré “Indeterminado”. Para el caso del indicador de Razén de Cobertura de Intereses
y indice de Liquidez si el denominador es cero (0) y no es posible calcular el indicador, este sera catalogado como
“‘indeterminado” y el resultado sera cumple

Para los indicadores de capacidad organizacional, la Entidad verificara que cada uno de los integrantes del oferente
plural aporte al valor total de cada componente del indicador, de acuerdo con su participacién en la figura del oferente
plural. La siguiente es la férmula aplicable para los indicadores establecidos en el presente numeral.

(L=, Componente 1 del indicador X porcentaje de participacion)

indicador =
(XF_, Componente 2 del indicador X porcentaje de participacion )

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural y el componente corresponde a las cuentas de los estados
financieros de acuerdo con las férmulas establecidas en cuadro anterior.

7.3.3. OFERTA ECONOMICA

El oferente debe formular su oferta econémica exclusivamente en el FORMATO No. 9, por cada lote al que presente
propuesta de acuerdo con las siguientes reglas:

1. EL OFERENTE DEBE FORMULAR SU OFERTA ECONOMICA EN EL FORMATO NO. 9, EL CUAL
DEBERA PRESENTARSE AL CORREO ELECTRONICO contratacionfna@fna.gov.co
ENCRIPTADO CON CLAVE EN LA FECHA Y HORA ESTABLECIDA PARA EL CIERRE DEL
PROCESO (RECEPCION DE OFERTAS) DE LO CONTRARIO ESTARA INMERSO EN CAUSAL
DE RECHAZO.

2, El oferente podra presentarse en uno o ambos lotes, para ello debera presentar la oferta economica
de cada Lote, cumpliendo los siguientes requisitos
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Verificaciones aritméticas y formulas de redondeo o aproximacion, se realizara el redondeo de la siguiente
manera, si el digito del decimal es = a punto cinco (.5) el tltimo digito requerido se aumenta una unidad, si el
numero a la derecha de las cifras requeridas es menor que cinco, la ultima cifra requerida no cambia, para
ello:

e Se verificara que el valor total de la oferta econémica no presente diferencia. En todo caso, de
presentarse diferencias, el Comité Evaluador hara las correcciones aritméticas pertinentes. La correccidn
aritmética debe ser aceptada por el oferente en el entendido que las mismas, podrian modificar el valor
total de la oferta, en caso de no aceptarla el oferente estaria inmerso en causal de rechazo por
inconsistencia de la informacion.

e Todos los valores deberan estar ajustados al peso, es decir, sin decimales, para el efecto se
verificaran los valores ofertados en el formato de oferta econdmica, en caso de tener decimales se
aplicara la formula Redondear de Excel. En todo caso, de presentarse diferencias, el Comité Evaluador
hara las correcciones aritméticas pertinentes. La correccion aritmética debe ser aceptada por el oferente
en el entendido que las mismas, podrian modificar el valor total de la oferta, en caso de no aceptarla el
oferente estaria inmerso en causal de rechazo por inconsistencia de la informacioén.

Nota 1: En caso de que, como resultado de la verificacion aritmética el valor total de la oferta econdémica o alguno del
valor total de los items disminuya, el oferente no podra aumentar el valor unitario ofertado y debera ratificar los valores
ajustados por el comité evaluador so pena de causal de rechazo por inconsistencia de la informacion.

Nota 2: Si como resultante de la verificacion aritmética, la oferta econémica presenta subtotales superiores a los
subtotales de referencia establecidos por la entidad, o el valor total de la oferta econdémica es superior al 100% del
POE, en cada lote el oferente estaria estar inmerso en causal de rechazo por inconsistencia de la informacion.

b.

El valor de la oferta no podra superar el POE- Presupuesto Oficial Estimado de cada lote. por el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A, establecido en cada lote, so pena de incurrir en causal de rechazo.

El valor ofertado para cada lote item antes de IVA no podra ser superior al valor techo o de referencia
establecido por la entidad para este subtotal y tampoco podré ser cero (0), so pena de incurrir en causal de
rechazo.

En caso de no expresar un valor para el IVA, el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A daré por entendido que
el valor correspondiente, de acuerdo con las normas tributarias pertinentes, se encuentra incluido en el valor
total de la oferta. si no aplica IVA justificar adjuntando soporte al momento del envié de la
documentacion.

En el valor ofertado deben incluirse todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, gastos de personal,
asi como los impuestos, tasas, gravamenes o contribuciones correspondientes.

Deberd incluir todos los gastos, personal minimo requerido y demds costos que se causen con ocasion de la
celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato.

Todos los valores deben estar expresados en pesos colombianos.

Debera diligenciar la totalidad de las casillas indicadas en el FORMATO No. 9.

No podra, en ningln caso, modificar las caracteristicas y especificaciones requeridas, por otras caracteristicas
técnicas inferiores o diferentes a las descritas en el requerimiento técnico, so pena de incurrir en causal de
rechazo.

Cualquier modificacion referente a adicidn o eliminacién de filas o columnas, modificacién en la estructura de
documento, sera causal de rechazo.
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El sobre del oferente en primer orden de elegibilidad se abrirad en audiencia y el comité evaluador verificara que la
misma se ajuste a lo establecido en las reglas de participacion, en caso de rechazarse la oferta econdmica la entidad
procedera a la apertura del sobre economico del segundo en el orden de elegibilidad.

De rechazarse la oferta Econémica del segundo en orden de elegibilidad, la entidad procedera a declarar desierto el
proceso.

En caso de ser cargada la oferta también en el SECOPII esta no sera tenida en cuenta para el proceso y se evaluara
la presentada al correo electrénico.

NOTA 3: PARA EFECTOS DE DILIGENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA SECOP Il EL VALOR QUE SE
DEBERA CONSIGNAR ES EL ESTABLECIDO POR LA ENTIDAD COMO PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO.

8. PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO

En el evento en que el Comité Evaluador considere que el valor de las ofertas econdémicas presentadas por los
oferentes pueden ser artificialmente baja, es decir, que el precio no parezca suficiente para garantizar una correcta
ejecucion del contrato, de acuerdo con la informacion recogida durante la etapa de planeacién y particularmente
durante el Estudio del Sector, la entidad debera aplicar los parametros definidos en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, establecidos en el siguiente enlace:

https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_artificialmente bajas.pdf

Dicha verificacién se realizara una vez se reciban las ofertas por parte de los oferentes del proceso, y el comité
evaluador podra solicitar las aclaraciones o ampliacion de la informacién en cualquier momento del desarrollo del
proceso, cuando asi lo considere.

Luego de evaluar las aclaraciones presentadas por los Oferentes, el Comité Evaluador puede recomendar aceptar las
condiciones de la oferta o rechazarla si no encuentra que las explicaciones del Oferente son satisfactorias.

9. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS - PONDERABLES

El Comité Evaluador designado para el presente proceso sera el érgano responsable de la evaluacion de las ofertas
presentadas y de la determinacion del orden de estas, con sujecion a lo siguiente:

Una vez establecidos los oferentes que cumplen con los requisitos de orden juridico, financiero de organizacion y
técnicos, el Comité Evaluador procedera a otorgarles el correspondiente puntaje de conformidad a la evaluacion de
los factores ponderables que a continuacion se establecen.

Se aclara que segun lo establecido en el numeral 3.3 “PROCEDIMIENTO DE LA CONVOCATORIA POR MERITOS’
la oferta econdmica no seré factor ponderable, al respecto se establece:

“En esta modalidad se observara el mismo procedimiento contemplado para la convocatoria publica, solo

que no se evaluara el precio sino los siguientes factores: a) la experiencia del proponente y del equipo de
trabajo, y b) la formacién académica y las publicaciones técnicas y cientificas del equipo de trabajo.”
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La evaluacion de los requisitos que otorgan puntaje se realizara para cada lote de manera independiente y
solo se evaluaran a los oferentes habilitados en cada lote de acuerdo con los siguientes criterios:

FACTOR PARA EVALUAR PUNTAJE MAXIMO
FACTOR TECNICO 64
EXPERIENCIA ADICIONAL PERSONAL 24.75
EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES 0.25
INDUSTRIA NACIONAL 10
PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD 1
TOTAL 100

Una vez establecidos los oferentes que cumplen con los requisitos de orden juridico, financiero de organizacion y
técnicos, el Comité Evaluador procedera a otorgarles el correspondiente puntaje de conformidad a la evaluacion de
los factores ponderables que a continuacion se establecen.

La evaluacion de los requisitos que otorgan puntaje solo se realizara a los oferentes habilitados, de acuerdo con los
siguientes criterios:

9.1.  FACTOR TECNICO (PUNTAJE MAXIMO 64 PUNTOS)

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL A LA HABILITANTE EN INTERMEDIACION DE SEGUROS ASOCIADOS
A CREDITOS EN LOS RAMOS DE VIDA GRUPO DEUDORES Y/O DESEMPLEO

Para el LOTE 1 se asignara un puntaje maximo de SESENTA 'Y CUATRO (64) PUNTOS al oferente que acredite
experiencia adicional a la habilitante, aportando maximo cinco (5) certificaciones expedidas por entidades privadas
vigiladas por la SFC o entidades del sector publico, con quienes haya realizado una gestién de intermediacion de
pago de primas de polizas de Vida Grupo Deudores y/o Colectivo Vida asociados a créditos, de la siguiente manera:

SUMATORIA DE LAS PRIMAS
VIDA GRUPO DEUDORES Y/O [PUNTAJE |CANTIDAD CERTIFICACIONES
COLECTIVO VIDA

21 puntos {Una certificacion.

14 puntos |Dos y hasta cuatro certificaciones
7 puntos  [Cinco certificaciones

42 puntos {Una certificacion.

28 puntos |Dos y hasta cuatro certificaciones
14 puntos [Cinco certificaciones

64 puntos |Una certificacion.

42 puntos |Dos y hasta cuatro certificaciones

Mayor a 1.000 SMMLV
y menor a 1.696 SMMLV

Mayor o igual a 1.696 SMMLV y
menor o igual a 2.396 SMMLV

Mayor o igual a 2.396 SMMLV
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| 21 puntos _[Cinco certificaciones

Para acreditar la experiencia especifica las certificaciones aportadas deben contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante o tomador quien expide la certificacion.

Objeto del contrato.

Relacion de pélizas del programa de seguros deudores, indicando Ramo o Péliza de Vida Grupo Deudores,
Vigencia de la péliza, Valor prima asesorada.

Certificacién firmada por Representante Legal del cliente o quien le corresponda.

Datos de contacto

Para el LOTE 2 se asignara un puntaje maximo de SESENTA Y CUATRO (64) PUNTOS, al oferente que acredite
experiencia adicional a la habilitante con maximo cinco (5) certificaciones expedidas por entidades privadas vigiladas
por la SFC o entidades del sector publico, con quienes haya realizado una gestion de intermediacion con primas en
pdlizas de Desempleo, de la siguiente manera:

SUMATORIA DE LAS PRIMAS
DE DESEMPLEO PUNTAJE [CANTIDAD CERTIFICACIONES
Mayor a 500 SMMLV 21 puntos |Una certificacion.

14 puntos  |Dos y hasta cuatro certificaciones
7 puntos  |Cinco certificaciones

42 puntos  |Una certificacion.

28 puntos [Dos y hasta cuatro certificaciones
14 puntos  |Cinco certificaciones

64 puntos |Una certificacion.

Mayor a 1.500 SMMLV 42 puntos  |Dos y hasta cuatro certificaciones
21 puntos |Cinco certificaciones

y menor a 1.000 SMMLV

Mayor o igual a 1.000 SMMLV y
menor o igual a 1.500 SMMLV

Para acreditar la experiencia especifica las certificaciones de contratos deben contener la siguiente informacion:

Nombre o razon social del contratante o cliente asesorado quien expide la certificacion.

Objeto del contrato.

Relacion de pdlizas del programa de seguros deudores, indicando Ramo o Péliza de Desempleo, Vigencia,
Valor Prima asesorada del contrato certificado.

Certificacion firmada por Representante Legal del cliente o quien le corresponda.

Datos de contacto

La experiencia especifica del proponente que aqui se puntuara es diferente a la aportada para acreditar la experiencia
habilitante.

Sélo se tendran en cuenta las primas certificadas por clientes asesorados en los ramos objeto de puntuacion.

Nota 1: La conversion a SMMLYV para los valores acreditados por concepto de PRIMAS en cada lote, seran calculados
a la fecha de terminacion de vigencia de la péliza.
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Nota 2: No obstante, lo anterior, el presente requisito debera tambien cumplir lo establecido en el numeral 6.2.1.3
ACREDITACION EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE.

9.2. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL RECURSO HUMANO (PUNTAJE MAXIMO 24.75 PUNTOS)

9.2.1. EXPERIENCIA ADICIONAL PARA EL PERSONAL (24.75 PUNTOS)

Se otorgara el puntaje al oferente que disponga para la ejecucion del servicio condiciones adicionales a las minimas
solicitadas para el perfil del cargo de Coordinador Experto en cada lote de acuerdo con los rangos establecidos en
el siguiente cuadro:

CARGO CANTIDAD | PUNTAJE EXPERIENCIA ADICIONAL
Cinco afios de experiencia
24.75 . . .
adicional a la habilitante en materia
puntos
de seguros
Coordinador experto en Tres afios de experiencia adicional
seguros de Vida Grupo 1 15 puntos X
Deudores en materia de seguros
Dos afios de experiencia adicional
10 puntos .
en materia de seguros
CARGO CANTIDAD | PUNTAJE EXPERIENCIA ADICIONAL
Cinco afios de experiencia
24.75 . o .
adicional a la habilitante en materia
puntos d
e seguros
Coordinador experto en Tres afios de experiencia adicional
1 15 puntos .
seguros de Desempleo en materia de seguros
10 Dos afios de experiencia adicional
puntos en materia de seguros

Nota 1: Los puntos descritos para el perfil Coordinador experto en cada lote no son acumulables.

Nota 2: Para acceder al puntaje el oferente debera presentar al momento de la presentacion de la oferta la totalidad
de los documentos que acrediten las calidades tanto de idoneidad (titulos profesionales, certificados, T.P y
antecedentes segun aplique), como de experiencia (certificaciones) del personal propuesto para el cargo de
Coordinador Experto en Seguros segun el lote al que se presente, de conformidad con lo establecido en el anexo No.
2 “Personal Minimo Requerido.

9.3. DEMERITO POR SANCIONES Y MULTAS IMPUESTAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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El oferente que tenga antecedentes de sanciones relacionadas con el gjercicio de la actividad de corretaje de
seguros o de intermediacion de seguros, en los Ultimos cinco (5) afios fiscales, contados desde la fecha de cierre del
presente proceso, impuestas por la Superintendencia Financiera, se tendran en cuenta en este requisito aquellas
que sean de caracter administrativo, se reducira el cuatro por ciento (4%) del total de los puntos establecidos en el
presente proceso.

El proponente debera anexar a su propuesta, certificacién con fecha de expedicion de no méas de 30 dias anteriores
al cierre del proceso, expedida por la Superintendencia Financiera, en la que conste si la sociedad ha tenido o no
multas y sanciones en los ultimos cinco (5) afios fiscales a la fecha de cierre del presente proceso.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de los integrantes debe acreditarlo de manera
independiente.

94. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES. (0.25 PUNTOS).

De conformidad con el Decreto1860 de 2021, sobre incentivos en Procesos de Contratacion a favor de los
emprendimientos y empresas de mujeres, se otorgara puntaje maximo de CERO PUNTO VEINTICINCO (0,25)
PUNTOS de acuerdo con los siguientes requisitos:

a) Se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones y se acreditara conforme a lo solicitado en cada numeral:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de
la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos
el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los derechos
en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacién.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el ultimo
afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de areas
misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo
los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su
jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.
La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del tltimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.
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3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento
de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccién. Esta circunstancia
se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la
copia del registro mercantil.

4, Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las certificaciones de
trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30)
dias calendario anteriores a la prevista para el cierre de recepcion de ofertas.

6.1. ACREDITACI(')N EN ALGUNO DE LOS CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACUERDO CON LA
DEFINICION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES (0.25 PUNTOS)

EL FNA otorgara un puntaje maximo de cero punto veinticinco (0.25) puntos a los oferentes que acrediten alguno de
los criterios diferenciales previstos en la definicion de emprendimiento y empresas de mujeres, de conformidad con el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, por el cual adiciona los articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082
de 2015.

El oferente debera presentar la certificacion la cual debe expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del presente proceso, siempre y cuando
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos
el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos
de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean
ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el ltimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de
areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel
directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que
por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al
empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacién expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas
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las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de muijeres y el tiempo de
vinculacién.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el niimero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento
de comercio durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccién. Esta
circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi
como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres
y la participacién haya correspondido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

NOTA No. 1: Tratandose de proponentes plurales, solo se aplicaran este criterio si por lo menos uno de los integrantes
acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos anteriormente y que tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal,

NOTA No. 2: Si el oferente no acredita este criterio mediante la presentacion de las certificaciones junto con la oferta
inicial, no podra obtener puntaje.

NOTA No. 3: Para acreditacién de este ponderable solo se tendra en cuenta la acreditacion de un criterio diferencial
previstos en el Articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, por el cual adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de
2015.

6.2. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

De conformidad con lo previsto en la Ley 816 de 2003, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 51 del Decreto
Ley 019 de 2012 y segun lo establecido en el Decreto 680 de 2021, con el fin de apoyar la industria colombiana se
otorgara un puntaje méaximo de DIEZ (10) PUNTOS a los oferentes que incluyan en su oferta la promocién de servicios
nacionales o con trato nacional, y la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros.

Los Oferentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: (i) Servicios Nacionales o con trato nacional
o por (ii) la incorporacién de servicios colombianos.

El FNA en ningun caso otorgara simultaneamente el puntaje por (i) Servicio Nacional o con Trato Nacional y por (ii)

incorporacidn de servicios colombianos. Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente
tabla:
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Concepto Puntaje
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 10
Incorporacion de componente nacional en servicios 5
extranjeros

Nota 1: Los puntajes establecidos en la tabla anterior son disyuntivos, en ninglin caso un Oferente podré obtener
puntaje por ambas circunstancias.

Nota 2: El Representante Legal debera suscribir el Formato No. 16, de no adjuntarse este con la oferta la Entidad no
otorgaré el puntaje referido en el presente criterio de ponderacion.

Nota 3: En el caso de Oferentes Plurales cualquiera de sus integrantes podré vincular el cuarenta por ciento (40%)
del personal requerido para el cumplimiento del contrato. En este caso, el Formato No. 16 debera estar firmado tanto
por el representante legal del integrante de la estructura plural que vaya a portar el personal a que se refiere este
ponderable y representante legal del consorcio o union temporal.

6.2.1. PROMOCION SERVICIOS NACIONALES O CONTRATO NACIONAL
De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto 680 de 2021 que sefiala lo siguiente:

“(...) En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas de ser
ofertado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica
constituida de conformidad con la legislacién colombiana o por un proponente plural conformado por estos
0 por estos y un extranjero con trato nacional, (i) usa el o los bienes nacionales relevantes definidos por la
Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o (ii) vincula el porcentaje minimo de personal colombiano,
sequn corresponda. En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el
extranjero y estén sometidos a la legislacion colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una
persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de
conformidad con la legislacién colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin que sea
necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacién de personal colombiano. (...)"

Debido a la especialidad del objeto del contrato, en este Proceso de Contratacidn, para el otorgamiento de puntaje no
habra bienes nacionales relevantes. Por tanto, se otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los oferentes
que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas
por prestacion de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el
cumplimiento del contrato, de conformidad con el Decreto 680 de 2021, asignandole diez (10) puntos a la oferta.

En el caso de Oferentes Plurales cualquiera de sus integrantes podra vincular el cuarenta por ciento (40%) del personal
requerido para el cumplimiento del contrato. En este caso, el FORMATO No. 16 debera estar firmado por el
representante legal del integrante de la estructura plural que vaya a portar el personal a que se refiere este ponderable.

Para que el oferente obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, ademas del Formato que se indique
en el documento de invitacion, alguno de los siguientes documentos, segun corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del oferente
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B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del objeto
contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido por las Camaras
de Comercio.

Para que el oferente extranjero con trato nacional obtenga puntaje por trato nacional podré acreditar que los servicios
son originarios de los Estados mencionados en la seccion de acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de
Contratacion, informacién que se acreditard con los documentos que aporte el oferente extranjero para acreditar su
domicilio.

Los extranjeros con trato nacional que participen en el presente Proceso de Seleccidn de manera singular o mediante
la conformacion de un oferente plural, podran definir en su oferta si se acoge a la asignacion de puntaje anteriormente
descrito o cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que
corresponda. En aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla a que se acoge para la asignacién de puntaje,
la Entidad lo asignara de acuerdo con lo sefialado en el presente numeral.

Si el Oferente Extranjero con Trato Nacional se acoge a las reglas de origen aplicable segun el Acuerdo Comercial o
la normativa comunitaria que corresponda, debera aportar todos los documentos necesarios para soportar dichas
reglas.

NOTA: El FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién
de Servicios Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de
sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segun corresponda. A su vez, en el
caso de Oferentes Plurales cualquiera de sus integrantes podra vincular el cuarenta por ciento (40%) del personal
requerido para el cumplimiento del contrato. En este caso, el Formato No. 16 debera estar firmado tanto por el
representante legal del integrante de la estructura plural que vaya a portar el personal a que se refiere este ponderable
y representante legal del consorcio o union temporal.

Cuando uno de los integrantes del oferente plural no cumpla con las condiciones descritas en este numeral, no
obtendra puntaje alguno, por este concepto.

6.2.2. INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL
El FNA asignara el puntaje descrito en la siguiente tabla a los oferentes extranjeros individuales y estructuras plurales

sin derecho a trato nacional, que incorporen el porcentaje de personal calificado colombiano como se describe a
continuacion:

Personal calificado del contrato Puntaje
Del 0% al 80 % del personal calificado incorporado al contrato es colombiano 0
Mas del 80% hasta el 85% del personal calificado incorporado al contrato es 3
colombiano
Mas el 85% hasta el 90% del personal calificado incorporado al contrato es 4
colombiano
Mas del 90% del personal calificado incorporado al contrato es colombiano 5

Por personal calificado se entiende aquel que requiere de un titulo universitario otorgado por una institucion de
educacion superior, conforme a la Ley 749 de 2002, para ejercer determinada profesion.
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Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante legal o apoderado del Oferente
debe diligenciar el formato que se indique en el proceso de eleccion en el documento términos y condiciones, Puntaje
de Industria Nacional, en el cual manifieste bajo la gravedad de juramento el personal ofrecido y su compromiso de
vincular a dichas personas en caso de resultar Oferente Seleccionado del proceso.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

El FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A Unicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporacion de
componente nacional cuando el Oferente que presente el Formato 16 Puntaje de Industria Nacional, no haya recibido
puntaje alguno por promocién de Servicios Nacionales, Trato Nacional.

6.2.3. RECIPROCIDAD

La reciprocidad aplica para aquellos Oferentes extranjeros, que participen individualmente o como integrantes de
estructuras plurales, que deseen el tratamiento de Oferente colombiano, para lo cual se aplicaran las siguientes reglas:

Servicios Nacionales: Son los servicios prestados por Oferentes Singulares: personas naturales colombianas o
residentes en Colombia, o por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacién colombiana.

La Entidad concedera trato nacional a:

a) los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos
Comerciales, en los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales;

b) alos bienesy servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial, pero respecto
de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan
de trato nacional, con base en la revision y comparacién de la normativa en materia de compras y contratacion
publica de dicho estado; y

c) alos servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta
la regulacion andina aplicable a la materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores deberd expedir el certificado por medio del cual se acredite la situacion
mencionada en el literal b) anterior en relaciéon con un estado en particular.

Tanto las certificaciones como la informacién sobre los acuerdos comerciales suscritos por Colombia estan disponibles
en la pagina del SECOP.

El oferente podra presentar las respectivas consultas del SECOP y en una carta indicara que su oferta cumple con los
requisitos para que se le otorgue tratamiento de bienes y servicios nacionales pese a ser de origen extranjero, en virtud
del principio de reciprocidad. La entidad verificara dicha informacidn.

Para el presente proceso, se atenderan las siguientes definiciones:
1. Se entiende como bienes nacionales, aquellos bienes totalmente obtenidos, bienes elaborados con materiales

nacionales o productos que sufran una transformacion sustancial de conformidad con lo previsto en el Decreto
2680 de 2009.
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2. Son servicios de origen nacional aquellos prestados por empresas constituidas de acuerdo con la legislacién
nacional, por personas naturales colombianas o por residentes en Colombia.

3. Parael caso de bienes de origen nacional, el oferente debera estar inscrito en el registro de productores de bienes
nacionales.

Por su parte, tratandose de servicios de origen nacional la forma de acreditarlo seré certificado en la Cédmara de
Comercio o estatutos si se trata de empresas constituidas de acuerdo con la legislacién nacional o siguiendo lo
establecido en el presente numeral sobre la reciprocidad.

En todo caso, la inexistencia del acuerdo o certificacion mencionados no restringe la participacion de sociedades o
personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su propuesta.

La informacion para acreditar reciprocidad en el evento que un Oferente Extranjero sin sucursal o domicilio en Colombia
pretenda recibir trato nacional sera la que corresponda a la publicada en el SECOP.

En caso de que la informacién anterior no esté publicada en el SECOP I, el Oferente debera aportarla en su oferta,
en caso de no hacerlo no sera causal de rechazo de la Oferta, pero hara que el factor de Apoyo a la Industria Nacional
y Reciprocidad sea calificado con cero (0) puntos.

NOTA: Solo los Oferentes que NO acrediten el principio de reciprocidad de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 816 de
2003, deben suscribir el FORMATO No. 17 “DECLARACION DE PORCENTAJE DE PERSONAL CALIFICADO
COLOMBIANO?”, anexo al presente documento.

6.3. PERSONAL DISCAPACITADO (1 PUNTO)

De conformidad con el régimen de contratacion del FNA, en consonancia con lo previsto en el Decreto No. 392 de
2018, sobre incentivos en Procesos de Contratacién en favor de personas con discapacidad y en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del aludido Decreto, se otorgara puntaje maximo de UN (1) PUNTO. De acuerdo
con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segln corresponda, certificara
el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre
del proceso de Seleccion.

El oferente debe diligenciar el FORMATO 18 debidamente firmado por La persona natural, el representante legal de
la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda

2. Para acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, el oferente debe presentar
el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara UN (1) PUNTO, a quienes acrediten el nimero minimo de

trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:
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Numero total de trabajadores de la | Numero minimo de trabajadores
planta de personal del proponente | con discapacidad exigido

Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101y 150 3
Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

NOTA: Para efectos de lo sefialado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal
o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que
aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion.

5. ORDEN DE ELEGIBILIDAD

Una vez aplicados los criterios anteriormente sefialados en cada lote, el primer lugar en el orden, lo ocupara la
oferta que haya obtenido el mayor puntaje, y el segundo lugar la que obtenga el puntaje inmediatamente inferior
al que ocupd el primer lugar, y asi sucesivamente en cada lote.

Este criterio de evaluacion y seleccién aplicara para cada uno de los lotes en los que se presenten ofertas; Se
realizara una evaluacién por cada lote, de acuerdo con la cual se adjudicara al primer orden de legibilidad del lote
respectivo.

Nota. En el evento en que, como consecuencia del analisis de precios artificialmente bajos realizado, se decida
no adjudicar al proponente ubicado en primer lugar, El Fondo Nacional del Ahorro S.A podra optar de manera
motivada, seleccionar al oferente ubicado en el orden de elegibilidad que corresponda y que cumpla con lo
solicitado en el anélisis de precios artificamente bajo.

6. COBERTURA POR ACUERDOS COMERCIALES:
De conformidad con los numerales 31 y 47 del Anexo 4 “Lista de excepciones a la aplicacién de los Acuerdos
Comerciales”, del Manual de Colombia Compra Eficiente, el Fondo Nacional del Ahorro S.A se encuentra dentro de

las excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales

“31. La contratacion efectuada por empresas industriales o comerciales del Estado o por
sociedades de economia mixta, del nivel territorial.”

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO.

9.1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion del servicio de intermediacion de seguros para asesorar de manera integral a la Entidad en la administracion
de los riesgos, procesos de contratacion, gestidn de los aspectos técnicos, administrativos, operativos y comerciales

de las pdlizas que integran el programa de seguros Deudores en el cual el Fondo Nacional del Ahorro actiia como
tomador por cuenta de sus deudores y/o locatarios.
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9.2, PLAZO DE EJECUCION.

En caso de que el presente contrato sea adjudicado por lotes, el plazo del mismo correspondera a los meses
estimados para cada lote segun el ramo de la poliza, contados a partir de la suscripcidn del Acta de Inicio. Previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion distribuidos de la siguiente manera:

PLAZO DEL
N° DESCRIPCION POLIZA/RAMO | CONTRATO
EN MESES

SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA
ASESORAR DE MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE
CONTRATACION, GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS VIDA 15
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS
DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES
Y/O LOCATARIOS.

LOTE

SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA
ASESORAR DE MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE
CONTRATACION, GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS DESEMPLEO 12
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS
DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES
Y/O LOCATARIOS.

LOTE

En caso de que los dos lotes sean adjudicados a un unico oferente, el plazo de ejecucidn del contrato sera de quince
(15) meses contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio. Previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, no obstante, se tendré en cuenta para la ejecucién presupuestal el plazo estimado
para cada lote.

9.3. VALOR DEL CONTRATO

El valor total del proceso estad compuesto por dos conceptos que se relacionan con el servicio que requiere la Entidad:
“PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA ASESORAR DE MANERA INTEGRAL
ALAENTIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE CONTRATACION, GESTION DE LOS
ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS POLIZAS QUE INTEGRAN
EL PROGRAMA DE SEGUROS DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO ACTUA COMO
TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y/O LOCATARIOS".
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LOTE POLIZA (Nm"c?lﬁ do)
1 |vioa $ 1,408,275,750
2 | DESEMPLEO $ 1,248,543, 240
VALOR TOTAL $ 2.656.818.990

En atencién a estos dos conceptos resulta apropiado para el Fondo Nacional del Ahorro S.A. permitir que uno o dos
contratistas presten sus servicios de intermediacion aprovechando la experticia de cada cual, en este sentido resultara
beneficioso para la entidad contar con la posibilidad de tener un intermediario para los seguros de vida grupo deudores
y otro diferente para los seguros de desempleo.

Sin embargo, la posibilidad de contar con dos intermediarios especializados en cada concepto, solo se lograra en la
medida que los oferentes demuestren idoneidad en la intermediacion de seguros para el lote respectivo. En caso de
que un solo intermediario se presente al proceso o cuando un mismo proponente obtenga la mayor puntuacién en
ambos conceptos, se adjudicara de acuerdo con la oferta econdémica que se haga por lote, sin que supere el valor del
presupuesto oficial.

Se realizara una evaluacion por cada lote, de acuerdo con la cual se adjudicara al primer orden de legibilidad el lote
respectivo.

NOTA 1: El valor del o los contratos contempla los costos directos, indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y
demas gastos o erogacidn necesaria para la ejecucion del contrato.

NOTA 2: Los contratos seran adjudicados segun el valor de la oferta econdmica de acuerdo con la tabla antes citada,
sin que se supere el presupuesto de cada lote.

Nota 3: El Proponente debera indicar en que lote desea participar, para ello el Formato de presentacion de la oferta
manifestara si desea ser calificado para Vida Lote 1, o Desempleo lote 2 0 en ambos.

9.4. FORMA DE PAGO.

El Fondo Nacional del Ahorro SA pagara de la siguiente manera respecto de los lotes establecidos en el contrato:

a) Se pagaran mensualidades iguales vencidas por los servicios efectivamente prestados acorde a los precios
ofertados correspondiente a los servicios de intermediacién del ramo Desempleo, previa entrega de los
documentos soporte y aprobacion del supervisor del contrato.

b) Se pagaran mensualidades iguales vencidas por los servicios efectivamente prestados acorde a los precios
ofertados correspondiente a los servicios de intermediacion del ramo de Vida Grupo Deudores, previa entrega
de los documentos soporte y aprobacion del supervisor del contrato.

Paragrafo: El pago final se realizara contra entrega del Acta de Entrega final y recibo a satisfaccion previa
aprobacion del supervisor del contrato

Nota 1: Todos los valores deben incluir el IVA'y cualquier clase de impuesto que se cause o se llegaré a causar;
en tal evento el contratista se obliga a asumirlo, asi como los costos directos e indirectos que se ocasionen para
la ejecucion de este.
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Nota 2: La factura debe presentarse con el lleno de los requisitos establecidos por el Estatuto Tributario, conforme
al mes correspondiente.

Nota 3: Para el pago el contratista debera entregar un informe mensual de ejecucion del contrato debidamente
aprobado por el supervisor del contrato, en el cual deben estar pormenorizadas las actividades ejecutadas.

Nota 4: En caso de facturacién electrénica deberan cumplirse todos los archivos electrénicos referente a factura
electrénica solamente, al correo electronico facturacionelectronica@fna.gov.co esto previa validacién y entrega de
los numeros de aceptacion por el supervisor del contrato, de lo contrario su factura para el mes correspondiente
sera rechazada por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.; a esta direccién de correo no se deben enviar soportes y/o
anexos en imagen o archivos electronicos diferentes a la factura electronica; los soportes y demas anexos se
deben seguir radicando en el punto de atencion.

Nota 5: Para efectos del desembolso de los que trata la presente clausula, el Contratista debera acreditar el pago
de los aportes parafiscales y su afiliacion obligatoria y pago actualizado al sistema de Seguridad Social, Salud y
Pensién conforme a la Ley 100 de 1993, Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003, Ley 797 de 2003,
Decreto 1703 de 2002 y Decreto 510 de 2003, so pena de hacerse acreedor a las acciones establecidas en la
misma ademas debera presentar todos los soportes documentales que acrediten la efectiva prestacion del servicio.

9.5.  GARANTIAS.

El oferente deberéa presentar una garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion
que ampare la seriedad de su oferta y/o cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo
del contratista frente a la entidad. Esta garantia podra consistir en pdliza de seguro y debera contar con los siguientes
amparos:

GARANTIAS CONTRACTUALES

AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

Con una vigencia igual al plazo de ejecucion del
contrato y cuatro (04) meses mas)
Cumplimiento 10% del valor del
contrato Nota: La garantia de cumplimiento debera
encontrarse vigente hasta que culmine la vigencia
del contrato; esto es, hasta su liquidacién.
Pago de salarios vy 10% del valor del Con una vigencia igual plazo de ejecucion del
Prestaciones sociales contrato contrato y tres (3) afios mas.
Calidad del servicio 10% del valor del Con una vigencia igual al plazo de ejecucion del
prestado contrato contrato y cuatro (4) meses mas
POLIZA DE (ERRORES (10.000) SMMLV Con una vigencia igual a la ejecucion del contrato
& OMISIONES)
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GARANTIAS CONTRACTUALES

AMPARO ‘ PORCENTAJE VIGENCIA
Nota: junto con la poliza debera aportar carta de
compromiso suscrita por el representante legal en
donde se compromete a mantener vigente el seguro
durante la ejecucién del contrato.

NOTA 1: En caso de que la garantia sea una péliza de seguro, el contratista debera anexar el respectivo recibo
de pago o documento equivalente que expida la compafiia de seguros.

NOTA 2: En caso de que la garantia sea una poliza de seguro, el contratista debera anexar el respectivo recibo
de pago.

NOTA 3: En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse la vigencia del amparo por el mismo
término. Ocurrido cualquier siniestro el Contratista esta obligado a restablecer la cobertura completa.

NOTA 4: En todo caso respecto de la péliza de errores y omisiones el valor de la cobertura, es decir 10.000
SMLMV, deberd mantenerse durante el plazo de ejecucién del contrato, situacién que sera validada por el
supervisor del contrato.

9.6.  SUPERVISION.

La supervision del contrato la ejercera por la Gerencia de Seguros o quien haga sus veces o quien el ordenador del
gasto designe, quien ejercera el control y seguimiento administrativo, juridico y financiero y demas que le correspondan
al FNA, de conformidad con el Manual de Supervisién vigente en la entidad.

El supervisor, estan facultados a solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual y sera responsable por mantener informado al FNA de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcioén tipificados como conductas punibles o que puedan poner 0 pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. En ningun caso goza de la facultad de modificar el contenido y
alcance del contrato suscrito entre EL CONTRATISTA y el FNA, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones
y responsabilidades.

9.7.  LUGAR DE EJECUCION

Se entendera como domicilio contractual la ciudad de Bogota Carrera 65 # 11-63 — FNA.

8.  ANALISIS DEL SECTOR

El andlisis del sector se encuentra detallado en el Anexo No. 2 — “ANALISIS DEL SECTOR”.
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9.  ANALISIS DE RIESGOS

El FNA, adelant6 el andlisis de cada uno de los riesgos teniendo en cuenta las variables que inciden en la ejecucion
del contrato, resultado de ello se obtuvo el andlisis de la estimacién, tipificacion y asignacion de los riesgos,
considerando el Nivel del riesgo segun lo indicado en el Anexo No. 3.

Gl ]~

GIOVANNI ALBERTO SANCHEZ GONZALEZ
Vicepresidente Gestién Humana Y Administrativa

Reviso: Johanna Alejandra Sanchez Mufioz - Gerente Contratacion (E)
Revisd

componente | Juan Felipe Torres Arango- Asesor Ejecutivo Gerencia de Contratacion
juridico:

Revisd Adriana Beronica Leal Mora- Profesional 6 Gerencia de Seguros

Liliana Patricia Hurtado - Profesional 1 -Gerencia de Contratacion

i

o

Proyecté Sandra Cristina Jimenez Cifuentes — Profesional Especializado experto 2 -Gerencia de Contratacion 'ﬁf'
Paola Andrea Gaitan Guerra — Profesional 02 Grupo de Contratacion Ebeedins s
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