
 

 

Av. Calle 26 # 57- 83 
Torre 7 Tel: 3779595   
Código Postal: 111321 
www.scj.gov.co 

 

ANEXO No3 
MATRIZ DE RIESGOS 

 
OBJETO: SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA EL PERSONAL UNIFORMADO DE LOS 

ORGANISMOS DE SEGURIDAD, QUE PRESTAN SEGURIDAD EN BOGOTÁ D.C. 
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te

rn
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n  

Ec
on

óm
ic

o 

Que el 
proveedor no 
realice 
cálculos 
económicos 
adecuados 
previa 
presentación 
de su oferta. 

Incapacid
ad para 
atender 
las 
obligacio
nes 
contractu
ales (IM

PR
O

BA
BL

E)
 2

 
 

(M
O

D
ER

AD
O

) 3
 

5 

M
ED

IO
 

PR
O

PO
N

EN
TE

 
- 
Estipulación 
clara desde 
estudios 
previos y 
pliego de 
las 
condiciones 
del proceso. 
- 
Establecimi
ento de 
requisitos 
financieros 
que 
garanticen 
la idoneidad 
del 
proponente.  
- 
Oportunida
d de los 
proponente
s de 
observar 
dado su 
conocimient
o específico 
y detallado 
del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(IM
PR

O
BA

BL
E)

 2
 

 
(IN

SI
G

N
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AN

TE
)  

1 

3 
BA

JO
 

SI 

Estruct
uradore

s del 
proces

o 

Publica
ción de 
proyect

o de 
pliego 

de 
condici
ones y 
docum
entos 

del 
proces

o 

Adjudi
cación 

del 
contra

to 

Cumpli
miento 

de 
indicad

ores 
financie
ros por 
parte 
de los 
propon
entes 

Evaluac
ión 

financie
ra de 
los 

propon
entes 
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revisión 
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G

en
er

al
 

Ex
te

rn
o 

C
on

tra
ct

ua
l  

Fi
na

nc
ie

ro
 

Presentación 
tardía de las 
garantías 
que debe 
constituir el 
contratista a 
favor de la 
entidad 

Demoras 
en el 
inicio de 
la 
ejecución 
contractu
al PO

SI
BL

E 
(3

) 

M
AY

O
R

 (4
) 

7  

AL
TO

 

C
O

N
TR

AT
IS

TA
 

Seguimient
o por la 
Dirección 
de 
Operacione
s para el 
Fortalecimie
nto 

R
AR

O
 (1

) 

M
AY

O
R

 (4
) 

5  
M

ED
IO

 

SI Contrat
ante 

A partir 
del 

perfecc
ionami
ento 
del 

Contrat
o 

Aprob
ación 

de 
póliza

s 

Seguimi
ento en 
la etapa 

de 
legaliza
ción de 

los 
contrato
s y los 

trámites 
contract

uales 
derivad
os de 

los 
mismos 

Desde 
la 

suscrip
ción 

hasta la 
aprobac
ión de 

las 
pólizas. 

3  
Es

pe
ci

fic
o  

Ex
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n 

Fi
na

nc
ie

ro
 Variación o 

retrasos en 
los plazos de 
pagos 

El 
incumpli
miento de 
las 
obligacio
nes 
surgidas 
del 
contrato 
estatal 
por parte 
de la 
entidad 

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
EN

O
R

 (2
) 

5  

BA
JO

 

En
tid

ad
 Adecuada 

programaci
ón del PAC 

R
AR

O
 (1

) 

M
EN

O
R

 (2
) 

3  
BA

JO
 

N
o 

En
tid

ad
/S

up
er

vi
so

r Inicio 
de 

ejecuci
ón del 
contrat

o 

Liquid
ación 
del 

contra
to 

Progra
mación 

y 
seguimi
ento al 
PAC 

En 
cada 

facturac
ión del 

proveed
or 

4 
Es

pe
ci

fic
o 

Ex
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n 
 

O
pe

ra
ci

on
al

 Retraso en la 
entrega de 
los productos 
y servicios 
adquiridos 

El 
incumpli
miento de 
las 
obligacio
nes 
surgidas 
del 
contrato 
estatal. 

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
AY

O
R

 (4
)  

7 
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C
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tra
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ta
 Aplicación 

de 
Estándares 
de Servicio   
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E 

(2
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O
 (3
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ejecuci
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Termi
nació
n del 
plazo 
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ejecuc
ión o 
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os 

agota
dos 

Aplicaci
ón del 

procedi
miento 

para los 
descue

ntos 

En 
cada 

facturac
ión del 

proveed
or 
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o  
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ec

uc
ió

n 
 

Ec
on

óm
ic

o 

Incremento 
en el precio 
de los 
insumos, 
hasta el 10% 

Disminuci
ón de 
utilidad 
del 
contratist
a PO

SI
BL

E 
(3

) 

M
O

D
ER

AD
O

 (3
) 

6 

AL
TO

 

C
on

tra
tis

ta
 

Continuar la 
ejecución 
bajo 
comunicaci
ón 
permanente 
con el 
supervisor 
que alerte 
oportuname
nte hechos 
imprevisible
s 

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
EN

O
R

 (2
) 

5 
M

ED
IO

 

N
o  

C
on

tra
tis

ta
 

Inicio 
de 

ejecuci
ón del 
contrat

o 

Termi
nació
n del 
plazo 

de 
ejecuc
ión o 

recurs
os 

agota
dos 

Con los 
reporte
s que 
realice 

el 
contrati

sta 

Cuando 
ocurra 

el 
increme

nto 

6 
Es

pe
ci

fic
o 

Ex
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n 
 

Ec
on

óm
ic

o  

Incremento 
en el precio 
de los 
insumos, 
superior al 
10%  

Pone en 
riesgo la 
ejecución 
del 
contrato. PO

SI
BL

E 
(3

) 

M
O

D
ER

AD
O

 (3
)  

6 

AL
TO

 

En
tid

ad
 6

0%
 / 

co
nt

ra
tis

ta
 4

0%
 - Solicitar 

los ítems 
que no 
aumentaron 
de precio 

- Aplicar 
Procedimie
nto para 
ítems no 
previstos. 

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
EN

O
R

 (2
) 

5 
M

ED
IO

 

Si
 

En
tid

ad
 

Inicio 
de 

ejecuci
ón del 
contrat

o 

Termi
nació
n del 
plazo 

de 
ejecuc
ión o 

recurs
os 

agota
dos 

Con los 
reporte
s que 
realice 

el 
contrati
sta y/o 
alerta 

genera
da por 

el 
supervi

sor 

Cuando 
ocurra 

el 
increme

nto 

7 
Es

pe
ci

fic
o 

Ex
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n 
 

Ec
on

óm
ic

o 

Desabasteci
miento de 
algún insumo 
para la 
elaboración 
de los menús 

Por 
condicion
es 
ambiental
es, 
logísticas
, etc. no 
se cuente 
con los 
insumos 
para la 
elaboraci
ón de 
uno o 
más 
menú 

IM
PR

O
BA

BL
E 

(2
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M
O

D
ER

AD
O

 (3
)  
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M
ED

IO
 

C
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tra
tis
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Manifestar 
a la entidad 
el posible 
desabasteci
miento y de 
llegar a ser 
causas 
ajenas al 
contratista, 
proponer de 
ser el caso 
otro menú 
con 
característic
as similares 
o mejores y 
darle el 
tratamiento 
de menú no 
previsto. 
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plazo 

de 
ejecuc
ión o 

recurs
os 

agota
dos 

Con los 
reporte
s que 
realice 

el 
contrati
sta y/o 
alerta 

genera
da por 

el 
supervi

sor 

Cuando 
ocurra 

el 
desaba
stecimi

ento 
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 c
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revisión 
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fic
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ió
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O
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Aumento o 
disminución 
del pedido 
una vez 
puesto en 
producción 

Variación 
en las 
cantidade
s 
suministr
adas 
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BA
BL

E 
(4

) 

IM
PR

O
BA

BL
E 

(2
) 

6  

AL
TO

 

En
tid

ad
/C

on
tra

tis
ta

 

Comunicaci
ón 
constante 
por parte de 
la 
supervisión 
con el 
cliente 
externo con 
el fin de 
disminuir la 
modificació
n de 
cantidades 

PR
O

BA
BL

E 
(4

) 

M
EN

O
R

 (2
)  

6  
AL

TO
 

N
o  

C
on

tra
tis

ta
/S

D
SC

J  Inicio 
de 

ejecuci
ón del 
contrat

o 

Termi
nació
n del 
plazo 

de 
ejecuc
ión o 

recurs
os 

agota
dos 

Comuni
cación 

constan
te por 
parte 
de la 

supervi
sión 

con el 
cliente 
externo 
con el 
fin de 

evitar al 
máximo 

la 
modific
ación 

de 
cantida

des 

Diario 

9  
Es

pe
cí

fic
o  

In
te

rn
o 

–  
Ex

te
rn

o 

Ej
ec

uc
ió

n 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Incremento 
de las 
solicitudes 
de entrega 
de pedidos 

Falta de 
capacida
d 
operativa 
para 
atender 
el 
aumento 
de las 
solicitude
s de 
entrega  

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
AY

O
R

 (4
) 

7  
AL

TO
 

C
on

tra
tis

ta
 

- 
Incrementar 
capacidad 
operativa 
del 
contratista 
(personal, 
medios de 
producción, 
transporte y 
demás).  

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
EN

O
R

 (2
)  

5  
M

ED
IO

 

Si
 

C
on

tra
tis

ta
 

Una vez se reciba en la SDSCJ las evidencias del incremento de las solicitudes de entrega 

Desde inicio del plazo de ejecución y durante el plazo de ejecución  

A 
través 

del 
recibo 
de las 

confirm
aciones 

a 
mediant

e 
cualqui

er 
medio 

de 
notifica

ción  

Diaria  

10
 

G
en

er
al

 

Ex
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n 

So
ci

al
 o

 p
ol

íti
co

 

Alteración 
del orden 
público que 
afecte la 
prestación 
del servicio o 
entrega de 
los bienes 

Pone en 
riesgo la 
ejecución 
del 
contrato 

IM
PR

O
BA

BL
E 

(2
) 

M
O

D
ER

A 
D

O
 (3

)  

5 

M
ED

IO
 

C
O

N
TR

AT
IS

TA
/E

N
TI

D
AD

 - Solicitud 
de apoyo 
del cliente 
externo 
para lograr 
el recibo de 
los pedidos 

- Acuerdos 
entre las 
partes 

IM
PR

O
BA

BL
E 

(2
) 

M
O

D
ER

AD
O

 (3
)  

5 
M

ED
IO

 

SI 
Contrati

sta / 
Entidad 

Inicio 
de 

ejecuci
ón del 
contrat

o 

Termi
nació
n del 
plazo 

de 
ejecuc
ión o 

recurs
os 

agota
dos 

Seguimi
ento 

protocol
o de 

segurid
ad  en 

las 
instalaci

ones 

Cuando 
sea 

necesar
io 
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l c
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at
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 c
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revisión 
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C
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¿C
óm

o 
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a 
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rio

di
ci

da
d  

11
 

G
en

er
al

 

Ex
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Intoxicación 
a causas del 
consumo de 
los alimentos 
suministrado
s en los 
menús 

Se pone 
en riesgo 
la vida de 
los 
uniforma
dos PO

SI
BL

E 
(3

) 

(M
AY

O
R

)  

7  
AL

TO
 

C
on

tra
tis

ta
 

Realizar 
pruebas 
bromatológi
cas antes 
de la 
entregas a 
los menús 
solicitados 

3 
PO

SI
BL

E 
(3

) 

M
EN

O
R

 (2
) 

5 
M

ED
IO

 

Si
 

C
on

tra
tis

ta
 

Inicio 
de 

ejecuci
ón del 
contrat

o 

Termi
nació
n del 
plazo 

de 
ejecuc
ión o 

recurs
os 

agota
dos 

Control 
de 

solicitud
es que 
lleva el 
supervi

sor 

Cuando 
sea 

requeri
do 

12
 

G
en

er
al

 

ex
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n  

O
pe

ra
ci

on
al

 

Declaratoria 
de Estado de 
Emergencia 
Económica, 
Social y 
Ecológica en 
el país que 
impida la 
ejecución del 
contrato 

No 
continuid
ad 
operativa 
del 
contrato PO

SI
BL

E 
(3

) 

M
O

D
ER

AD
O

 (3
)  

6  

AL
TO

 

C
O

N
TR

AT
IS

TA
 / 

EN
TI

D
AD

 

Revisar y 
aplicar 
normativida
d en el 
marco del 
Estado 
declarado 
con el fin de 
lograr 
acuerdos 
entre las 
partes que 
no 
perjudiquen 
la 
ejecución. 

IM
PR

O
BA

BL
E 

(2
)  

M
O

D
ER

AD
O

 (3
)  

5 
M

ED
IO

 

NO 

Secreta
ría 

Distrital 
de 

Segurid
ad, 

Conviv
encia y 
Justicia 

A la 
fecha 

de 
declara

toria 
del 

Estado 
de 

Emerg
encia 
Econó
mica, 
Social 

y 
Ecológi
ca en 
el país 

Finaliz
ación 

de 
declar
atoria 

del 
Estad
o de 
Emer
genci

a 
Econó
mica, 
Social 

y 
Ecoló
gica 
en el 
país 

Seguimi
ento a 

las 
Medida

s 
adoptad
as por 

la 
SDSCJ 

Desde 
la 

ocurren
cia del 
riesgo 

hasta la 
finalizac

ión, 
termina
ción y/o 
liquidaci
ón del 

contrato 
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¿A
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e 
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o/Control a 
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ado 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿A
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ie
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a 
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ue
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et
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tr
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nt
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revisión 

Pr
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da
d 

Im
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ci
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C
at

eg
or
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¿C
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se
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a 
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m
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ci

da
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G
en

er
al

 

ex
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Deterioro de 
las 
condiciones 
de salud 
pública a 
causa de 
pandemias 
mundiales 
declaradas 
por la OMS y 
el Gobierno 
Nacional, 

No 
continuid
ad 
operativa 
del 
contrato 
o 
suspensi
ón 
temporal 

PO
SI

BL
E 

(3
) 

M
O

D
ER

AD
O

 (3
) 

6 

AL
TO

 

C
O

N
TR

AT
IS

TA
 / 

EN
TI

D
AD

 

Incorporaci
ón de 
medidas de 
bio 
seguridad 
decretadas 
por la OMS 
y el 
Gobierno 
Nacional.  

. 

IM
PR

O
BA

BL
E 

(2
)  

M
O

D
ER

AD
O

 (3
)  

5  
M

ED
IO

 

NO 

Secreta
ría 

Distrital 
de 

Segurid
ad, 

Conviv
encia y 
Justicia 

A la 
fecha 

de 
declara

toria 
del 

Estado 
de 

Emerg
encia 
Econó
mica, 
Social 

y 
Ecológi
ca en 
el país 

Finaliz
ación 

de 
declar
atoria 

del 
Estad
o de 
Emer
genci

a 
Econó
mica, 
Social 

y 
Ecoló
gica 
en el 
país 

Seguimi
ento a 

las 
Medida

s de 
Biosegu

ridad 
adoptad
as por 

la OMS 
o el 

Gobiern
o 

Nacion
al 

Desde 
la 

ocurren
cia del 
riesgo 

hasta la 
finalizac

ión, 
termina
ción y/o 
liquidaci
ón del 

contrato 

 


