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ANEXO No. 4

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS EXIGIDAS
FICHA TECNICA
	A. CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS DEL SERVICIO 


	1. Realizar el servicio de mantenimiento correctivo que incluye mano de obra y el suministro de repuestos nuevos, originales y accesorios suministrados por el taller para ser instalados a los vehículos de la marca CHEVROLET, de propiedad del Ministerio de Defensa Nacional – Unidad Gestión General, por lo cual, deberá realizar los servicios ofertados relacionados en el cuadro de precios de mano de obra, repuestos y accesorios y las novedades y/o servicios que se requieran no contemplados dentro de la oferta inicial. Dichos servicios cubren todos los sistemas, accesorios y partes que conforman el vehículo.

	2. Programar de manera oportuna e inmediata los trabajos solicitados una vez sea recibida el vehículo en el taller, y hasta su culminación. Para realizar el mantenimiento correctivo, se fija un plazo de máximo un (1) día para realizar el diagnóstico y la cotización de la reparación. 

	3. Suministrar e instalar repuestos nuevos originales y/o genuinos. No se aceptan repuestos homologados o re-manufacturados. Además de lo anterior, el contratista deberá anexar en su oferta una certificación expedida por el representante legal del taller, que indique que los repuestos instalados, cuentan con una garantía técnica por defectos de fabricación mínima de 10.000 kilómetros contados a partir de su instalación.

	4. Designar una persona para coordinar con el supervisor del contrato elegido por el Ministerio, la prestación del servicio, con el fin de recibir los vehículos, supervisar trabajos, entregar contra inventario y resolver las situaciones técnicas oportunamente, durante la ejecución del contrato.

	5. Velar por la seguridad y custodia de los vehículos y sus accesorios cuando se encuentren bajo su responsabilidad, para efectos de la prestación del servicio, desde el momento de la entrega de los vehículos en el taller hasta el recibo por parte del funcionario designado por el Ministerio de Defensa, una vez realizado el respectivo mantenimiento, así mismo responder por cualquier pérdida o daño a terceros con los vehículos del Ministerio que se causen mientras se encuentran en su poder. Para tal efecto, el contratista deberá contar con una póliza de seguro de responsabilidad civil propia del taller, con plazo mínimo de ejecución del contrato. La copia del documento será remitida al supervisor del contrato. 

	6. Elaborar en coordinación con el supervisor del contrato un procedimiento por escrito para el desarrollo adecuado del contrato, posterior a la suscripción del acta de inicio en donde se incluya el procedimiento para la disposición final de los repuestos y accesorios reemplazados de acuerdo con las normas ambientales y legales vigentes, una vez inicie la ejecución del contrato.

	7. El contratista que resulte adjudicatario acepta que El Ministerio de Defensa Nacional – Unidad de Gestión General podrá incrementar o reducir el número de vehículos relacionados, además de lo anterior, acepta que realizará el mantenimiento correctivo a los vehículos de la misma marca que adquiera o ingresen a formar parte de la flota de vehículos durante la ejecución del contrato y que no se encuentren relacionados, dichos vehículos contaran con las mismas condiciones técnicas y económicas establecidas a las relacionadas, por lo cual el supervisor designado por el Ministerio informara oportunamente al contratista sobre el particular y solicitará cotización al contratista del listado de precios de mano de obra y repuestos de mayor utilización en el mantenimiento en caso de ser otra línea de vehículo pero de la misma marca, dicha cotización formará parte integral de los precios ofrecidos con las demás líneas de vehículos.

	8. En el evento de requerir bienes y servicios que no se encuentren incluidos dentro del listado de precios de mano de obra, repuestos y accesorios ofertados, serán ejecutados por el contratista, aplicando los descuentos otorgados en la oferta económica inicial, y quedaran incluidos dentro de dicho listado, para un futuro requerimiento, por lo cual el oferente deberá presentar con la oferta económica la certificación suscrita por el represéntate legal del proponente indicando el valor hora de la mano de obra incluido IVA para aplicar a los servicios adicionales que no se encuentren descritos en la oferta económica. Dichos servicios cubren todos los sistemas, accesorios y partes que conforman los vehículos.


NOTA: Teniendo en cuenta que los vehículos de la marca CHEVROLET, recientemente adquiridos cuentan con garantía del fabricante, es pertinente aclarar que el servicio de mantenimiento correctivo se realizara en un taller autorizado, con esto se asegura que la garantía de los vehículos se mantenga con el respaldo del fabricante de la marca, por lo tanto, las exigencias de las condiciones técnicas del taller tales como la infraestructura, equipos, herramientas y personal técnico cumplen al ser un taller que cuenta con la aceptación y autorización del fabricante de cada marca.

Se solicita que la información contenida en el presente anexo técnico NO sea modificada por el oferente, ya que estas especificaciones técnicas son exigidas por la Entidad, y por tanto SON DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR LOS OFERENTES, LAS CUALES SE DEBEN ADJUNTAR CON LA OFERTA.
Vo.Bo. Gerente del Proyecto
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