
INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 
Señor: 

CESAR CONSUEGRA MARTINEZ  

SUPERVISOR 

ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 

 

 
Jaime Rafael Maury Miranda, identificado con la cedula de ciudadanía N° 72002854 de 
Barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento al contrato N°CD-01-2024-1383 
declaro que al 28 DE AGOSTO 2024 realice las siguientes actividades las cuales están soportadas 
con Glpi que se adjuntan en el siguiente informe: 
 

 

ACTIVIDAD 1 
 
 

ACTIVIDAD  FECHA INICIO Y HORA  FECHA FIN Y HORA  

• Realizar apoyo técnico, 
mantenimiento preventivo 
y correctivo a los equipos 
informáticos y software de 
la oficina y aplicativos de la 
entidad y soporte técnico a 
los usuarios de los 
mismos, en el centro de 
oportunidades de La 
Secretaria de Desarrollo 
Económico. áreas 
ubicadas en el Mezannini 
del edificio central de la 
Alcaldia de Barranquilla. •  

28-07-2024  12:00 PM  28-08-2024 6:00 PM  

Prestar sus servicios 
profesionales en las 
diferentes sedes de la 
Alcaldía del Distrito cada 
vez que lo amerite. 

28-07-2024  12:00 PM 28-07-2024 6:00 PM 

 
 
 

Para constancia y con el ánimo de que el informe de actividades sea anexado al Acta de interventoría de mi 
contrato. 

 

se firma en barranquilla, el 28de Agos to  de 2024 
 
 
 

 

FIRMA DEL CONTRATISTA  

C.C. 72002854 de Barranquilla  
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se rea
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> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
o

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Trasla
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conve
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con n
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carga
n las 
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presta
da
esta s
olicitu
d, Tel
éfono

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 6/518



 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

de Co
ntacto
  3157
15982
0 Dep
enden
cia (S
ecreta
ría, G
erenci
a, Ofi
cina)  
Secre
taría
de Tr
ánsito
. Ofici
na de 
Educ
ación
Vial U
bicaci
ón
(Piso,
Sede,
Direc
ción)  
Carre
ra 54
No 74
-127
Piso 2
Atent
ament
e;
JHON
WILS
ON G
ARCI
A GUI
LLEN

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 7/518



 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

16
001

REVI
SION
DE IN
TERN
ET C
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Alma
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Barra
nquill
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26
2024 
Señor
es: Of
icina 
Sopor
te Sist
emas 
Cordi
al Sal
udo: 
Come
didam
ente s
olicito
orden
ar a
quien 
corres
ponda
la revi
sión
del Int
ernet
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equip
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señor
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No int
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RAUT
 
ALMA
ROS
A CE
RVAN
TES
LARA
COMI
SARI
A DE 
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as tar
des,
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medio
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prese
nte so
licito
un co
mputa
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para:
Laura
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ssa C
astell
ar
Diaz i
dentifi
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con c
edula
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el pue
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ECU
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incula
da en
la
oficin
a de
salud 
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Inspe
cción 
Sépti
ma -
Casa
de Ju
sticia
de
Simó
n Bolí
var

En
curso 
(asign
ada)

Gutier
rez O
spino 
Brein
er

Solicit
o ama
bleme
nte la 
instal
ación
del ap
licativ
o doc
ument
captur
e pro
en
todos
los eq
uipos
de la i
nspec
ción s
eptim
a debi
do a
que
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ados.
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rez O
spino 
Brein
er

2024-
08-23
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15
787

SOLI
CITU
D RE
VISIO
N
POR 
FALL
AS
EN C
OMP
UTAD
OR IN
SPEC
TORA
DECI
MA
DE P
OLICI
A

Resu
eltas

jcama
chod
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días c
ompa
ñeros,
por in
strucc
ión de
la Ins
pector
a del 
despa
cho, e
scribo
para s
olicita
rles el
servic
io de r
evisió
n al c
omput
ador
de la I
nspec

el equ
ipo fu
ncion
a nor
malm
ente, 
lo que
ocurr
e es
que d
escar
go e
instal
o dos 
actual
izacio
nes
una el
15 de 
agost
o y
otra el
21 de 
agost
o al m

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-15
11:10

2024-
08-22
18:59

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar
> Mod
elo

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-22
18:59
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

tora D
ecima
De Po
licía,
este
el día
de
hoy
ha pr
esent
ado
fallos,
queda
en bla
nco y 
prese
nta de
moras
a la
hora
de
abrir
un arc
hivo. 
Much
as gra
cias
por la 
atenci
ón pr
estad
a,
Que t
engan
un
feliz
día. A
tenta
mente
JOSE
MAN
UEL 
CAM
ACH
O DE
LAS 
AGU
AS S
ecreta
rio Ins
pecci
ón De
cima
De Po
licía

oment
o de d
escar
gar e i
nstala
rlas el
equip
o se
pone
lento,
se su
spend
en las
actual
izacio
nes
por 7
dias
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
679

SOLI
CITU
D
BACK
UP: C
ORR
EO E
LECT
RONI
CO F
UNCI
ONA
RIO B
REYN
ER
DIAZ 
GON
ZALE
Z

Resu
eltas

Diaz 
Gonz
alez B
reyne
r

Señor
es  S
OPO
RTE 
SIST
EMA
S. Co
rdial s
aludo.
En cal
idad
de
titular
del
corre
o elec
trónic
o bdia
zg@b
arran
quilla.
gov.c
o, de
forma
atenta
 me p
ermito
solicit
ar a u
stede
s la re
alizaci
ón del
back
up de
esta c
uenta
de
corre
o y
sus s
ubcar
petas.
Lo ant
erior, 
tenien
do en 
cuent
a que
existe
inform
ación 
releva
nte
para
la traz
abilid
ad de
las ac
cione
s reali
zadas
en la 
Oficin
a de 
Educ
ación
y Cult

se rea
lizo el
backu
p del
corre
o soli
citado
se cre
aron
dos
pst

se
dejó d
escar
gando
el
corre
o ,
tiene
40 g
de ing
ormac
ion

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
13:42

2024-
08-22
18:56

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

SEG
URID
AD > 
Gener
ación
de
Back
up

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
18:56
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ura
para
la Se
gurida
d Vial
desde
el año
2014,
que
deben
ser co
nserv
adas. 
Agrad
ezco
de ant
eman
o su a
tenció
n y
quedo
atento
a su c
onfirm
ación.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
907

PAQ
UETE
DE O
FFIC
E

Resu
eltas

erper
ez@b
arran
quilla.
gov.c
o

Buen
os
días, 
Cordi
al sal
udo. 
Solicit
o cola
boraci
ón
por
favor,
para i
nstala
r el pa
quete
de
office
en el 
siguie
nte do
minio 
ERPÉ
REZA
IP 16
0.14,
y tam
bién
la inst
alació
n del 
SCAN
NER
HP S
CANJ
ER E
NTER
PRIS
E
FLO
W
7500
REF 
SG08
6110
V, agr
adezc
o su d
iligen
cia lo
más
pront
o posi
ble
pues
tengo
mi tra
bajo a
trasad
o FU
NCIO
NARI
O
Elvira
Perez
Avila 
Celul
ar 30

se
activo
el
office
y se
instal
o y co
nfigur
o el e
scane
r

se
activo
el
office 
pero
quedo
pendi
ente
la inst
alació
n del 
escan
er

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-21
08:04

2024-
08-22
18:55

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
18:55
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

14347
926. 
Cordi
al Sal
udo.  
Teléfo
no de 
Conta
cto  3
01434
7926 
Depe
ndenc
ia (Se
cretarí
a, Ger
encia,
Oficin
a)  Ofi
cina
De R
egistr
o De 
Tránsi
to  Se
cretari
a  De 
Tránsi
to y S
egurid
ad
Vial  
Ubica
ción
(Piso,
Sede,
Direc
ción) 
Sede 
PRAD
O 
KRA
59#
76-
59  C
ordial
mente
,
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
955

NECE
SIDA
D DE
UN E
QUIP
O DE 
COM
PUTO
.

En
curso 
(asign
ada)

Rojas
Diaz 
Marth
a Cec
ilia

Cordi
al sal
udo. 
Tenie
ndo
en cu
enta
las ne
cesid
ades
del pr
ogra
ma de
Hans
en (
Lepra
) se r
ealiza
la soli
citud
de un 
equip
o de c
omput
o ya
que
no se 
cuent
a actu
almen
te con
uno i
mpidi
endo
se pu
edan 
desar
rollar 
debid
ament
e las f
uncio
nes
de
este p
rogra
ma. A
grade
cemo
s su v
aliosa
gestió
n y
pront
a resp
uesta

Cordi
al sal
udo,
Zoila,
por
favor 
asign
ar un 
soport
e que
llegue
a sitio
y se d
ispon
ga a
hacer 
revisi
ón del
equip
o aver
iado
para
tomar
deter
minac
iones,
por
otro
lado, r
equier
o que
al mo
mento
de la
visita
se ind
ique
el cód
igo
del eq
uipo
para 
deter
minar
quien
es el r
espon
sable
del mi
smo. 
Demo
sle ce
lerida
d a
esta s
olicitu
d. Ate
ntame
nte,
Cordi
al sal
udo,
Me pe
rmito 
notific
ar
que
los eq

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-22
13:22

2 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
16:17
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

uipos
de có
mputo
son a
signa
dos a 
funcio
narios
del di
strito
o en a
lguno
s
casos
a func
ionari
os de 
contra
to (pr
evia v
alidac
ión de
la soli
citud) 
siend
o su s
upervi
sor de
contra
to el r
espon
sable
por el
uso
del eq
uipo,
es
decir,
para
hacer
la asi
gnaci
ón de
un eq
uipo
se req
uiere
que
nos in
dique
n
quién
es el f
uncio
nario
que
va a
hacer
uso
de
este
con la
corres
pondi
ente j
ustific
ación.
Reco
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

mend
acion
es: el 
funcio
nario
no
debe
tener
un eq
uipo a
signa
do
para
sus fu
ncion
es, si
es un 
contra
tista
debe 
adjunt
ar
copia
del co
ntrato
vigent
e y a
la vez
no
contar
con e
quipo 
asign
ado;
según
los ac
tuales
linea
mient
os,
cada f
uncio
nario
puede
tener
solo
un eq
uipo d
ispue
sto
para r
ealiza
r sus f
uncio
nes. 
Qued
amos 
atento
s a su
respu
esta. 
Atent
ament
e,
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
954

Solicit
ud de 
arregl
o

En
curso 
(asign
ada)

lcaste
llard
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
día,
Por
medio
de la 
prese
nte so
licito
apoyo
con el
comp
utado
r de la
funcio
naria 
ERMI
NDA
LEAL 
GAR
CIA
de la
oficin
a de
Salud
Públic
a,
quien 
actual
mente
perdió
unos 
docu
mento
s del 
comp
utado
r y re
quiere
se res
taure
para r
ecupe
rarlos.
Agrad
ecería
de ant
eman
o su a
poyo. 
Cordi
almen
te,

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-22
12:10

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
>
Salud
Ambi
ental -
Public
a

COM
PUTA
DOR

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
12:13
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
875

Solicit
ud M
ANTE
NIMIE
NTO 
COR
RECT
IVO
de la
CPU 
Comp
utado
r en G
erenci
a de 
Gesti
ón de 
Ingres
os - R
ecaud
o

Resu
eltas

lcuis
man
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
día, A
tenta
mente
solicit
amos 
mante
nimie
nto co
rrectiv
o o C
ambio
 de la 
CPU 
del C
OMP
UTAD
OR IN
STIT
UCIO
NAL q
ue
tengo 
asign
ado
como 
emple
ada p
ública
de la 
Geren
cia de
Gesti
ón de 
Ingres
os – 
RECA
UDO,
toda
vez
que el
mism
o pres
enta i
nconv
enient
es, se
demo
ra y m
olesta
para 
arran
car
una
vez
se
hunde
el
botón
de en
cendi
do, es
neces
ario r
ealiza
r
varios
intent

el equ
ipo no
prese
nta pr
oblem
as, y
los m
anteni
mient
o son 
progr
amad
os por
lotes
de eq
uipo
en det
ermin
ado ti
empo 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
12:27

2024-
08-22
10:56

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
10:56
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

os
hasta
que
por fin
arran
ca.
Las c
aracte
rística
s de l
a CP
U del 
HP so
n: Mo
delo: 
SPL9
1LA#
ABM
Serial
: Aun
que
no se 
apreci
a
bien, 
pareci
era A
22437
El
serial
de la 
pantal
la es: 
1CR8
37128
C Agr
adece
mos
su ate
nción
y
pront
o sop
orte,
dado
que el
comp
utado
r es la
herra
mient
a fund
ament
al
para
el des
arrollo
de fun
cione
s asig
nadas
, relac
ionad
as
con la
Liquid
ación
y/o R
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

eliqui
dació
n del I
MPU
ESTO
PRED
IAL U
NIFIC
ADO
del Di
strito
de Ba
rranq
uilla.
Estoy 
atenta
, Luz 
Marin
a Cui
sman 
Amor
ocho 
Profe
sional
Unive
rsitari
o Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos
- REC
AUD
O
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
848

Daño
de 2
dos c
omput
adore
s

En
curso 
(asign
ada)

Zunig
a Pad
illa
Javier
Enriq
ue

Buen
os
días,
para i
nform
ar
que d
ebido
a la
falla e
léctric
a que 
tuvim
os los
día
jueve
s y vi
ernes 
en la
casa
de
justic
a La
Paz el
día de
hoy
no en
ciend
en 
dos
(2) co
mputa
dores,
por lo
que le
solicit
amos
su col
abora
ción
para
la rep
aració
n de
los mi
smo. t
eléfon
o de c
ontact
ó 300 
20583
61
Eliab 
Sierra
. 

se sol
icita c
ambio
de eq
uipos
se
vieron
afecta
dos
por
una s
ubida
de
voltaj
e por
lo que
es urg
ente c
ambio
de eq
uipo 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
08:47

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Casa
de Ju
sticia
La
Paz

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Zunig
a Pad
illa
Javier
Enriq
ue

2024-
08-22
10:40
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
852

Solicit
ud asi
stenci
a tecn
ica

En
curso 
(asign
ada)

Gonz
ález F
errign
o
Merly
del C
arme
n

Buen
os
días 
El día
de
hoy al
darle 
encen
der el 
comp
utado
r del d
espac
ho no 
encen
dió, s
olicito
de ma
nera 
urgen
te nos
ayude
n por
que
hay a
udien
cias p
rogra
mada
s que
no
dan e
spera.
Atent
ament
e 
Merly 
Gonz
ález F
errign
o  Co
misari
a Qui
nta de
Famili
a  Ubi
cada
en la
Casa
de Ju
sticia
la Paz
Obten
er Out
look
para 
Andro
id

bueno
s días
se sol
icita c
ambio
de eq
uipo
los
cuale
s se q
uema
ron
con
una s
ubida
de vol
taje,
se req
uiere
que
sea lo
más
pront
o posi
ble @
Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
09:07

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Casa
de Ju
sticia
La
Paz

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
10:36
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
664

SOLI
CITU
D DE 
INST
ALAC
ION
DE IM
PRES
ORA

Resu
eltas

elimar
chena
ra@g
mail.c
om

Señor
es
Dpto
de sis
temas
  buen
os
días, 
Agrad
ezco
favor
es
para s
olicita
r acce
so a
la imp
resión
..
desde
mi pu
esto
de tra
bajo.  
Atent
ament
e, Elie
cer
Jose 
march
ena
Area 
Reca
udo
Piso2 
30178
45058

se rea
lizo la
config
uració
n de
la imp
resor
a

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
10:02

2024-
08-22
10:33

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

IMPR
ESO
RA / 
ESCA
NER
> Con
figura
cion
de Sc
aner
y/o Im
preso
ra

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
10:33
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
844

EQUI
PO_R
EVISI
Ó_N
O EN
CIEN
DE_

Resu
eltas

cmus
kus@
barra
nquill
a.gov.
co

Señor
es SO
PORT
E SIS
TEMA
S
Buen
día
De la 
mane
ra
más
atenta
roga
mos
su
apoyo
a efec
tos de
hacer
la revi
sión
del eq
uipo a
signa
do a
la fun
cionar
ia Cla
udia
Daza
toda
vez
que el
mism
o no e
ncien
de.
Lugar
: Gere
ncia
de Ge
stión
de Ing
resos 
Depe
ndenc
ia:
Área
de Co
bro. A
grade
cemo
s
como 
siemp
re su
apoyo

se le 
sumin
istra
un eq
uipo
para r
ealiza
r sus l
abore
s en
el mo
mento
que
exista
dispo
nibilid
ad de 
equip
o se
le real
izará
el ca
mbio

@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
por
favor
se sol
icita a
listam
iento
de eq
uipo
otra c
ambio
se sol
icita c
ambio
de eq
uipo 
por
board
dañad
a 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
07:26

2024-
08-22
10:21

2 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
10:21
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
936

Solicit
ud de
Back
Up o
copia
de se
gurida
d de a
inform
ación 
conte
nida
en el 
Comp
utado
r de A
sisten
te de 
Desp
acho 
Secre
taría
de Tr
ánsito
y Seg
uridad
Vial.
IP: 19
2.168.
252.9
7

En
curso 
(asign
ada)

Isaza 
Castill
o
Diana
Ivonn
e

Cordi
al sal
udo,
De m
anera
atenta
, solici
to real
izar
copia
de se
gurida
d o
Back
Up de
la info
rmaci
ón co
ntenid
a en
el co
mputa
dor
de la 
suscri
ta,
cuya
IP es 
192.1
68.25
2.97. 
ubica
do en
el De
spach
o de
la Sec
retarí
a Dist
rital
de Tr
ánsito
y Seg
uridad
Vial.
Lo ant
erior
en
razón
del
mal e
stado
del co
mputa
dor y
la vul
nerabi
lidad
de la i
nform
ación
dado
que el
comp
utado
r se bl
oquea
const

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-22
08:48

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

SEG
URID
AD > 
Gener
ación
de
Back
up

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
08:50
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

antem
ente y
existe
riesgo
de pé
rdida
de la i
nform
ación.
Atent
ament
e,

15
917

URG
ENTE
IP
FIJAS
PARA
IMPR
ESO
RAS

Resu
eltas

Veren
zuela 
Barrio
s Mig
uel Fl
orenci
o

Buen
os
dias,
por
favor 
neces
itamo
s de
su col
abora
cion.
El dia
de
ayer
se arr
eglaro
n 3 im
preso
ras
que
hace 
much
o tiem
po est
aban
sin
opera
r y ne
cesita
mos a
signar
le ip
fijas. 
Son 3
ip
fijas
para
3 impr
esora
s.

con
apoyo
del in
g.Ron
aldo
de tel
efónic
a me 
sumin
istra
tres ip
para
las im
preso
ras de
gestió
n de i
ngres
os  10
.45.38
.21 10
.45.38
.22 10
.45.38
.23

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-21
11:55

2024-
08-21
17:34

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

IMPR
ESO
RA / 
ESCA
NER
> Con
figura
cion
de Sc
aner
y/o Im
preso
ra

Veren
zuela 
Barrio
s Mig
uel Fl
orenci
o

2024-
08-21
17:34
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
744

Asign
ación
de pa
ntalla

En
curso 
(asign
ada)

lgonz
alez
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días 
César
, Agra
dezco
tu col
abora
ción
en la 
asign
ación
de
una p
antall
a
para c
onect
ar a
mi por
tátil.
Mil gr
acias
por tu
atenci
ón.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-14
15:58

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar
> Pue
rta de
Oro

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
17:07

15
816

Solicit
ud de 
revisi
ón y 
mante
nimie
nto

Resu
eltas

labora
toriodi
strital
@barr
anquil
la.gov
.co

salud
o Cor
dial
por
medio
de la 
prese
nte so
licito
a uds 
revisi
ón y 
mante
nimie
nto de
los eq
uipos
de có
mputo
, que
se en
cuentr
an en
las in
stalac
iones
del la
borat
orio D
istrital
de
Salud
Públic
a agr
adezc
o la at
enció
n pres
tada 
Teléfo
no de 
Conta

se act
ivan
dos
office,
se ca
mbia
de
puert
o usb 
anten
a wifi,
con re
spect
o a la 
fotoco
piador
a esa
no pe
rtenec
e a la 
geren
cia
tic,
eso
es un 
contra
to que
desco
nozco
a
quien 
perte
nece 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
07:19

2024-
08-21
15:24

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
15:24
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

cto  3
00634
3987 
Depe
ndenc
ia (Se
cretarí
a, Ger
encia,
Oficin
a)  LA
BOR
ATOR
IO DI
STRI
TAL 
Ubica
ción
(Piso,
Sede,
Direc
ción) 
CRA
20 CA
LLE
51 ES
QUIN
A
quedo
atenta
BARR
ANQ
UILLA
NO
BAJA
LA G
UAR
DIA. 
Secre
taria
De
Salud
Distrit
al.?

15
867

Nove
dad In
specc
ión Te
rcera

En
curso 
(asign
ada)

Gutier
rez
Leal 
Wend
y Joh
anna

Buen
os
días, 
Recib
an un 
cordia
l salu
do,
Les in
formo
que,
al
llegar
el día
de
hoy a
la ins
pecci
ón, en
contra
mos
la ma
nguer
a del

se
daño
una m
angue
ra del 
dispe
nsado
r de
agua
y le
cayó
agua
a la
board
ña
cual g
enero
un
corto
y se q
uemo,
se sol
icita c
ambio

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
10:21

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> San
José

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
14:58
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

filtro
del
agua 
partid
a por
la
mitad,
lo que
ocasi
onó
que
se
botar
a el
agua
hacia
arriba
, moja
ndo el
escrit
orio y
todo
lo de
más
que
se en
contra
ba en
el De
spach
o del I
nspec
tor. El
PC
del in
spect
or
quedó
compl
etame
nte m
ojado
como
se
puede
obser
var en
las
fotos
y vide
os,
todo
el esc
ritorio
y lo
que e
ncima
de el
se en
contra
ba,
los ex
pedie
ntes a
ctivos
del
año
2024

de eq
uipo
de ac
uerdo
a disp
onibili
dad 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

se mo
jaron
en la
parte i
nferio
r de
los mi
smos.
Agrad
ecem
os a
los co
mpañ
eros
de sis
temas
acerc
arse a
la Ins
pecci
ón,
para
que v
erifiqu
en el 
estad
o del
PC, d
ebido
a que
nos at
revem
os a v
olverl
o a co
nectar
. Agra
dece
mos
por
favor
a los 
comp
añero
s de s
ervici
os ge
nerale
s acer
carse
a la In
specc
ión y 
verific
ar el e
stado
del
filtro
del
agua,
ya
que
sus
daños
son c
onsta
ntes,
a  nue
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

stro p
arece
r la m
angue
ra del
agua
esta p
odrida
porqu
e lo ar
reglan
y
vuelv
e y se
parte
sola.
Los e
xpedi
entes 
averia
dos
están
en el
patio 
secán
dose
para
poder
verific
ar el e
stado
de los
mism
os y v
olverl
os a e
ncarp
etar
en car
petas 
nueva
s. Qu
edo at
enta. 
Cordi
almen
te, 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
792

Error
Crític
o al in
tentar
iniciar
en M
ENÚ I
NICIO

En
curso 
(asign
ada)

Perez
Ramir
ez
Maria

De:
Maria
Perez
Ramir
ez <m
perez
@barr
anquil
la.gov
.co>E
nviad
o: mié
rcoles
, 14
de ag
osto
de
2024 
11:07
Para: 
Sopor
te Sist
emas 
<sopo
rtesist
emas
@barr
anquil
la.gov
.co>A
sunto:
Error
Crític
o al in
tentar
iniciar
en M
ENÚ I
NICIO
Buen
os
días
Al inte
ntar in
gresa
r al
menú
inicio
me
sale
ese a
nunci
o y
hago
lo que
dice
el me
nsaje
pero c
ontinú
a esa 
situac
ión.  
Agrad
ezco
por
favor 
orient

se
debe f
ormat
ear el 
equip
o, se 
agend
a aten
cion
lunes
o mar
tes de
la se
mana 
entra
nte 
buens
s
tardes
entre 
marte
s y mi
ércole
s la e
stare
mos a
tendie
ndo, 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-15
11:55

2 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-21
12:54
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ación
para s
olucio
nar el 
impas
e.  Gr
acias
María
Pérez
Ramír
ez Bu
enos
días
Al inte
ntar in
gresa
r al
menú
inicio
me
sale
ese a
nunci
o y
hago
lo que
dice
el me
nsaje
pero c
ontinú
a esa 
situac
ión.  
Agrad
ezco
por
favor 
orient
ación
para s
olucio
nar el 
impas
e. Gra
cias
María
Pérez
Ramír
ez 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
914

BAQS
IS001
677

Resu
eltas

Maury
Miran
da
Jaime

Se re
quiere
clave
de
office
para 
activa
ción.

Se re
stable
ce co
ntrase
ña de
office
para 
BAQS
IS soli
citado
, se c
ompa
rte la i
nform
ación
con el
comp
añero
de Ge
rencia
Tic. B
AQSI
S001
677@
BARR
ANQ
UILLA
6.onm
icroso
ft.com
Buv4
2347

Palaci
o Oro
zco
Carlo
s Albe
rto

2024-
08-21
10:36

2024-
08-21
10:37

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

USUA
RIO >
Aplica
cione
s
O365

Palaci
o Oro
zco
Carlo
s Albe
rto

2024-
08-21
10:37
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
842

Mante
nimie
nto eq
uipos 
progr
ama
de tub
erculo
sis y
lepra

Resu
eltas

mroja
s@ba
rranq
uilla.g
ov.co

Cordi
al sal
udo.
La pr
esent
e 
con 
el fin
de sol
icitarl
e
visita
a la O
ficina
de
salud 
públic
a con
el fin
de rev
isar
los co
mputa
dores
un
total
de 3
que
están 
prese
ntand
o pro
blema
s .  A
grade
ciend
o su v
aliosa
colab
oració
n Ate
ntame
nte, 

se le
instal
o el a
ntiviru
s a
los eq
uipos
y se e
limina
ron ar
chivo
s tem
porale
s,  eq
uipo
están 
funcio
nal 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
16:10

2024-
08-21
10:17

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-21
10:17
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
879

SOLI
CITU
D DE 
APOY
O EN 
MAN
TENI
MIEN
TO

Resu
eltas

lyidios
@barr
anquil
la.gov
.co

?Sop
orte S
istem
as?
Mar 2
0/08/2
024
11:24 
Cordi
al sal
udo,
El pro
gram
a de i
nfanci
a y ad
olesc
encia
tiene
un es
pacio 
protec
tor ubi
cado
en el
barrio
san
roque
Calle
35 #
36-22
el
cual c
uenta
con in
fraest
ructur
a tecn
ológic
a
para
la ate
nción
de los
NNA
del pr
oyect
o trab
ajand
o por
los
niños.
Por
esta
razón,
solicit
amos
su
apoyo
para
lo sig
uiente
:  - M
anteni
mient
o de
la red.
- 4 co

Buen
día, 
La sol
icitud
se de
clara i
mproc
edent
e debi
do a
que
los eq
uipos 
lenov
o
tienen
un us
uario 
admin
istrad
or los
cuale
s los f
uncio
naron
queda
ron
con el
compr
omiso
de sol
icitarl
a a la 
funda
ción 
que
los
dono 
por lo
tanto
no se
pudo 
config
urar
la imp
resor
a ni el
office,
en el 
mome
nto
que te
ngan
la con
traseñ
a por
favor
enviar
el
corre
o a so
portes
istem
as@b
arran
quilla.
gov.c
o  Cor

se aju
staron
unas 
canal
etas
qué e
staba
n des
ajusta
das ,
con re
speto
a impr
esora
s , act
ivació
n de
office
no se
pudo 
realiz
ar de
bido
a  que
esos 
equip
os
tienen
un us
uario 
admin
istrad
or de
una fu
ndaci
ón
que
ya no
está
en
sitio

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
14:06

2024-
08-21
10:14

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente

COM
PUTA
DOR

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
10:14
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

mputa
dores.
- Conf
igurac
ión de
3 impr
esora
s. - C
apacit
ación
para 
alfabe
tizaci
ón.
Para
más i
nform
ación
se pu
eden 
comu
nicar
con Bl
anca 
Tama
ra, 32
46824
263.  
Agrad
ecem
os su 
atenci
ón y
pront
a resp
uesta
a nue
stra s
olicitu
d. Ate
ntame
nte,

dialm
ente,  
Geren
cia de
las
TIC
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
830

Probl
ema
con
CPU 
BAQS
IS001
569

En
curso 
(asign
ada)

jreyes
@barr
anquil
la.gov
.co

?Sop
orte S
istem
as?
Vie 1
6/08/2
024
9:37 
Buen
os
días,
Ayud
a revi
sando
CPU
en
Cra
54,
del
baqsi
s del 
asunt
o. El
cual 
muest
ra bo
mbillo
rojo. 
Bendi
cione
s,

se rea
lizan 
prueb
as
con
otra 
memo
ria y
el equ
ipo
sigue 
prese
ntand
o pro
blema
s se s
olicita
cambi
o de e
quipo 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
10:47

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
07:51

15
836

Solicit
ud de 
corre
os ins
titucio
nales

Resu
eltas

esale
be@b
arran
quilla.
gov.c
o

Buen
os
días,
La cu
enta
de la 
Señor
a
karen 
Ricar
do
esta b
loque
ada
ese u
suario
de do
minio
no fun
ciona
y esa
clave 
tempo
ral la 
proba
mos y
no
sale,
se
debe 
cambi
ar el d
omini
o (kric
ardo
) a
otro k

la fun
cionar
ia ya r
ealizo
el ca
mbio
de la 
contra
seña
del co
rreo 

@Ma
ury Mi
randa
Jaime
el usu
ario
de do
minio
para i
ngres
o al
PC kri
cardo
tiene
la
clave 
tempo
ral 2G
ys2yw
H y
no
han r
ealiza
do el 
cambi
o. La 
cuent
a de
corre
o tam
bién
fue re
stable
cida
el 14
de ag
osto

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
12:41

2024-
08-20
16:20

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ca
tastro

USUA
RIO

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-20
16:20
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ricard
oc,
les ag
radez
co su 
atenci
ón, gr
acias.

con  
Nomb
re de 
usuari
o: kric
ardo
@barr
anquil
la.gov
.coCo
ntrase
ña te
mpor
al: Za
n5193
7 Los 
usuari
os no
se en
cuentr
an blo
quead
o, agr
adece
mos r
evisar
el PC
desde
donde
intent
an re
alizar
el acc
eso o 
explic
ar a la
contra
tista
Karen
Maria 
Ricar
do Ch
amorr
o
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
604

Solicit
ud rev
isión 
Monit
or

Resu
eltas

Orozc
o Aco
sta Al
exand
ra
Maria

Buen
día. S
olicito
muy r
espet
uosa
mente
revisi
ón del
monit
or asi
gnado
a mi n
ombr
e ALE
XAND
RA M
ARIA 
ORO
ZCO 
ACO
STA
en la 
Geren
cia de
Gesti
ón Ca
tastral
con el
cargo
de pr
ofesio
nal un
iversit
ario,
el
cual
está p
resent
ando i
nconv
enient
es en 
variac
ión de
colore
s y
rayas
al
fondo
de la 
pantal
la. Qu
edo p
endie
nte y 
agrad
ecida
con la
colab
oració
n. Ate
ntame
nte,

se le r
ealizo
el ca
mbio
del
cable
vga

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
09:17

2024-
08-20
15:17

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ca
tastro

COM
PUTA
DOR
>
Daño
en mo
nitor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-20
15:17
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
824

Solicit
ud rev
isión
tarjeta
de
video.

Resu
eltas

rfontal
vor@
barra
nquill
a.gov.
co

Buen
as tar
des, c
ordial 
salud
o.De 
mane
ra ate
nta, s
olicito
de su 
colab
oració
n
para r
evisió
n de
tarjeta
de
video
de mi 
equip
o ya
que p
resent
a inco
nveni
entes,
la pan
talla
se ve 
distor
siona
da y b
orros
a. No
tengo 
acces
o
para 
monta
r Glpi
a la g
erenci
a de
las TI
C.Ate
ntame
nte,

se rea
lizo c
ambio
de
tarjeta
de
video 
equip
o
quedo
funcio
nal

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
10:21

2024-
08-20
14:52

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-20
14:52
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
877

SOLI
CITU
D RE
VISIÓ
N ES
TADO
EQUI
POS
DE C
OMP
UTO 
SERV
ICIO
DE C
URS
OS
PARA
INFR
ACTO
RES
EN
SEDE
PRAD
O

En
curso 
(asign
ada)

jreyes
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días, 
Estim
ados 
Geren
cia de
TICs, 
media
nte el 
prese
nte
remito
neces
idad
de Ed
ucaci
ón y 
Cultur
a Vial,
para
su inf
ormac
ión y
fines 
pertin
entes.
Tenie
ndo
en cu
enta
que el
día
lunes
12 de 
agost
o de
2024, 
tendr
emos
la
visita
de ha
bilitaci
ón del
servic
io de 
curso
s para
infract
ores
en la
Sede 
Prado
, por i
nstruc
ción
de la
Dra. 
Carmi
ña Na
varro
me pe
rmito 
solicit
ar su
apoyo
en la r

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
13:48

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-20
13:49
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

evisió
n de
los eq
uipos
de co
mputa
ción
que
hacen
parte
de la 
opera
ción
del se
rvicio
de cur
sos
para i
nfract
ores
en
esta
sede (
Oficin
a y
sala
de ca
pacita
ción),
para
lo
cual
se req
uiere
lo sig
uiente
: Revi
sión y
alista
mient
o del 
softw
are
de los
equip
os en
caso
de ser
neces
ario. 
Nece
sidad
de la i
nstala
ción
de mo
use
para
cada
pc, ya
que a
mbos 
equip
os car
ecen
de
estos.
Se re
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

quiere
la revi
sión y
restab
lecimi
ento
del es
tado
de co
nexió
n de a
mbos 
equip
os a i
ntern
et. Co
nexió
n de
la
CPU
de la
sala
de ca
pacita
ción
al TV,
a
través
de un 
conve
rsor
VGA
a
HDMI
(el dis
positi
vo
que
se en
cuentr
a en
la
sala
está d
añado
). Con
exión
del eq
uipo
de la
oficin
a a la 
impre
sora
de la
Sede.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
846

Daño
en TV
de
turnos

Resu
eltas

Arauj
o Herr
era M
arilyn
del C
arme
n

Infor
mamo
s que
se pre
senta 
noved
ad
con
TV
donde
se ge
neran
los
turnos
y se r
equier
e revi
sión
para 
deter
minar
si
puede
realiz
arse a
rreglo
en su 
siste
ma.

Buen
día, c
ordial 
salud
o La s
olicitu
d se d
eclara
impro
ceden
te deb
ido a
que
este
caso
deben
escal
arlo
por el
glpi
de se
cretari
a gen
eral C
ordial
mente
,  Ger
encia
de las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
08:26

2024-
08-20
13:04

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
o

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Arauj
o Herr
era M
arilyn
del C
arme
n

2024-
08-20
13:04

15
863

COM
PUTA
DOR

Resu
eltas

Rodri
guez 
Bossi
o Edw
een
Alvar
o

Buen
os
dias,
El día
jueve
s se p
resent
ó un
daño 
eléctri
co las
instal
acion
es de
la
casa
de jus
ticia
que di
sparo
las ca
ñuela
s del
poste,
por lo
cual q
ueda
mos
sin se
rvicio
de en
ergía
los
días
jueve
s 15 y
vierne
s 16

Buen
día, 
La sol
icitud
se de
clara i
mproc
edent
e debi
do a
que
exiten
dos
casos
  igual
es cre
ado
en
GLPI 
Cordi
almen
te,  G
erenci
a de
las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
09:57

2024-
08-20
12:09

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Casa
de Ju
sticia
La
Paz

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Rodri
guez 
Bossi
o Edw
een
Alvar
o

2024-
08-20
12:09
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

de ag
osto,
como 
conse
cuenc
ia de
la ant
erior
se qu
emar
on 4c
omput
adore
s disc
rimina
dos
así: 2 
comp
utado
res en
la ins
pecci
ón Qu
inta. 1
comp
utado
r en la
Comi
saria 
Quint
a. 1 c
omput
ador
en la 
Comi
saria 
Cuart
a. Soli
citam
os su 
colab
oració
n con
el fin
de ca
mbiar
estos 
equip
os.
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
728

COM
PUTA
DOR
ES D
AÑAD
O

En
curso 
(asign
ada)

suroc
cident
e@ba
rranq
uilla.g
ov.co

Buen
Dia  A
grade
zco
su col
abora
ción
con
los co
mputa
dores
ya
que
se pre
nden
y
hacen
un
ruido
y los f
uncio
narios
no
han p
odido 
realiz
ar sus
trabaj
os. 

se ate
ndie
caso
se rev
isan
dos e
quipo
s el
cual p
resent
a alar
ma ,
se lim
pian 
mejor
aría
ram y 
prese
nta el 
mism
o pro
blema
, de r
ealiza
n pru
ebas
con
otras 
memo
rias y
el pro
blema
persis
te por
lo que
se sol
icita c
ambio
de
dos  e
quipo 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-14
12:16

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-16
13:50
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
820

Error
Crític
o

Resu
eltas

Perez
Ramir
ez
Maria

El
menú
inicio
no fun
ciona,
dice
en el 
cuadr
o de d
iálogo
que in
tentar
emos 
corre
girlo
la pró
xima
vez
que
inicie
sesió
n y
eso
no su
cede,
es per
sisten
te la 
mism
a situ
ación.

Buen
día, 
La sol
icitud
se de
clara i
mproc
edent
e debi
do a
que
exite
un
caso
igual 
cread
o en
GLPI
, la at
ender
emos
la pró
xima 
sema
na de
bido a
impar
es fe
última
hora 
Cordi
almen
te,  G
erenci
a de
las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
09:28

2024-
08-16
13:45

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
>
Salud
Ambi
ental -
Public
a

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Perez
Ramir
ez
Maria

2024-
08-16
13:45
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
828

solicit
ud rev
isión 
portáti
l

En
curso 
(asign
ada)

Guete
Toro 
Yulibe
th

Cordi
al sal
udo S
olicito
revisi
ón del
portáti
l
DELL 
asign
ado
en la 
Comi
saria 
Prime
ra de 
Famili
a, ya
que
no se
puede
trabaj
ar por
la lent
itud
del eq
uipo, 
adem
ás sol
icito i
nstala
r el an
tivirus
. Teléf
ono: 3
01401
8557 
Secre
taría
de Go
bierno
- Com
isaría 
prime
ra de
famili
a de c
arrizal
Calle
46 #
6-55 
Tipo
de vin
culaci
ón: C
arrera
Admi
nistrat
iva sa
ludos,

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
10:36

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a > C
arrizal

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-16
10:37
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
697

Corre
o
lleno 
usuari
o ssa
ntama
ria

Resu
eltas

Santa
maria 
Manot
as Sa
mira L
izbeth

Corre
o ssa
ntama
ria@b
arran
quilla.
gov.c
o
lleno. 
solicit
o bac
kup

se rea
lizo el
backu
p del
corre
o soli
citado

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
17:28

2024-
08-16
09:44

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
o

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Santa
maria 
Manot
as Sa
mira L
izbeth

2024-
08-16
09:44

15
602

Solicit
ud de 
Anten
as Ina
lámbri
ca

Resu
eltas

Echev
erry N
icolell
a Gio
vanni

Cordi
al sal
udo,
Por
medio
de la 
prese
nte
me pe
rmito 
solicit
ar 2 A
ntena
s Inal
ámbri
ca
para
la
oficin
a de
Carlo
s
Meise
l
(Calle
74
No. 2
4C-35
) ya
que
hay
dos e
quipo
s de e
scritor
io que
no tie
nen.
El inte
rnet
de la
oficin
a es
por
medio
WiFi. 
Agrad
ecien
do la 
atenci
ón pr
estad
a.

se
ealiza
entre
ga de 
anten
as wifi
para
dos e
quipo
s en
oficin
a de g
estión
social
carlos
meise
l

se sol
icitan
dos a
ntena
s wifi
para 
habilit
ar dos
equip
os en 
la.ofic
ina de
gestió
n
social
en car
los.m
eisel 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
@Lon
doño 
Amar
anto 
Cristi
an Ri
cardo 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
08:52

2024-
08-16
08:29

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Carlo
s
Meise
l

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-16
08:29
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
317

icitud
de Re
empla
zo de 
Equip
os en
la
UCJ (
Unida
d de 
Servic
ios Es
pecial
izado
s en 
Convi
venci
a Ciu
dadan
a y Ju
sticia)

En
curso 
(asign
ada)

masp
2685
@gm
ail.co
m

¡Cordi
al sal
udo!M
e
dirijo
a uste
des
para s
olicita
r el re
empla
zo de
cinco 
equip
os en
la Uni
dad
de Se
rvicio
s Esp
ecializ
ados
en Co
nvive
ncia 
Ciuda
dana
y Just
icia
(UCJ)
, con
la sig
uiente
espec
ificaci
ón:2 e
quipo
s dest
inado
s al in
greso
de co
ntrave
ntores
, utiliz
ados
por fu
ncion
arios
de
planta
(Técni
cos O
perati
vos).1
equip
o
para
el ase
sor jur
ídico
de la
UCJ.2
equip
os util
izado
s por
la Co

tenien
do en 
cuent
a la
visita
que
se rea
lizo el
día de
hoy
se le 
asign
arán
3 equi
pos
para
suplir
las ne
cesid
ades
se le 
entre
gó un 
equip
o al ju
ridico
, quéd
ate pe
ndient
e vali
dar
con el
ing co
nsueg
ra si
se aut
oriza
la asi
gnaci
ón de
otros 
equip
os
se rep
rogra
ma
visita
para
la pró
xima 
sema
na de
bido a
incon
venie
ntes
de
última
hora
se pro
gram
a
visita
el
lunes
5 de a
gosto
a las

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-31
12:00

4 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> UCJ

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-15
19:13
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

mand
ancia
para f
uncio
nes
de ma
nejo e
stadís
tico y 
secret
arial.L
os eq
uipos 
actual
es, ad
quirid
os en
el año
2014,
se en
cuentr
an ob
soleto
s y pr
esent
an lim
itacio
nes
para c
umplir
con
las de
mand
as act
uales
de nu
estra 
Unida
d. Las
espec
ificaci
ones
de los
equip
os act
uales
son
las si
guient
es:4 c
omput
adora
s
marca
Janus
con pr
ocesa
dor
Intel
Core
i5
4460
y 4
GB
de RA
M.1 c
omput
adora

10 am
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

marca
HP
con pr
ocesa
dor
Intel
Core i
7-870
0 y 8
GB
de
RAM. 
Adem
ás de
las es
pecifi
cacio
nes m
encio
nadas
, el re
empla
zo de
estos 
equip
os
debe
incluir
los pe
riféric
os ne
cesari
os,
tales
como 
pantal
las, m
ouses
y tecl
ados.
La ne
cesid
ad de 
renov
ar
estos 
equip
os se
ve ac
entua
da
por el 
próxi
mo
plan
de im
pleme
ntació
n de
un
nuevo
siste
ma, el
cual r
equier
e proc
esado
res
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

más a
vanza
dos y
mayor
capac
idad
de
RAM
para
su ad
ecuad
o func
ionam
iento.
La act
ualiza
ción
del ha
rdwar
e es e
senci
al
para 
asegu
rar la 
eficie
ncia y
efecti
vidad
en el 
dese
mpeñ
o de n
uestra
s tare
as, ad
emás
de fac
ilitar
una tr
ansici
ón sin
incon
venie
ntes
hacia
el
nuevo
siste
ma.A
djunto
a esta
carta,
se
anexa
una
foto
que m
uestra
el
fallo
de
uno
de los
orden
adore
s,
para il
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ustrar
las co
ndicio
nes a
ctuale
s de n
uestro
s equi
pos.
Es im
porta
nte inf
ormar
que
ya tuv
imos
visita
del
area t
écnic
a de
la sec
retari
a de 
Siste
mas y
const
ataro
n que
los eq
uipos 
requie
ren re
empla
zo da
do
que
su
vida
útil ya
termin
ó. Agr
adece
mos
de ant
eman
o su c
ompr
ensió
n y
pront
a aten
ción a
esta s
olicitu
d. Qu
edam
os a
su dis
posici
ón
para c
oordin
ar cua
lquier 
detall
e adic
ional
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

o
para
la logí
stica
del re
empla
zo de
los eq
uipos.
Atent
ament
e,
Mario 
Sanju
an Co
ordina
ción 
UCJ -
OSC
C

14
923

Proye
cción
de im
agen
de PC
en TV
Turno
s PR
ADO.

En
curso 
(asign
ada)

Reye
s Torr
egros
a
Juan 
Marci
al

Buen
os
días,
Se re
quiere
el aco
mpañ
amien
to de
las
TICs
para 
puest
a en f
uncio
namie
nto de
televi
sores
de
turno
en
Sede 
Prado
. El pr
ocedi
mient
o con
siste
en pr
oyect
ar la i
mage
n de
un PC
en nu
evos t
elevis
ores i
nstala
dos. 
Bendi
cione
s,

los ad
aptad
ores
ya
fuero
n soli
citado
s al pr
oveed
or ap
enas
estén 
dispo
nibles
se les
realiz
ará la 
entre
ga e i
nstala
cion
se sol
icita
dos a
dapta
dores
VGA
A
HDMI
ya
que
los tv
son n
uevos

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-19
16:08

2 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-15
19:11
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
685

Solicit
ud de 
instal
ación
de do
minio
y usu
ario
en
físico

Resu
eltas

edgar
zx3@
hotma
il.com

Buen
os
días.  
Señor
es: 
Área
de sis
temas
y sop
orte t
écnic
o- Alc
aldía
de B/
quilla.
  Mi n
ombr
e es
Edgar
Muño
z Mor
elos,
C.C.
# 722
53308
. Por
medio
del pr
esent
e, les 
solicit
o la in
stalac
ión
física 
del us
uario-
domin
io en
el co
mputa
dor
de mi 
puest
o de t
rabajo
, en
aras
de eje
rcer
mis la
bores 
admin
istrati
vas.  
Teléfo
no de 
Conta
cto 
310 8
28362
4 Dep
enden
cia (S
ecreta
ría, G
erenci
a, Ofi

se co
nfigur
o el u
suario
y el
corre
o insti
tucion
al  y
se
activo
el
office

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
14:59

2024-
08-14
12:41

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Par
que U
nivers
al

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-14
12:41

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 61/518



 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

cina)  
Inspe
cción
22 de 
Policí
a Urb
ana  
Ubica
ción
(Piso,
Sede,
Direc
ción) 
Calle
45 No
36-37
Parqu
e Uni
versal
Atent
ament
e: 
Edgar
Muño
z Mor
elos. 
Técni
co op
erativ
o- Ins
pecci
ón de 
Policí
a Urb
ana
22

15
696

SOLI
CITU
D

Resu
eltas

Nino
Florez
Jaime
Eduar
do

Buen
a
Tarde
Cordi
al sal
udo. 
Solicit
o ama
bleme
nte la 
instal
ación
de AN
YDES
K en
uno
de los
equip
os de
la
oficin
a de c
ontrol 
opera
tivo. T
eléfon
o de 
Conta
cto  3
24680
1984 
Depe

Buen
día, 
La sol
icitud
se de
clara i
mproc
edent
e, deb
ido a
que
no
está p
ermiti
do la i
nstala
ción
de an
ydesk
en los
equip
os. C
ordial
mente
,  Ger
encia
de las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
16:41

2024-
08-14
09:31

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-14
09:31
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ndenc
ia (Se
cretarí
a, Ger
encia,
Oficin
a)  O
FICIN
A CO
NTR
OL O
PERA
TIVO 
Ubica
ción
(Piso,
Sede,
Direc
ción) 
CRA
54 #
74-
127 P
ISO2 
Graci
as. C
ordial
mente
: MY.
jaime
E.
Niño
Florez
Jefe
de la 
Oficin
a de 
Contr
ol Op
erativ
o de 
Transi
to Se
cretari
a de 
Transi
to y S
egurid
ad
Vial.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
676

PORT
ATIL
CASA
JUSTI
CIA
LA
PAZ

Resu
eltas

erodri
guezb
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días c
ordial 
salud
o, La 
prese
nte es
para i
nform
ar
que
no se
ha po
dido i
ngres
ar al c
omput
ador 
portáti
l entre
gado
al fun
cionar
io de 
carrer
a
Jorge 
Maria
no, ya
que la
casa
de jus
ticia
la paz
no ten
emos 
domin
io de
la alc
aldía
y no c
ontam
os
con
una p
erson
a de s
oport
e técn
ico. A
grade
cemo
s
ayuda
lo
más
pront
o posi
ble ya
que
es de 
import
ancia
el uso
del mi
smo, t
enien

se
creó
un us
uario
local
en el 
equip
o y se
saco
del do
minio 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
13:08

2024-
08-14
09:26

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Casa
de Ju
sticia
La
Paz

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-14
09:26
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

do en 
cuent
a que
el fun
cionar
io
esta p
osesi
onado
desde
el 03
de
julio
de
2024. 
Qued
o aten
to  Gr
acias,

15
680

SOLI
CITU
D DE 
CAM
BIO
DE M
OUS
E

En
curso 
(asign
ada)

Henri
quez
Frias
Reina
de
Jesus

Buen
o
días. 
Cordi
al sal
udo.
Por
medio
del pr
esent
e, soli
cito c
ambio
de mo
use, y
a que
este
desde
el mo
mento
de la 
entre
ga pr
esent
a
fallas
las
cuale
s se
han v
enido 
incre
menta
ndo. 
Agrad
ecien
do su 
colab
oració
n.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
13:43

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
>
Daño
en tec
lado
y/o m
ouse

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
13:46
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
611

trasla
do de 
equip
os

Resu
eltas

Caro 
Arroy
o
Alicia
Del C
arme
n

Buen
os
días, 
cordia
l salu
do.
Se sol
icita
el tras
lado
de
dos e
quipo
s, urg
ente

se rea
lizo el
trasla
do del
equip
o soli
citado

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
10:30

2024-
08-13
11:16

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Trasla
do de 
equip
o

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:16

15
627

SOLI
CITU
D INS
TALA
CION
DE IM
PRES
ORA
Y SC
ANER

Resu
eltas

Daza 
PeR
ez Cl
audia

Cordi
al sal
udo,
Como
aboga
da ubi
cada
en la
oficin
a de
Cobro
Coact
ivo- pr
edial 
comer
cial, a
grade
zco  a
usted
es se
sirvan
instal
ar en
mi eq
uipo
de có
mputo
la con
exión
para
el uso
de la  
impre
sora y
scane
r, nec
esario
para
el cu
mplim
iento
de
mis fu
ncion
es.
Att,

se
instal
o el e
scane
r y se 
config
uro la 
impre
sora

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
13:29

2024-
08-13
11:16

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

IMPR
ESO
RA / 
ESCA
NER
> Con
figura
cion
de Sc
aner
y/o Im
preso
ra

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:16
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
651

ACTI
VACI
ON
DE O
FFIC
E

Resu
eltas

Caro 
Arroy
o
Alicia
Del C
arme
n

activa
ción
del
office
al sig
uiente
contra
tista: 
Nomb
res y 
apelli
dos c
omple
tos: F
ERNA
NDO 
EMILI
O CA
BALL
ERO 
OJED
A Céd
ula de
Ciuda
danía:
  8498
059 O
ficina 
Asign
ada: 
cobro 
Cargo
: Prof
esion
al
Tipo
de Vi
ncula
ción: 
Contr
atista
Jefe
de la 
oficin
a:
Carlo
s Lam
braño
Capar
roso 
Corre
o elec
trónic
o: fer
na-ca
1979
@hot
mail.c
om ce
lular: 
30040
17378

se
activo
el
office

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
08:02

2024-
08-13
11:15

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:15
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
662

Solicit
ud Co
nexió
n Cab
les Eq
uipos

Resu
eltas

mcorr
edor
@barr
anquil
la.gov
.co

Cordi
al sal
udo,
Sres. 
Sopor
te Sist
emas:
Por
medio
del pr
esent
e soli
citam
os de
sus b
uenos
oficio
s para
la con
exión
de los
cable
s del i
ntern
et en
los eq
uipos
de la i
nspec
ción
cuarta
de
policí
a urb
ana u
bicad
a en
la Cra
6 #60
B-80
Barrio
El Bo
sque. 
Cordi
almen
te,

se rea
lizaro
n las 
conex
iones
a lis e
quipo
s y se
config
uro la 
impre
sora

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
09:51

2024-
08-13
11:14

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Insp
ecció
n Cua
rta El 
Bosq
ue

COM
UNIC
ACIO
NES /
CON
ECTI
VIDA
D >
No co
nectiv
idad -
No int
ernet

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:14

15
628

comp
utado
r infla
do LO
RENA
JIME
NEZ 
CERV
ANTE
S
C.C. 
32796
489 C
ONT
RATI
STA

Resu
eltas

fiscali
zacio
nicab
aq03
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días, 
señor
es So
porte 
siste
ma.
Es
para c
omuni
carle
que el
comp
utado
r que
se en
cuentr
a a mi
nomb
re se 
encue

el port
átil hp
prese
nta en
la
parte
del te
clado
una
área i
nflada
,
puede
ser la 
baterí
a inter
na
que
este d
añada
, solo
día de

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
13:33

2024-
08-13
09:34

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
>
Daño
en tec
lado
y/o m
ouse

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
09:34
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ntra in
flado
en la
parte
del te
clado,
el año
pasad
o tam
bién
lo
había 
inform
ado. 
Qued
o aten
ta. C
ONT
RATI
STA L
ORE
NA JI
MEN
EZ O
FICIN
A DE 
FISC
ALIZA
CION
C.C. 
32796
489
CRA
44 44
27 2
DO
PISO.
Graci
as. Lo
rena J
imene
z Cer
vante
s c.c. 
32796
489 c
elular 
32182
89102

maña
na se
le
acaba
el con
trato
a la
sra,
se va 
solicit
ar el c
ambio
del eq
uipo
por int
erme
dio
del
ing
José 
Osori
o
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
624

Solicit
ud
CPU

En
curso 
(asign
ada)

Orozc
o De
la
Hoz
Oscar
Ivan

Buen
os tar
des, c
ordial 
salud
o. Soli
cito a
mable
mente
CPU
para 
atenci
on al 
ciuda
dano
del m
odulo
2 , ten
iendo
en cu
enta
que la
cpu
de
este p
uesto
se
envio
para r
epara
cion
con
GLPI 
#1205
3
hasta
la
fecha
no
tenia 
arregl
o, me 
indica
ron
que r
ealiza
ra req
uerimi
ento
para
que
me la 
rempl
azara
n. En
estos 
mome
ntos
se ne
cesita
para
poder
habilit
ar ate
ncion
en
ese m
odulo.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
12:23

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a > C
ayena
s

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS >
Baja
de eq
uipos

Orozc
o De
la
Hoz
Oscar
Ivan

2024-
08-12
15:46
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

Aca
en la
sede r
eposa
n tecl
ado,m
ouse
y dem
as per
iferico
s. Att
Oscar
Orozc
o de
la hoz
Alcald
ia
local 
metro
polita
na las
cayen
as.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
574

Solicit
ud de 
Sopor
te Téc
nico
para 
Comp
utado
r y Mu
ltifunc
ional-
UCJ.

Resu
eltas

laura
marru
go26
@hot
mail.c
om

Sres. 
Sopor
te Sist
emas 
Alcald
ía de 
Barra
nquill
a. Es
pero
que
se en
cuentr
en
bien.
Me
dirijo
a uste
des
para s
olicita
r asist
encia 
técnic
a
para
dos pr
oblem
as
que
estoy 
experi
menta
ndo
con el
equip
o de t
rabajo
asign
ado
en la 
Oficin
a de 
Orient
ación 
Jurídi
ca de
la
UCJ. 
Comp
utado
r sin
salida
de vid
eo: El
comp
utado
r asig
nado
no
emite
señal
de
video,
lo que
impid
e su
uso.

se rea
lizo c
ambio
displa
y port 
, y se 
config
uro el 
escan
er en
tres u
suario

se sol
icita c
ambio
de dis
play
port

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-09
11:39

2024-
08-12
15:22

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> UCJ

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-12
15:22
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

He int
entad
o verif
icar
las co
nexio
nes y 
reinici
ar el e
quipo,
pero
el pro
blema
persis
te. Mu
ltifunc
ional
sin co
nfigur
ación
de co
nexió
n: La 
multif
uncio
nal co
necta
da a
mi eq
uipo
no pe
rmite 
config
urar
la con
exión
entre
mi co
mputa
dor y
la imp
resor
a mult
ifunci
onal.
He se
guido
los
pasos
indica
dos
en el 
manu
al,
pero
no he 
lograd
o esta
blecer
la con
exión 
adecu
ada. 
Agrad
ecería
much
o si p
udiera
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

n
enviar
un téc
nico
para r
esolv
er
estos 
incon
venie
ntes a
la
mayor
breve
dad p
osible
. Si n
ecesit
an
más d
etalle
s o inf
ormac
ión ad
iciona
l para 
coordi
nar la
visita,
por
favor 
hágan
melo
saber.
Qued
o
atento
a su
pront
a resp
uesta.
Salud
os cor
diales
,
Laura
Pame
la Mar
rugo 
Maur
eyoA
bogad
a - Co
ntratis
ta Ofi
cina
de Ori
entaci
ón Jur
ídica,
UCJ.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
562

Incide
ncia r
esuelt
a inst
alació
n
office
en co
mputa
dor
de la
jefa

Resu
eltas

Espa
ña La
ndazu
ri Yuly
del
Pilar

Amab
lemen
te se 
solicit
a la in
stalac
ión de
office
en el 
comp
utado
r de la
jefa,
ya
que
no
abre
Excel.
El
VNC
es 25
2.32. 
Teléfo
no de 
Conta
cto  3
12631
9029 
Depe
ndenc
ia Sec
retarí
a de 
Tránsi
to (Se
cretarí
a, Ger
encia,
Oficin
a)  Ub
icació
n
Sede 
admin
istrati
va,
Cra
54
(Piso,
Sede,
Direc
ción)  
Graci
as,Yul
y Esp
aña

activo
el
office 
baqsi
s0027
62

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-09
09:35

2024-
08-09
14:57

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
14:57
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
578

Solicit
ud de 
soport
e

Resu
eltas

Zea
Uribe 
Humb
erto
Leon

Buen
os
días S
olicito
de la 
mane
ra
más r
espet
uosa 
soport
e técn
ico,
para r
evisar
mi co
mputa
dor.
Desd
e esta
maña
na
que
prendí
mi co
mputa
dor
está s
oliend
o un 
mens
aje de
alerta.
A con
tinuac
ión,
envío
un pa
ntalla
zo de
la
alerta
En
caso
de
que n
ecesit
en el 
puest
o de t
rabajo
del A
NYDE
SK es
la sig
uiente
: 984
982
165

Sr Hu
mbert
o  se
está i
ntenta
ndo in
gresa
r a
una p
ágina
web
de jue
gos ,
y el c
ertific
ado
de
esa p
ágina
está v
encid
o, el e
quipo
no
tiene 
ningú
n pro
blema

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-09
11:46

2024-
08-09
12:53

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
o

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
12:53

15
551

GLPI 
URG
ENTE
!!

Resu
eltas

Nino 
Escar
raga
Olga 
Marg
arita

Buen
as tar
des,
me pe
rmito i
nform
ar
que
he rec

se rea
lizo li
mpiez
a de 
memo
ria y
el equ
ipo ar
ranco

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-08
16:25

2024-
08-09
12:43

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> UCJ

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
12:43
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ibido 
despu
és de
varios
años
de es
pera
un co
mputa
dor
para
usar a
signa
do a
mi no
mbre,
el
cual e
ncontr
é en
el
turno
de
hoy,
quiero
agrad
ecer
por la 
gestió
n reali
zada
pero i
nform
o que
está p
resent
ando
fallas,
se
apaga
de ma
nera r
epenti
na y
no po
rque
este h
iberna
ndo
sino
que
se
apaga
y ya
no pr
ende
mas,
me ha
tocad
o en
el día
de
hoy re
iniciar
lo nue
vame
nte 6
veces

sin pr
oblem
as

el co
mputa
dor
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

, traye
ndo
como 
conse
cuenc
ia la p
erdida
de inf
ormac
ión y r
etraso
en
mis la
bores,
en 2 o
portu
nidad
es se
quedó
bloqu
eado
no res
pondí
an ni
el mo
use ni
el tecl
ado, s
olicito
el ca
mbio
por
un eq
uipo
en opt
imas 
condi
cione
s por
favor. 
Agrad
ezco
la ate
nción
a la pr
esent
e y
quedo
atenta
.
OLGA
NIÑO 
ESCA
RRA
GA T
écnic
o Ope
rativo 
Inspe
cción 
Trece
de Po
licía
UCJ
Turno
Diurn
o.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
467

Repor
te de 
proble
mas t
ecnic
os en 
equip
o de c
omput
o.

En
curso 
(asign
ada)

jperez
b@ba
rranq
uilla.g
ov.co

Muy c
omedi
dame
nte
estoy 
inform
ando,
que el
equip
o de c
ómput
o que
tengo 
asign
ado
para 
desar
rollar
mis a
ctivid
ades l
aboral
es,
está p
resent
ando 
proble
mas a
gudos
, al m
oment
o de p
roces
ar la i
nform
ación 
digita
da.
Cabe 
resalt
ar
que
estoy 
adscri
to a la
Geren
cia de
Catas
tro ,
por
ende
la cap
acida
d técn
ica de
los eq
uipos,
deben
cumpl
ir con
unos 
están
dares,
que le
permit
an a
los So
ftware

@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
se sol
icita c
ambio
de eq
uipo 
el fun
cionar
io act
ualme
nte
tiene
un eq
uipo
Dell y
lo fun
ciona 
correc
tamen
te
para
las ac
tivida
des
que el
realiz
a diari
ament
e 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-06
12:18

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ca
tastro

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
12:22
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

utiliza
dos,
el
mejor 
rendi
mient
o. 
Estoy 
tenien
do pr
oblem
as
con la
entre
ga op
ortun
a, de
las
tareas
asign
adas,
a raiz
de
este p
roble
ma. J
oaqui
n
Perez
Obten
er Out
look
para
iOS
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
476

Solicit
ud de
apoyo
con e
scane
r

Resu
eltas

Caro 
Arroy
o
Alicia
Del C
arme
n

Buen
as tar
des, c
ordial 
salud
o. Por
medio
del pr
esent
e soli
cito
apoyo
con e
scáne
r ya
que
se de
mora
en
carga
r los d
ocum
entos 
escan
eados
y al m
oment
o de t
ermin
ar se
pierde
el arc
hivo
como
si no 
hubie
se es
canea
do. A
grade
zco la
urgen
te ayu
da.

al mo
mento
de ate
nder
el
caso
el esc
aner f
uncio
no cor
recta
mente
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-08
07:34

2024-
08-08
11:40

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

IMPR
ESO
RA / 
ESCA
NER
> Sca
ner - 
Probl
emas
o Erro
res

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-08
11:40
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
485

spark Resu
eltas

Caro 
Arroy
o
Alicia
Del C
arme
n

Buen
os
días, 
cordia
l salu
do.
Por
medio
del pr
esent
e soli
cito
apoyo
para
la acti
vació
n del
chat i
nstitu
cional
en
todos
los eq
uipos
de có
mputo
del
área
de
cobro.

se co
nfigur
o el
spark
en los
usuari
os del
área
de co
bros
de la 
Geren
cia de
gestió
n de i
ngres
os 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-08
08:52

2024-
08-08
11:39

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-08
11:39

15
400

Revisi
ón eq
uipo
de có
mputo
que
sufrió
fuerte
variac
ión de
voltaj
e

Resu
eltas

jpalac
ioo@
barra
nquill
a.gov.
co

Buen
as tar
des,
en nu
estras
instal
acion
es se 
prese
ntó un
fallo
de en
ergía
que
afectó
uno
de los
equip
os de 
cómp
uto de
la ven
tanilla
. Se r
equier
e revi
sión u
rgent
e de
su fun
cional
idad p
orque
manifi
estan
haber
escuc
hado

el equ
ipo
está f
uncio
nando
norm
almen
te 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-02
15:59

2024-
08-08
07:40

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-08
07:40
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

un est
allido
en
este.  
Núme
ro de
serie
del eq
uipo e
s S/N:
  MXL
8501
VQD. 
Agrad
ecería
mos c
elerid
ad en
su ate
nción 
debid
o a
que
este
es
usado
en la 
venta
nilla
de re
gistro
s de li
cenci
as. Te
léfono
de co
ntacto
: 3007
26639
1 Dep
enden
cia: S
ecreta
ría de 
Tránsi
to y S
egurid
ad
Vial U
bicaci
ón:
Sede 
Admi
nistrat
iva
Kra
54,
Piso 1
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
457

Sopor
te sist
ema
error
en
sigob

Resu
eltas

Seba 
Garci
a Mar
tha
Luz

Cordi
al sal
udo ,
Por
medio
de la 
prese
nte so
licito
visita
ya
que el
sigob
no me
deja
abrir 
docu
mento
s y
arroja
error
no es
pecifi
cado .
Envia
do de
sde O
utlook
para
iOS

se rei
nstalo
el
sigob
y se a
ctuali
zo el 
acrob
at

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-06
10:43

2024-
08-06
14:28

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro de
Deten
ción
Las E
strella
s

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-06
14:28

15
370

SOLI
CITU
D BA
CKUP
COM
PLET
O DE 
INFO
RMA
CION 
EQUI
PO C
ONT
RATI
STA 
CAR
MEN 
BENV
IDES

Resu
eltas

cobro
persu
asivo
ggi@
barra
nquill
a.gov.
co

Buen
as tar
des,
Muy r
espet
uosa
mente
solicit
amos
el Bac
kup
del
PC de
la con
tratist
a Car
men 
Bena
vides 
adscri
ta a la
oficin
a de
cobro
de la 
Geren
cia de
Gesti
ón de 
Ingres
os.

se rea
lizo el
backu
p de
la info
rmaci
ón sol
icitad
a

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-01
16:08

2024-
08-06
09:40

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

SEG
URID
AD > 
Gener
ación
de
Back
up

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-06
09:40
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
343

Apoy
o Migr
ación 
ONE
DRIV
E > O
ficina
de Ge
stión
de Tr
ánsito
(OGT
)

Resu
eltas

Pater
nina 
Martin
ez
Jorge
Mario

Buen
os
días, 
Señor
es Sis
temas
el usu
ario rf
ontalv
o@ba
rranq
uilla.g
ov.co,
ya no 
trabaj
a con 
nosotr
os en
la enti
dad, q
uisiér
amos
que
nos a
poyar
an en
la mig
ración
de la
nube
de
vital i
mport
ancia
de
esta d
epend
encia 
a una
nube
bajo
el
corre
o mon
itoreot
ransit
o@ba
rranq
uilla.g
ov.co
Las c
arpet
as act
uales
son
de act
ualiza
ción p
erma
nente
s por 
divers
os us
uarios
, para
lo
cual a
grade

Buen
día, 
La sol
icitud
se de
clara i
mproc
edent
e debi
do a
que la
migra
ción
se
debe
hacer 
manu
almen
te y s
olicita
r la lic
encia
de on
edrive
para
el
corre
o mon
itoreot
ransit
o@ba
rranq
uilla.g
ov.co
el
cual
lo
debe 
solicit
ar
juan
reyes

la mig
racion
se
debe
hacer 
manu
almen
te, se 
solicit
a que
el ing
Jaun
Reye
s solic
ite la 
habilit
ación
del on
edrive
del
corre
o mon
itoreot
ransit
o@ba
rranq
uilla.g
ov.co 
en em
mome
nto
que
se ha
bilite
el one
drive
se pro
cede
a
pasar
la info
rmaci
ón ma
nualm
ente 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-01
10:32

2024-
08-06
07:03

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

USUA
RIO

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-06
07:03
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

cemo
s su
apoyo
y ase
soría
para r
ealiza
r la mi
gració
n de
la ma
nera
más s
egura
y efici
ente p
osible
.
Estas
son
las ca
rpetas
más i
mport
antes
que q
uisiér
amos
migra
r de p
ropiet
ario
de la 
carpet
a. 

15
432

Camb
io del 
mous
e

En
curso 
(asign
ada)

ccast
ellar
@barr
anquil
la.gov
.co

Cordi
al sal
udo, 
Solicit
o su c
olabor
ación
con el
cambi
o del 
mous
e, deb
ido a
que p
resent
a pro
blema
s en
su fun
ciona
mient
o Telé
fono
de Co
ntacto
  3003
34181
4 Dep
enden
cia (S
ecreta
ría, G
erenci

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-05
14:21

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
>
Daño
en tec
lado
y/o m
ouse

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-05
14:22
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

a, Ofi
cina)  
Geren
cia de
gestió
n de i
ngres
o,
área
de Re
caudo
, Dev
olucio
nes y 
comp
ensac
iones 
Ubica
ción
(Piso,
Sede,
Direc
ción) 
Cra
44 44
27
piso 2
geren
cia de
gestió
n de i
ngres
o Ate
ntame
nte
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
345

Solicit
ud ca
mbio 
Displa
y Port

Resu
eltas

Guete
Toro 
Yulibe
th

Cordi
al sal
udo, s
olicito
cambi
o de 
Displa
y port,
para
el co
mputa
dor
del C
omisa
rio, el
cual
se en
cuentr
a dañ
ado y
la pan
talla
no pr
ende. 
teléfo
no: 30
14018
557 S
ecreta
ría de 
Gobie
rno - 
Comi
saría 
prime
ra de
famili
a de c
arrizal
Calle
46 #
6-55 
Tipo
de vin
culaci
ón: C
arrera
Admi
nistrat
iva Ag
radez
co su
apoyo
y cola
boraci
ón. S
aludo
s,

se rea
lizo el
cambi
o del 
displa
y port

se sol
icita d
isplay
port
para c
ambio
@Lon
doño 
Amar
anto 
Cristi
an Ri
cardo 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-01
10:45

2024-
08-05
11:20

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a > C
arrizal

COM
PUTA
DOR

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-05
11:20
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
402

activa
cion
de
office,
asign
ación
de BA
QSIS

Resu
eltas

Caro 
Arroy
o
Alicia
Del C
arme
n

Buen
os
días, 
cordia
l salu
do.
Por
medio
del pr
esent
e soli
cito la
creaci
ón de 
usuari
o de d
omini
o, acti
vació
n de
office
y asig
narle
el BA
QSIS 
00219
6 al si
guient
e func
ionari
o: No
mbres
y apel
lidos 
compl
etos:
RAUL
SANC
HEZ 
CABR
ALES
Cédul
a de 
Ciuda
danía:
  8711
197 O
ficina 
Asign
ada: 
cobro 
Cargo
: Auxil
iar Ad
minist
rativo
Tipo
de Vi
ncula
ción: 
Carre
ra Ad
minist
rativa
Jefe
de la 
oficin
a:

se rea
lizo la
activa
ción
del
office 
baqsi
s0021
96

Cordi
al Sal
udo. 
Se
envia
acta
de re
asign
acion
de eq
uipo,
favor
enviar
firmad
o
para
su leg
alizaci
on Co
rdialm
ente,  
Geren
cia de
las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-02
16:14

2024-
08-05
09:49

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-05
09:49
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

Carlo
s Lam
braño
Capar
roso 
Corre
o elec
trónic
o: rsa
nchez
@barr
anquil
la.gov
.co

15
377

Solicit
ud de 
cambi
o de u
suario
en eq
uipo
de có
mputo
del al
calde
local

Resu
eltas

metro
polita
na@b
arran
quilla.
gov.c
o

Buen
os
días, 
Cordi
al sal
udo. 
Solicit
o por
favor
el ca
mbio
de us
uario
y
nueva
contra
seña
del eq
uipo
de có
mputo
ubica
do en
el des
pacho
del al
calde
de la l
ocalid
ad me
tropoli
tana. 
Actual
mente
tiene
los
datos
de ac
ceso
del al
calde 
salien
te,
Kelly 
Verga
ra Ro
mero.
Atent
ament
e,

se
creó
el usu
ario e
blanc
o e in
greso
y cam
bio co
ntrase
ña 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-02
09:39

2024-
08-02
14:52

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-02
14:52
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
275

Equip
o se b
loque
a frec
uente
mente
serial 
MXL8
501V
VY

En
curso 
(asign
ada)

amen
dozar
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
as tar
des,  
Solicit
o por
favor
de su 
colab
oració
n en
la revi
sión
del eq
uipo i
dentifi
cado
con
serial 
MXL8
501V
VY, d
ebido
a que 
última
mente
he
tenido
incon
venie
ntes
al mo
mento
de ing
resar
a las 
plataf
ormas
como 
destin
y, SIG
OB y 
Catas
ia, las
cuale
s
utilizo
para r
ealiza
r las r
adica
cione
s a
los us
uarios
, de
igual 
mane
ra el ti
empo
de pr
ocesa
mient
o es
muy d
emor
ado,
por ej
emplo

el equ
ipo
tiene 
proble
mas
con la
tarjeta
de
red,
se rea
liza pr
uebas
se ca
mbia
de
puert
o en
el
rack y
el pro
blema
persis
te se r
ecomi
enda 
cambi
o de e
quipo 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
14:08

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ca
tastro

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-02
13:17
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

al
carga
r la do
cume
ntació
n en
los ap
licativ
os, si
quiero
copiar
un arc
hivo a
otras 
carpet
a, el ti
empo
de
estas
tareas
es mu
cho
de lo
que n
ormal
mente
se req
uiere, 
adicio
nalme
nte,
he ing
resad
o a
otros 
comp
utado
res
con
mi us
uario
y cont
raseñ
a de
cada 
aplica
tivo y
no pr
esent
a pro
blema
.

15
357

Revisi
ón del
comp
utado
r de la
Docto
ra Silv
ana
Gallo

Resu
eltas

rioma
r@bar
ranqui
lla.go
v.co

?Silva
na Ca
terina
Gallo 
Marin
o?
Jue 0
1/08/2
024
11:17 
Señor
es SO
PORT
ES SI
STEM
AS

al mo
mento
de ate
nder
el
caso
el equ
ipo bl
oquea
la
tarjeta
de
red,
se rea
liza d
escar

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-01
13:44

2024-
08-02
12:03

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-02
12:03
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

E.  S. 
M. Co
rdial s
aludo:
Solicit
amos
enviar
nueva
mente
a un t
écnic
o
para
que r
ealice
la revi
sión
del co
mputa
dor
de la 
doctor
a Silv
ana
Gallo,
el
cual
fue re
visad
o el
día de
ayer 
y
sigue 
prese
ntand
o pro
blema
s para
carga
r el int
ernet.
Agrad
ezco
de ant
eman
o la at
enció
n a la 
prese
nte. A
tenta
mente
, 

ga de 
energí
a al e
quipo 
se
hace
un
ping e
xtendi
do y f
uncio
na cor
recta
mente
.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
273

config
uracio
n de e
quipo
de co
mputo

En
curso 
(asign
ada)

Pardo
Cajig
as An
gelica
Maria

Buen
as
tardes
Solicit
o su c
olabor
acion 
config
urand
o mi e
quipo
de co
mputo
con
word,
excell
y impr
esora
en mi
oficin
a ubic
ada
en la
cra 60
#
66-45
de la 
secret
aria
de go
bierno
. preg
untar
por
efrain 
gome
z

buen
día el
caso
no es
por ac
tivaci
ón  de
office
el equ
ipo pr
esent
a pro
blema
s  la
board
esta d
añada
,por lo
que
se sol
icita c
ambio
de eq
uipo,
en
este
caso
solo
CPU 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
14:05

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Est
adísti
cas y 
Defun
cione
s

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Pardo
Cajig
as An
gelica
Maria

2024-
08-02
07:20
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
255

ACTI
VACI
ON O
FFIC
E

Resu
eltas

aaris
mendi
@barr
anquil
la.gov
.co

bueno
s
días, 
solicit
o
apoyo
para i
nstala
r el pa
quete
office,
toda
vez
que
es es
encial
para
poder
cumpl
ir con
las fu
ncion
es
que
me
fuero
n asig
nadas
.
anexo
pantal
lazos
de lo
que m
uestra
al inte
ntar
utiliza
r el pa
quete
office.
Nume
ro de 
conta
cto: 3
20597
9945 
Atent
ament
e, AN
TONI
O ARI
SME
NDI L
ÓPEZ
Geren
cia de
Gesti
ón de 
Ingres
os

se rea
lizo la
activa
ción
del
office
se rea
lizo la
activa
ción
del
office 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
08:06

2024-
08-01
13:39

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-01
13:39
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

5 615 Solicit
ud de 
cambi
o de e
quipo
s

En es
pera

Busta
mante
Acost
a
Erika 
Alejan
dra

Buen
día. 
De ac
uerdo
a la
visita
de ate
nción
a la in
ciden
cia re
porta
da,
nos p
ermiti
mos s
olicita
r el ca
mbio
de
dos e
scane
res
HP,
ya
que
se en
cuentr
an en
mal e
stado
y son 
neces
arios
para
el des
arrollo
de nu
estras
activi
dades
labora
les. At
entam
ente, 

son
dos e
scane
r dañ
ado
uno
fue re
tirado
y el
otro
quedo
en la
sede
el
cual
tiene
la
board
dañad
a,  me
inform
an
que
van h
abilita
r la ve
ntanill
a de r
adica
cion 
por el
cual n
ecesit
an los
escan
er
@De
Arco 
Augu
sto @
Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena
 
Revis
ar los 
scann
ers
Buen
as tar
des,
En la 
actual
idad
la Ger
encia
de las
TIC
no
tiene 
dispo
nibilid
ad de 
Scan
ers.
Su sol

Maury
Miran
da
Jaime

2023-
05-10
05:32

3 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a > E
stadio
Metro
polita
no

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Dona
do Go
mez 
Andre
a Stef
annya

2024-
08-01
10:13
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

icitud
se inc
luira
en la
lista
de co
mpra
de su
minist
ros
para c
uando
esté
activo
el con
trato
de su
minist
ros de
TI. Co
rdialm
ente,
GTIC

15
283

SOLI
CITU
D DE 
HABI
LITA
CION
DE D
OMIN
IO

Resu
eltas

lalvar
ezc@
barra
nquill
a.gov.
co

Buen
as se
ñores 
Sopor
te Sist
emas 
cordia
l salu
do sol
icito h
abilita
ción
de mi 
domin
io y p
aquet
e de
office,
para
mi
nuevo
sitio
de tra
bajo
en la 
comis
aria p
rimer
a de
famili
a
calle 
46#6-
55 en
el
barrio
carriz
al. por
cuesti
ones
de ca
pacita
ción
el día
de ma

se rea
lizo la
config
uració
n del 
usuari
o
local
en el 
equip
o y se
activo
el
office

esta
sede
no
está
en el 
domin
io,
solo
se ha
bilitan
usuari
os loc
ales
en el 
equip
o
Usuar
io de 
domin
io con
la con
traseñ
a tem
poral 
2Gys
2ywH

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
15:45

2024-
08-01
10:09

2 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a > C
arrizal

USUA
RIO >
Reset
ear co
ntrase
ña de 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-01
10:09
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ñana
no
estaré
dispo
nible,
sino
el día
jueve
s 1 ag
osto. 
agrad
ezco
su
pront
a gest
ión. el
éfono
de Co
ntacto
  3013
47654
2 Dep
enden
cia (S
ecreta
ría, G
erenci
a, Ofi
cina)  
comis
aria P
rimer
a de 
Famili
a Ubi
cació
n
(Piso,
Sede,
Direc
ción) 
calle
46#6-
55 Ba
rrio: C
arrizal

13
626

MOVI
MIEN
TOS
DE E
QUIP
OS
GGI

Resu
eltas

cobro
baq00
9@g
mail.c
om

POR 
FAVO
R RE
ALIZA
R 3 M
OVIM
IENT
OS
DE E
QUIP
OS,
EN
EL
ÁREA
DE P
RESC
RIPCI
ONE
S Y C
OACT
IVA.  
GER

se rea
lizaro
n los 
movi
mient
os sol
icitad
os

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
06-14
16:51

2024-
08-01
07:29

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Trasla
do de 
equip
o

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-01
07:29
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ENCI
A DE 
GEST
IÓN
DE IN
GRE
SOS 
LAUR
A AL
EJAN
DRA 
BUR
GOS 
GUE
RRE
RO Al
caldía
de Ba
rranq
uilla - 
Secre
taría
de Ha
ciend
a GE
REN
CIA G
ESTI
ÓN D
E ING
RES
OS - 
OFICI
NA C
OBR
O
Cel. 3
05730
0942 
Carre
ra 44
N° 44
- 27 B
arran
quilla
- Colo
mbia 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

13
737

BUCK
UP

Resu
eltas

cobro
baq00
11@g
mail.c
om

Buen
os
días
por
medio
del pr
esent
e se s
olicita
la real
izació
n del 
BACK
UP al 
equip
o asig
nado
a
Laura
De la
Ossa
toda
vez
que
fue re
tirada
de la 
entida
d y se
neces
ita gu
ardar
la info
rmaci
ón. A
grade
ciend
o la at
enció
n al pr
esent
e
corre
o

se rea
lizo el
backu
p soli
citado

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
06-18
09:18

2024-
08-01
07:28

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

SEG
URID
AD > 
Gener
ación
de
Back
up

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-01
07:28
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
311

Solicit
o Rev
isión
del co
mputa
dor
de la 
Docto
ra
Silvan
Gallo

Resu
eltas

rioma
r@bar
ranqui
lla.go
v.co

Señor
es SO
PORT
ES SI
STEM
AS
E.  S. 
M. Co
rdial s
aludo:
Solicit
amos
enviar
un téc
nico
para
que r
ealice
la revi
sión
del co
mputa
dor
de la 
doctor
a Silv
ana
Gallo,
el
cual
esta p
resent
ando 
proble
mas
al
carga
r el int
ernet.
Agrad
ezco
de ant
eman
o la c
olabor
ación
y
pront
a aten
ción a
esta s
olicitu
d. Ate
ntame
nte, 

se ca
mbia
de
punto
en el
swich
qué
está
en el
rack ,
se
hace
un
ping s
osteni
do y f
uncio
na no
rmalm
ente 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-31
11:40

2024-
08-01
07:27

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-01
07:27
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
265

CAM
BIO
DE E
QUIP
O OFI
CINA 
PSIC
OLO
GIA / 
ALCA
LDIA 
MET
ROP
OLIT
ANA
LAS 
CAYE
NAS

Resu
eltas

Polo 
Martin
ez
Felix
Arturo

Buen
os
días, 
Solicit
o por
este 
medio
, se c
onced
a el c
ambio
de eq
uipo i
nform
ático 
ubica
do en
la
oficin
a de 
Psicol
ogía
de la 
Comi
saria 
Segu
nda
de fa
milia,
en la 
Alcald
ía Met
ropolit
ana
de
Las C
ayena
s Esta
depen
denci
a
está 
a
cargo
de la 
Oficin
a de I
nspec
cione
s y C
omisa
rias
de la 
Secre
taria 
Distrit
al de 
Gobie
rno.
Lo ant
erior
se
debe
a dific
ultade
s en
el con
ector

se rea
lizo el
cambi
o del 
displa
y port

se ne
cesita
cambi
o de d
isplay
port

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
10:46

2024-
08-01
07:26

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a > C
ayena
s

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Polo 
Martin
ez
Felix
Arturo

2024-
08-01
07:26
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

e pant
alla, e
xacta
mente
en el 
Displa
y
Port,
que
hace
que
se
pixele
la ima
gen
en el 
monit
or con
stante
mente
, prod
ucien
do
alta in
como
didad
visual
, con
la con
secue
nte af
ectaci
ón, y t
ambié
n, por
que la
CPU,
su pro
cesad
or se
queda
"pega
do", lo
que
hace
que
tenga
que r
einici
arse,
lo que
afecta
el
flujo
de tra
bajo d
iario. 
El eq
uipo a
signa
do act
ualme
nte se
encue
ntra
en pr
éstam
o, ya
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

que el
equip
o origi
nal
fue lle
vado
para c
ambio
y 
nunca
fue re
puest
o,
según
inform
ación 
brinda
da
desde
la Alc
aldía
Local.
Agrad
ecien
do su 
amabl
e aten
ción a
la pre
sente,
quedo
atento
. Cord
ialme
nte,
Felix
Polo 
Martin
ez Pr
ofesio
nal U
nivers
itario 
Oficin
a de I
nspec
cione
s y C
omisa
rias C
omisa
ria Se
gunda
de Fa
milia
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
057

Solicit
ud de 
activi
acion
de ant
ivirus

Resu
eltas

Llano
s Are
valo
Catia 
Milen
a

Buen
as tar
des, s
olicita
mos
la act
ualiza
ción
del an
tivirus
para
los co
mputa
dores
de
Salud
Public
a.
Cabe
aclara
que
los eq
uipos
de có
mputo
se dej
aron 
prendi
dos d
urant
e los
días
que in
dicaro
n,
pero
no se 
hicier
on las
actual
izacio
nes. 
Qued
amos 
atento
s,

se rea
lizo la
instal
ación
del
nuevo
antivir
us 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-24
07:46

2024-
07-31
11:14

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
>
Salud
Ambi
ental -
Public
a

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-31
11:14
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
281

SOLI
CITU
D DE 
ACTI
VACI
ÓN SI
GOB
EN E
QUIP
O 192
.168.2
52.13

Resu
eltas

Luna 
Merca
do
Luis S
antiag
o

SEÑ
ORE
S GE
REN
CIA D
E LA
S TIC
´S Alc
aldía 
Distrit
al de 
Barra
nquill
a Sal
udos. 
Media
nte la 
prese
nte
me pe
rmito 
solicit
ar sea
activa
do el 
softw
are d
e SIG
OB 
en el 
equip
o con 
direcc
ión IP
:  192.
168.2
52.13 
asign
ado al
contra
tista 
MILK
ER S
ANTA
NA 
quien
funge
como 
contra
tista
de la  
Oficin
a Ges
tión d
e Trá
nsito. 
Agrad
ezco
la opo
rtuna 
atenci
ón. C
ordial
mente
,

se rea
lizo la
config
uració
n del
sigob
en el 
usuari
o soli
citado

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
15:43

2024-
07-31
10:11

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ofic
inas A
dmini
strativ
as Tr
ansito

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-31
10:11
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
160

Comp
utado
r dañ
ado - 
Riom
ar

En
curso 
(asign
ada)

lucila-
mons
alvo
@hot
mail.c
om

>
Buen
día,>>
Solicit
o revi
sión
de
uno
de los
equip
os de
la
sede 
Riom
ar
que p
resent
a inco
nveni
entes
para 
encen
der.>
>>> C
ordial
mente
,>>
Lucila
Mons
alvo> 
Coord
inador
a Alca
día
local 
Riom
ar> Of
icina r
elació
n con
el ciu
dadan
o> Se
cretarí
a gen
eral
del Di
strito

@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
el equ
ipo re
quiere
cambi
o ,
solo
cpu

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-25
15:53

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-31
10:06
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

14
568

Funci
onario
s que 
requie
ren
los eq
uipos

Resu
eltas

Reye
s Fer
nande
z
Alvar
o Edu
ardo

Estos
son
los
cinco 
nuevo
s func
ionari
os de 
Reca
udo.
El
unico
que
tiene 
equip
o es
Einar 
Eduar
do Ma
rtinez.
Los 4 
equip
os
van
para
los
otros
4 func
ionari
os:
Diana
Patrici
a Rod
riguez
Henri
quez 
10430
06550
Reca
udo T
écnic
o Ope
rativo 
314-0
1 Inge
niero I
ndustr
ial
Javier
Andre
s Igua
ran M
arcele
s 722
41935
Reca
udo T
écnic
o Ope
rativo 
314-0
1 Con
tador 
Públic
o
Karen
Marg
arita 

Se en
trega
n los 
equip
os a s
atisfa
ccion
de los
funcio
narios
como
se mu
estra
en las
actas 
anexa
s

Los e
quipo
s se
estan 
prepa
rando
 

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-09
08:59

2024-
07-31
08:49

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-31
08:49
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

Rome
ro Me
ndinu
eta 11
29568
510 R
ecaud
o Téc
nico 
Opera
tivo 3
14-01
8 sem
estres
de Ad
minist
ración
de E
mpres
as Sa
ndra 
Marce
la Mar
tínez 
Amay
a 103
24232
02 Re
caudo
Técni
co Op
erativ
o 314
-01 C
ontad
or Pú
blico
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
044

APOY
O- FA
LLA S
ERVC
IO C
OMP
LEJO 
ACUA
TICO-
ALCA
LDIA
DE B
ARRA
NQUI
LLA

Resu
eltas

Sandr
aM.R
odrigu
ez@ti
go.co
m.co

Comp
añero
s de
todo
su
apoyo
e inter
venci
ón
con at
encio
n en
falla
de ser
vicio
a cont
inuaci
ón det
allado
? Iden
tificad
or PR
OYE
CTO/ 
SERV
ICIO 
Produ
cto S
ubpro
ducto 
Tecno
logia 
Munic
ipio
sede 
Direc
cion 
CON
TRAT
O / F
ACTU
RA 1-
N4ZT
WJIZ
0 INT
ERNE
T
Band
a
Anch
a 200
MB
HFC 
BARR
ANQ
UILLA
COM
PLEJ
O AC
UATI
CO
KR 55
# 52 -
170 2
02689
59 Co
ntacto
Cesar

el ser
vicio
de Int
ernet
ya
está
activo
 

Fallo
en
sitio
por
fibra
optica
averia
da, el 
perso
nal de
TIgo
Une
estará
en ter
reno r
evisa
ndo el
día de
maña
na
(24
de
julio)
a las 
8:30a
m,
por
favor
darle 
acom
paña
mient
o en
sitio
con
los fu
ncion
arios
que la
boran
en
esta
sede
para 
guiarl
os
hasta
donde
está
el ser
vicio i
nstala
do.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-23
14:08

2024-
07-30
14:39

1 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Co
mplej
o Acu
atico

COM
UNIC
ACIO
NES /
CON
ECTI
VIDA
D >
No co
nectiv
idad -
No int
ernet

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-30
14:39
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

Cons
uegra
Corre
o cco
nsueg
ram@
barra
nquill
a.gov.
co Ce
lular c
ontact
o: 322
23390
27 Sit
uacio
n: Cli
ente
nos re
porta
NO pr
esent
ar ser
vicio
en
sede, 
afecta
ndo la
opera
tivida
d y ac
tivade
s en
sede.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
180

SOLI
CITU
D DE 
AMPL
IACIO
N DE 
ESPA
CIO
EN
LA N
UBLE

Resu
eltas

mquin
teror
@barr
anquil
la.gov
.co

Cordi
al sal
udo
por
medio
del pr
esent
e y de
mane
ra res
petuo
sa le 
solicit
o a su
despa
cho la
ampli
ación
del es
pacio
en la
nube
de la 
alcald
ía al
área
de mu
ltas y
otros i
ngres
os de
la ger
encia
de ge
stión
de ing
resos
-área
de
cobro,
debid
o a
que in
tenta
mos
hacer 
cargu
es de
unos 
masiv
os y
me an
uncia
ba
falta
de es
pacio,
cuand
o lo in
tentab
a
hacer,
según
instru
ccion
es rec
ibidas
por el 

el
buzón
del
corre
o
tiene 
sufici
ente e
spaci
o
hasta
el mo
mento
  y la f
uncio
naria
se en
cuentr
a de v
acaci
ones 

En lo
que c
orres
ponde
"ampli
ación
en el
corre
o insti
tucion
al de
la sus
crita, 
debid
o a
que
recibo
much
os do
cume
ntos
en
Excel
con hi
pervín
culos
y exp
edient
es en
pdf lo
cual
hace i
mposi
ble tra
bajar
sobre
ellos
y abrir
estos 
corre
os."
El má
ximo
de ca
pacid
ad
buzón
de
corre
o es
de
50GB
Se
revisa
estad
o del
corre
o y se
encue
ntra
en
31%
de
uso
con
34GB
dispo
nible

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-26
10:33

2024-
07-30
10:37

2 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Ger
encia
de Ge
stión
de Ing
resos

USUA
RIO >
Band
eja
llena -
otros 
proble
mas
de
corre
o

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-30
10:37
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ingeni
ero M
ARIO 
GUTI
ERRE
Z,que
en el 
mome
nto no
labora
con la
alcald
ía. De
la mis
ma m
anera
solicit
o amp
liació
n en
el
corre
o insti
tucion
al de
la sus
crita, 
debid
o a
que
recibo
much
os do
cume
ntos
en
Excel
con hi
pervín
culos
y exp
edient
es en
pdf lo
cual
hace i
mposi
ble tra
bajar
sobre
ellos
y abrir
estos 
corre
os.
Esta s
olicitu
d es
de car
ácter 
urgen
te deb
ido a
la ma
gnitud
  de lo
que
se tra

por lo
cual
tiene
el esp
acio d
isponi
ble
para c
ontinu
ar tra
bajan
do.
Para
un cor
recto t
rabajo
los ar
chivo
s de
excel
y pdf
que
están
en
corre
o
deben
ser de
scarg
ados
y trab
ajar
en
ellos
con la
licenci
a de e
scritor
io de
Office
. 
Favor
aclara
r a
que c
uenta
hace r
efere
ncia
en su 
solicit
ud "es
pacio
en la
nube
de la 
alcald
ía al
área
de mu
ltas y
otros i
ngres
os de
la ger
encia
de ge
stión
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

baja y
se
recibe
en
esta
área. 
Qued
o
atenta
a su r
espue
sta  M
uchas
gracia
s.

de ing
resos
-área
de
cobro
" Si
se
refier
e a O
neDri
ve la 
capac
idad 
máxi
ma es
de
1TB
en al
mace
namie
nto,
se
deben
desca
rgar
los ar
chivo
s en
un PC
y proc
eder
hacer
una
copia
de se
gurida
d,
debe 
espec
ificar 
nomb
re cue
nta. 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
progr
amar 
soport
e en
sitio
para r
evisió
n del
caso.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
245

Solicit
ud de 
config
uració
n de e
quipo
nuevo
ingres
o.

Resu
eltas

Corre
a Gra
nados
Zugey
Johan
na

Señor
a CLA
UDIA 
ELIZA
BETH
VAR
GAS 
LOPE
Z Ger
ente
de las
Tic D.
E.I.P
de Ba
rranq
uilla C
ordial 
salud
o. Por
medio
de la 
prese
nte, s
olicita
mos
enviar
técnic
o
para c
onfigu
ración
de los
nuevo
s usu
arios 
activa
dos
en el 
comp
utado
r de
mesa
de un
nuevo
ingres
o, ubi
cados
en la 
Alcadi
a Rio
mar - 
segun
do
piso, 
Geren
cia de
Desar
rollo 
Social
. Por
lo ant
erior,
al mo
mento
de diri
girse
a la d
epend

se rea
lizo la
config
uració
n del 
usuari
o, se
activo
el
office 
y el
sigob

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-30
07:37

2024-
07-30
10:36

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-30
10:36
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

encia,
pregu
ntar
por la 
funcio
naria
Zugey
Corre
a. Agr
adece
mos
su
pront
a resp
uesta
a esta
solicit
ud y
si se r
equier
e cual
quier i
nform
ación 
adicio
nal,
no
dude
en co
munic
arse
con n
osotro
s. Sal
udos,
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
162

CON
FIGU
RAR 
PAQ
UETE
OFFI
CE

Resu
eltas

Varga
s Cort
es
Heidy
Solanl
ly

Buen
as tar
des.
Se sol
icita a
mable
mente
soport
e en
las IP 
90.23
0 y
IP. 90
.177
para
que
se co
nfigur
e el p
aquet
e
Office
. Grac
ias.

Caso 
resuel
to

EL
CAS
O YA
FUE 
RESU
ELTO
, GRA
CIAS
Graci
as por
conta
ctar a
la Ger
encia
de las
TICs,
para
poder
gestio
nar co
rrecta
mente
su inc
idenci
a / re
queri
mient
o soli
citam
os su 
colab
oració
n indi
cando
la sig
uiente
inform
ación:
Nomb
re Co
mplet
o Telé
fono
de Co
ntacto
Depe
ndenc
ia (Se
cretarí
a, Ger
encia,
Oficin
a) Ubi
cació
n
(Piso,
Sede,
Direc
ción)
Tipo
de Vi
ncula
ción
De
igual
forma
, requ
erimo

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
07-25
16:25

2024-
07-29
15:13

3 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar
>
Plaza
del P
arque

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con 
aplica
cione
s

Varga
s Cort
es
Heidy
Solanl
ly

2024-
07-29
15:13
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

s incl
uya el
forma
to/con
trato/s
oport
e con
el
cual p
odem
os val
idar
su sol
icitud.
Le ag
radec
emos
la cali
ficaci
ón de 
nuestr
os ser
vicios
y si
tiene 
algun
a otra
duda
o req
uerimi
ento
no
dude
en co
ntacta
rnos a
través
de los
canal
es ofi
ciales
soport
esiste
mas
@barr
anquil
la.gov
.co; h
erram
ienta
GLPI,
a la e
xtensi
ón
333
desde
el inte
rior
del ed
ificio
o al te
léfono
(5) 33
99333
.
Graci
as por
conta
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ctar a
la Ger
encia
de las
TICs,
para
poder
gestio
nar co
rrecta
mente
su inc
idenci
a / re
queri
mient
o soli
citam
os su 
colab
oració
n indi
cando
la sig
uiente
inform
ación:
Nomb
re Co
mplet
o Telé
fono
de Co
ntacto
Depe
ndenc
ia (Se
cretarí
a, Ger
encia,
Oficin
a) Ubi
cació
n
(Piso,
Sede,
Direc
ción)
Tipo
de Vi
ncula
ción
De
igual
forma
, requ
erimo
s incl
uya el
forma
to/con
trato/s
oport
e con
el
cual p
odem
os val
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

idar
su sol
icitud.
Le ag
radec
emos
la cali
ficaci
ón de 
nuestr
os ser
vicios
y si
tiene 
algun
a otra
duda
o req
uerimi
ento
no
dude
en co
ntacta
rnos a
través
de los
canal
es ofi
ciales
soport
esiste
mas
@barr
anquil
la.gov
.co; h
erram
ienta
GLPI,
a la e
xtensi
ón
333
desde
el inte
rior
del ed
ificio
o al te
léfono
(5) 33
99333
.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
094

Revisi
ón

Resu
eltas

narcil
o1087
@gm
ail.co
m

Cordi
al sal
udo S
olicitu
d
para r
evisió
n de e
quipo
de
policí
a UCJ
Atent
ament
e
Javier
Valen
cia Fu
ncion
ario
UCJ

el equ
ipo
que
esta
en la
ucj
área
policí
a es
un
janus
esta
muy
lento
y se b
loque
a con
stante
mente
, tanto
el
office
como
el sist
ema o
perati
vo
tienen
proble
mas
con la
licenci
a lo
que di
ficulta
la
labor
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da
Jaime
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
073

Confi
guraci
ón de 
usuari
os

Resu
eltas

Yunis 
Molin
ares
Maria 
Euge
nia

Señor
a CLA
UDIA 
ELIZA
BETH
VAR
GAS 
LOPE
Z Ger
ente
de las
Tic D.
E.I.P
de Ba
rranq
uilla C
ordial 
salud
o. Por
medio
de la 
prese
nte, s
olicita
mos
enviar
técnic
o
para c
onfigu
ración
de los
nuevo
s usu
arios 
activa
dos
en los
comp
utado
res de
mesa
recién
instal
ados, 
ubica
dos
en la 
Alcadi
a Rio
mar - 
segun
do
piso, 
Geren
cia de
Desar
rollo 
Social
. Por
lo ant
erior,
al mo
mento
de diri
girse
a la d
epend

se co
nfigur
aron
los us
uarios
en el 
equip
o y se
activa
ron
los
office

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
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 Estado = Sin cerrar

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

encia,
pregu
ntar
por la 
funcio
naria
Zugey
Corre
a. Agr
adece
mos
su
pront
a resp
uesta
a esta
solicit
ud y
si se r
equier
e cual
quier i
nform
ación 
adicio
nal,
no
dude
en co
munic
arse
con n
osotro
s. Cor
dialm
ente 
Salud
os, 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
072

Solicit
ud de 
cambi
o de
usb
wifi

Resu
eltas

Corre
a Gra
nados
Zugey
Johan
na

Buen
dia. S
olicito
muy a
mabla
mente
cambi
o de
USB
WIFI
que
tiene
el fun
cionar
io DA
NIEL 
VER
GAR
A ya
que la
USB 
prese
nta pr
oblem
as
para
la con
ectivi
dad,
el co
mputa
dor
de
mesa
se en
cuentr
a ubic
ado
en el
2do
piso 
Geren
cia de
desar
rollo
social
en la 
Alcald
ia Rio
mar. 
Graci
as.

se ate
ndie
el
caso
se ca
mbia
de
puert
o usb
la ant
ena
wifi y
no pr
esent
o inco
nveni
entes

Maury
Miran
da
Jaime
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12:20
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
095

Trasla
do y
copia
de inf
ormac
ión

Resu
eltas

narcil
o1087
@gm
ail.co
m

Cordi
al sal
udo S
olicitu
d de t
raslad
o y
copia
de inf
ormac
ión in
specc
iones
UCJ. 
Atent
ament
e
Javier
Valen
cia Fu
ncion
ario
UCJ

se rea
lizo el
trasla
do de 
equip
o y
copia
de inf
ormac
io 
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