INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS

Sefior:

CESAR CONSUEGRA MARTINEZ

SUPERVISOR

ALCALDIA DE BARRANQUILLA

Jaime Rafael Maury Miranda, identificado con la cedula de ciudadania N° 72002854 de

Barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento al contrato N°CD-01-2024-1383
declaro que al 28 DE AGOSTO 2024 reallice las siguientes actividades las cuales estan soportadas
con Glpi que se adjuntan en el siguiente informe:

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD

FECHA INICIO Y HORA

FECHA FIN Y HORA

» Realizar apoyo técnico,
mantenimiento preventivo
y correctivo a los equipos
informaticos y software de
la oficina y aplicativos de la
entidad y soporte técnico a
los usuarios de los
mismos, en el centro de
oportunidades de La
Secretaria de Desarrollo
Econdmico. areas
ubicadas en el Mezannini
del edificio central de la
Alcaldia de Barranquilla. *

28-07-2024 12:00 PM

28-08-2024 6:00 PM

Prestar sus  servicios
profesionales en las
diferentes sedes de la
Alcaldia del Distrito cada
vez que lo amerite.

28-07-2024 12:00 PM

28-07-2024 6:00 PM

Para constancia y con el animo de que el informe de actividades sea anexado al Acta de interventoriade mi

contrato.

se firma en barranquilla, el 28de Agosto de 2024

(:\oiw'( 2 ww/t

FIRMA DEL CONTRATISTA
C.C. 72002854 de Barranquilla




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
16 Revisi|En Reye |Buen Maury|2024- 0 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
066 |On ur |curso |s Torr |os Miran |08-27 na na na Centr PUTA o0 Gon|08-27
gente |(asign|egros |dias, da 15:23 0 Hist DOR zalez |15:24
que |ada) |a Favor Jaime orico > Zoila
no mu Juan |revisa > Ofic Error Elena
estra Marci |r equi inas A 0 pro
video al po M dmini blema
XL90 strativ gener
933H as Tr al con
B ubi ansito el co
cado mputa
en la dor
carrer
a 54,
en la
oficin
adeg
estion
de tra
nsito.
Bendi
cione
S,

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 1/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

16
050

Arregl
o de

Comp
utado

En
curso
(asign
ada)

Galvis
Becer
ra
Liseth
Andre
a

Buen
os dia
s,Por
medio
del pr
esent
e, soli
cito
su col
abora
cion
en el
arregl
o de
un co
mputa
dor, d
ebido
a que
no fun
ciona
y no p
ermite
el des
arrollo
de nu
estras
activi
dades
.Funci
onaria
a
cargo:
Liseth
Galvis
.Celul
ar: 31
57535
998Di
reccio
n:
Calle
46 # 6
-55C
arrizal
Salud
0s cor
diales

[

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-27
11:37

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a>C
arrizal

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar /
Actual
izar a
plicaci
ones

Galvis
Becer
ra
Liseth
Andre
a

2024-
08-27
11:39

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 2/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu |Follo
esta |wups
de sat]- Num
isfaccilero
on - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
964

Trasla
do de
equip
[0}
Otilia
Ordofi
ez

Resu
eltas

Reye
s Torr
egros
a
Juan
Marci
al

Buen
oS
dias,
Tenie
ndo d
ecreto
adjunt
odet
raslad
0, soli
cito
sea tr
aslad
ado el
quipo
de cé
mputo
de
Otilia
Ordofi
ez
desde
CCA
meric
ano
hacia
Cra
54
oficin
a adm
inistra
tiva. B
endici
ones,

se rea
lizo el
trasla
do del
equip
o de
sede
movili
dad a
meric
ano,
sede
54, se
realiz
a conf
igurac
i6n de
impre
sora

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-22
16:29

2024-
08-27
09:31

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
0

GEST
ION
DER
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
oS >
Trasla
do de
equip
o]

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-27
09:31

16
020

No

puedo
naveg
ar -

esta c
onect
ado a
la red.

Resu
eltas

Orozc
o De
la
Hoz
Oscar
lvan

Buen
as tar
des, c
ordial
salud
0. La
prese
nte es
para s
olicita
rsu
apoyo
con el
siguie
nte in
conve
niente
.Elco
mputa
dor
de rec
epcio
n esta
conec
tado a
la red
sin no
vedad
, pero
al
quere
ringr
esar a

el dia
de
hoy el
equip
0 nav
ega
con n
ormali
dad

goog|

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-26
12:10

2024-
08-27
09:29

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 3/518

Media
na

Locali
dad M
etrop

olitan

a>C

ayena
s

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Orozc
o0 De
la
Hoz
Oscar
lvan

2024-
08-27
09:29




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

e chro
me y
valida
r las
citas
de los
usuari
0S no
naveg
a, no
carga
n las
pagin
as. se
reinici
oele
quipo
,Ses
olicito
report
eenr
emoto
via an
ydesk
pero
no se
logro
restab
lecer
de ma
nera
exitos
a. me
recom
endar
on
crear
glpi
para
que d
esinst
alen e
instal
en el
aplica
tivo n
ueva
mente
. agra
dezco
su
ayuda
lo
mas
pront
0 posi
ble.
Anex
o evid
encia
seip
junto
a any
desk
Si es
neces
ario.
IP- 19

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 4/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

2.168.
253.2
53 An
ydesk
-6231
89599
Celul
ar fun
cionar
ia en
puest
oder
ecepc
ion -
leidy t
amar
a 301
32767
15
Att.
Oscar
Orozc
o0 De
La
Hoz A
Icaldi
a
local
metro
polita
na,
las ca
yenas
31737
89935

16 Repor|Resu Jjgarci |El eq |se Maury|2024- |2024- 0 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
021 |te eltas [ag@b |uipo p|saco Miran |08-26 |08-27 na na na Centr PUTA o0 Gon|08-27
falla arran |resentlel equ da 12:09 |09:28 0 Hist DOR zalez |09:28
de ac quilla. |a la si|ipo Jaime orico > Pro Zoila
ceso gov.c |guient|del do > Ofic blema Elena
en eq 0 e falla|minio inas A s con
uipo de ac |y sei dmini aplica
de co ceso: |ngres strativ cione
mputo Al reg |o nue as Tr S
asign istrar [vame ansito
ado mi us |nte y
uario |el usu
y mi c |ario in
ontras|greso
efia, [sin no
no mejvedad
permit
e acc
eder
desde
este ¢
omput
ador, i
gualm
ente f
uncio
narios
del
area
de
apoyo
de sis
tema i

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 5/518



Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

ntental
ron in
gresa
rcon
Su us
uario
y cont
rasefi
ay
les
fue de
negad
oela
cceso
En pa
ntalla
apare
ce el
mens
aje: "
Error
enlar
elacio
ndec
onfian
za
entre
la est
acion
de tra
bajo y
el do
minio
princi
pal"
Anex
o foto
grafia
del m
ensaj
e en
panta
del eq
uipo
NOTA
:Con
mi us
uario
y cont
rasefi
a si
me pe
rmite
acced
er en
otros
equip
0s Ag
radeci
endo
la ate
ncién
presta
da
esta s
olicitu
d, Tel
éfono

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 6/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

de Co
ntacto
3157
15982
0 Dep
enden
cia (S
ecreta
ria, G
erenci
a, Ofi
cina)
Secre
taria
de Tr
ansito
. Ofici
na de
Educ
acion
Vial U
bicaci
on
(Piso,
Sede,
Direc
cion)
Carre
ra 54
No 74
-127
Piso 2
Atent
ament
e,
JHON
WILS
ON G
ARCI
A GUI
LLEN

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 7/518



Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

16
001

REVI
SION
DE IN
TERN
ETC
OMIS
ARIA
DE F
AMILI
A 16
NOC
TURN

uclJ

Resu
eltas

Cerva
ntes
Lara
Alma
Rosa

Barra
nquill
a, Ag
osto
26
2024
Sefior
es: Of
icina
Sopor
te Sist
emas
Cordi
al Sal
udo:
Come
didam
ente s
olicito
orden
ar a
quien
corres
ponda
la revi
sion
del Int
ernet
en el
equip
o0 det
rabajo
de la
sefior
a Co
misari
a de
Famili
a 16
Noctu
rna
ucy,
toda
vez
que
en el
dia de
ayer
Domi
ngo
25 de
Agost
0 no
se
pudo t
rabaja
r por
falta
del mi
smo y
no
hubo
conex
ion
para i

mprim
ir los
docu

se de
sckne
cgoy
conec
to nue
vame
nte el
cable
de
redy
naveg
a nor
malm
ente p
osible
mente
a blog
ueo
de
punto
red

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-26
08:49

2024-
08-26
16:58

0

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 8/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> UCJ

COM
UNIC
ACIO
NES /
CON
ECTI
VIDA
D>

No co
nectiv
idad -
No int
ernet

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-26
16:58




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

mento
s nec
esario
s para
nuestr
a
labor
comis
arial,
como
son M
edida
s de
Prote
ccion,
Fallos
0 Res
olucio
nes
etc. T
eléfon
os Co
ntacto
1321
52012
80
Dra M
onica
Dona
do
Arraut
Comi
saria
de Fa
milia
16 No
cturna
3007
07469
4 Tra
bajad
ora
Social
Alma
Rosa
Cerva
ntes
Lara
Comi
saria
de Fa
milia
16 No
cturna
Dep
enden
cia In
specc
ion G
eneral
de Po
licia y
Comi
sarias
de Fa
milia
Secre
taria

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 9/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

de Go
bierno
Distrit
al Dir
eccio
n:
Calle
56 No
11-10
2 UCJ
Agrad
ecien
do la
atenci
on pr
estad
a MO
NICA
LUCI
A DO
NAD
O AR
RAUT

ALMA
ROS
A CE
RVAN
TES
LARA
COMI
SARI
A DE
FAMI
LIA
16 N
OCT
URN
A TR
ABAJ
ADO
RA S
OCIA
L

16
031

Solicit
ud de
comp
utado
r

En
curso
(asign
ada)

Icaste
llard
@barr
anquil
la.gov
.CO

Buen
as tar
des,
Por
medio
de la
prese
nte so
licito
un co
mputal
dor
para:
Laura
Vane
ssa C
astell
ar
Diaz i
dentifi
cada
con c
edula

de ciu

Jaime
revisa
el
caso ,
la per
sona
que
salio
que
tenia
el pue
sto,
donde
esta
el pc?

Maury|
Miran
da
Jaime

2024-
08-26
16:04

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 10/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

GEST
ION
DER
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
oS >
Asign
acion
de eq
uipo

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-26
16:07




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

dadan
ia 104
24495
96,
quien
esta v
incula
da en
la
oficin
a de
salud
Public
a de
la sec
retari
a de
salud
distrit
al,
como
profes
ional
univer
sitario
01,
para
la eje
cucio
n de
sus fu
ncion
es.
Anex
0
Acta
de po
sesio
n. Qu
edo
atenta
asug
estion
. Cori
dalme
nte,

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 11/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci|Follo
ones -|wups
Soluci|- Des
ones |[cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu |Follo
esta |wups
de sat]- Num
isfaccilero
on - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
974

Inspe
ccion
Sépti
ma -
Casa
de Ju
sticia
de
Simo
n Boli
var

En
curso
(asign
ada)

Gutier
rez O

spino

Brein

er

Solicit
0 ama
bleme
nte la
instal
acion
del ap
licativ
o doc
ument
captur
e pro
en
todos
los eq
uipos
de lai
nspec
cion s
eptim
a debi
do a
que
no
estan
instal
ados.
No co
ntamo
s con
intern
et
desde
el
lunes
12 de
agost
0 por
si lo
hacen
por a
nydes
K.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-23
10:45

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urorie
nte >
Simo
n Boli
var

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar /
Actual
izar a
plicaci
ones

Gutier
rez O

spino

Brein

er

2024-
08-23
10:50

15
787

SOLI
CITU
D RE
VISIO

POR
FALL
AS
ENC
OMP
UTAD
OR IN
SPEC
TORA
DECI
MA
DE P
OLICI

Resu
eltas

jcama
chod
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
0s
dias c
ompa
fieros,
por in
strucc
i6n de
la Ins
pector
a del
despa
cho, e
scribo
para s
olicita
rles el
servic
ioder
evisio
nalc
omput
ador
de la |

el equ
ipo fu
ncion
a nor
malm
ente,
lo que
ocurr
e es
que d
escar
go e
instal
o dos
actual
izacio
nes
una el
15 de
agost
oy
otra el
21 de
agost

nspec

oalm

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-15
11:10

2024-
08-22
18:59

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 12/518

Media
na

Locali
dad R
iomar
> Mod
elo

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-22
18:59




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

tora D|oment
ecimalo de d
De Polescar
licia, |garei
este |nstala
el dia |rlas el
de equip
hoy |ose
ha pr |pone
esent |lento,
ado |[se su
fallos, |spend
guedalen las
en blalactual
ncoy lizacio
prese |nes
nta de|por 7
moras|dias
ala
hora
de
abrir
un arc
hivo.
Much
as gra
cias
por la
atenci
6n pr
estad
a,
Que't
engan
un
feliz
dia. A
tenta
mente
JOSE
MAN
UEL
CAM
ACH
O DE
LAS
AGU
AS S
ecreta
rio Ins
pecci
6n De
cima
De Po
licia

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 13/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
679

SOLI
CITU

BACK
UP: C
ORR
EO E
LECT
RONI
COF
UNCI
ONA
RIO B
REYN
ER
DIAZ
GON
ZALE

Resu
eltas

Diaz

Gonz
alez B
reyne

Sefior
es S
OPO
RTE
SIST
EMA
S. Co
rdial s
aludo.
En cal
idad
de
titular
del
corre
0 elec
tronic
o bdia
zg@b
arran
quilla.
gov.c
o, de
forma
atenta
me p
ermito
solicit
arau
stede
s lare
alizaci
on del
back
up de
esta c
uenta
de
corre
oy
sus s
ubcar
petas.
Lo ant
erior,
tenien
do en
cuent
a que
existe
inform
acion
releva
nte
para
la traz
abilid
ad de
las ac
cione
s reali
zadas
en la
Oficin
a de
Educ
acion

y Cult

se rea
lizo el
backu
p del
corre
o soli
citado
se cre
aron
dos
pst

se
dejo d
escar
gando
el
corre
o,
tiene
40 g
de ing
ormac
ion

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
13:42

2024-
08-22
18:56

1

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 14/518

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ofic
inas A
dmini

strativ
as Tr

ansito

SEG
URID
AD >
Gener
acion
de
Back

up

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
18:56




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

ura
para
la Se
gurida
d Via
desde
el afio
2014,
que
deben
ser co
nserv
adas.
Agrad
ezco
de ant
eman
osua
tencio
ny
guedo
atento
asuc
onfirm
acion.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 15/518



Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
907

PAQ
UETE
DEO
FFIC

Resu
eltas

erper
ez@b
arran
quilla.
gov.c

Buen
oS
dias,
Cordi
al sal
udo.
Solicit
o cola
boraci
on
por
favor,
para i
nstala
rel pa
quete
de
office
en el
siguie
nte do
minio
ERPE
REZA
IP 16
0.14,
y tam
bién
la inst
alacio
n del
SCAN
NER
HP S
CANJ
ERE
NTER
PRIS
E
FLO
W
7500
REF
SGO08
6110
V, agr
adezc
osud
iligen
cia lo
mas
pront
0 posi
ble
pues
tengo
mi tra
bajo a
trasad
o FU
NCIO
NARI
O
Elvira
Perez
Avila
Celul

ar 30

se
activo
e
office
y se
instal
o0y co
nfigur
oele
scane
r

se
activo
e
office
pero
quedo
pendi
ente
la inst
alacio
n de
escan
er

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-21
08:04

2024-
08-22
18:55

1

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 16/518

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ofic
inas A
dmini

strativ
as Tr

ansito

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
18:55




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

14347
926.
Cordi
al Sal
udo.
Teléfo
no de
Conta
cto 3
01434
7926
Depe
ndenc
ia (Se
cretari
a, Ger
encia,
Oficin
a) Ofi
cina
De R
eqistr
o0 De
Transi
to Se
cretari
a De
Transi
toy S
egurid
ad
Vial
Ubica
cion
(Piso,
Sede,
Direc
cion)
Sede
PRAD
O
KRA
59#
76-
59 C
ordial
mente

i

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 17/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 NECE|En Rojas |Cordi Cordi |Maury|2024- 2 Media|Media|Media|Locali COM Camp |2024-
955 |SIDA |curso |Diaz |[al sal al sal |Miran |08-22 na na na dad S PUTA o0 Gon|08-22
D DE |(asign|Marth |udo. udo, [da 13:22 urocci DOR zalez |16:17
UN E |ada) [a Cec [Tenie Zoila, [Jaime dente > Zoila
QUIP ilia  |ndo por > Lab Error Elena
O DE en cu favor orator 0 pro
COM enta asign io de blema
PUTO las ne ar un Salud gener
cesid soport Distrit al con
ades e que al el co
del pr llegue mputa
ogra a sitio dor
ma de y se d
Hans ispon
en ( gaa
Lepra hacer
) ser revisi
ealiza 6n del
la soli equip
citud 0 aver
de un iado
equip para
odec tomar
omput deter
o ya minac
que iones,
no se por
cuent otro
a actu lado, r
almen equier
te con 0 que
uno i al mo
mpidi mento
endo de la
se pu visita
edan se ind
desar ique
rollar el cod
debid igo
ament del eq
e las f uipo
uncio para
nes deter
de minar
este p quien
rogra eselr
ma. A espon
grade sable
cemo del mi
S su v Smo.
aliosa Demo
gestid sle ce
ny lerida
pront da
a resp esta s
uesta olicitu
d. Ate
ntame
nte,
Cordi
al sal
udo,
Me pe
rmito
notific
ar
que
los eq

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 18/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

uipos
de c6
mputo
son a
signa
dos a
funcio
narios
del di
strito
oena
Iguno
s
casos
a func
ionari
os de
contra
to (pr
evia v
alidac
ion de
la soli
citud)
siend
oSsus
upervi
sor de
contra
toelr
espon
sable
por el
uso
del eq
uipo,
es
decir,
para
hacer
la asi
gnaci
6n de
un eq
uipo
se req
uiere
que
nos in
dique
n
quién
es el f
uncio
nario
que
va a
hacer
uso
de
este
con la
corres
pondi
ente |
ustific
acion.
Reco

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 19/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha

de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups

- Num

ero
de se
guimi
entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign

ado a:

Grupo
de Te

chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

mend
acion
es: el

funcio

nario
no

debe
tener
un eq

uipo a

signa
do
para
sus fu
ncion
es, Si
es un

contral

tista
debe

adjunt

ar
copia

del co

ntrato

vigent

eya
la vez
no

contar

con e
quipo
asign
ado;

segln

los ac

tuales

linea
mient
0s,

cada f

uncio
nario

puede

tener
solo
un eq

uipo d

ispue
sto

para r
ealiza

r sus f

uncio
nes.

Qued
amos

atento

sasu
respu
esta.
Atent

ament|

e,

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 20/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign
\wups |ado a:
- Des |- Téc
cripci |nico

on

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
954

Solicit
ud de
arreg|
[0}

En
curso
(asign
ada)

Icaste
llard
@barr]
anquil
la.gov
.co

Buen
dia,
Por
medio
de la
prese
nte so
licito
apoyo
con el
comp
utado
rdela
funcio
naria
ERMI
NDA
LEAL
GAR
CIA
de la
oficin
a de
Salud
Public
a,
quien
actual
mente
perdio
unos
docu
mento
s del
comp
utado
ryre
quiere
se res
taure
parar
ecupe
rarlos.
Agrad
eceria
de ant
eman
osua
poyo.
Cordi
almen
te,

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-22
12:10

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico
>
Salud
Ambi
ental -
Public
a

COM
PUTA
DOR

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
12:13

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 21/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
875

Solicit
ud M
ANTE
NIMIE
NTO
COR
RECT
IVO
de la
CPU
Comp
utado
ren G
erenci
a de
Gesti
on de
Ingres
0s - R
ecaud
0

Resu
eltas

Icuis
man
@barr,
anquil
la.gov
.co

Buen
dia, A
tenta
mente
solicit
amos
mante
nimie
nto co
rrectiv
ooC
ambio
de la
CPU
del C
OMP
UTAD
OR IN
STIT
UCIO
NAL g
ue
tengo
asign
ado
como
emple
ada p
Ublica
de la
Geren
cia de
Gesti
on de
Ingres
0S —
RECA
uDO,
toda
vez
que el
mism
o pres
enta i
nconv
enient
es, se
demo
ray m
olesta
para
arran
car
una
vez
se
hunde
el
botén
de en
cendi
do, es
neces
ario r
ealiza
r
varios

el equ
ipo no
prese
nta pr
oblem
as, y
los m
anteni
mient
0 son
progr
amad
oS por
lotes
de eq
uipo
en det
ermin
ado ti
empo

intent

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
12:27

2024-
08-22
10:56

0

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 22/518

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ger
encia
de Ge
stion

de Ing
resos

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
10:56




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

oS
hasta
que
por fin
arran
ca.
Las c
aracte
ristica
s de |
a CP
U del
HP so
n: Mo
delo:
SPL9
1LA#
ABM
Serial
: Aun
que
no se
apreci
a
bien,
pareci
era A
22437
El
serial
de la
pantal
la es:
1CR8
37128
C Agr
adece
mos
su ate
ncién
y
pront
0 sop
orte,
dado
que el
comp
utado
resla
herra
mient
a fund
ament
al
para
el des
arrollo
de fun
cione
s asig
nadas
, relac
ionad
as
con la
Liquid
acion
y/o R

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 23/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos S

eliqui
dacio
n del |
MPU
ESTO
PRED
IAL U
NIFIC
ADO
del Di
strito
de Ba
rranq
uilla.
Estoy
atenta
, Luz
Marin
a Cui
sman
Amor
ocho
Profe
sional
Unive
rsitari
o Ger
encia
de Ge
stion
de Ing
resos
- REC
AUD
O

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 24/518



Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Dafio |En Zunig |Buen se sol [Maury|2024- 1 Media|Media|Media|Locali COM Zunig |2024-
848 |de 2 |curso |a Pad |os icita c [Miran |08-20 na na na dad S PUTA a Pad |08-22
dos c |(asignlilla dias, ambio|da 08:47 urocci DOR illa 10:40
omputjada) [Javier|para i de eq |[Jaime dente > Javier
adore Enrig |nform uipos > Error Enriq
S ue ar se Casa 0 pro ue
que d vieron de Ju blema
ebido afecta sticia gener
ala dos La al con
falla e por Paz el co
léctric una s mputa
a que ubida dor
tuvim de
os los voltaj
dia e por
jueve lo que
Sy Vi es urg
ernes ente ¢
en la ambio
casa de eq
de uipo
justic @Ca
a La mpo
Paz el Gonz
dia de alez
hoy Zoila
no en Elena
ciend
en
dos
(2) co
mputa
dores,
por lo
que le
solicit
amos
su col
abora
cién
para
larep
aracio
n de
los mi
smo. t
eléfon
odec
ontact
6 300
20583
61
Eliab
Sierra

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 25/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Solicit |[En Gonz [Buen bueno|Maury|2024- 1 Media|Media|Media|Locali COM Camp |2024-
852 |ud asi|curso |alez Flos s dias |[Miran |08-20 na na na dad S PUTA o0 Gon|08-22
stenci |(asign |errign [dias se sol [da 09:07 urocci DOR zalez |10:36
atecnlada) |o El dia icita ¢ [Jaime dente > Zoila
ica Merly |de ambio > Error Elena
del C |hoy al de eq Casa 0 pro
arme |darle uipo de Ju blema
n encen los sticia gener
der el cuale La al con
comp s seq Paz el co
utado uema mputa
r del d ron dor
espac con
ho no una s
encen ubida
dio, s de vol
olicito taje,
de ma se req
nera uiere
urgen que
te nos sea lo
ayude mas
n por pront
que 0 posi
hay a ble @
udien Camp
cias p o Gon
rogra zalez
mada Zoila
s que Elena
no
dan e
spera.
Atent
ament
e
Merly
Gonz
alez F
errign
o Co
misari
a Qui
nta de
Famili
a Ubi
cada
en la
Casa
de Ju
sticia
la Paz
Obten
er Out
look
para
Andro
id

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 26/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
664

SOLI
CITU
D DE
INST
ALAC
ION
DE IM
PRES
ORA

Resu
eltas

elimar
chena
ra@g
mail.c
om

Sefior
es
Dpto
de sis
temas
buen
0s
dias,
Agrad
ezco
favor
es
para s
olicita
r acce
SO a
laimp
resion

desde
mi pu
esto
de tra
bajo.
Atent
ament
e, Elie
cer
Jose
march
ena
Area
Reca
udo
Piso2
30178
45058

se rea
lizo la
config
uracié
n de
laimp
resor
a

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
10:02

2024-
08-22
10:33

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ger
encia
de Ge
stion

de Ing
resos

IMPR
ESO
RA/
ESCA
NER
> Con
figura
cion
de Sc
aner
y/o Im
preso
ra

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
10:33

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 27/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 EQUI |[Resu [cmus [Sefior|se le |@Ca |[Maury|2024- |2024- 2 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
844 |PO_R|eltas [kus@ |es SOfsumin|mpo |Miran |08-20 |08-22 na na na Centr PUTA o0 Gon|08-22
EVISI barra |PORT|istra |Gonz |da 07:26 |10:21 o Hist DOR zalez |10:21
O N nquill |E SIS |un eq |alez |Jaime orico > Zoila
O EN a.gov.|TEMA|uipo |Zoila > Ger Error Elena
CIEN co S parar |Elena encia 0 pro
DE_ Buen |ealiza [por de Ge blema
dia |r sus ||favor stion gener
De la |abore |se sol de Ing al con
mane |s en |icita a resos el co
ra el mo |listam mputa
méas |mentoliento dor
atentalque |de eq
roga [exista |uipo
mos |dispo |otra c
su nibilid Jambio
apoyofad de |se sol
a efec|equip |icita ¢
tos defo se [ambio
hacer |le real|de eq
la revilizara |uipo
sibn el ca |por
del eq|mbio |board
uipo a dafiad
sigha a
do a
la fun
cionar
ia Cla
udia
Daza
toda
vez
que el
mism
onoe
ncien
de.
Lugar
: Gere
ncia
de Ge
stion
de Ing
resos
Depe
ndenc
ia:
Area
de Co
bro. A
grade
cemo
S
como
siemp
re su
apoyo

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 28/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Solicit|[En Isaza |Cordi Maury|2024- 0 Media|Media|Media|Norte- SEG Camp |2024-
936 |ud de |curso |Castill|al sal Miran |08-22 na na na Centr URID o Gon|08-22
Back |(asign|o udo, da 08:48 o Hist AD > zalez |08:50
Up o |ada) |Diana|De m Jaime orico Gener Zoila
copia Ilvonn [anera > Ofic acion Elena
de se e atenta inas A de
gurida , solici dmini Back
d de a to real strativ up
inform izar as Tr
acion copia ansito
conte de se
nida gurida
en el do
Comp Back
utado Up de
rde A la info
sisten rmaci
te de 6n co
Desp ntenid
acho aen
Secre el co
taria mputa
de Tr dor
ansito de la
y Seg suscri
uridad ta,
Vial. cuya
IP: 19 IP es
2.168. 192.1
252.9 68.25
7 2.97.
ubica
do en
el De
spach
o de
la Sec
retari
a Dist
rital
de Tr
ansito
y Seg
uridad
Vial.
Lo ant
erior
en
razén
del
mal e
stado
del co
mputa
dor y
la vul
nerabi
lidad
de la i
nform
acion
dado
que el
comp
utado
r se bl
oquea
const

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 29/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

antem

ente y

existe

riesgo

de pé

rdida

de lai

nform

acion.

Atent

ament

€,

15 URG |Resu [Veren|Buen |con Maury|2024- |2024- 0 Media|Media|Media|Norte- IMPR \Veren |2024-
917 |ENTE|eltas |zuela |os apoyo Miran |08-21 |08-21 na na na Centr ESO zuela |08-21

IP Barrio |dias, [del in da 11:55 |17:34 o Hist RA/ Barrio [17:34
FIJAS s Mig |por |g.Ron Jaime orico ESCA s Mig
PARA uel FI |favor [aldo > Ger NER uel FI
IMPR orenci|neces |de tel encia > Con orenci
ESO (o] itamo |efonic de Ge figura (o]
RAS s de |ame stion cion

su col [sumin de Ing de Sc

abora [istra resos aner

cion. |tres ip y/o Im

El dia [para preso

de las im ra

ayer [preso

se arr |ras de
eglaro|gestio
n3im|ndei
preso |ngres
ras os 10
gue [.45.38
hace |.21 10
much |.45.38
o tiem|.22 10
po est|.45.38
aban |.23
sin
opera
ryne
cesita
mos a
sighar
le ip
fijas.
Son 3
ip
fijas
para
3 impr
esora
s.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 30/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci|Follo
ones -|wups
Soluci|- Des
ones |[cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
744

Asign
acion
de pa
ntalla

En
curso
(asign
ada)

Igonz
alez
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
oS
dias
César
, Agra
dezco
tu col
abora
cion
en la
asign
acion
de
una p
antall
a
para c
onect
ar a
mi por
tatil.
Mil gr
acias
por tu
atenci
on.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-14
15:58

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar
> Pue
rta de
Oro

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
17:07

15
816

Solicit
ud de
revisi
ony
mante
nimie
nto

Resu
eltas

labora
toriodi
strital
@barr
anquil
la.gov
.CO

salud
o Cor
dial
por
medio
de la
prese
nte so
licito
a uds
revisi
ony
mante
nimie
nto de
los eq
uipos
de c6
mputo
, que
se en
cuentr
an en
las in
stalac
iones
del la
borat
orio D
istrital
de
Salud
Public
a agr
adezc
o la at
encio
n pres
tada
Teléfo
no de

Conta

se act
ivan
dos
office,
se ca
mbia
de
puert
0 ush
anten
a wifi,
con re
spect
oala
fotoco
piador
a esa
no pe
rtenec
eala
geren
cia
tic
eso
es un
contra
to que
desco
nozco
a
quien
perte
nece

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
07:19

2024-
08-21
15:24

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 31/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputal
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
15:24




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

cto 3
00634
3987
Depe
ndenc
ia (Se
cretari
a, Ger
encia,
Oficin
a) LA
BOR
ATOR
10 DI
STRI
TAL
Ubica
cion
(Piso,
Sede,
Direc
cion)
CRA
20 CA
LLE
51 ES
QUIN
A
guedo
atenta
BARR
ANQ
UILLA
NO
BAJA
LA G
UAR
DIA.
Secre
taria
De
Salud
Distrit
al.?

15
867

Nove
dad In
specc
ion Te
rcera

En
curso
(asign
ada)

Gutier
rez
Leal
Wend
y Joh
anna

Buen
0s
dias,
Recib
an un
cordia
| salu
do,
Lesin
formo
que,
al
llegar
el dia
de
hoy a
lains
pecci
on, en
contra
mos
la ma
nguer

a del

se
dafio
una m
angue
ra del
dispe
nsado
rde
agua
y le
cayo
agua
ala
board
fa
cual g
enero
un
corto
y s€q
uemo,
se sol
icita ¢

ambio

Maury|
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
10:21

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 32/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> San
José

COM
PUTA
DOR

Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
14:58




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

filtro de eq
del uipo
agua de ac
partid uerdo
a por a disp
la onibili
mitad, dad
lo que @Ca
ocasi mpo
oné Gonz
que alez
se Zoila
botar Elena
a el
agua
hacia
arriba
, moja
ndo el
escrit
orio y
todo
lo de
mas
que
se en
contra
ba en
el De
spach
o del |
nspec
tor. El
PC
del in
spect
or
quedod
compl
etame
nte m
ojado
como
se
puede
obser
var en
las
fotos
y vide
0s,
todo
el esc
ritorio
y lo
que e
ncima
de el
se en
contra
ba,
los ex
pedie
ntes a
ctivos
del
afio
2024

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 33/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

se mo
jaron
en la
parte i
nferio
rde
los mi
Smos.
Agrad
ecem
0s a
los co
mpaf
eros
de sis
temas
acerc
arse a
la Ins
pecci
on,
para
que v
erifiqu
en el
estad
o del
PC,d
ebido
a que
nos at
revem
osav
olverl
0aco
nectar
. Agra
dece
mos
por
favor
a los
comp
afiero
sdes
ervici
os ge
nerale
s acer
carse
alaln
specc
ion 'y
verific
ar el e
stado
del
filtro
del
agua,
ya
que
sus
dafios
son ¢
onsta
ntes,
a nue

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 34/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

stro p
arece
rlam
angue
ra del
agua
esta p
odrida
porqu
e lo ar
reglan
y
vuelv
ey se
parte
sola.
Los e
xpedi
entes
averia
dos
estan
en el
patio
secan
dose
para
poder
verific
ar el e
stado
de los
mism
osy Vv
olverl
osae
ncarp
etar
en car
petas
nueva
s. Qu
edo at
enta.
Cordi
almen
te,

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 35/518



Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Error |En Perez |De: se Maury|2024- 2 Media|Media|Media|Locali COM Hamb [2024-
792 |Critic |curso |[Ramir [Maria debe f|[Miran |08-15 na na na dad S PUTA urger |08-21
o0 al in|(asign|ez Perez ormat |da 11:55 urocci DOR Pérez |12:54
tentar |ada) |Maria [Ramir ear el [Jaime dente > Arma
iniciar ez <m equip > Lab Error ndo
en M perez o, se orator 0 pro De
ENU | @barr agend io de blema Jésus
NICIO anquil a aten Salud gener
la.gov cion Distrit al con
.co>E lunes al el co
nviad 0 mar mputa
0: mié tes de dor
rcoles la se
, 14 mana
de ag entra
osto nte
de buens
2024 s
11:07 tardes
Para: entre
Sopor marte
te Sist Sy mi
emas ércole
<sopo slae
rtesist stare
emas mos a
@barr tendie
anquil ndo,
la.gov
.CO>A
sunto:
Error
Critic
o alin
tentar
iniciar
en M
ENU |
NICIO
Buen
0s
dias
Al inte
ntar in
gresa
ral
menu
inicio
me
sale
ese a
nunci
oy
hago
lo que
dice
el me
nsaje
pero c
ontinG
a esa
situac
ion.
Agrad
ezco
por
favor
orient

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 36/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups

- Num

ero
de se
guimi
entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign

ado a:

Grupo
de Te

chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

acion

para s

olucio
nar el
impas
e. Gr
acias
Maria
Pérez

Ramir

ez Bu
enos
dias

Al inte
ntar in

gresa
ral
menl
inicio
me
sale
ese a
nunci
oy
hago

lo que

dice
el me
nsaje

pero ¢

ontind
a esa
situac
ion.
Agrad
ezco
por
favor
orient
acion

para s

olucio
nar el
impas

e. Gral

cias
Maria
Pérez

Ramir

ez

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 37/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
914

BAQS
1S001
677

Resu
eltas

Maury
Miran
da
Jaime

Se re
quiere
clave
de
office
para
activa
cion.

Se re
stable
ce co
ntrase
fia de
office
para
BAQS
IS soli
citado
,sec
ompa
rte lai
nform
acion
con el
comp
afiero
de Ge
rencia
Tic. B
AQSI
S001
677@
BARR
ANQ
UILLA
6.0nm
icroso
ft.com
Buv4
2347

Palaci
0 Oro
zCo
Carlo
s Albe
rto

2024-
08-21
10:36

2024-
08-21
10:37

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ofic
inas A
dmini

strativ
as Tr

ansito

USUA
RIO >
Aplica
cione

0365

Palaci
o0 Oro
zCo
Carlo
s Albe
rto

2024-
08-21
10:37

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 38/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
842

Mante
nimie
nto eq
uipos
progr
ama
de tub
erculo
Sis 'y
lepra

Resu
eltas

mroja
s@ba
rranq
uilla.g
ov.Cco

Cordi
al sal
udo.
La pr
esent
e

con

el fin
de sol
icitarl
e
visita
ala O
ficina
de
salud
public
a con
el fin
de rev
isar
los co
mputa
dores
un
total
de 3
que
estan
prese
ntand
0 pro
blema
s. A
grade
ciend
o suv
aliosa
colab
oracio
n Ate
ntame
nte,

se le
instal
oela
ntiviru
s a
los eq
uipos
y se e
limina
ron ar
chivo
s tem
porale
s, eq
uipo
estan
funcio
nal

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
16:10

2024-
08-21
10:17

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-21
10:17

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 39/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
879

SOLI
CITU
D DE
APOY
O EN
MAN
TENI
MIEN
TO

Resu
eltas

lyidios
@barr
anquil
la.gov
.co

?Sop
orte S
istem
as?
Mar 2
0/08/2
024
11:24
Cordi
al sal
udo,
El pro
gram
adei
nfanci
ay ad
olesc
encia
tiene
un es
pacio
protec
tor ubi
cado
en el
barrio
san
roque
Calle
35 #
36-22
el
cual c
uenta
con in
fraest
ructur
a tecn
oldgic
a
para
la ate
ncién
de los
NNA
del pr
oyect
o trab
ajand
o por
los
nifos.
Por
esta
razon,
solicit
amos
su
apoyo
para
lo sig
uiente
c-M
anteni
mient
o de
la red.
-4 co

Buen
dia,
La sol
icitud
se de
clarai
mproc
edent
e debi
do a
que
los eq
uipos
lenov
0
tienen
un us
uario
admin
istrad
or los
cuale
s los f
uncio
naron
queda
ron
con el
compr
omiso
de sol
icitarl
aala
funda
cion
que
los
dono
por lo
tanto
no se
pudo
config
urar
laimp
resor
a ni el
office,
en el
mome
nto
que te
ngan
la con
trasefi
a por
favor
enviar
el
corre
0 a so
portes
istem
as@b
arran
quilla.
gov.c
o Cor

se aju
staron
unas
canal
etas
qué e
staba
n des
ajusta
das ,
con re
speto
a impr
esora
s, act
ivacio
n de
office
no se
pudo
realiz
ar de
bido
a que
esos
equip
0s
tienen
un us
uario
admin
istrad
or de
una fu
ndaci
on
que
ya no
esta
en
sitio

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
14:06

2024-
08-21
10:14

1

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 40/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente

COM
PUTA
DOR

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
10:14




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

mputaldialm
dores.|ente,
- Conf|Geren
igurac|cia de
ion dellas

3 impr|TIC
esora
s.-C
apacit
acion
para
alfabe
tizaci
on.
Para
mas i
nform
acion
se pu
eden
comu
nicar
con BI
anca
Tama
ra, 32
46824
263.
Agrad
ecem
0S su
atenci
ony
pront
a resp
uesta
a nue
stra s
olicitu
d. Ate
ntame
nte,

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 41/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Probl |En |ireyes|?Sop se rea|Maury|2024- 1 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
830 |ema |curso |@barr|orte S lizan |Miran |08-16 na na na Centr PUTA o Gon|08-21
con |(asignfanquil listem prueb |da 10:47 0 Hist DOR zalez |07:51
CPU [ada) [la.gov|as? as Jaime orico > Zoila
BAQS .co |Viel con > Ofic Error Elena
1S001 6/08/2 otra inas A 0 pro
569 024 memo dmini blema
9:37 riay strativ gener
Buen el equ as Tr al con
0S ipo ansito el co
dias, sigue mputa
Ayud prese dor
a revi ntand
sando 0 pro
CPU blema
en sses
Cra olicita
54, cambi
del odee
bagsi quipo
s del @cCa
asunt mpo
0. El Gonz
cual alez
muest Zoila
ra bo Elena
mbillo
rojo.
Bendi
cione
S,
15 Solicit|Resu |esale |Buen [la fun |[@Ma |Maury|2024- |2024- 1 Media|Media|Media|Norte- USUA Camp |2024-
836 |ud de |eltas |be@b]os cionar|ury Mi|Miran |08-16 |08-20 na na na Centr RIO o Gon|08-20
corre arran |dias, [ia ya r|randa |da 12:41 |16:20 0 Hist zalez |16:20
0s ins quilla. |La cu |ealizo |[Jaime |Jaime orico Zoila
titucio gov.c |enta |elca |elusu > Ger Elena
nales 0 de la |mbio |ario encia
Sefior|de la |de do de Ca
a contra|minio tastro
karen |sefia |para i
Ricar |del co|ngres
do rreo |oal
esta b PC kri
loque cardo
ada tiene
ese u la
suario clave
de do tempo
minio ral 2G
no fun yS2yw
ciona Hy
y esa no
clave han r
tempo ealiza
ral la do el
proba cambi
mos y 0. La
no cuent
sale, a de
se corre
debe 0 tam
cambi bién
ar el d fue re
omini stable
o (kric cida
ardo el 14
) a de ag
otro k osto

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 42/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

ricard con
oc, Nomb
les ag re de
radez usuari
cO su 0: kric
atenci ardo
on, gr @barr
acias. anquil
la.gov
.coCo
ntrase
fla te
mpor
al: Za
n5193
7 Los
usuari
0S no
se en
cuentr
an blo
quead
0, agr
adece
mos r
evisar
el PC
desde
donde
intent
an re
alizar
el acc
eso 0
explic
ar ala
contra
tista
Karen
Maria
Ricar
do Ch
amorr
0

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 43/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|Fecha
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de

- Des |- Téc |erturafucion [cierre
cripci |nico
on

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
604

Solicit
ud rev
ision
Monit
or

Resu
eltas

Orozc
0 Aco
sta Al
exand
ra

Maria

Buen
dia. S
olicito
muy r
espet
uosa
mente
revisi
on del
monit
or asi
gnado
a min
ombr
e ALE
XAND
RA M
ARIA
ORO
ZCO
ACO
STA
en la
Geren
cia de
Gesti
on Ca
tastral
con el
cargo
de pr
ofesio
nal un
iversit
ario,
el
cual
esta p
resent
ando i
nconv
enient
es en
variac
ion de
colore
Sy
rayas
al
fondo
de la
pantal
la. Qu
edo p
endie
nte y
agrad
ecida
con la
colab
oracio
n. Ate
ntame
nte,

seler
ealizo
el ca
mbio
del
cable
vga

Maury|2024- |2024-
Miran |08-12 |08-20
da 09:17 |15:17
Jaime

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ger
encia
de Ca
tastro

COM
PUTA
DOR

Dafio
en mo
nitor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-20
15:17

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 44/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
824

Solicit
ud rev
ision
tarjeta
de
video.

Resu
eltas

rfontal
vor@
barra
nquill
a.gov.
co

Buen
as tar
des, ¢
ordial
salud
0.De
mane
ra ate
nta, s
olicito
de su
colab
oracié
n
parar
evisio
n de
tarjeta
de
video
de mi
equip
o ya
que p
resent|
a inco
nveni
entes,
la pan
talla
se ve
distor
siona
dayb
orros
a. No
tengo
acces
[0}
para
montal
r Glpi
alag
erenci
a de
las Tl
C.Ate
ntame
nte,

se rea
lizoc
ambio
de
tarjeta
de
video
equip
[o}
guedo
funcio
nal

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
10:21

2024-
08-20
14:52

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ofic
inas A
dmini

strativ
as Tr

ansito

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-20
14:52

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 45/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

15 SOLI |En [jreyes|Buen Maury|2024- 0 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
877 |CITU |curso |@barr|os Miran |08-20 na na na Centr PUTA o Gon|08-20
D RE |(asign|anquil [dias, da 13:48 o Hist DOR zalez |13:49
VISIO |ada) |[la.gov [Estim Jaime orico Zoila
N ES .co |ados > Ofic Elena
TADO Geren inas A
EQUI cia de dmini
POS TICs, strativ
DE C media as Tr
OMP nte el ansito
UToO prese
SERV nte
ICIO remito
DE C neces
URS idad
OS de Ed
PARA ucaci
INFR ony
ACTO Cultur
RES a Vial,
EN para
SEDE su inf
PRAD ormac
O ion 'y
fines
pertin
entes.
Tenie
ndo
en cu
enta
que el
dia
lunes
12 de
agost
0 de
2024,
tendr
emos
la
visita
de ha
bilitaci
on del
servic
io de
curso
s para
infract
ores
en la
Sede
Prado
, pori
nstruc
cion
de la
Dra.
Carmi
fla Na
varro
me pe
rmito
solicit
ar su
apoyo
enlar

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 46/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad
- Des |- Téc |erturafucion [cierre |de sat]- Num
cripci |nico isfaccilero
on on - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

evisio
n de
los eq
uipos
de co
mputa
cion
que
hacen
parte
de la
opera
cion
del se
rvicio
de cur
S0S
para i
nfract
ores
en
esta
sede (
Oficin
ay
sala
de ca
pacita
cion),
para
lo
cual
se req
uiere
lo sig
uiente
: Revi
sion y
alista
mient
o del
softw
are
de los
equip
0s en
caso
de ser
neces
ario.
Nece
sidad
de lai
nstala
cion
de mo
use
para
cada
pc, ya
que a
mbos
equip
os car
ecen
de
estos.
Se re

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 47/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

quiere
la revi
sion y
restab
lecimi
ento
del es
tado
de co
nexio
nde a
mbos
equip
osai
ntern
et. Co
nexio
n de
la
CPU
de la
sala
de ca
pacita
cion
al TV,
a
través
de un
conve
rsor
VGA
a
HDMI
(el dis
positi
o)
que
se en
cuentr
aen
la
sala
esta d
afiado
). Con
exion
del eq
uipo
de la
oficin
aala
impre
sora
de la
Sede.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 48/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign
\wups |ado a:
- Des |- Téc
cripci |nico

on

de Ap
ertura

Fecha

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu |Follo
esta |wups
de sat]- Num
isfaccilero
on - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
846

Dafio
en TV
de

turnos

Resu
eltas

Arauj

o Herr
era M
arilyn

del C

arme

n

Infor
mamo
s que
se pre
senta
noved
ad
con
TV
donde
se ge
neran
los
turnos
yser
equier
e revi
sion
para
deter
minar
Si
puede
realiz
arse a
rreglo
en su
Siste
ma.

Buen
dia, c
ordial
salud
olLas
olicitu
dsed
eclara
impro
ceden
te deb
ido a
que
este
caso
deben
escal
arlo
por el
glpi
de se
cretari
a gen
eral C
ordial
mente
, Ger
encia
de las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
08:26

2024-
08-20
13:04

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
0

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Arauj

o Herr
era M
arilyn

del C

arme

n

2024-
08-20
13:04

15
863

COM
PUTA
DOR

Resu
eltas

Rodri
guez
Bossi
0 Edw
een
Alvar

Buen
0s
dias,
El dia
jueve
s sep
resent
6 un
dafio
eléctri
co las
instal
acion
es de
la
casa
de jus
ticia
que di
sparo
las ca
fluela
s del
poste,
por lo
cual g
ueda
mos
sin se
rvicio
de en
ergia
los
dias
jueve
s15y
vierne

Buen
dia,
La sol
icitud
se de
clarai
mproc
edent
e debi
do a
que
exiten
dos
casos
igual
es cre
ado
en
GLPI
Cordi
almen
te, G
erenci
a de
las
TIC

s 16

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-20
09:57

2024-
08-20
12:09

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 49/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Casa
de Ju
sticia
La
Paz

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Rodri
guez
Bossi
0 Edw
een
Alvar

2024-
08-20
12:09




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

de ag
osto,
como
conse
cuenc
ia de
la ant
erior
se qu
emar
on 4c
omput
adore
s disc
rimina
dos
asi: 2
comp
utado
res en
la ins
pecci
6n Qu
inta. 1
comp
utado
renla
Comi
saria
Quint
a.lc
omput
ador
en la
Comi
saria
Cuart
a. Soli
citam
0S su
colab
oracio
n con
el fin
de ca
mbiar
estos
equip
0sS.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 50/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 COM |En suroc |Buen se ate|Maury|2024- 1 Media|Media|Media|Locali COM Camp |2024-
728 |PUTA|curso [cident|Dia A ndie [Miran |08-14 na na na dad S PUTA 0 Gon|08-16
DOR |(asign|e@ba|grade caso |da 12:16 urocci DOR zalez |13:50
ES D |ada) [rranqg |zco se rev|Jaime dente > Zoila
ANAD uilla.g |su col isan Error Elena
O ov.co |abora dos e 0 pro
cién quipo blema
con s el gener
los co cual p al con
mputal resent el co
dores a alar mputa
ya ma, dor
que se lim
se pre pian
nden mejor
y aria
hacen ramy
un prese
ruido nta el
y los f mism
uncio 0 pro
narios blema
no ,der
han p ealiza
odido n pru
realiz ebas
ar sus con
trabaj otras
0s. memo
rias y
el pro
blema
persis
te por
lo que
se sol
icita c
ambio
de
dos e
quipo
@cCa
mpo
Gonz
alez
Zoila
Elena

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 51/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
820

Error
Critic
0

Resu
eltas

Perez
Ramir
ez

Maria

El
menu
inicio
no fun
ciona,
dice
en el
cuadr
oded
ialogo
que in
tentar
emos
corre
girlo
la pré
Xima
vez
que
inicie
sesio
ny
eso
no su
cede,
es per
sisten
te la
mism
a situ
acion.

Buen
dia,
La sol
icitud
se de
clarai
mproc
edent
e debi
do a
que
exite
un
caso
igual
cread
0 en
GLPI

, la at
ender
emos
la pré
Xima
sema
na de
bido a
impar
es fe
Ultima
hora
Cordi
almen
te, G
erenci
a de
las
TIC

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
09:28

2024-
08-16
13:45

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico
>
Salud
Ambi
ental -
Public
a

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Perez
Ramir
ez

Maria

2024-
08-16
13:45

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 52/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
828

solicit
ud rev
ision

portati
|

En
curso
(asign
ada)

Guete
Toro
Yulibe
th

Cordi
al sal
udo S
olicito
revisi
on del
portati
|
DELL
asign
ado
en la
Comi
saria
Prime
ra de
Famili
a, ya
que
no se
puede
trabaj
ar por
la lent
itud
del eq
uipo,
adem
as sol
icito i
nstala
relan
tivirus
. Teléf
ono: 3
01401
8557
Secre
taria
de Go
bierno
- Com
isaria
prime
ra de
famili
adec
arrizal
Calle
46 #
6-55
Tipo
de vin
culaci
on: C
arrera
Admi
nistrat
iva sa
ludos,

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-16
10:36

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad M
etrop
olitan
a>C
arrizal

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-16
10:37

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 53/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Corre |Resu [Santa |Corre |se rea Maury|2024- |2024- 0 Media|Media|Media|Locali COM Santa [2024-
697 |o eltas |maria |o ssa [lizo el Miran |08-13 [08-16 na na na dad S PUTA maria |08-16
lleno Manot|ntamalbacku da 17:28 |09:44 urocci DOR Manot|09:44
usuari as Sa [ria@b |p del Jaime dente > Pro as Sa
0 ssa mira L|arran |corre > Cen blema mira L
ntama izbeth |quilla. [o soli tro Co s con izbeth
ria gov.c [citado merci aplica
(o] al Am cione
lleno. erican S
solicit (o]
0 bac
kup
15 Solicit|Resu |Echev|Cordi |se se sol [Maury|2024- [2024- 1 Media|Media|Media|Locali GEST Camp [2024-
602 |ud de |eltas |erry NJal sal |ealiza |icitan |Miran |08-12 |08-16 na na na dad S ION 0 Gon|08-16
Anten icolell Judo, |entre |dos a |da 08:52 |08:29 urocci DER zalez |08:29
as Ina a Gio |Por |ga de |ntena |Jaime dente ECU Zoila
lambri vanni |mediofanten |s wifi > RSO Elena
ca de la [as wifi|para Carlo S INF
prese |para |habilit 5 ORM
nte |dos e |ar dos Meise ATIC
me pe|quipo |equip | oS
rmito |sen |osen
solicit |oficin |la.ofic
ar 2 Ala de glina de
ntena |estion |gestid
s Inal |social |n
ambri |carlos |social
ca meise |en car
para |l los.m
la eisel
oficin @Ca
a de mpo
Carlo Gonz
§ alez
Meise Zoila
| Elena
(Calle @Lon
74 dofio
No. 2 Amar
4C-35 anto
) ya Cristi
que an Ri
hay cardo
dos e
quipo
s de e
scritor
io que
no tie
nen.
El inte
rnet
de la
oficin
aes
por
medio
WiFi.
Agrad
ecien
do la
atenci
on pr
estad
a.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 54/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 icitud |En masp [iCordi tenien|Maury|2024- 4 Media|Media|Media|Locali GEST Camp |2024-
317 |de Re|curso [2685 |[al sal do en |[Miran |07-31 na na na dad S ION o0 Gon|08-15
empla|(asign|@gm |udo!M cuent [da 12:00 urocci DE R zalez |19:13
zo de |ada) |[ail.co |e ala [|Jaime dente ECU Zoila
Equip m dirijo visita > UCJ RSO Elena
0s en a uste que S INF
la des se rea ORM
UCJ ( para s lizo el ATIC
Unida olicita dia de OS
d de relre hoy
Servic empla se le
ios Es zo de asign
pecial cinco aran
izado equip 3 equi
s en 0s en pos
Convi la Uni para
venci dad suplir
a Ciu de Se las ne
dadan rvicio cesid
ayJu s Esp ades
sticia) ecializ se le
ados entre
en Co g6 un
nvive equip
ncia oalju
Ciuda ridico
dana , quéd
y Just ate pe
icia ndient
(UCJ) e vali
, con dar
la sig con el
uiente ing co
espec nsueg
ificaci ra si
on:2 e se aut
quipo oriza
s dest la asi
inado gnaci
s alin on de
greso otros
de co equip
ntrave 0S
ntores se rep
, utiliz rogra
ados ma
por fu visita
ncion para
arios la pré
de Xxima
planta sema
(Tecni na de
cos O bido a
perati incon
vos).1 venie
equip ntes
o] de
para Ultima
el ase hora
sor jur se pro
idico gram
de la a
ucJ.2 visita
equip el
os util lunes
izado 5 de a
S por gosto
la Co a las

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 55/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

mand 10 am
ancia
para f
uncio
nes
de ma
nejo e
stadis
ticoy
secret
arial.L
0s eq
uipos
actual
es, ad
quirid
0s en
el afio
2014,
se en
cuentr
an ob
soleto
Sy pr
esent
an lim
itacio
nes
para c
umplir
con
las de
mand
as act
uales
de nu
estra
Unida
d. Las
espec
ificaci
ones
de los
equip
os act
uales
son
las si
guient
esidc
omput
adora
S
marca
Janus
con pr
ocesa
dor
Intel
Core
i5
4460
y 4
GB
de RA
M.1c
omput
adora

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 56/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

marcal
HP
con pr
ocesa
dor
Intel
Core i
7-870
Oy8
GB
de
RAM.
Adem
as de
las es
pecifi
cacio
nes m
encio
nadas
,elre
empla
zo de
estos
equip
0s
debe
incluir
los pe
riféric
oS ne
cesari
0s,
tales
como
pantal
las, m
ouses
y tecl
ados.
La ne
cesid
ad de
renov
ar
estos
equip
0s se
ve ac
entua
da
por el
proxi
mo
plan
de im
pleme
ntacié
n de
un
nuevo
siste
ma, el
cual r
equier
e proc
esado
res

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 57/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|Fecha|Encu

\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta

- Des |- Téc |erturafucion [cierre |de sat
cripci |nico isfacci
on on - S
atisfa
ccién

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

mas a
vanza
dos y
mayor
capac
idad
de
RAM
para
su ad
ecuad
o func
ionam
iento.
La act
ualiza
cion
del ha
rdwar
eese
senci
al
para
asegu
rar la
eficie
ncia y
efecti
vidad
en el
dese
mpenf
oden
uestra
s tare
as, ad
emas
de fac
ilitar
una tr
ansici
on sin
incon
venie
ntes
hacia
el
nuevo
Siste
ma.A
djunto
a esta
carta,
se
anexa
una
foto
que m
uestra
el
fallo
de
uno
de los
orden
adore
S,
para il

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 58/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

ustrar
las co
ndicio
nes a
ctuale
sden
uestro
S equi
pos.
Es im
porta
nte inf
ormar
que
ya tuv
imos
visita
del
area t
écnic
a de
la sec
retari
a de
Siste
mas y
const
ataro
n que
los eq
uipos
requie
ren re
empla
zo da
do
que
su
vida
atil ya
termin
6. Agr
adece
mos
de ant
eman
osuc
ompr
ensio
ny
pront
a aten
cion a
esta s
olicitu
d. Qu
edam
0s a
su dis
posici
on
para c
oordin
ar cua
Iquier
detall
e adic
ional

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 59/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
(o}
para
la logi
stica
del re
empla
zo de
los eq
uipos.
Atent
ament
€,
Mario
Sanju
an Co
ordina
cion
UCJ -
OSC
©
14 Proye |En Reye |Buen los ad [Maury|2024- 2 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
923 |ccion |curso |s Torr Jos aptad |Miran |07-19 na na na Centr PUTA 0 Gon|08-15
de im |(asign|egros |dias, ores |da 16:08 0 Hist DOR zalez |19:11
agen |ada) |a Se re ya Jaime orico > Inst Zoila
de PC Juan |quiere fuero > Ofic alar / Elena
en TV Marci |el aco n soli inas A Actual
Turno al mpaf citado dmini izar a
s PR amien s al pr strativ plicaci
ADO. to de oveed as Tr ones
las or ap ansito
TICs enas
para estén
puest dispo
aenf nibles
uncio se les
namie realiz
nto de ara la
televi entre
sores gaei
de nstala
turno cion
en se sol
Sede icita
Prado dos a
.Elpr dapta
ocedi dores
mient VGA
0 con A
siste HDMI
en pr ya
oyect que
arlai los tv
mage son n
n de uevos
un PC
en nu
evos t
elevis
ores i
nstala
dos.
Bendi
cione
S,

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 60/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
685

Solicit
ud de
instal
acion
de do
minio
y usu
ario
en
fisico

Resu
eltas

edgar
zx3@
hotmal
il.com

Buen
0s
dias.
Sefior
es:
Area
de sis
temas
y Sop
orte t
écnic
0- Alc
aldia
de B/
quilla.
Min
ombr
e es
Edgar
Mufio
z Mor
elos,
[C.LC.
# 722
53308
. Por
medio
del pr
esent
e, les
solicit
olain
stalac
ion
fisica
del us
uario-
domin
io en
el co
mputa
dor
de mi
puest
odet
rabajo
,en
aras
de eje
rcer
mis la
bores
admin
istrati
vas.
Teléfo
no de
Conta
cto
3108
28362
4 Dep
enden
cia (S
ecreta
ria, G
erenci

a, Ofi

se co
nfigur
oelu
suario
y el
corre
0 insti
tucion
al y
se
activo
el
office

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
14:59

2024-
08-14
12:41

0

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 61/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Par
que U
nivers
al

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar /
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-14
12:41




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci|Follo
ones -|wups
Soluci|- Des
ones |[cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

cina)
Inspe
ccion
22 de
Polici
a Urb
ana
Ubica
cion
(Piso,
Sede,
Direc
cion)
Calle
45 No
36-37
Parqu
e Uni
versal
Atent
ament
e:
Edgar
Mufio
z Mor
elos.
Técni
co op
erativ
0- Ins
pecci
on de
Polici
a Urb
ana
22

15
696

SOLI
CITU

Resu
eltas

Nino
Florez
Jaime
Eduar
do

Buen
a
Tarde
Cordi
al sal
udo.
Solicit
0 ama
bleme
nte la
instal
acion
de AN
YDES
K en
uno
de los
equip
os de
la
oficin
adec
ontrol
opera
tivo. T
eléfon
o de
Conta
cto 3
24680
1984

Buen
dia,
La sol
icitud
se de
clarai
mproc
edent
e, deb
ido a
que
no
esta p
ermiti
dolai
nstala
cion
de an
ydesk
en los
equip
os. C
ordial
mente
, Ger
encia
de las
TIC

Depe

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
16:41

2024-
08-14
09:31

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 62/518

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ofic
inas A
dmini

strativ
as Tr

ansito

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar /
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-14
09:31




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

ndenc
ia (Se
cretari
a, Ger
encia,
Oficin
a) O
FICIN
A CO
NTR
oL O
PERA
TIVO
Ubica
cion
(Piso,
Sede,
Direc
cion)
CRA
54 #
74-
127 P
1SO2
Graci
as. C
ordial
mente
MY,
jaime
E.
Nifio
Florez
Jefe
de la
Oficin
a de
Contr
ol Op
erativ
o de
Transi
to Se
cretari
a de
Transi
toy S
egurid
ad
Vial.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 63/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
676

PORT
ATIL
CASA
JUSTI
CIA
LA
PAZ

Resu
eltas

erodri
guezb
@barr,
anquil
la.gov
.co

Buen
0s
dias c
ordial
salud
o, La
prese
nte es
para i
nform
ar
que
no se
ha po
dido i
ngres
ar al ¢
omput
ador
portati
| entre
gado
al fun
cionar
io de
carrer
a
Jorge
Maria
no, ya
que la
casa
de jus
ticia
la paz
no ten
emos
domin
io de
la alc
aldia
y o c
ontam
oS
con
una p
erson
ades
oport
e técn
ico. A
grade
cemo
S
ayuda
lo
mas
pront
0 posi
ble ya
que
es de
import
ancia
el uso
del mi
smo, t

se
cred
un us
uario
local
en el
equip
oy se
saco
del do
minio

enien

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
13:08

2024-
08-14
09:26

0

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 64/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Casa
de Ju
sticia
La
Paz

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-14
09:26




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

do en
cuent
a que
el fun
cionar
i0
esta p
osesi
onado
desde
el 03
de
julio
de
2024.
Qued
o aten
to Gr
acias,

15 SOLI |En Henri |Buen Maury|2024- 0 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
680 |CITU |curso |quez |o Miran |08-13 na na na Centr PUTA 0 Gon|08-13
D DE |(asign|Frias [dias. da 13:43 0 Hist DOR zalez |13:46
CAM |ada) |Reina|Cordi Jaime orico > Zoila
BIO de al sal > Ger Dafio Elena
DE M Jesus |udo. encia en tec
OouUS Por de Ge lado
E medio stion y/om
del pr de Ing ouse
esent resos
e, soli
cito ¢
ambio
de mo
use, y
a que
este
desde
el mo
mento
de la
entre
ga pr
esent
a
fallas
las
cuale
s se
han v
enido
incre
menta
ndo.
Agrad
ecien
do su
colab
oracio
n.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 65/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
611

trasla
do de
equip
0s

Resu
eltas

Caro
Arroy

Alicia
Del C
arme

Buen
0s
dias,
cordia
| salu
do.
Se sol
icita
el tras
lado
de
dos e
quipo
s, urg
ente

se rea
lizo el
trasla
do del
equip

o soli

citado

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
10:30

2024-
08-13
11:16

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ger
encia
de Ge
stion

de Ing
resos

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
oS >
Trasla
do de
equip
(o]

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:16

15
627

SOLI
CITU
D INS
TALA
CION
DE IM
PRES
ORA
Y SC
ANER

Resu
eltas

Daza
PeR

ez Cl
audia

Cordi
al sal
udo,
Como
aboga
da ubi
cada
en la
oficin
a de
Cobro
Coact
ivo- pr
edial
comer
cial, a
grade
zCo a
usted
es se
sirvan
instal
ar en
mi eq
uipo
de cé
mputo
la con
exion
para
el uso
de la
impre
soray
scane
r, nec
esario
para
el cu
mplim
iento
de
mis fu
ncion
es.
Att,

se
instal
oele
scane
ryse
config
uro la
impre
sora

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
13:29

2024-
08-13
11:16

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ger
encia
de Ge
stion

de Ing
resos

IMPR
ESO
RA/
ESCA
NER
> Con
figura
cion
de Sc
aner
y/0 Im
preso
ra

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:16

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 66/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
651

ACTI
VACI
ON

DE O
FFIC

Resu
eltas

Caro
Arroy

Alicia
Del C
arme

activa
cion
del
office
al sig
uiente
contra
tista:
Nomb
resy
apelli
dos ¢
omple
tos: F
ERNA
NDO
EMILI
O CA
BALL
ERO
OJED
A Céd
ula de
Ciuda
dania:
8498
059 O
ficina
Asign
ada:
cobro
Cargo
: Prof
esion
al
Tipo
de Vi
ncula
cion:
Contr
atista
Jefe
de la
oficin
a:
Carlo
s Lam
brafio
Capar
roso
Corre
0 elec
tronic
o: fer
na-ca
1979
@hot
mail.c
om ce
lular:
30040
17378

se
activo
el

office

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-13
08:02

2024-
08-13
11:15

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ger
encia
de Ge
stion

de Ing
resos

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:15

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 67/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

15 Solicit|Resu |mcorr |Cordi |se rea Maury|2024- |2024- 0 Media|Media|Media|Locali COM Camp |2024-
662 |ud Coleltas |edor [al sal |lizaro Miran |08-13 [08-13 na na na dad S UNIC o Gon|08-13
nexio @barrjudo, |nlas da 09:51 |11:14 urocci ACIO zalez |11:14
n Cab anquil |Sres. |conex Jaime dente NES / Zoila
les Eq la.gov |Sopor |iones > Insp CON Elena
uipos .co |[te Sistlalise eccid ECTI
emas:|quipo n Cua VIDA
Por |[syse rta El D>
medio|config Bosq No co
del pr Juro la ue nectiv
esent |impre idad -
e soli |sora No int
citam ernet
os de
sus b
uenos
oficio
s para
la con
exion
de los
cable
s del i
ntern
eten
los eq
uipos
de lai
nspec
cion
cuarta
de
polici
a urb
anau
bicad
aen
la Cra
6 #60
B-80
Barrio
El Bo
sque.
Cordi
almen
te,

15 comp |Resu |[fiscali |Buen [el port Maury|2024- |2024- 0 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
628 |utado |eltas |zacio |os atil hp Miran |08-12 [08-13 na na na Centr PUTA o Gon|08-13
r infla nicab |dias, |prese da 13:33 |09:34 o Hist DOR zalez |09:34
do LO ag03 |[sefior [nta en Jaime orico > Zoila
RENA @barrles So [la > Ger Dafio Elena
JIME anquil |porte |parte encia en tec
NEZ la.gov [siste |del te de Ge lado
CERV .co |ma. |clado stion y/o m
ANTE Es una de Ing ouse
S para clarea i resos
CLC, omuni[nflada
32796 carle |,
489 C gue el|puede
ONT comp |ser la
RATI utado [bateri
STA r que [a inter
se en |na
cuentrjque

a a mileste d
nomb [afiada
re se |, solo
encue|dia de

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 68/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos S

ntra injmafa
flado |na se
enla |le
parte [acaba
del te |el con
clado, |trato
el afioja la
pasad|sra,

o tam [se va
bién |solicit
lo ar el c
habia Jambio
inform|del eq
ado. |uipo
Qued [por int
o aten|erme
ta. C |dio
ONT |del
RATI [ing
STA L|José
ORE |Osori
NA JI o
MEN
EZO
FICIN
A DE
FISC
ALIZA
CION
C.C,
32796
489
CRA
44 44
27 2
DO
PISO.
Graci
as. Lo
rena J
imene
z Cer
vante
s c.c.
32796
489 c
elular
32182
89102

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 69/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
624

Solicit
ud
CPU

En
curso
(asign
ada)

Orozc
o De
la
Hoz
Oscar
Ivan

Buen
os tar
des, ¢
ordial
salud
0. Soli
cito a
mable
mente
CPU
para
atenci
on al
ciuda
dano
del m
odulo
2 ,ten
iendo
en cu
enta
que la
cpu
de
este p
uesto
se
envio
parar
epara
cion
con
GLPI
#1205
3
hasta
la
fecha
no
tenia
arreg|
0, me
indica
ron
que r
ealiza
rareq
uerimi
ento
para
que
me la
rempl
azara
n. En
estos
mome
ntos
se ne
cesita
para
poder
habilit
ar ate
ncion
en
ese m

odulo.

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-12
12:23

0

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 70/518

Media
na

Locali
dad M
etrop

olitan

a>C
ayena
S

GEST
ION
DER
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
oS >
Baja
de eq
uipos

Orozc
o De
la
Hoz
Oscar
lvan

2024-
08-12
15:46




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups |cia |dad
- Des |- Téc |erturaucion [cierre |de sat|- Num
cripci |nico isfaccilero
on 6n - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

Aca
en la
seder
eposa
n tecl
ado,m
ouse
y dem
as per
iferico
S. Att
Oscar
Orozc
o de
la hoz
Alcald
ia
local
metro
polita
na las
cayen
as.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 71/518



Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
574

Solicit
ud de
Sopor
te Téc
nico
para
Comp
utado
ry Mu
Itifunc
ional-
ucJ.

Resu
eltas

laura
marru
g026
@hot
mail.c
om

Sres.
Sopor
te Sist
emas
Alcald
fa de
Barra
nquill
a. Es
pero
que
se en
cuentr
en
bien.
Me
dirijo
a uste
des
para s
olicita
r asist
encia
técnic
a
para
dos pr
oblem
as
que
estoy
experi
menta
ndo
con el
equip
o0 det
rabajo
asign
ado
en la
Oficin
a de
Orient
acion
Juridi
ca de
la
ucCJ.
Comp
utado
r sin
salida
de vid
eo: El
comp
utado
r asig
nado
no
emite
sefial
de
video,
lo que
impid
e su

se rea
lizo c
ambio
displa
y port
Yy se
config
uro el
escan
er en
tres u
suario

uso.

se sol
icita c
ambio
de dis
play
port

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-09
11:39

2024-
08-12
15:22

1

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 72/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> UCJ

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-12
15:22




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcién

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo |Asign |Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori
\wups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad
- Des |- Téc |erturafucion [cierre |de sat]- Num
cripci |nico isfaccilero
on on - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

He int
entad
o verif
icar
las co
nexio
nesy
reinici
ar el e
quipo,
pero
el pro
blema
persis
te. Mu
Itifunc
ional
sin co
nfigur
acion
de co
nexio
n: La
multif
uncio
nal co
necta
da a
mi eq
uipo
no pe
rmite
config
urar
la con
exion
entre
mi co
mputa
dor y
la imp
resor
a mult
ifunci
onal.
He se
guido
los
pasos
indica
dos
en el
manu
al,
pero
no he
lograd
0 esta
blecer
la con
exion
adecu
ada.
Agrad
eceria
much
0 Si p
udiera

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 73/518




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos S

n
enviar
un téc
nico
parar
esolv
er
estos
incon
venie
ntes a
la
mayor
breve
dad p
osible
.Sin
ecesit
an
mas d
etalle
s o inf
ormac
ion ad
iciona
| para
coordi
nar la
visita,
por
favor
hagan
melo
saber.
Qued
o
atento
a su
pront
a resp
uesta.
Salud
os cor
diales
Laura
Pame
la Mar
rugo
Maur
eyoA
bogad
a - Co
ntratis
ta Ofi
cina
de Ori
entaci
on Jur
idica,
ucJ.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 74/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
562

Incide
ncia r
esuelt
a inst
alacio
n
office
en co
mputal
dor
de la
jefa

Resu
eltas

Espa
fla La
ndazu
ri Yuly
del
Pilar

Amab
lemen
te se
solicit
alain
stalac
i6n de
office
en el
comp
utado
rdela
jefa,
ya
que
no
abre
Excel.
El
VNC
es 25
2.32.
Teléfo
no de
Conta
cto 3
12631
9029
Depe
ndenc
ia Sec
retari
a de
Transi
to (Se
cretari
a, Ger
encia,
Oficin
a) Ub
icacio
n
Sede
admin
istrati
va,
Cra
54
(Piso,
Sede,
Direc
cion)
Graci
as,Yul
y Esp
afia

activo
el
office
baqgsi
s0027
62

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-09
09:35

2024-
08-09
14:57

0

Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
0 Hist
orico

> Ofic
inas A
dmini

strativ
as Tr

ansito

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Camp
o0 Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
14:57

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 75/518




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu |Follo
esta |wups
de sat]- Num
isfaccilero
on - S|de se
atisfa [guimi
ccion |entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:

Grupo
de Te
chico

Categ [Tiemp
oria |odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

15
578

Solicit
ud de
soport
e

Resu
eltas

Zea
Uribe
Humb
erto
Leon

Buen
0s
dias S
olicito
de la
mane
ra
mas r
espet
uosa
soport
e técn
ico,
parar
evisar
mi co
mputa
dor.
Desd
e esta
mafia
na
que
prendi|
mi co
mputa
dor
esta s
oliend
o un
mens
aje de
alerta.
A con
tinuac
ion,
envio
un pa
ntalla
zo de
la
alerta
En
caso
de
que n
ecesit
en el
puest
odet
rabajo
del A
NYDE
SK es
la sig
uiente
1984
982
165

Sr Hu
mbert
0 se
esta i
ntenta
ndo in
gresa
ra
una p
agina
\web
de jue
gos ,
yelc
ertific
ado
de
esap
agina
esta v
encid
0, ele
quipo
no
tiene
ningu
n pro
blema

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-09
11:46

2024-
08-09
12:53

0

Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Cen
tro Co
merci
al Am
erican
0

COM
PUTA
DOR
> Pro
blema
s con
aplica
cione

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
12:53

15
551

GLPI
URG

ENTE
"

Resu
eltas

Nino
Escar
raga
Olga
Marg
arita

Buen
as tar
des,
me pe
rmito i
nform
ar
que

se rea
lizo li
mpiez
a de
memo
riay
el equ
ipo ar

he rec

ranco

Maury
Miran
da
Jaime

2024-
08-08
16:25

2024-
08-09
12:43

Media
na

Media
na

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 76/518

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> UCJ

COM
PUTA
DOR

Error
0 pro
blema
gener

al con

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-09
12:43




Estado = Sin cerrar

Titulo

Estad
[0}

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipcion

Soluci
ones -
Soluc
ones

Follo
wups
- Des
cripci
on

Asign
ado a:
- Téc

nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ucion

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
on-S
atisfa
ccion

Follo
\wups

- Num

ero
de se
guimi
entos

Impac

Locali
zacio
nes

Asign

ado a:

Grupo
de Te

chico

Categ
oria

Tiemp
odes
olucié
n

Solicit
ante -
Autor

Ultim
a actu
alizaci
on

ibido

despu

és de

varios

afos
de es
pera
un co

mputa

dor
para

usar aj

sigha
do a
mi no
mbre,
el

cual e
ncontr

éen
el
turno
de
hoy,

quiero

agrad
ecer
por la

gestio
n reali

zada
pero i
nform
o que

esta p
resent

ando
fallas,
se

apaga
de ma
nerar
epenti

nay
no po
rque

este h
iberna

ndo
sino
que
se

apaga

y ya

no pr
ende
mas,

me ha

tocad
0 en
el dia
de

hoy re
iniciar
lo nue

vame
nte 6

veces

sin pr
oblem

as

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 77/518

el co

mputa

dor




Estado = Sin cerrar

Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim

[0} ante - [ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol |de esta |wups |cia |dad [to zacio |ado a:|oria o de s|ante - |Ja actu
Solicit Solucif|- Des |- Téc [ertura ucion |cierre |de sat|- Num nes |- olucio |Autor [alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on

on 6n - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s

, traye
ndo
como
conse
cuenc
ialap
erdida
de inf
ormac
iony r
etraso
en
mis la
bores,
en2o0
portu
nidad
es se
quedd
bloqu
eado
no res
pondi
an ni
el mo
use ni
el tecl
ado, s
olicito
el ca
mbio
por
un eq
uipo
en opt
imas
condi
cione
s por
favor.
Agrad
ezco
la ate
ncién
ala pr
esent
ey
guedo
atenta

OLGA
NINO
ESCA
RRA
GAT
écnic
0 Ope
rativo
Inspe
ccion
Trece
de Po
licia
uclJ
Turno
Diurn
[0}

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 408 items - 78/518




Estado = Sin cerrar

ID Titulo |Estad [Solicit|Descr [Soluci|Follo |Asign |[Fecha|Fecha|FechalEncu |Follo |Urgen|Priori |Impac|Locali|Asign |Categ [Tiemp|Solicit [Ultim
lo] ante - |ipcion Jones -jwups |ado a:|de Ap |de sol|de esta |wups [cia dad |to zacio |ado a:|oria |o de s|ante - |a actu
Solicit Solucil|- Des |- Téc |ertura|ucion [cierre |de sat]- Num nes | oluci6 |Autor |alizaci
ante ones |[cripci |nico isfaccilero Grupo n on
on on - S|de se de Te
atisfa [guimi cnico
ccion |entos s
15 Repor|En  |jperez|Muy c @Ca |Maury|2024- 1 Media|Media|Media|Norte- COM Camp |2024-
467 |[te de |curso |b@ba|omedi mpo |Miran |08-06 na na na Centr PUTA o Gon|08-09
proble|(asignfrrang |dame Gonz |da 12:18 0 Hist DOR zalez |12:22
mas t [ada) [uilla.g |nte alez |Jaime orico > Zoila
ecnic ov.co |estoy Zoila > Ger Error Elena
0s en inform Elena encia 0 pro
equip ando, se sol de Ca blema
odec que el icita c tastro gener
omput equip ambio al con
0. odec de eq el co
Omput uipo mputa
0 que el fun dor
tengo cionar
asign io act
ado ualme
para nte
desar tiene
rollar un eq
mis a uipo
ctivid Dell y
ades | lo fun
aboral ciona
es, correc
esta p tamen
resent te
ando para
proble las ac
mas a tivida
gudos des
,alm que el
oment realiz
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migra
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fono
de Co
ntacto
3003
34181
4 Dep
enden
cia (S
ecreta
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14018
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S,

se rea
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cambi
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