MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE .CALI SUPERV|S|ON
GES&'.R.“S #iiﬁ\'/%o CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Nimero 04

Contrato No. 4137.010.26.1.229 de 2024

Nombre completo del contratista: ANGELICA MARIA LERMA OVIEDO

Documento de identificacion: C.C 1.143.870.365 de Cali

Nombre del supervisor: LAURA PATRICIA ALVAREZ GOMEZ

Organismo: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL.

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar soporte a las
actividades adelantadas en la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, en el marco del proyecto
denominado "Elaboracién de lnstrumentos para la implementacién de la Politica de servicio al
C|udadano en la Alcaldia d

emcha terminéciéh
31/0ct/2024

Fecha de Inicio
17/May/2024

Modificacién(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL
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MAJAOQ1.04.03.P002.F004

VERSION 002

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

AVanr inicial del contrato: Es hasta por la suma de A\/elri‘flun millones ochocientos setenta y SeIS:
mil S M/CTE ($21.876.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucioén de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la

Construccion AFC del periodo de la cuota. X
e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota. X
Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por C |
Contrato cancelar Cancelado por L-ancetar
$21.876.000 $3.646.000 $10.938.000 $7.292.000

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
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GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRACAUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL
Informacion del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 79411023

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 838076261
Laborales Operador: MI PLANILLA

Fecha de Pago: 12 agosto de 2024

Periodo de pago de la seguridad social Agosto de 2024

Observaciones al informe financiero y contable:

’Conceypt(o Supervisor:

De acuerdo a la Clausula Primera segun las actividades del complemento del contrato de
Prestacion de Servicio No. 4137.010.26.1. 229 de 2024 el contratista realizo las siguientes
actividades:

1.Racionalizacién de Tramites, Servicio al ciudadano, participacion Ciudadana en la gestion
publica - rendicion de cuentas y transparencia y acceso a la informacion publica, en los
organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. Apoyar a la Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestion documental, en el disefio e implementacion y socializacién de la politica
de servicio al ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, en la
Alcaldia de Santiago de Cali, incluido el disefio o actualizacion técnica de los instrumentos que
facilitan su ejecucion.

e Realiz6 mesa de trabajo con nivel directivo para presentar diagnéstico del avance en la
implementacién de la politica de Servicio al ciudadano para cada uno de los
organismos.

¢ Realiz6 mesa de trabajo con los delegados para divulgar informe de seguimiento de
servicio al ciudadano y lineamientos para implementar la politica de Servicio al
Ciudadano.

2. Acompaiiar el desarrollo de los ejercicios de simplicidad para los documentos generados

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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por la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, o para la Alcaldia de
Santiago de Cali.

e Realizd laboratorio de simplicidad con el Departamento Administrativo de Gestion de
medio Ambiente (Caracterizacion)

e Realiz6 laboratorio de simplicidad con el Departamento Administrativo de Gestion de
medio Ambiente (Simplificacion)

3. Proponer lineamientos o estrategias con acciones encaminadas a la atencion oportuna de
las comunicaciones presentadas por los ciudadanos ante la Alcaldia de Santiago de Cali.
e Diligencié y divulgé herramientas de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
impartidos para la Secretaria de Movilidad.
e Diligencié y divulgé herramientas de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
impartidos para la Secretaria del Deporte y la Recreacién.
e Diligencié y divulgé herramientas de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
impartidos para el Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente
¢ Diligencié y divulgé herramientas de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
impartidos para el Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica.
e Diligencié y divulgé herramientas de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
impartidos para la Unidad Administrativa de Bienestar Animal
e Analizé el informe de seguimiento de Servicio al ciudadano de cada uno de los
organismos a cargo.
o Identifico debilidades por area y/o por usuarios y posibles causas para cada uno de los
organismos a cargo.
e Presentd propuesta de acciones para subsanar debilidades para cada uno de los
organismos a cargo.

4. Colaborar proactivamente en la definicion y ejecucion de la metodologia para la
caracterizacién de usuarios, grupos de valor y de interés, conforme a los lineamientos
sefalados por las entidades lideres de la politica en el orden nacional y atendiendo las
recomendaciones que a nivel departamental y municipal puedan existir.

e  Gestiono oficio para identificar herramientas e informes de caracterizacién de usuarios
generados por los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali para la Secretaria del
Deporte y la Recreacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e  Gestiono oficio para identificar herramientas e informes de caracterizacion de usuarios
generados por los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali para el Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica.

e  Gestiono oficio para identificar herramientas e informes de caracterizacion de usuarios
generados por los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali para el Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente.

e Redacto oficio para identificar herramientas e informes de caracterizacion de usuarios
generados por los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali para la Unidad
Administrativa Especial de Bienestar Animal.

5. Revisar actualizar y socializar el protocolo para la atenciéon de PQRSD de la Alcaldia de
Santiago de Cali -o documento similar - en coordinacién con los organismos institucionales a
que haya lugar.

e Para la presentacion de este informe, no realiz6 actividades relacionadas con esta
obligacién.

6. Atender solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas y reclamos que se reciban en la
Subdireccion de Tramites, servicio y Gestién Documental en materia de Servicio al Ciudadano.

e Para la presentacion de este informe, no realizdé actividades relacionadas con esta
obligacion.

7. Identificar la oferta institucional de los organismos designados para realizar
acompafiamiento tanto para usuarios internos como externos, y proponer acciones que
permitan mejorar la atencion brindada por la Administracién distrital.

e Para la presentacion de este informe, no realiz6 actividades relacionadas con esta
obligacion.

8. Las demas actividades que se requieran en el Departamento Administrativo de Desarrolio
e Innovacion Institucional, de acuerdo con su profesién, conocimiento y experiencia en materia
y en desarrollo de su objeto contractual

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e Realiz6 publicacién con el ranking del nivel de implementacién de politica en los
organismos.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

No se reportan recomendaciones para este periodo.

l(wm haro

LAURA PATRICIA ALVAREZ GOMEZ
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial,26 de
agosto 2024

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MAHP03.03.01.P011.F001
(MIPG)
< DOCUMENTO SOPORTE
ALCALDIA DE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS NO
SANTIAGO DE CALI OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O VERSION 004
GESTION DE HACIENDA PUBLICA DOCUMENTO EQUIVALENTE
CONTABILIDAD GENERAL

A. DATOS DEL ADQUIRENTE

1. Fecha de la Transaccion 28/8/2024 2. Nimero Consecutivo DS 4137 753

3. Nombre/Razoén Social DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI 4. RUT/NIT 890.399.011 3
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

5. Organismo DESARROLLO E INNOVACION 6. Centro Gestor 4137
INSTITUCIONAL

7. Direccién - Organismo AV 2 Norte # 10-70 8. Teléfono 6533796

B. DATOS DEL PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS
BENEFICIARIO DEL PAGO

9. Apellidos y Nombres
Completos del Proveedor Bienes |LERMA OVIEDO ANGELICA MARIA 10. NIT/C.C. 1.143.870.365|5
y/o Servicios

11. Direccion Carrera 24B - 42-67 12. Ciudad CALI

13. Correo Electrénico angelicaleslermaoviedo@gmail.com 14. Teléfono 3005008932

C. INFORMACION DE LA OPERACION

15. Concepto de la Operacion Prestacion de Servicios Profesionales CUOTA: (04)

TRES MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y SEIS MIL PESOS

16. Valor de la Operacion
$3.646.000|M/CTE

D. INFORMACION CONTRACTUAL

18. CDP 3500213183
17. Numero Contrato 4137.010.26.1.229-2024

19. RPC 4500329034

Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar soporte a las actividades
adelantadas en la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, en el marco del
proyecto denominado "Elaboracion de instrumentos para la implementacion de la Politica
de servicio al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali BP-26002715.

VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS
M/CTE

20. Objeto del Contrato

21. Valor del Contrato $ 21.876.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccionRagicaalqleet medi



0§:compznscr miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: ANGELICA MARIA LERMA OVIEDO NIT:

Tipo Planilla: ... ! [Periodo liquidacién Pensiones:
Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL [Periodo liquidacién Salud:
Niamero de Radicacién: 79411023 Total a pagar:

Fecha de vencimiento: 16/09/2024 Total de empleados: .
Fecha de Pago: 12/08/2024 Namero de Administradoras:

Detalles del pago

[Razén social recaudo: Compensar O Nitrecaudo: .. .....
_I??ftfr_i;_x_:i_é_n_: _________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social 7@@@!9 9?,??9,9: 77777777777777
Banco: BANCOLOMBIA ,N('mgrf',li\y!xf'ii??‘fié,nf 77777777
Estado de la transaccion: Transaccion aprobada

*Namero de
Cadigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por
riesgos laborales

1143870365
agosto 2024
agosto 2024
$406,400

1

3

9998600669427
Pago Electronico por PSE

838076261

Valor descontado
en incapacidad Total Pagado
y/o licencia

14-23 860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1 $0 $7,400

25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 1 $0 $224,000

EPS005 800251440 Sanitas EPS 1 $0 $175,000
$406,400

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




Santiago de Cali, 26 de agosto de 2024

LAURA PATRICIA ALVAREZ GOMEZ
Supervisor

Asunto: Informe de Gestidon — Cuota No. 04

De acuerdo a la Clausula Primera segun obligaciones especificas del complemento del
contrato de Prestacidon de Servicio No. 4137.010.26.1.229 de 2024 relaciono a
continuacion, las actividades que realicé en esta area:

1.Racionalizacion de Tramites, Servicio al ciudadano, participacion Ciudadana en la
gestion publica - rendicion de cuentas y transparencia y acceso a la informacion
publica, en los organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. Apoyar a la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestidon documental, en el disefio e
implementacion y socializacion de la politica de servicio al ciudadano en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en la Alcaldia de Santiago de Cali, incluido
el disefio o actualizacion técnica de los instrumentos que facilitan su ejecucion.

° Realicé mesa de trabajo con nivel directivo para presentar diagnostico del
avance en la implementaciéon de la politica de Servicio al ciudadano para cada uno de
los organismos.

° Realicé mesa de trabajo con los delegados para divulgar informe de seguimiento
de servicio al ciudadano y lineamientos para implementar la politica de Servicio al
Ciudadano.

2. Acompanar el desarrollo de los ejercicios de simplicidad para los documentos
generados por la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, o para la
Alcaldia de Santiago de Cali.

° Realicé laboratorio de simplicidad con el Departamento Administrativo de
Gestion de medio Ambiente ( Caracterizacion)
) Realicé laboratorio de simplicidad con el Departamento Administrativo de

Gestion de medio Ambiente ( Simplificacion)

3. Proponer lineamientos o estrategias con acciones encaminadas a la atencion
oportuna de las comunicaciones presentadas por los ciudadanos ante la Alcaldia de
Santiago de Cali.

° Diligencie y divulgue herramientas de seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos impartidos para la Secretaria de Movilidad.

° Diligencie y divulgue herramientas de seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos impartidos para la Secretaria del Deporte y la Recreacion.

° Diligencie y divulgue herramientas de seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos impartidos para el Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente.



° Diligencie y divulgue herramientas de seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos impartidos para el Departamento Administrativo de Gestion Juridica
Publica.

° Diligencie y divulgue herramientas de seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos impartidos para la Unidad Administrativa de Bienestar Animal

° Analice el informe de seguimiento de Servicio al ciudadano de cada uno de los
organismos a cargo.

° Identifique debilidades por area y/o por usuarios y posibles causas para cada
uno de los organismos a cargo.

° Presente propuesta de acciones para subsanar debilidades para cada uno de los

organismos a cargo.

4. Colaborar proactivamente en la definicion y ejecucion de la metodologia para la
caracterizacion de usuarios, grupos de valor y de interés, conforme a los lineamientos
sefalados por las entidades lideres de la politica en el orden nacional y atendiendo
las recomendaciones que a nivel departamental y municipal puedan existir.

° Elabore oficio para identificar herramientas e informes de caracterizacion de
usuarios generados por los 27 organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

5. Revisar actualizar y socializar el protocolo para la atencion de PQRSD de la Alcaldia
de Santiago de Cali -0 documento similar - en coordinacion con los organismos
institucionales a que haya lugar.

° Para la presentacién de este informe, no realice actividades relacionadas con
esta obligacion.

6. Atender solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas y reclamos que se reciban en
la Subdireccién de Tramites, servicio y Gestion Documental en materia de Servicio al
Ciudadano.

° Para la presentacion de este informe, no realice actividades relacionadas con
esta obligacion.

7. ldentificar la oferta institucional de los organismos designados para realizar
acompanamiento tanto para usuarios internos como externos, y proponer acciones que
permitan mejorar la atencion brindada por la Administracion distrital.

) Para la presentacién de este informe, no realice actividades relacionadas con
esta obligacion.



8. Las demas actividades que se requieran en el Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional, de acuerdo con su profesién, conocimiento y
experiencia en materia y en desarrollo de su objeto contractual

° Realicé publicacion con el ranking del nivel de implementacion de politica en los

organismos.
Atentamente,

ANGELICA MARIA LERMA OVIEDO
1.143.870.365 Cali, Valle del Cauca



