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Asunto: Evaluacion Técnica

‘ A continuacién, se presenta el informe de evaluacién Técnica de la oferta recibida con motivo del J
| proceso de seleccion PN DEPUY MIC 043 2024, cuyo objeto es “SERVICIO DE MANTENIMIENTO

| CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER

‘1 DE DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS ASIGNADOS AL

| DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO?”.

ANALISIS Y CALIFICACION DE LA(S) OFERTA(S).

\ Convenciones empleadas en el informe:

IE [ =cumpLe ! N.C. | =NOCUMPLE [sues ’ = SUBSANABLE [ NA. [:NOAPLICAJ N.O =NOOF.E?%G

Datos generales del proceso:

j ‘ PRESUPUESTO OFICIAL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MODALIDAD DE CONTRATACION
[l ) ASIGNADO PRESUPUESTAL -
| 1 CSF SIF MINIMA CUANTIA: Teniendo en cuenta que
El  valor estimado del el valor estimado del presente proceso no

‘ presente proceso de supera el 10% de la Menor Cuantia para la
| contratacidon corresponde a Entidad, el proceso de seleccién se debe |
| SESENTA Y DOS Certificado de disponibilidad adelantar bajo la modalidad de Seleccion de | |
| MILLONES CIEN MIL presupuestal No. 4124 y 6824 | Minima Cuantia, de conformidad con lo
( r PESOS MONEDA LEGAL del 26/06/2024 previsto en el articulo 94 de la Ley 1474 de

5 ($62.100.000,00) incluido 2011 y Capitulo V, Articulos 2.2.1.2.1.5.1.

J IVA 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de |

RJ mayo de 2015. o

Fecha de Cierre: 13 de agosto de 2024
Hora de cierre: 18:00 horas

A continuacién, Se relaciona la oferta a evaluar:

\

| “La Entidad Estatal debe revisar las ofertas economicas y verificar que la de menor precio cumple con
| las condiciones de la invitacion. Si ésta no cumple con las condiciones de Ia invitacion, la Entidad Estatal
i debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de Ia oferta con el segundo mejor precio, y

“ asi sucesivamente.”

| |
| |
N




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO IDENTIFICACION

DISTRIBUIDORA RED COMPUTO S.A.S NIT 901158838-2
Representante Legal: RICHARD NIEVES 3143991890 7191
CHAPARRO CC 1102719186

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS [ CUMPLE |NO CUMPLE
anexo No. 1 (ESPECIF|CACIONES TECNICAS) S|
Otras condiciones técnicas verificables
formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Sl

N.C
B

|
|
formulario No. 8 FORMULARIO SGSS TRABAJO L Si

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Sl
MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS N SI
MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM: Sl
CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON Sl
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM. DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX
CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL
CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS
CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM
CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM
CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM
CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM
CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI
CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000
CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPAROL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM
75 | CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 35 S|
6 | CAMBIO DE MONITOR HPL1710 S
17 | CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN S|
18 | CAMBIO DE MONITOR HPLE190W S
19 | CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300 Sl
>0 | CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300 S
51 | CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W S|
22 | CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE ]
23 | CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118 S|
>4 | CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5 S
25 | CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5 S|
26 | CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GEN5 SI
CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150 S

27 | GENS
28 | CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB Si
29 | CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8

2o | CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GENS 4GB

RAM




J CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E

¥ |cENns
pz | CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart
33 | CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-ANS de 350W PCSmart
34 | CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES
35 | CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES
36 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM
|37 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM
|38 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM
39 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM
40 | CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15 13
41 | CAMBIO PROCESADOR I3
22 | CAMBIO PROCESADOR 15
| 43 | CAMBIO PROCESADOR 7
44 | CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000
| 45 | CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654
46 | CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410
47 | CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE
48 | CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654
|49 | CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES
50 | CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES
51 | CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES
CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654
Eg“ i %l\sl\gBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
54 | CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85
55 gg\ymo SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
56 | CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AIO
57 | CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1
58 | CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1
59 | CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1
60 | CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1
681 | CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1
62 | CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500
63 g:SAOngslo SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
64 | CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500
65 | CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500
66 | CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500
g7 | RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN
68 | CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN
69 | CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468
70 ggngslo ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
71 | CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468
72 | CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U
73 | CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U
74 | CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U
75 | CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah
CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
76 | y'MS410
CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410
CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310
Y MS410

77

78




CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310 Y Sl

MS410
CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y Si
MS410
CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 Sl
CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES Sl
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL
CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000 Sl
CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000 Si
CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+, Sl
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG
CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+, Si
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG
CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION Sl
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC
CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL- Sl
IN-ONE PC
CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN Sl
TOUCH ALL-IN-ONE PC
CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN S
TOUCH ALL-IN-ONE PC
CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2 Sl
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC
CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA Sl
6Gb/s SSD MX500
CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA Sl
6Gb/s SSD MX500
CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA Sl
6Gb/s SSD MX500
CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS Sl
CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI Sl
CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS Sl
CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 3.0 A Si
ETHERNET GIGABIT
CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON Si
CABLEADO ENMALLADO
CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8" Sl
THINKCENTRE M920Z
CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU Sl
THINKCENTRE M920Z
CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE Sl
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA S!
FRU PWR SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z
CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530 SI
CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530 Sl
CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530 Sl
CAMBIO DE TONER HP 05* CE505A DE 500 GRAMOS Sl
CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE S
DATOS 2400MB/S LECTURA
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 m| DE REF. Sl
774 BLACK
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. Sl
544 BLACK
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. Sl
544 CYAN
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. S|
544 MAGENTA
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. Sl
544 YELLOW




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 ml DE REF.
| 504 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. |

504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 YELLOW

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 mi DE REF.
GI-190 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 m| DE REF.
GI-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.,
664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF,
664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF
T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST

TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST




156 | BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL | A

157 | BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

153 | PANTALLA DE 23 8 PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que o requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de computo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, |0 que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de alguin componente electrénico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulaciéon inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los darios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestaréa el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
unicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacion con el técnico de GUTIC DEPUY vy el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




| PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

| El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
| la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado deberé llegar al sitio
de prestacién del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware.

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacion del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacion del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
| las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacién para la
Gestiéon de Incidentes en TIC'S SIGMA. EIl supervisor del contrato avalara y
determinara la intervencion del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual.

todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales
(a excepcion de téner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de la falla de algun equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envi6 de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Para la solucién de impresion, scanner, el contratista realizara el cambio de |

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administraciéon de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

| El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
4 Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca:

181 Modelo:

14

N.C el
oferente
no anexa
fichas
técnicas.

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, y
posteriormente ser entregados para su destruccion y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.
J Igualmente, el contratista entregaré semestralmente los certificados de retiro,

|

|




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacion de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente deberd CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segln Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente deberd firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelaciéon de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de prestacion del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYQO”. lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucion de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendréa costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucién del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccién del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que éste s6lo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucién nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v Indicar que cualquier infraccion ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, serd asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes.
La obligacioén de presentar las actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros.

Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o

servicio a contratar segun corresponda.

| REPOSICION

El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en
sus accesorios al momento de la recepcién, esté los subsanara en un tiempo no
mayor a cinco (05) dias.

| GARANTIA

El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
| un (01) afio, contados a partir de la recepcion de estos.

| Anexar certificacion firmada por el representante legal.

EXPERIENCIA CUMPLE NO CUMPLE
EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecuciéon del
futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
| requisito sera avalado con la presentacién de maximo tres (3)
certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y
ejecutados con empresas publicas, la suma de las
certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe
ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente
| proceso, deberan contener la siguiente informacion asi:

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacion

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION: |

{
El sefior RICHARD NIEVES CHAPARRO identificado con CC 1102719186, representante legal del |
establecimiento DISTRIBUIDORA RED COMPUTO S.A.S, NO CUMPLE con los documentos de orden
técnico los cuales son exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente |
antes mencionado queda INHABILITADO para continuar en el proceso.




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO

IDENTIFICACION

MULTISERVICIOS ELECTRONICAS PASTO

Representante Legal: YOVANI ARMANDO 3174639224
BENAVIDES SALAZAR

NIT 98380300-0

CC 98380300

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE [NO CUMPLE]

anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

S|

Otras condiciones técnicas verificables

N.C

formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

SI

formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO

Sl

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION

NO

CUMPLE CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Sl

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

Sl

MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM:

SI

CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

Sl

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

| CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM

CAMBIO DISCO DURO SATADE 2 T DE 7200 rpm de 35

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GENS8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8

CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8 4GB
RAM




31

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E
GEN8

32

CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

33

CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

34

CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES

35

CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES

36

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM

37

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM

38

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

39

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM

_40

CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15,13

41

CAMBIO PROCESADOR 13

42

CAMBIO PROCESADOR I5

43

CAMBIO PROCESADOR 17

44

CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

45
46

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410

47

CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

48

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

49
50

| CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES

| CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES

51

CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES

52

53

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

| CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y

T654

54

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85

55

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
S85

56

CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AIO

57

CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

58

CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

59

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

60

CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

61

CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

62

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

63

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
7500

64

CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500

65

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500

66

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

67

RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

68

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

69

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468

70

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
3468

71

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468

72

CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

73

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U

74

CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U

75

CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah

76

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
Y MS410

[

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

Y MS410

78 J CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310




CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410

CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC

CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
B6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS

CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 3.0 A
ETHERNET GIGABIT

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA'Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA
FRU,PWR_SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z

CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO DE TONER HP 05° CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 ml DE REF.
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 YELLOW




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 ml DE REF.
504 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF
504 YELLOW

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 ml DE REF.
GI-190 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
GI-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
GI-190 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 m| DE REF.
664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF.
T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST

TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST
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BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

[ 157

BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

158

PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que |o requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de cémputo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de algin componente electrénico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
Unicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacién con el técnico de GUTIC DEPUY y el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
| URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

! URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado debera llegar al sitio
de prestacion del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware.

Ii GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacién del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacion del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
| incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
determinara la intervencién del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual. ry s
Para la soluciéon de impresion, scanner, el contratista realizara el cambio de
todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales
(a excepcion de téner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
| contados desde el momento del reporte de la falla de algin equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envié de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administracion de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

| ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
4 Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

14
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Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, y
posteriormente ser entregados para su destruccion y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.




Igualmente, el contratista entregara semestralmente los certificados de retiro,
transporte y certificacién ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificaciéon de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente debera CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segun Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que o
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promociéon y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucién del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacién de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar |la calidad de los servicios a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucioén, lugar de prestacién del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO. |o anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en |a ejecucion de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: EI oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente deberéa certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucion del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccion del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucion Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que éste solo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucién nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v' Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v" Indicar que cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes.
La obligacion de presentar las actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros.

Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o

servicio a contratar segun corresponda.

| REPOSICION

| El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en
sus accesorios al momento de la recepcion, esté los subsanara en un tiempo no
mayor a cinco (05) dias
GARANTIA

El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
un (01) aflo, contados a partir de la recepcién de estos.

EXPERIENCIA CUMPLE | NO CUMPLE

EXPERIENCIA PROPONENTE j 1

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a

contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucién del

futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
| contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
| requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)
| certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y
ejecutados con empresas publicas, la suma de las
certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe
ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente
proceso, deberan contener la siguiente informacién asi:

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacién

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

El sefior YOVANI ARMANDO BENAVIDES SALAZAR identificado con CC 98380300, representante legal
del establecimiento MULTISERVICIOS Y ELECTRONICAS PASTO., NO CUMPLE con los documentos
de orden técnico los cuales son exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior
el oferente antes mencionado queda INHABILITADO para continuar en el proceso.




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO IDENTIFICACION

MAZU SERVICIOS INTEGRALES NIT 901362906-9

ggr;_rlezsentante Legal: MARIO ALEJANDRO SUAZA 3144873336 CC 1075260584

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS | CUMPLE |NO CUMPLE
anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS) S|
Otras condiciones técnicas verificables N.C
formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Sl
formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO Sl

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

NO
CUMPLE

DESCRIPCION CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Si
MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS SI
MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM: SI
CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON S
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM
CAMBIO DISCO DURO SATADE 2 T DE 7200 rpm de 3 5

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5S

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GEN5
CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8
CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GENS8 4GB
RAM

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E
GEN8




CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES

'CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM

CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15,13

CAMBIO PROCESADOR I3

CAMBIO PROCESADOR 15

CAMBIO PROCESADOR 17

CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410

CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
T654

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
S85

CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AIO

CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
7500

CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
3468

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468

CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U

CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U

CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
Y MS410

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310
Y MS410

CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410




CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310'Y
MS410

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410

CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC

CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PClI

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS

CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 3.0 A
ETHERNET GIGABIT

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU

THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA
FRU,PWR_SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z

CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO DE TONER HP 05 CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 ml DE REF.
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 YELLOW

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 mi DE REF.
504 BLACK




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 YELLOW

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 ml DE REF.
GI-190 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
GI-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GIl-190 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mil DE REF.
GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF.
T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA. GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST

TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

l BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL
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PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de cémputo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dario de algtin componente electrénico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
unicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademéas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacion con el técnico de GUTIC DEPUY y el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado debera llegar al sitio
de prestacién del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware.

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacién del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacion del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
determinara la intervencion del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual.

Para la solucién de impresion, scanner, el contratista realizara el cambio de
todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales
(a excepcion de téner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de la falla de algun equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envid de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la

copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado

al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administracién de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

[ ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
| 4 Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

14

Marca:
Lok Maodelo:

N.C el
oferente
no anexa
fichas
técnicas.

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, y
posteriormente ser entregados para su destruccion y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente deberé certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificaciéon de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente debera CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segin Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promociéon y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente deberd firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacién de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de prestacién del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO”. lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucién de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucion del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccion del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que éste sélo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucion nacional impone al Estado y a las personas la obligaciéon de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v Las relacionadas con la aplicaciéon de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v" Indicar que cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su

responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se

debe presentar informes

La obligacién de presentar las actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros

Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o

servicio a contratar segun corresponda.

REPOSICION

El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en
sus accesorios al momento de la recepcion, esté los subsanara en un tiempo no
mayor a cinco (05) dias.

GARANTIA

El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
| un (01) afio, contados a partir de la recepcion de estos.

Anexar certificacion firmada por el representante legal.

EXPERIENCIA CUMPLE NO CUMPLE
EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucion del
futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
| requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)
| certificaciones, y/o liguidaciones de contratos celebrados y
eiecutados con _empresas publicas, la suma de las
certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
| superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe N.C
| serigual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente no anexa
proceso, deberan contener la siguiente informacion asi: experiencia

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacion

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

El sefior MARIO ALEJANDRO SUAZA ORTIZ identificado con CC 1075260584, representante legal del

establecimiento MAZU SERVICIOS INTEGRALES., NO CUMPLE con los documentos de orden técnico |
los cuales son exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente antes |
mencionado queda INHABILITADO para continuar en el proceso.

3




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO

IDENTIFICACION

CLINE V&M LTDA

Representante Legal: WILSON ENRIQUE CELY 3103709556
TORRES

NIT 900224737-6

CC 4117038

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE [NO CUMPLE]

anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

Si

Otras condiciones técnicas verificables

N.C

formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Si

formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO

S|

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION

NO
CUMPLE

CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Si

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

Si

MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM:

Si

CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

Si

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM

CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 3 5

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8

CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8 4GB
RAM




CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E
GENS8

CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM

“CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM

CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15,13

CAMBIO PROCESADOR 13

CAMBIO PROCESADOR 15

CAMBIO PROCESADOR |7

CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410

“CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

50

| CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES
CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES

51

CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES

52

53

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

| CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
T654

54

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85

55

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
S85

56

CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AIO

57

CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

58

CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

59

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

60

CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

61

CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

62

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

63

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
7500

64

CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500

65

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500

66

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

67

RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

68

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

69

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468

70

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
3468

71

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468

T2

CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

73

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U

74

CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U

75

CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah

76

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
Y MS410

77

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

78

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310
Y MS410




l

CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410

CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC

CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS

CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 30 A
ETHERNET GIGABIT

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA
FRU,PWR_SUPPLY, 100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z

CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO DE TONER HP 05* CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 ml DE REF.
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 YELLOW




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 mi DE REF.
504 BLACK
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF
504 CYAN
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF
504 MAGENTA
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
504 YELLOW
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 ml DE REF.
GI-190 BLACK
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 CYAN
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 MAGENTA ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
| GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
664 BLACK ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 CYAN ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 MAGENTA ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 YELLOW ORIGINAL
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191
CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191
CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200
CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS
BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200
ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200
TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200
CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100
BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100
ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100
TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF.
T774 BLACK
MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.
PANTALLA DE 23.8' IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE
PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST
ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST
TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST




BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de computo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacién por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de algun componente electrénico y/o mecénico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumird, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacién de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio ptblico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
unicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacién con el técnico de GUTIC DEPUY vy el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

| El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado debera llegar al sitio
de prestacion del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacién del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacion del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
| incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales 'y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, deberé realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacion para la
Gestién de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
| determinaré la intervencion del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual. mae i Al o
Para la solucion de impresién, scanner, el contratista realizara el cambio de
todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales
(a excepcion de toner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de la falla de algun equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y seré el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envié de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
| copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacion para la Administracion de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

[ ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
4 | Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca:

151 "Modelo:
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Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, vy
posteriormente ser entregados para su destruccion y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales
Igualmente, el contratista entregara semestraimente los certificados de retiro,




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacion de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente debera CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segun Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
aquien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasidén de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente deberd firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacién de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucién, lugar de prestacién del servicio: forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO”. lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucién de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacen de Teleméatica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucion del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccién del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: * Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a Ja vida, ya que éste sélo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucion nacional impone al Estado y a las personas la obligacién de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v" Indicar que cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes. durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como Ia periodicidad con que sé
debe presentar informes.
La obligacién de presentar |as actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
‘ sean contratistas nacionales o extranjeros.
Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o
| servicio a contratar segun corres onda.

; REPOSICION ‘
| El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal ~

formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquiriroen |
| sus accesorios al momento de la recepcion, esté los subsanara en un tiempo no

| mayor a cinco (05) dias -
| GARANTIA

‘ |
| El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
22 en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
un (01) afio, contados a partir de la recepcion de estos.

21

| Anexar certificacion firmada por el representante legal. \

[ITEM | EXPERIENCIA CUMPL
I EXPERIENCIA PROPONENTE

“ Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
| contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucion del
| futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)
| certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y
| ejecutados con empresas publicas, la suma de las
| certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
| superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificaciéon esta debe
ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente

N.C la |
experiencia ~
aportada es de ||

proceso, deberan contener la siguiente informacion ast: otra razén social H
|

11

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacién

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccién Email

—— ) S

CONCLUSION:

El sefior WILSON ENRIQUE CELY TORRES identificado con CC 4117038, representante legal del
establecimiento C-LINE V&M LTDA., NO CUMPLE con los documentos de orden técnico los cuales son
exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente antes mencionado |
l queda INHABILITADO para continuar en el proceso. ‘
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[ REF. f NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO IDENTIFICACION

[ASACS.AS NIT 901126360-7
5 Representante Legal: RUBY DEL CARMEN 3122216822
CABARCAS TAPIA CC 45500488

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)
Otras condiciones técnicas verificables
formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

iTEM ’ DESCRIPCION

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS
MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM:
CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 80MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA
CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX
CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL
CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS
CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM
9 | CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM
10| CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM
11__| CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM
12| CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI
13 | CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000
CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
14 | GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 AKOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM
15__| CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 3 5
16 | CAMBIO DE MONITOR HPL1710
17__| CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN
18 | CAMBIO DE MONITOR HPLE190W
19 | CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300
20 | CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300
21 | CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W
22 | CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE
23 | CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118
24 | CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5
25 | CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GENS
26| CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GENG
CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
27 | GENS
28 | CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GENS8 1TB
29 | CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GENG
35 gmalo MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GENS 4GB

5
6
e

8




CAMBIO K ;
CAMBIO KID DE PIN

CAMBIO BUS D
CAMBIO CAMARA INT

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK 1644 Y T654
CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
T654
CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85 \
CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT- \
S85
CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AlO
CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1
CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1
"GAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1
CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1
[ CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1
\ CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

SPE)MBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
500 )

CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500
CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500
CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

RECARGA DE TONER T654X11LL PARA T
NEGRO LEXMARK T654DN WERESORA DE TONER

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPR E
NEGRO LEXMARK T654DN ESUNEE TONER

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468 -

CAMBIO ADAPTADOR
e DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468
CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE
DEL ASUS X4
CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U =

CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah A

CAMBIO KID DE PINONES
e IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310

CAMBIO UNIDAD FUSO
| EAME RA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
CA

3410 o
MENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX4 710-\MS3707
\M




10-MS310 y MS410
ENr;l,'/? 10000 IMPRESIONES
L

RA VIDEO BEAM Ep
. VIDEO BEAM NEC \/

N TOUCH ALL-
CAMBIO DE FUENT

UENTE DE PODER PARA HP
TOUCH ALL-IN-ONE pC ELITEONE 705 G2 231

CAMBIO DE CAMARA INTERNA P

ol ALL-IN-ONE o ARA Hp ELITEONE 705 G223 N
CAMBIO DE PARLANTES INTER

23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE

6Gb/s SSD MX500

E ESTADO SOLIDO DE g69 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADG SOLIDG BE 345 GBde 25"

SATA

/] 6Gb/s SSD MX500

‘J CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

m’mtﬂgw
7

% | ETHERNET GIGABIT
CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 FINES GO
99 | CABLEADO ENMALLADO
CAWBIO DE PANTALLA LCD SDC no taciil FHD g 23 5"
THINKCENTRE M920Z
| CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
10T | THINKCENTRE M820Z
(Tzir\’;:slo DISCO DE ESTADO SOLIDO M 2 240GB, TRNASMISION DE
102 | DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE

o NTACION INTERNA
103 ?F’?G” E'v?/;g USEUr\IjDE_eE &)L-lzhggwc,mmsow THINKCENTRE M920Z
CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS.530
- BIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530
L %DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530
106 | oM E TONER HP 05° CES05A DE 500 GRAMOS :
107 | CAVBIS BISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION D
- gﬁygs’%mMB/S el CONTINUO DE 140 ml DE REF.
ELLA DE TINTA PARA SISTEMA
Dg [ BOT
o |

100

13 BU?_ST)E TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
BOTEL

EF.
544 BLAL\/(;KDE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE R
BOTEL

E .

E REF.
112 | 54 MfS\EgﬁlNTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi D
BOTE

10

111

544 YELLOW




[ BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 mi DE REF.
504 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF
504 YELLOW

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 ml DE REF.
GI-190 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GIl-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
| GI-190 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF
664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6856

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF
T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST

TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST




BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS. Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de computo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicién del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de algun componente electrénico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacion con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
Ginicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacién con el técnico de GUTIC DEPUY y el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




‘ PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

: El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
| la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado debera llegar al sitio
de prestacién del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacion del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
| del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacion del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
determinara la intervencion del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual.
Para la solucién de impresion, scanner, el contratista realizara el cambio de
todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales
(a excepcion de téner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de la falla de algun equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envié de los elementos sin generar costo adicional a la

| Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego

| del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando

| y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones

| Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacion para la Administracién de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

| ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca:

151 Modelo:

4

14

oferente
no anexa
fichas
técnicas

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, y
posteriormente ser entregados para su destruccion y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales

Igualmente, el contratista entregaréd semestralmente los certificados de retiro,




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacién de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente deberda CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segln Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucién, lugar de prestacion del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO”. o anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucion de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demés gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucién del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccién del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que éste sblo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucion nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v' Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v" Indicar que cualquier infraccibn ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




‘ antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su

} responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes.

1 v La obligacion de presentar las actas de disposicién final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros

Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o
servicio a contratar segun corresponda.

| REPOSICION

El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal

formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en

sus accesorios al momento de la recepcion, esté los subsanara en un tiempo no
| mayor a cinco (05) dias

GARANTIA

El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
un (01) afo, contados a partir de la recepcion de estos.

Anexar certificacion firmada por el representantelegal. |

‘ EXPERIENCIA CUMPLE
| EXPERIENCIA PROPONENTE

NO CUMPLE |

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucién del
| futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
| contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)
certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y
| ejecutados con empresas publicas, la suma de las
| certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe
ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente
proceso, deberan contener la siguiente informacion asi:

[
|
|
\
\
\
\

N.C no anexa
experiencia

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacién

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

La sefiora RUBY DEL CARMEN CABARCAS TAPIA identificada con CC 45500488, representante legal [
del establecimiento ASAC S.A.S, NO CUMPLE con los documentos de orden técnico los cuales son
exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente antes mencionado |
queda INHABILITADO para continuar en el proceso.




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO

IDENTIFICACION

LYN INGENIERIA S.A.S

Representante Legal: GERALDINE LAMPREA 3108605740
HERRERA

NIT 901148748-5

CC 1075317681

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE |NO CUMPLE

anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

SI

Otras condiciones técnicas verificables

N.C

formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Sl

formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO

N.C

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION

NO
CUMPLE

CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

SI

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

Si

MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM:

Sl

CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

SI

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM

CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 35

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GENS

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8

CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8 4GB
RAM




31

32

ROLIANT ML310E

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO P
GENS8

CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

33

CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

34

35

 CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES

36

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM

37

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM

38

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

39

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM

41

— 40 —

| CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15,13

CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES ' LI

CAMBIO PROCESADOR 13

42

CAMBIO PROCESADOR 15

743 -
44

' CAMBIO PROCESADOR 17

CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

45

46

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410

47

CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

48

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

49

50

CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES

51

CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES

52
53

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

| CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
T654

54

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85

55

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
S85

56

CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AlIO

57

CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

58

CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

59

| CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

60

| CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

61

CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

62

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

63

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
7500

64

CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500

65

jrCAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500

66

[ CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

67

i RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

68

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

69

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468

70

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
3468

il

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468

72

CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

73

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U

74

CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U

75

CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah

76

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
Y MS410

77

L?B

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410 =

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310
Y MS410




79

80

MS410

\EAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310'Y

CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310Y
MS410

81

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410

82

CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

83

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

84

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

85

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

86

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

87

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC

88

CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

89

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

90

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

91

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

92

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

93

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

94

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

95

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

96

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI

97

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS

98

CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 3.0 A
ETHERNET GIGABIT

99

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA
FRU,PWR SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z

CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO DE TONER HP 05% CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 ml DE REF
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 YELLOW




| 504 BLACK
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 m| DE REF. |

504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 m| DE REE.

504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.

504 YELLOW

| BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 m| DE REF.

GI-190 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

GI-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

GI-190 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 m! DE REF.

664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.

664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 m! DE REF.

664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON 220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON 220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON 210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF,

T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080 FULL

HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,

VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,

FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO

COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD

330S-14AST D

| TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST




BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

PANTALLA DE 23.8° PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

NO |
CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de computo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicién del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idoneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de algtin componente electrénico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacion con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los darios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones 0
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
(inicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacién con el técnico de GUTIC DEPUY y el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

El oferente certificard por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado deberé llegar al sitio
| de prestacion del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacion del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

| NO CRITICA: El técnico asignado deber4 llegar al sitio de prestacion del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
| las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacién para la
Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
| determinara la intervencién del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual.

Para la solucién de impresion, scanner, el contratista realizara el cambio de |

| todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales

(a excepcion de toner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de Ia falla de algtn equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envié de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
| deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
| copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administracion de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

El contratista deberé anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

|

[ | ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
J 4 Marca:

l Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca:

151 Modelo:

14

N.C el
oferente
no anexa
fichas
técnicas.

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, y
posteriormente ser entregados para su destruccién y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.

Igualmente, el contratista entregara semestralmente los certificados de retiroi = 1




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacion de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente deberd CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segun Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquiriry teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de prestacion del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“«SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO”. lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucion de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su ofertay durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucion del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccion del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucion Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que éste solo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucion nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacién del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v Indicar que cualquier infraccién ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes

La obligacion de presentar las actas de disposicién final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros

servicio a contratar segun corresponda.
| REPOSICION

‘ EI oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
| formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en
sus accesorios al momento de la recepcién, esté los subsanara en un tiempo no

| mayor a cinco (05) dias.

| GARANTIA

| El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
| en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
| un (01) ario, contados a partir de la recepcién de estos

| Anexar certificacion firmada por el representante legal.

[LITEMm | EXPERIENCIA CUMPLE
[ EXPERIENCIA PROPONENTE

NO CUMPLE _

| contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucién del
‘ | futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
I contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
I requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)
; | certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y
| ejecutados con _empresas publicas, la suma de las
certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
| en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe
| serigual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente

| proceso, deberan contener la siguiente informacién asi:

|
|
}‘ Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a I
|
\

N.C no aportaf
experiencia [

‘ Nombre contratante ‘ v
Objeto del contrato |

Numero del contrato ‘

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato

Fecha de inicio, finalizacion

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion

Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

La sefiora GERALDINE LAMPREA HERRERA identificada con CC 1075317681, representante legal del
establecimiento LYN INGENIERIA S.A.S., NO CUMPLE con los documentos de orden técnico los cuales
son exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente antes mencionado |
queda INHABILITADO para continuar en el proceso. ‘

]




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO

IDENTIFICACION

|

GOURIYU S.A.S

Representante Legal: GLORIA ESTHER GOURIYU e

NIT 900738226-0

CC 1041974552

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE

anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

Sl

Otras condiciones técnicas verificables

NO CUMPLE
N.C

formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Sl

formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO

SI

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

|

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Sl

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

Si

MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM:

SI

CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

SI

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM

CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 3 5

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5S

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GENS

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8

CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8 4GB
RAM




31 | CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E
' | GEN8

32 | CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

33 | CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

34 | CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES
35 | CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES
36 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM
37 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM
| CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

39 | CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM
40 | CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17.15,13

41 | CAMBIO PROCESADOR I3

42 | CAMBIO PROCESADOR I5
43 | CAMBIO PROCESADOR 7

44 | CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

45 | CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

‘ 46 CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410
J

47 CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

[ 48 CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654
49 CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES

50 CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES
51 CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES
52 CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654
53' 7 _?é\g\ﬁBlO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
54 CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85
55 gé\sl\/lBlO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-

| 56 CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AlO
|| 57 CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

58 CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

59 CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

60 CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

61 | CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

62 [ CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500
|
|
[

- (7:5AO|\33|0 SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
64 | CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500
65 | CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500
66 | CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500
57 | RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN
ss | CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN
69 | CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468
o ;::gr\gsno ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
71| CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468
“72 | CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U
73| CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U
74 | CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U
75 | CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah
CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
6 | vy MS410
CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

77

78

Y MS410




CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410
"CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310'Y
MS410

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410
CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC
CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS
CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS
CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 3.0 A
ETHERNET GIGABIT

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA

FRU,PWR SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z
CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530
CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530
CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530
CAMBIO DE TONER HP 052 CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 ml DE REF.
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 YELLOW




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 m| DE REF.

504 BLACK P

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF,

504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF

504 YELLOW

118 | BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 ml DE REF.

| GI-190 BLACK

119 | BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF,

GI-190 MAGENTA ORIGINAL

| BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

| GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.

664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.

664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.

664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

| CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

| CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 mi DE REF,

T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL

HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT.

VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,

FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 238" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO

COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD

330S-14AST N

| TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

114

115

116

117

120

121

L 122




156 | BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

157

'BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

158

PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

Realizacién de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de computo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de alglin componente electronico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumird, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
Unicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacion con el técnico de GUTIC DEPUY vy el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.
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PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado deberd llegar al sitio
de prestacion del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo.
para problemas de hardware.

| GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al

sitio de prestacion del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacion del servicio

| @ una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al

siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

| El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo

incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de

| acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacion para la

Gestién de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
determinara la intervencién del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual.

Para la solucion de impresién, scanner, el contratista realizara el ‘cambio de

| todas las partes danadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales

(a excepcion de toner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles

| contados desde el momento del reporte de la falla de algtn equipo de acuerdo

a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envié de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego

| del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando

y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de Ia
copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administracion de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y

| su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

| El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

[ | | Marca:

ITEM | DESCRIPCION DEL ELEMENTO

4 Modelo:

Marca:
Modelo:

14

Marca
151 Modelo:

N.C el
oferente
no anexa
fichas
técnicas

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, y
posteriormente ser entregados para su destruccién y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.
Igualmente, el contratista entregaré semestralmente los certificados de retiro,




transporte y certificacién ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacion de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente debera CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segun Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacién de |a informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquiriry teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de prestacion del servicio; forma
de pago y demaés, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO". lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucién de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumiréa los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es deciren el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente deber4 certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucién del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccion del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que este solo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucion nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacién del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v Indicar que cualquier infraccion ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, ser4 asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes.
La obligacion de presentar las actas de disposicién final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros.
‘ Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o
servicio a contratar segun corresponda.
REPOSICION

| El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
| formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir 0 en
sus accesorios al momento de la recepcion, esté los subsanara en un tiempo no
| mayor a cinco (05) dias.
GARANTIA

| El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
un (01) afo, contados a partir de la recepcion de estos.

| Anexar certificacion firmada por el representante legal.

, EXPERIENCIA CUMPLE NO CUMPLE ||
EXPERIENCIA PROPONENTE '

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
| contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucién del
| futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en 1

contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este |

requisito sera avalado con la presentaciéon de maximo tres (3) '
certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y ‘
ejecutados con empresas publicas, la suma de las
| certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe
ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente
proceso, deberan contener la siguiente informacion asi: 4

N.C No Anexa
Experiencia

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacién

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

La sefiora GLORIA ESTHER GOURIYU identificada con CC 1041974552, representante legal del
establecimiento GOURIYU S.A.S., NO CUMPLE con los documentos de orden técnico los cuales son
exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente antes mencionado
queda INHABILITADO para continuar en el proceso.




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO IDENTIFICACION

CRR SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S NIT 901406206-2
Representante Legal: LAURA VICTORIA 3138891597
GUAMANGA BOLANOS CC 1084258002

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE |NO CUMPLE]
anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS) Sl
Otras condiciones técnicas verificables N.C
formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Sl
formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO N.C

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

NO
CUMPLE

DESCRIPCION CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Si
MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS SI
MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM: Sl
CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON Si
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM
CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 3 §

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GENS
CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8
CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8 4GB
RAM




CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E
_GEN8

CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM

CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15,13

" CAMBIO PROCESADOR 13

CAMBIO PROCESADOR 15

CAMBIO PROCESADOR 17

| CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

'CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410

| CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

'CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
1654

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
S85

CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AIO

CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
7500

| CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
3468

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468

CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U

CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U

CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
Y MS410

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 |

Y MS410




CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310'Y
MS410

CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410

CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC

CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
B6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PClI

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEQO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS

CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 30 A
ETHERNET GIGABIT

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA
FRU,PWR_SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z

CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO DE TONER HP 05* CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 m| DE REF.
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF.
544 YELLOW




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 mI DE REF. | S|
504 BLACK o

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF. | S|
504 CYAN
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF, SI
504 MAGENTA
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. S
504 YELLOW
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 mi DE REF. SI
GI-190 BLACK
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF. S|
GIl-190 CYAN
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. S
GI-190 MAGENTA ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. Sl
GI-190 YELLOW ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. S
664 BLACK ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF. S|
664 CYAN ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF Sl
664 MAGENTA ORIGINAL
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 mi DE REF. S
664 YELLOW ORIGINAL
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220 S|
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220 S|
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210 S
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L2710 S|
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355 ]
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355 S|
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L656 S|
| CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656 s
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575 ]
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575 S
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110 S|
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110 S|
CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191 S|
CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191 Sl
CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191 S
CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200 Sl
CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS Sl
BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200 S|
ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200 s
TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200 S
CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100 Sl
BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100 S|
ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100 Sl
TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100 S|
BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 mi DE REF. S
T774 BLACK
MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL S|
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST
ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST _

TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST




F@_,
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BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL
BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL
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PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-N62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

NO
CUMPLE

Realizacion de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asf:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de computo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, |0 que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idoneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dario de algun componente electrénico y/o mecanico de la magquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacién inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
Unicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacion con el técnico de GUTIC DEPUY vy el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

| El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando

la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.

| URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado debera llegar al sitio
de prestacion del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo.
para problemas de hardware.

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacion del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
del mismo, para problemas de hardware.

NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacién del servicio

a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
hardware.

| El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo

incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no

| remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos

originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,

| las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de

acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacién para la

| Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y

determinara la intervencion del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractual.

Para la solucién de impresién, scanner, el contratista realizara el cambio de

| todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales

(a excepcion de téner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de la falla de algtn equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envié de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado

| alresponsable del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones

Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administracién de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

| El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca

Modelo:
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N.C el
oferente
no anexa
fichas
técnicas

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, vy
posteriormente ser entregados para su destruccién y disposicion final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.
Igualmente, el contratista entregaréd semestraimente los certificados de retiro,




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacion de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente deberd CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segun Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promacion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacién de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquiriry teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de prestacion del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYQ”. lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucion de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: El oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telemética del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucion del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccion del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: * Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a /a vida, ya que éste sdlo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucion nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v Indicar que cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes.
La obligacion de presentar las actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicién, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros.

Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o
| servicio a contratar seguin corresponda

REPOSICION

El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
| formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en
| sus accesorios al momento de la recepcion, esté los subsanara en un tiempo no

mayor a cinco (05) dias.
| GARANTIA

El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
| en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a
un (01) aflo, contados a partir de la recepcién de estos.

Anexar certificacion firmada por el representante legal.

EXPERIENCIA CUMPLE NO CUMPLE
EXPERIENCIA PROPONENTE

| Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucion del
futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en
contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)

| certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y
ejecutados con empresas publicas, la suma de las

| certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o

| superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,
en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe

| serigual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente
| proceso, deberan contener la siguiente informacién asi:

Nombre contratante

Objeto del contrato

Numero del contrato

Valor del contrato

Plazo de ejecucién del contrato
Fecha de inicio, finalizacion

Nombre del contratista

Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

La sefiora LAURA VICTORIA GUAMANGA BOLANOS identificada con CC 1084258002, representante
legal del establecimiento CRR SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., NO CUMPLE con los documentos
de orden técnico los cuales son exigidos dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior
el oferente antes mencionado queda INHABILITADO para continuar en el proceso.




NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO

IDENTIFICACION

NUBE IP

Representante Legal: EDWIN ANDRES PORTILLA 3202677678
PAI

NIT 1124850476-1

CC 1124850476

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE [NO CUMPLE

anexo No. 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

SI

Otras condiciones técnicas verificables

N.C

formulario No. 5 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

S

formulario No. 6 FORMULARIO SGSS TRABAJO

SI

ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION

NO
CUMPLE

CUMPLE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Si

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

SI

MANTENIMIENTO DE SCANNER Y VIDEO BEAM:

Si

CAMBIO MOUSE OPTICO USB CONVENCIONAL OPTICO CON
RESOLUCION DEL SENSOR MINIMO 1000DPI, COLOR: NEGRO,
NUMERO DE BOTONES: 3 DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM
X 37MM, DIMENSIONES MINIMAS: 100MM X 60MM X 37MM PESO
MINIMO: 85 GRAMOS - LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 170 CM -
GARANTIA: MINIMO UN ANO CON LA MARCA OFERTADA

Si

CAMBIO FUENTE ATX SL-275 TFX

CAMBIO FUENTE ATX MINI NORMAL

CAMBIO TARJETA MADRE INTEL BOARD ASUS

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB DIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 4GB SODIMM

CAMBIO MEMORIA DDR3 8GB SODIMM

CAMBIO TARJETA DE PUERTOS USB PCI

CAMBIO TARJETA PCI RED 10/100/1000

CAMBIO TECLADO USB ERGONOMICO RESISTENTE A
SALPICADURAS DE AGUA PESO ENTRE: 540 GRAMOS Y 560
GRAMOS ALTURA DEL TECLADO AJUSTABLE IDIOMA DEL
TECLADO: ESPANOL GARANTIA: MINIMO 2 ANOS DIRECTAMENTE
CON LA MARCA OFERTADA LONGITUD DEL CABLE MINIMO: 150 CM

CAMBIO DISCO DURO SATA DE 2 T DE 7200 rpm de 3 5

CAMBIO DE MONITOR HPL1710

CAMBIO DE MONITOR LED E2050SN

CAMBIO DE MONITOR HPLE190W

CAMBIO DE PANTALLA EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE BOARD EQUIPO TODO EN UNO HP 4300

CAMBIO DE MONITOR HP LE1901W

CAMBIO DE MONITOR LG W2043SE

CAMBIO DE MONITOR PCSMART PCS 93118

CAMBIO BOARD EQUIPO PROLIANT ML150 G5

CAMBIO VENTILADORES PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO MEMORIA RAM 2GB EQUIPO PROLIANT ML150 GEN5

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML150
GENS5

CAMBIO DE DISCO DURO PROLIANT ML310E GEN8 1TB

CAMBIO VENTILADORES EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8

CAMBIO MEMORIA RAM EQUIPO PROLIANT ML310E GEN8 4GB
RAM




31

CAMBIO FUENTE DE PODER PARA EQUIPO PROLIANT ML310E
GEN8

32

CAMBIO FUENTE DE PODER SL-220 TFX PC Smart

33

CAMBIO FUENTE DE PODER KT-U350FX-AN8 de 350W PCSmart

34

35

' CAMBIO MAINBOARD CPU PCSmart AIGOBAMK SERIES

CAMBIO PANTALLA WLED PCSmart AIGOBAMK SERIES

36

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB SODIMM

37

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB SODIMM

38

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 4GB DIMM

39

CAMBIO MEMORIA RAM DDR4 DE 8GB DIMM

40

41

CAMBIO BOARD SOKET PARA PROCESADOR 17,15,13

| CAMBIO PROCESADOR I3

42

CAMBIO PROCESADOR I5

43

CAMBIO PROCESADOR |7

44

CAMBIO TARJETA PCI EXPRESS RED 10/100/1000

45

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

46

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA MX 410

47

CAMBIO KID DE PINONES LEXMARK MX511DE

48

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

49

CAMBIO BUS DE VIDEO PCSmart AIGOBAMK SERIES

50

CAMBIO CAMARA INTERNA PCSmart AIGOBAMK SERIES

51

CAMBIO TARJETA INALAMBRICA PCSmart AIGOBAMK SERIES

52

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK T644 Y T654

53

CAMBIO TARJETA DE CONTROL IMPRESORA LEXMARK T644 Y
1654

54

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON GT-S85

55

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON GT-
S85

56

CAMBIO FUENTE DE PODER HP PRO 4300 AIO

57

CAMBIO LCD DISPLAY HP PROBOOK 440 G1

58

CAMBIO MOTHER BOARD HP PROBOOK 440 G1

59

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE HP PROBOOK 440 G1

60

CAMBIO TECLADO HP PROBOOK 440 G1

61

CAMBIO BATERIA HP PROBOOK 440 G1

62

CAMBIO KIT DE MONTAJE RODILLOS ESCANER EPSON DS-7500

63

CAMBIO SENSOR DE PRESENCIA PAPEL ESCANER EPSON DS-
7500

64

CAMBIO FUENTE DE PODER ESCANER EPSON DS-7500

65

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER EPSON DS-7500

66

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON DS-7500

67

RECARGA DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

68

CAMBIO DE TONER T654X11LL PARA IMPRESORA DE TONER
NEGRO LEXMARK T654DN

69

CAMBIO LCD DISPLAY DEL DELL VOSTRO 14 3468

70

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE 45W DE DELL VOSTRO 14
3468

71

CAMBIO TECLADO DEL DELL VOSTRO 14 3468

72

CAMBIO LCD DISPLAY DEL ASUS X441U

73

CAMBIO ADAPTADOR DE CORRIENTE DEL ASUS X441U

74

CAMBIO TECLADO DEL ASUS X441U

75

" CAMBIO BATERIA DEL ASUS X441U 2600 mah

76

CAMBIO KID DE PINONES IMPRESORA LEXMARK 7 MX410- MS310
Y MS410

77

CAMBIO UNIDAD FUSORA IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO FUENTE DE PODER IMPRESORA LEXMARK MX410- MS310

78

Y MS410




CAMBIO TARJETA DE CONTROL LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE TRANSFER ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y
MS410

CAMBIO DE PICK ROLLER LEXMARK MX410- MS310 Y MS410

CAMBIO DE TONER 604H RENDIMIENTO 10000 IMPRESIONES
LEXMARK MX410- MS310 Y MS410 ORIGINAL

CAMBIO DE PANEL DE CONTROL ESCANER HP 7000

CAMBIO KIT DE PINONES ESCANER EPSON HP 7000

CAMBIO FILTRO DE AIRE VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE LAMPARA VIDEO BEAM EPSON POWER LITE X14+,
H302A, 82C, VIDEO BEAM NEC V300XG

CAMBIO DE PANTALLA 23 LCD IPS CON RETROILUMINACION
WLED PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL IN ONE PC

CAMBIO DE BOARD PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN TOUCH ALL-
IN-ONE PC

CAMBIO DE FUENTE DE PODER PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE CAMARA INTERNA PARA HP ELITEONE 705 G2 23 IN
TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE PARLANTES INTERNOS PARA HP ELITEONE 705 G2
23 IN TOUCH ALL-IN-ONE PC

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 960 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE 240 GB de 2.5" SATA
6Gb/s SSD MX500

CAMBIO BATERIA PILA BIOS CR2032 DE LITIO DE 3 VOLTIOS

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI

CAMBIO DE TARJETA DE VIDEO VGA ESTANDAR PCI EXPRESS

CAMBIO DE TARJETA CONVERTIDOR DE RED USB 3.0 A
ETHERNET GIGABIT

CAMBIO MICROFUENTE DE PODER 750W 24 PINES CON
CABLEADO ENMALLADO

CAMBIO DE PANTALLA LCD SDC no tactil FHD de 23,8"
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO MAIN BOARD Q370 U U H1 MD MP WIN DPK FRU
THINKCENTRE M920Z

CAMBIO DISCO DE ESTADO SOLIDO M.2 240GB, TRNASMISION DE
DATOS MINIMO 4000MB/S DE ESCRITURA'Y MINIMO 4500 DE
LECTURA

CAMBIO FUENTE DE ALIMENTACION INTERNA
FRU,PWR_SUPPLY,100-240Vac,Al0150W THINKCENTRE M920Z

CAMBIO HOJA DE SOPORTE PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE LIMPIEZA PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO KIT DE RODILLOS PARA ESCANER EPSON DS-530

CAMBIO DE TONER HP 05* CE505A DE 500 GRAMOS

CAMBIO DISCO DURO SOLIDO M2 500 GB, TRANSMISION DE
DATOS 2400MB/S LECTURA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 140 ml DE REF.
774 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
544 YELLOW




BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 127 ml DE REF.
504 BLACK

| BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 MAGENTA

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
504 YELLOW

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 135 ml DE REF.
GI-190 BLACK

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 CYAN

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
GI-190 YELLOW ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 BLACK ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 CYAN ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 MAGENTA ORIGINAL

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 70 ml DE REF.
664 YELLOW ORIGINAL

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L220

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L210

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L355

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L8656

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L656

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L575

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L3110

CAMBIO DE CABEZAL IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE ALMOHADILLAS IMPRESORA EPSON L6191

CAMBIO DE KIT DE MANTENIMIENTO IMPRESORA EPSON L6191

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M200

CREMA DISIPADORA 20 GRAMOS

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M200

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M200

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M200

CABEZAL DE IMPRESION EPSON WORKFORCE M100

BOMBA DE SUCCION EPSON WORKFORCE M100

ALMOHADILLA EPSON WORKFORCE M100

TARJETA LOGICA (BOARD) WORKFORCE M100

BOTELLA DE TINTA PARA SISTEMA CONTINUO DE 120 ml DE REF.
T774 BLACK

MONITOR DE 23.8" RESOLUCION DE PANTALLA 1920X1080, FULL
HD, ANTIREFLEJO, CONECTORES: HDMI, VGA, DISPLAY PORT,
VGA, GIRATORIO, RECLINABLE, COLOR NEGRO O PLATEADO,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION 60 HZ.

PANTALLA DE 23.8" IPS 6 PINES RESOLUCION 1920X1080 FILTRO
COLOR MATTE

PANTALLA COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST

ADAPTADOR DE CORRIENTE COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD
330S-14AST

TECLADO COMPUTADOR PORTATIL IDEAPAD 330S-14AST




BOLSA DE TINTA NEGRA 961 XL

BOLSA DE TINTA NEGRA 962 XXL

PANTALLA DE 23.8" PARA DELL OPTIPLEX 7410 MV238FHM-NG62
RESOLUCION 1920X1080 FILTRO COLOR MATTE

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

Realizacién de los mantenimientos correctivos para los equipos que lo requieran
y estén relacionados en el ANEXO Especificaciones Técnicas Minimas,
LUGARES Y CANTIDAD DE EQUIPOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE (COMPUTO,
IMPRESORAS, Y ESCANER DE DIFERENTES MARCAS) ASIGNADOS AL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO, en concordancia con
el LISTADO DE PRECIOS DE LOS REPUESTOS DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO
COSTO, asi:

Vigencia 2024

Los mantenimientos correctivos a equipo de cémputo, periféricos, escaner, que
sean necesarios a todo costo para el correcto funcionamiento de los equipos
relacionados en el presente anexo técnico, los cuales se realizaran a partir de la
expedicion del registro presupuestal y hasta el 15/12/2024 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se
realizaran en las instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de la base del Departamento de Policia Putumayo, con las
herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios
de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacién por parte de los
responsables de los elementos y/o el funcionario de GUTIC DEPUY encargado
de acuerdo a la unidad, para proceder con los cambios de repuestos.

En caso de dafio de algun componente electrénico y/o mecanico de la maquina
durante el mantenimiento correctivo, por manipulacion inadecuada o
procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira, sin costo adicional
para la Policia Nacional, el valor de la reparacién con el respectivo cambio de la
pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de
respuesta para la reparacion de la maquina.

El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacio publico
durante los mantenimientos correctivos. En caso de que estos se presenten, se
restableceran y los costos que incluya la misma, al igual que las sanciones o
multas seran responsabilidad del contratista.

El contratista prestara el servicio en el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos fisicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado
Uunicamente a los laboratorios de la firma contratista.

El técnico que presta los servicios de mantenimiento en sitio, debera contar con
el vestuario y carné que lo identifique como integrante de la empresa prestadora
de servicio de soporte y mantenimiento, ademas de tener su propio kit de
herramientas y elementos de trabajo para realizar los mantenimientos de
computadores de una manera segura.

En caso que el contratista requiera instalar software en los equipos de la Policia
Nacional y que son objeto del presente proceso, esté debera ser debidamente
licenciado previa coordinacién con el técnico de GUTIC DEPUY y el contratista
sera el responsable de las instalaciones realizadas, asumiendo el costo del
mismo y con los usuarios asignados al personal de soporte.




PRIORIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA:

| El oferente certificara por escrito que cuando se requiera el servicio solicitando
la asistencia, se debe dar respuesta como minimo entre los siguientes rangos.
‘ URGENTE, GRAVE o NO CRITICA:

URGENTE - (sistema fuera de servicio) -El técnico asignado debera llegar al sitio
de prestacion del servicio en un maximo de 30 minutos a la solicitud del mismo,
para problemas de hardware.

GRAVE - (sistema gravemente debilitado) El técnico asignado debera llegar al
sitio de prestacion del servicio dentro dos horas (2 horas) posterior a la solicitud
| del mismo, para problemas de hardware.

| NO CRITICA: El técnico asignado debera llegar al sitio de prestacién del servicio
a una hora mutuamente convenida con el supervisor del contrato (posterior al
siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio, para problemas de
| hardware.

El contratista garantizara el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo
incluyendo el reemplazo de repuestos nuevos, originales y no
remanufacturados, en caso de no encontrar en el mercado stock de repuestos
originales, debera realizar la entrega de tres (3) cotizaciones de los repuestos,
las cuales seran analizadas y verificadas por el supervisor del contrato, de
acuerdo a los requerimientos generados en el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidentes en TIC'S SIGMA. El supervisor del contrato avalara y
determinara la intervencion del equipo. En todos los casos el valor del repuesto
no debe superar el valor contractyal.
Para la solucién de impresion, scanner, el contratista realizard el cambio de
todas las partes dafiadas, utilizando repuestos nuevos y consumibles originales
(a excepcién de toner y papel), en un tiempo inferior a cinco (5) dias habiles
contados desde el momento del reporte de la falla de algun equipo de acuerdo
a los repuestos establecidos y sera el directamente responsable de asumir el
costo de recogida y envid de los elementos sin generar costo adicional a la
Policia Nacional

Se debera tener en cuenta el concepto técnico entregado por el Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones Putumayo. Estos repuestos
deben tener una garantia de doce (12) meses en caso de posibles fallas. Luego
del cambio de una parte (repuesto), el equipo o periférico debe quedar operando
y en funcionamiento. En cada cambio de repuestos se debe hacer entrega de la
copia del informe técnico con su respectivo consecutivo del repuesto cambiado
al responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
Putumayo, quien debera realizar las actualizaciones en la hoja de vida del
equipo en el Sistema de Informacién para la Administracion de Hardware y
Software SINVE, realizando auditoria del 100% de los repuestos cambiados y
su valor debera estar acorde a lo cotizado en la bolsa de repuestos.

El contratista debera anexar ficha técnica de los siguientes ITEM, asi:

ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO
Marca:

Modelo:

Marca:

Modelo:

Marca:

151 Modelo:

4

14

N.C el
oferente
no anexa
fichas
técnicas

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas caracteristicas técnicas
y/o superiores a las del equipo instalado, se debe garantizar por parte del
contratista la calidad y funcionamiento normal del equipo. Una vez realizado el
cambio, las partes defectuosas deben ser llevadas a un centro de acopio
certificado dispuesto por el contratista para el manejo de RAEES, vy
posteriormente ser entregados para su destruccion y disposicién final a través
de gestores ambientales aprobados, cumpliendo las normas ambientales.
Igualmente, el contratista entregara semestraimente los certificados de retiro,




transporte y certificacion ambiental de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos emitidos por la autoridad ambiental competente, al supervisor del
contrato.

El oferente debera certificar por escrito que los elementos deben ser nuevos y
de primera calidad, para lo cual se realizara una verificacion de todos los
elementos que la conforman.

El posible oferente deberda CERTIFICAR POR ESCRITO, que cumplira la
normatividad vigente segtn Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST) y con las normas que lo
complementen o lo modifiquen. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, En virtud del presente proceso el oferente
a quien se le adjudique el presente proceso contractual se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
contrato y que se encuentre marcada como confidencial, asi como a los lugares
a los cuales tenga acceso el proponente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacién de la informacion.

Capacidad operativa

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de prestacion del servicio; forma
de pago y demas, el oferente se compromete a que cuenta con la suficiente
capacidad operativa, administrativa y logistica para dar cumplimiento
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANER DE
DIFERENTES MARCAS) RECARGA DE TONER Y CARTUCHOS
ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO?. |o anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucién de contrato.

SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: EI oferente se compromete a dar
sostenibilidad de precios después de presentada su oferta y durante la ejecucion
del contrato o adiciones que se presenten.

COSTOS INDIRECTOS:

El oferente se compromete que asumira los costos de transporte y demas gastos
ocasionados con la entrega de los bienes objeto de este proceso, es decir en el
almacén de Telematica del Departamento de Policia Putumayo ubicado en la
carrera 8 con calle 8 esquina Barrio centro Mocoa Putumayo, no tendra costo
adicional al valor establecido en la propuesta.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES

El oferente debera certificar con firma del representante legal que durante la

ejecucion del contrato se compromete a dar cumplimiento de las normas y/o

estandares técnicos nacionales e internacionales, al igual que las normas, leyes

y politicas de gobierno en materia de proteccion del medio ambiente.

En su Articulo 79, la Constitucién Nacional (CN) consagra que: ~ Todas las

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos

fines.

Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el

principio fundamental del derecho a la vida, ya que éste s6lo se podria garantizar

bajo condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

La constitucién nacional impone al Estado y a las personas la obligacion de

proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi como el deber de las

personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la

conservacion del ambiente (Art. 95), y las relacionadas a continuacion:

v' Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar

v" Indicar que cualquier infraccibn ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar




antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se
debe presentar informes
La obligacién de presentar las actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicién, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros
Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o \
|_Servicio a contratar seglin corresponda [
REPOSICION

| El oferente se compromete a que en caso de detectarse defectos o mal
formaciones de fabrica en algunos de los elementos proyectados a adquirir o en ;
sus accesorios al momento de la recepcién, esté los subsanara en un tiempo no |
mayor a cinco (05) dias. }
GARANTIA

| El oferente se compromete a ofrecer una garantia de los elementos relacionados
| en el objeto del presente estudio previo, accesorios por un término no menor a J

un (01) afio, contados a partir de la recepcion de estos. \

| Anexar certificacion firmada por el representante legal. i nplile "9,

EXPERIENCIA | CUMPLE | NO CUMPLE

| EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a
| contratar y evitar posibles incumplimientos en la ejecucion del
| futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en

contratos iguales o similares al objeto del presente proceso, este
| requisito sera avalado con Ia presentacion de maximo tres (3)
7 certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y

ejecutados con empresas publicas, la suma de las

certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o
| superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso,

en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe

serigual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente
proceso, deberan contener la siguiente informacion asi:
Nombre contratante
Objeto del contrato
Numero del contrato
Valor del contrato
Plazo de ejecucion del contrato
Fecha de inicio, finalizacién
Nombre del contratista
Persona de contacto para verificacion
Teléfono, Celular, direccion Email

CONCLUSION:

El sefior EDWIN ANDRES PORTILLA PAI identificado con CC 1124850476, representante legal del

establecimiento NUBE IP., NO CUMPLE con los documentos de orden técnico los cuales son exigidos

INHABILITADO para continuar en el proceso.

| dentro del proceso No PN DEPUY MIC 043 2024, por lo anterior el oferente antes mencionado queda |
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Subintendente AR AUGUSTO BERNAL ROA
Evaluador Técnico

INFORMACION PUBLICA




