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Neiva, 29 de julio de 2024 
 
Señores  
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 8 
Soledad 
 
REFERENCIA: N° DE PROCESO PN RASES8 SA 030 2024 QUE TIENE POR OBJETO: 
SUMINISTRO DE PAÑALES DESECHABLES, TOALLITAS HUMEDAS E INSUMOS 
MEDICADOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA 
NACIONAL ADSCRITOS A LAS UPRES QUE CONFORMAN LA REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD N.8 (DEATA-UPRES, DEBOL-UPRES, DECES-UPRES, 
DEMAG-UPRES, DESUC-UPRES, DEGUA-UPRES), PRESCRIPCIÓN MÉDICA O 
TUTELAS, COMITÉ TÉCNICO CIENTÍFICO 
 
De acuerdo al informe emitido por la entidad, nos permitimos realizar las siguientes 
observaciones: 
 
DISTRIBUCIONES CHAVA 
 
La entidad en la evaluación emitida, califica como CUMPLE al oferente DISTRIBUCIONES 
CHAVA, como se muestra a continuación: 
 

 
 
Nos permitimos informar a la entidad que está cometiendo un grave error ya que el oferente 
en mención está incumpliendo en especificaciones técnicas requeridas por la misma en el 
pliego de condiciones. Es por esto que nos permitimos relacionar las siguientes 
observaciones: 
 
OBSERVACIÓN N° 1 
 
El oferente DISTRIBUCIONES CHAVA, oferta la marca NATEEN para todos los productos 
requeridos por la entidad como se muestra a continuación: 
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Ahora bien, la entidad en el pliego de condiciones establece unas especificaciones técnicas 
las cuales como oferentes debe garantizar que los productos ofertados cumplan con las 
mismas. Cómo se logra evidenciar a continuación para los ítems 1, 2, 3 y 4: 
 

 
 
De acuerdo a lo anterior, nos permitimos informar a la entidad que la marca ofertada por 
DISTRIBUCIONES CHAVA no cumple con las especificaciones requeridas por la entidad, 
si bien es cierto que la entidad no requiere fichas técnicas para la verificación del 
cumplimiento de las especificaciones técnicas, nos permitimos demostrar el NO 
CUMPLIMIENTO por parte del oferente en mención. A continuación, enseñamos a la 
entidad la ficha técnica correspondiente a la marca NATEEN ofertada por Distribuciones 
Chava, en la misma se puede evidenciar que el pañal ofertado no cuenta con: 
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• Diseño anatómico (Cubierta tipo tela con diseños) 
 

 
 
Como se evidencia en la imagen anterior, la entidad requiere diseño anatómico (Cubierta 
tipo tela con diseños), especificación técnica la cual el pañal marca Nateen no cuenta con 
la misma, por lo tanto, el pañal ofertado no cumple con lo requerido por la entidad en el 
pliego de condiciones. Como lo dejamos en evidencia a continuación: 
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• Cinta pega – despega 
 
 

 
Como se evidenciar en la siguiente imagen, el producto no cuenta con cinta pega – despega 
como lo requiere la entidad, cabe aclarar que esta especificación hace referencia a que las 
cintas adhesivas se puedan REUTILIZAR, característica con la que no cuenta este pañal. 
Como se evidencia en la siguiente imagen: 
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• Etapas 3, 4, 5 y 6. 
 

 
 
La entidad es clara en el pliego definitivo al requerir pañal desechable con etapas 3, 4, 5 y 
6. El pañal Nateen ofertado por la empresa en mención no ofrece estas etapas como se 
puede visualizar en la siguiente imagen. 
 

 
 
Ahora bien, si se realiza la consulta en la página oficial del Invima, también se puede 
comprobar que esta marca no cuenta con las etapas exigidas por la entidad en el pliego de 
condiciones como se muestra a continuación: 
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Adicionalmente, en el certificado de distribución aportado por el oferente también se puede 
corroborar que la marca NO MANEJA las etapas requeridas por la entidad, como lo dejamos 
en evidencia a continuación. 
 

 
 
 
 

• Cintas y cinturas elasticidad 
 

 
 
El pañal marca Nateen no cuenta con banda de cintura elástica como lo exige la entidad en 
el pliego de condiciones. 
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• Gel super absorbente 
 

 
 
 

El pañal de marca Nateen no cuenta con gel superabsorbente que permita la rápida 
absorción, por lo tanto, el oferente no está cumpliendo con las especificaciones técnicas 
requeridas por la entidad en el pliego de condiciones. Como se muestra a continuación: 
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• Barreras altas y cómodas para prevenir filtraciones 
 

 
 
De acuerdo a lo anterior, el pañal Nateen no cuenta con barreras altas como lo requiere la 
entidad, por lo tanto, está incumpliendo con lo establecido en el pliego de condiciones como 
se logra evidenciar en la siguiente imagen: 
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OBSERVACIÓN N° 2 
 
La entidad en el pliego de condiciones establece las especificaciones técnicas la cuales se 
debe dar cumplimiento para los ítems 5, 6, 7 y 8 PAÑAL DESECHABLE PARA ADULTO 
 

 
 

De acuerdo a lo anterior, el pañal ofertado por el oferente DISTRIBUCIONES CHAVA con 
cumple con dichas especificaciones técnicas, es por esto que nos permitimos relacionar 
cada uno de los incumplimientos: 
 

• Incontinencia severa 
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Como se evidencia, la entidad requiere pañal para adulto para personas con poca o ninguna 
capacidad de movimiento e incontinencia severa, es de aclarar a la entidad que el pañal 
ofertado por la empresa DISTRIBUCIONES CHAVA NO CUMPLE con esta especificación 
técnica. Esto, debido a que el único pañal en el comercio colombiano que cuenta con esta 
especificación es de la marca TENA. 
 
 
 
OBSERVACIÓN N° 3 
 
 
La entidad para los ítems 15, 16 y 17 establece unas especificaciones técnicas en el pliego 
de condiciones como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
 

Ahora bien, para estos ítems se evidencian incumplimientos que se relacionan a 
continuación: 
 

• Incontinencia fuerte 
 

 
 
De acuerdo a lo anterior, el oferente DISTRIBUCIONES CHAVA oferta el pants marca 
Nateen, mismo que no cumple con esta especificación técnica. Como se puede visualizar 
en la siguiente imagen. 
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• Con extracto de algodón 
 

 
 
 
 
Como se evidencia en la imagen anterior, la entidad requiere que el pañal tipo calzón 
contenga extracto de algodón. Ahora bien, el pants ofertado por la empresa Distribuciones 
Chava no cuenta con dicha característica como se muestra a continuación: 
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De acuerdo a lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad calificar como NO 
CUMPLE al oferente DISTRIBUCIONES CHAVA, ya que como lo dejamos en evidencia 
está incumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas por la entidad en el pliego 
de condiciones. Adicionalmente, está incurriendo en la causal de rechazo H, establecida en 
el pliego de condiciones: 
 
 

 
 
 
INTERCOMERCIAL 
 
La entidad en el pliego de condiciones establece el ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES Y 
CONDICIONES TÉCNICAS, de las cuales el numeral b. indica que en el mismo se debe 
diligenciar la marca ofertada, como se muestra a continuación: 
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Ahora bien, la entidad en el informe emitido indica que el oferente no diligencia el anexo. 
 

 
 

De acuerdo a lo anterior, nos permitimos a la entidad RECHAZAR la oferta del oferente 
INTERCOMERCIAL, esto debido a que el mismo en el Anexo N° 1 NO DILIGENCIÓ la 
marca de los productos ofertados. Como se evidencia a continuación: 
 

 
 

Como se evidencia en la imagen anterior, el oferente INTERCOMERCIAL está 
incumpliendo con lo establecido en el pliego de condiciones. Ahora bien, se procede a 
revisar la carpeta presentada y la misma no se puede visualizar, tal como lo indica la entidad 
en la evaluación. 
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De acuerdo a lo anterior, nos permitimos recordarle a la entidad que el documento que 
RIGE el proceso PN RASES8 SA 030 2024, es la INVITACIÓN PÚBLICA o PLIEGO DE 
CONDICIONES, documento en el cual se establecen las necesidades y requisitos para que 
los oferentes con base a esto estructuren sus propuestas, tal como lo establece la 
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE y como lo define COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, 
quien indica que el pliego de condiciones o la invitación es un acto jurídico vinculante y de 
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO para las partes, por lo cual las Entidades Estatales como 
los proponentes debe ceñirse al contenido de este documento. Como se puede observar 
en las siguientes imágenes: 

 

 
 
 

mailto:gerencia@ceminsumos.com


 

Carrera 8 B # 19- 63  B/Campo Nuñez  Tel: 866-68-82    Celular: 3164252479 
ceminsumos@gmail.com  

Neiva- Huila 
 

 
 
Adicionalmente, el DECRETO 1082 de 2015 establece en el ARTÍCULO 2.2.1.1.2.1.3, las 
condiciones de los pliegos. En el numeral 5, este mismo decreto establece que el pliego de 
condiciones contiene LAS REGLAS aplicables a la presentación de ofertas, su evaluación 
y a la adjudicación. Como se deja en evidencia a continuación: 
 

 

 
 

 
Por lo anterior, es comprender que lo establecido en la invitación pública o el pliego de 
condiciones es de OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO y que esto se debe hacer a totalidad 
o cabalidad, es decir que los oferentes deben velar por el cumplimiento y ni siquiera la 
entidad puede saltarse cualquier requisito exigido en este documento, el cual es la LEY del 
proceso como lo establece la normatividad, Colombia Compra Eficiente y como se dejó 
claro anteriormente. 
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Es por esto que solicitamos a la entidad RECHAZAR la oferta presentada por la empresa 
INTERCOMERCIAL, ya que como dejamos en evidencia está incumpliendo con los 
requisitos exigidos por la entidad en el pliego de condiciones, adicionalmente está 
incurriendo en la causal de rechazo H. 
 
 

 
 
Ahora bien, si la entidad no rechaza al oferente en mención estaría incurriendo en un grave 
error, ya que estaría dejando en desventaja al resto de oferentes que desde el inicio de la 
oferta diligenciamos las marcas ofertadas dando cumplimiento a las condiciones técnicas. 
 
Esta solicitud se realiza con el objetivo de cumplir con los principios de transparencia, 
economía, buena fe, igualdad, selección objetiva, libre concurrencia y pluralidad 
establecidos en el Manual de Colombia Eficiente y en la normatividad legal vigente. 
 
 
 
OPERANDO MÉDICOS Y QUIRÚRGICOS 
 
 
La entidad en el pliego de condiciones establece el ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES Y 
CONDICIONES TÉCNICAS, de las cuales el numeral b. indica que en el mismo se debe 
diligenciar la marca ofertada, como se muestra a continuación: 
 
OBSERVACIÓN N° 1 
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De acuerdo a lo anterior y en revisión de la oferta presentada por la empresa en mención, 
nos permitimos realizar la siguiente observación: 
 
El oferente OPERANDO MÉDICOS Y QUIRÚRGICOS, en el anexo N° 1 NO RELACIONA 
LA MARCA como lo exige la entidad en el pliego de condiciones, sino que relaciona para 
cada producto las empresas, como se muestra a continuación: 
 

 
 
Ahora bien, el oferente en mención presenta fichas técnicas e invimas, documentos de los 
cuales hacemos las siguientes observaciones ya que se evidencian los siguientes 
incumplimientos: 
 
 
 

• Cintas adhesivas reajustables 
 
La entidad para los ítems 1, 2, 3 y 4 requiere en el pliego de condiciones cintas adhesivas 
reajustables 
 

 
 

Ahora bien, la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos presenta ficha técnica de pañal 
WINNY ULTRATRIM SEC, producto que no cumple con las especificaciones técnicas 
requeridas por la entidad, ya que este pañal no cuenta con la cinta adhesiva reajustable. 
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Es de aclarar a la entidad que el pañal ofertado solo cuenta con cintas elásticas reutilizables 
lo cual significa que estas se pueden utilizar en múltiples ocasiones o como también lo 
requiere la entidad en las mismas especificaciones que las cintas permitan abrir, revisar y 
ajustar las veces que sea necesario; lo cual no es lo mismo a reajustable o banda strech, 
que significa que la cinta del pañal se ajuste a la cintura del bebé de acuerdo al tamaño.  
 
Es por esto que solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE la oferta presentada 
por la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos, ya que no está cumpliendo con las 
especificaciones técnicas requeridas y adicional está en incurriendo en la causal de rechazo 
H. 

 
 
 
OBSERVACIÓN N° 2 
 
La entidad para el ítem 4, requiere pañal desechable para niños. Como se muestra a 
continuación: 
 

 
 
El oferente Operando Médicos y Quirúrgicos, presenta dicha técnica de pañal desechable 
Huggies Active Sec PANTS 
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De acuerdo a lo anterior, el oferente en mención está incumpliendo con las especificaciones 
técnicas requeridas por la entidad en el pliego de condiciones, pues como se dejó en 
evidencia está ofertando PANTS el cual es tipo Calzón y no pañal como lo exige la entidad.  

 
Es por esto que solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE la oferta presentada 
por la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos, ya que no está cumpliendo con las 
especificaciones técnicas requeridas y adicional está en incurriendo en la causal de rechazo 
H. 

 
 
 
OBSERVACIÓN N° 3 
 
La entidad para los ítems 5, 6, 7 y 8, requiere pañal desechable para adulto con 
incontinencia severa. Como se muestra a continuación: 
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El oferente Operando Médicos y Quirúrgicos, presenta ficha técnica CONTENT 
ULTRASEC, pañal que no cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pues 
el producto ofertado es para pacientes con incontinencia fuerte como se puede evidenciar 
en la ficha técnica aportada por la misma empresa. 
 

 
 
 

Es por esto que solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE la oferta presentada 
por la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos, ya que no está cumpliendo con las 
especificaciones técnicas requeridas y adicional está en incurriendo en la causal de rechazo 
H. 
 

 
 
 
 
OBSERVACIÓN N° 4 
 
La entidad para los ítems 13 y 14, requiere pañal suave sin parabenos y sin fragancia, 
adicionalmente que contenga materiales extra suaves que mantienen el PH natural de la 
piel. Como se muestra a continuación: 
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Ahora bien, el oferente Operando Médicos y Quirúrgicos presenta ficha técnica en al cual 
se puede evidenciar que el pañal ofertado no cumple con las especificaciones técnicas 
requeridas por la entidad. Pues en la misma no se evidencia que el pañal mantenga el PH. 
 

 
 

 
 
 

 
Es por esto que solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE la oferta presentada 
por la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos, ya que no está cumpliendo con las 
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especificaciones técnicas requeridas y adicional está en incurriendo en la causal de rechazo 
H. 
 

 
 
 
OBSERVACIÓN N° 5 
 
La entidad en la evaluación califica como CUMPLE al oferente Operando Médicos y 
Quirúrgicos para el ítem 8, mediante el cual se requiere presentar certificado de fabricante, 
comercializador o distribuidor autorizado, mediante el cual se pueda constatar la cadena de 
distribución. Como se muestra a continuación: 
 

 
 
De acuerdo a lo anterior, nos permitimos informar a la entidad que el oferente en mención 
adjuntó certificado de distribución de la COMERCIALIZADORA DBF S.AS, pero no se logra 
evidenciar la cadena de distribución como lo exige la entidad en el pliego de condiciones. 
Si bien es cierto, la Comercializadora DBF S.A.S. autoriza a Operando Médicos y 
Quirúrgicos para la comercialización de los productos, no se logra evidenciar la autorización 
por parte del importador hacia Comercializadora DBF S.A.S, siendo esta la manera de dar 
cumplimiento con la cadena de distribución. 
 
Es por esto que solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE la oferta presentada 
por la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos, ya que no está cumpliendo con las 
especificaciones técnicas requeridas y adicional está en incurriendo en la causal de rechazo 
H. 
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SOLUCIONES HOSPITALARIAS 
 
 
La entidad en el pliego de condiciones establece el ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES Y 
CONDICIONES TÉCNICAS, de las cuales el numeral b. indica que en el mismo se debe 
diligenciar la marca ofertada, de acuerdo a la oferta presentada por el oferente en mención, 
para los ítems 5 al 8 ofrece la marca CONTENT, como se muestra a continuación: 
 
 

 
 
La entidad para estos ítems requiere pañal desechable para adulto, especial para personas 
con poca o ninguna capacidad de movimiento e incontinencia severa, como se muestra a 
continuación: 
 

 
 
 

Es de aclarar a la entidad que el producto ofertado por Soluciones Hospitalarias NO 
CUMPLE con dicha especificación técnica, pues la marca ofertada solo es para adultos con 
INCONTINENCIA FUERTE, la cual no es que la está requiriendo la entidad en el pliego 
definitivo. Como evidencia de lo descrito anteriormente, adjuntamos imágenes donde se 
puede constatar dicha información: 
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Es por esto que solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE la oferta presentada 
por la empresa Operando Médicos y Quirúrgicos, ya que no está cumpliendo con las 
especificaciones técnicas requeridas y adicional está en incurriendo en la causal de rechazo 
H. 
 

 
 
 

 
 

 
 
Atentamente; 
 
 
 
 
MARLEN YANETH GOMEZ SANCHEZ 
Representante Legal 
Cedula No. 1075219651 EXP 13-04-2005 
CEMINSUMOS SAS 
NIT 900923368 
ceminsumos@gmail.com 
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