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CONTRATO N° 3520 / 2024
MUNICIPIO DE PEREIRA

OBJETO:

EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE
LAS EAPB HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA, QUE ADMINISTRAN EL
ASEGURAMIENTO EN SALUD, EN EL MARCO DE LA CIRCULAR 001 DEL 2020 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y DEMAS NORMAS VIGENTES QUE
REGULEN LA MATERIA, Y AL CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL DE URGENCIAS
EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA, EN EL
MARCO DEL PROYECTO PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL
ASEGURAMIENTO EN SALUD AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA.

INFORME DE AUDITORIA

ASMETSALUD

En cumplimiento de la Circular 001/2020
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Plataforma Gaudi

TOMO | DE |

FOLIOS 1 AL 100

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
PEREIRA AGOSTO 2024
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1.INTRODUCCION.

El presente informe de Auditoria de la EAPB del municipio de Pereira, es el resultado de la
obtencion de las muestras del aplicativo web Gaudi y la revision de la solicitud de los
soportes a las EAPBs habilitadas en el municipio, en cumplimiento del requerimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular externa 001 de 09 enero del
2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
Inspeccién, Vigilancia y control a nivel territorial. Haciendo obligatoria la Adopcion e
implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria dentro los plazos

establecidos”.

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su articulo 68 estableciendo: “Inspeccion,
vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendrd como competencia realizar la
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucional u legales del

sector salud y de los recursos del mismo “.

En su articulo 43, define las competencias y responsabilidades de los departamentos:
“dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en el territorio de su jurisdiccion . En su articulo 44, numeral 44.1.3 define las competencias
en el ambito municipal: "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios

de salud para la poblacion de su jurisdiccion.”

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades de las
Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliacién de los habitantes de Colombia
al Sistema General de Seguridad Social, administrar el riesgo de sus afiliados, organizar y
garantizar la prestacion de servicios de salud contemplados en el Plan de Beneficios con la

finalidad del mejoramiento de la salud de los afiliados.

Y las posteriores modificaciones mediante la Circular Externa 2022151000000046-5 de
2022(29-04-2022) con asunto: “modificacion y adicion de la circular externa 001 de 2020
respecto a las generalidades y plazos establecidos para el cargue de informacion, sobre la

adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria, como
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consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19” y la Circular Externa
2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023) con asunto: “Modificacion de la Circular
Externa 001 DE 2020.Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los

plazos establecidos”.

En relacion a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y municipales,
ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion conforme a lo
estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones, y en donde determina responsables segin sus componentes

asi:

Entidades Territoriales Componente

Departamentos Aseguramiento
Informacion

L Prestacion de servicios
Municipio Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion

Aseguramiento

Distritos Prestacion de servicios

Prestacion de servicios de Promocién y Prevencion
Informacion

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Pereira, de las actividades de
auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en los componentes
establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

2. NORMATIVIDAD
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e Constitucion Politica de Colombia; articulos 48, 113, 287, 298

e Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 715 de 2001, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1122 de 2007, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1438 de 2011, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1715 de 2015, Congreso de la Republica de Colombia.

o Ley 1949 de 2019, Congreso de la Republica de Colombia.

o Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La Republica De Colombia.

e Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud.

e Resolucion 412 de 2000, El Ministro De Salud.

e Resolucion 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Resolucion 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Resolucion 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucion 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucion 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucion 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

¢ Resolucion 0256 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

¢ Resolucion 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Resolucion 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social

e Resolucion 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Protecciéon Social.

e Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud
(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolucion 420 de 2010)

e Circular Externa 2022151000000046-5 de 2022(29-04-2022)
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e Circular Externa 2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023)

3. OBJETIVO AUDITORIA
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Verificar la gestion de las Empresas Promotoras de Salud EAPB habilitadas en el municipio
de Pereira, en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con
lo establecido por la Circular externa 001 de 2020 y posteriores modificaciones, emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de las funciones de inspeccion, vigilancia

y control de la Entidad Territorial, Municipio de Pereira durante la vigencia del afio 2023.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con
enfermedades reportadas en la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y

odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se

asignacion

e Verificar que la EPS en la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia
cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor
a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para

brindar atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los

usuarios de fondo y oportunamente.
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e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en

el plan de beneficios.
e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y

mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién

y mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de

informacion realizados por los entes municipales.

4. ALCANCE AUDITORIA

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones y Guia de auditoria Gaudi V3, emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud , las funciones de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento
y Prestacién, que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades
territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras de
Planes de beneficios - EAPBs , de sus responsabilidades en la garantia del acceso al
derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con
pardmetros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque

diferencial.

5. METODOLOGIA PROCESO AUDITORIA
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eRevision de la apertura de la Auditoria.

¢ Revision de la Solicitud de la informacién

e Desarrollo de la auditoria.

ePresentacion para la verificacion de las auditorias ante el ente Departamental y
Cierre

eTraslado del informe final secretaria Municipal de Salud de Pereira y EAPBs.

El periodo a evaluar es enero a diciembre del afio 2023; excepto para aspectos como
oportunidad para citas de medicina general y odontologia general y citas especializadas
que se evaltan en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los
resultados de la auditoria se registraran en actas y en el aplicativo web Gaudi, posterior al
cierre de la presente auditoria la Secretaria Departamental de Salud, realizara el proceso
de verificacion, por lo que los hallazgos estan sujetos a su aceptacion, la cual es quien
realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia Nacional
de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, se reportara el informe de auditoria
presentado por el aplicativo web Gaudi, el cual serd avalado por el Secretario de Salud

Municipal y entregados a las EAPBs.
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6. COMPONENTES DE LA AUDITORIA

6.1 COMPENTENTE PRESTACION DE SERVICIOS

La siguiente tabla relaciona los criterios a evaluar para la Prestacion de servicios en salud en la EPS:

TABLA CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS: (Circular 001 de 2020 — Guia de auditoria Gaudi V3)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRIGIDAS

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

8.La EPS garantiza a los afiliados la
prestacidon de servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad vy
continuidad

Solicita las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costos
(Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide,
Hepatitis C) De una muestra de casos, verifique los
tiempos trascurridos entre la orden, autorizacidn y
prestacion efectiva de los servicios ambulatorios,
segun patologia: pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia , cirugia
general , cirugia oncoldgica pediatrica, oncologia,
oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, Infectologia, hematologia,
hematologia oncoldgica, hemodialisis, dialisis
peritoneal , reumatologia vy, laboratorio clinico de
alta complejidad.
La muestra serd determinada segun la metodologia
establecida por el SNS.

1. La atencidn se garantizd
con oportunidad, acceso y
continuidad.

2. la atencién No se
garantizo con oportunidad,
acceso y continuidad.

Numerales 1 ,2, y 5 articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley

1751 de 2015.
Articulo 105 del Decreto Ley 2106
de 2019.

Resolucion 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya

9.La EPS asigna las citas de
odontologia general y medicina
general, sin excedes los tres (3)

dias habiles, contados a partir de la

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con
la red suministrada por el asegurador, tomando

1. La EPS asigna citas dentro
de los tres (3) dias habiles e
informa al usuario la fecha
de asignacion. 2.
La EPS asigna No citas

Articulo 123 del Decreto 019 de
2012; paragrafo 3 del articulo 1 de
la Resolucion 1552 de 2013;
numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 y parrafo 1 del articulo
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solicitud e informa al usuario la
fecha para cual se asigna la cita.

como punto de partida el nimero de identificacion
del usuario

dentro de los tres (3) dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion.

2.5.3.4.5 del Decreto 780 de 2016;
parrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122
de 2007, y articulo 14 Resolucion
2481 de 2020; la que modifique o
sustituya.

10. La EPS tiene agendad abiertas
para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los
dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para medicina especializada (pediatria, ginecologia,
medicina interna, ortopedia, cirugia oncoldgica,
cardiologia, nefrologia, Infectologia, hematologia,),
de acuerdo con la red suministrada por el
asegurador, tomando como punto de partida el
numero de identificacién de un afiliado que tenga
autorizacion del servicio.

1. La EPS tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita. 2.
La EPS No tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita.

Articulo 1 de la Resolucion 1552 de
2013, Articulo 124 de Decreto Ley
019 de 2012 Numerales 1y2 del
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780
de 2016, Articulo 12 de la
Resolucién 2481 de 2020 o la
norma que modifique o sustituya.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

11. La EPS garantiza la operacion
del sistema de referencia vy
contrarreferencia dispone de una
red de prestadores disponibles y
suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de
trasporte y comunicaciones.

De una muestra de casos que se encuentre en tramite
de referencia y contrarreferencia, verifique que en
paciente cuya prioridad de remision es urgente, la
llegada del paciente al prestador receptor haya
superado las 12 horas desde que se realizé la primera
solicitud. La
muestra serd determinada
establecida por el SNS.

segin metodologia

1. Lla EPS realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.
2. La EPS No realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Articulo 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16 vy
2.5.2.3.8 (numeral 4) del Decreto
780 de 2016, y articulo 4 de la
Resolucién 3047 de 2008.

12. La EPS asegura la entrega de
medicamentos de manera
inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a
su solicitud.

Solicite las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta alto costo
(Cancer, VHI, ERC, Hemofilia y Hepatitis C). De una
muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos
entre la orden, autorizacién y entrega efectiva de los
medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios,

segun patologia: quimioterapéuticos,
inmunosupresores, retrovirales, y factores de
coagulacién. La

1. La entrega de
medicamentos se garantizé
dentro de las 48 horas.
2. La entrega de
medicamentos No se
garantizé dentro de las 48
horas. 2.la

entrega de medicamentos

Articulo 131 Decreto Ley 019 de
2012.numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de
2016. Articulo 1, 5 (numeral 6),7 y
8 de la Resolucion 1604 de 2013;
articulo 47 de la Resolucién 2481
de 2020, o la norma que modifique
o sustituya y numeral 5 (numeral
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muestra sera determinada
establecida por el SNS.

seglin metodologia

No se garantizd dentro de
las 48 horas.

5.3) del Anexo Técnico del Ia
Resolucién 521 de 2020.

13. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el municipio
de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de
atencién telefénica y pagina web estén en
funcionamiento para la recepcién de las PQRS.

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario. 2. LaEPS No
garantiza los mecanismos de
atencidn al usuario.

Articulo 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.6 del
Decreto 780 de 2016 y numeral 4.4
del Articulo 4 Resolucion 229 de
2020.

14. La EPS resuelve las peticiones,
quejas y reclamos oportunamente.

Tome una muestra de PQR presentada por los
afiliados en la EPS y verifique que hayan sido
resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos
(15 dias o de inmediato cuando esté en peligro
inminente la vida o la integridad).
La muestra sera determinada segin metodologia
establecida por el SNS.

1. La EPS resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

2. La EPS NO resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

Articulo 2.10.1.1.6 del Decreto 780
de 2016; numeral 4.4 del articulo 4
de la Resolucién 229 de 2020, en
concordancia con los articulos 14
(sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015) y 20 de la Ley
1437 de 2011, y articulos 114y 130
(numerales 11,12, y 17) de la Ley
1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

15. La EPS tiene fallos de tutela en
contra de tecnologias en salud
incluidas en el Plan de Beneficios.

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de
afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De
una muestra de casos, verifique los tiempos
trascurridos entre la orden, autorizacion y prestaciéon
efectiva de la tecnologia en salud objeto del fallo de
tutela. La muestra serda determinada segun
metodologia establecida por el SNS.

1. La EPS tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios
2. La EPS No tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios.

Articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; articulos 2.5.1.2.1 vy
2.5.2.1.1.2 (literal d) del Decreto
780 de 2016; articulo 6 (de los
elementos esenciales: literal a y c;
y de los principios: literales d, e y
k) y 8 de la Ley 1751 de 2015, y
Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya.

Fuente: Circular Externa Numero 000001 de 2020 SNS-Guia de auditoria V3.
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TABLA 4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
DETECCION EN SALUD. (Circular 001 de 2020 SNS-Guia de Auditoria Gaudi V3).

ESTANDAR

CRITERIO PARA
EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE INFRIGIDAS

Prestacion
de servicios
de
promocion y
prevencion.

16. La EPS cuenta
con estrategias de
demanda inducida

*Verificar si tiene documentados las estrategias de
demanda inducida

*Verificar si se realizd, en menores de cinco afios,
demanda inducida para las actividades de: vacunacion
y atencion preventiva salud bucal.

* Verificar si se realizd, en personas de 27 a 59 afios,
demanda inducida para las actividades de atencién en
planificacion familiar, deteccidon temprana de cancer
de cuello uterino.

1. La EPS realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos. 2.
La EPS No realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos.

Articulo 14 (numerales 14.2, 143 y 14.4) de la
Resolucion 1536 de 2015. Articulo 1y 3 del Acuerdo
117 de 1998; numeral 2.2.3 (numerales 3,4, 6 y8 y 10)
del anexo técnico de la Resolucion 3280 de 2018 o la
norma que la modifique o sustituya

17. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
RIAS de Promocidn
y Mantenimiento
de la Salud

Solicite las cohortes segun actividad por curos de vida
y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron:

a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de
cumplir 6 afios)- Cohorte de nifios en este curso de
vida. i)
Valoracion integral:  Atencion por enfermeria
ii) Proteccion Especifica: Vacunacién segun el Esquema
de Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir 12 afios)
- Cohorte de nifios en este curso de vida: i)
Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina de
familia.

ii) Proteccidn Especifica: Aplicacion de barniz de fldor.
c. Adultez (29 a los 69 aiios): i)
Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina -
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién - Cohorte
de mujeres con citologias con resultados positivos.
ii)Deteccion Temprana: Tamizaje para Cancer de
mama (mamografia)- Cohorte de mujeres desde los 50

1. La EPS garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocion y Mantenimiento
de la Salud en su poblacién
afiliada.

2. La EPS No garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocién y Mantenimiento
de la Salud en su poblaciéon
afiliada.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucion
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 3,4,5y 6 del numeral 2.2.3 y ; numeral
3.3 (3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del numeral | del
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018, en concordancia
con el articulo 4 modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 276 de 2019; numeral 9.4 del articulo 9 de
la Resolucién 2481 de 2020 o la norma que la
modifique o sustituya.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 ASMET SALUD
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hasta 59 afios.
mi) Deteccion Temprana: Biopsia de prdstata-Segun
hallazgos de las pruebas de tamizacidon - Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 69 aflos con PSSA
anormal (elevado).
La muestra se determinard segin metodologia
establecida por el SNS.

afos

18. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
Ruta Integral de
Atencion Materno -
Perinatal-RIAMP

Solicite las cohorte segun actividad y de una muestra
de casos trazadores , verifique si recibieron:
a. Deteccion Temprana- Atencion de Cuidado Prenatal
- Cohorte de mujeres en periodo de gestacion
(gestantes): en primera consulta:
i) Realizacion de los siguientes examenes de
laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma y
hemoclasificacion, glicemia, prueba rapida de VIH,
prueba para sifilis, antigeno de superficie para
Hepatitis B, prueba IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13 semanas
+6 dias. ii)
Formulacidn y entrega de los Micronutrientes: Acido
fdlico, Calcio y Hierro.
b. Proteccion Especifica- Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Toma de muestra de sangre del cordén para la
hemoclasificacién neonatal y para el tamizaje de
hipotiroidismo  congénito con TSH neonatal.
c. Proteccion Especifica - Atencion para el Seguimiento
al Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Consulta control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario).
La muestra sera determinada segln la metodologia
establecida por SNS.

1. La EPS garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP

2. La EPS No garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucién
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 2.2.3 (3,4,5 y 6) del numeral |
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018; Numerales
4.3.6.1(4.3.6.1.2y4.3.6.1.4)y4.10.4.2; 4.10.4.4) y 4.12
(4.12.6.1) del numeral Il Lineamiento Técnico vy
Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal de la Resolucién 3280 de 2018. Numeral 9.4
del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016 vy la
Resolucion 2481 de 2020 o la norma que la modifique
o sustituya

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 ASMET SALUD
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19. La EPS cumple
sus obligaciones de
informacién

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad
Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de estos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un
canal valido de la EPS y determine cuales no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de
manera incompleta o insuficiente.
Incluya los requerimientos de informacidn que surjan
de la aplicacion de este instrumento

1. La EPS da respuesta
oportuna a los requerimientos
de la Entidad Territorial.2. La
EPS No da respuesta oportuna
a los requerimientos de la
Entidad Territorial.

Articulos 114 y 130 (numerales 11,12 y 17) de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley
1949 de 2019, y articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria v3 SNS

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 ASMET SALUD
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7. DESARROLLO DEL INFORME

Conforme a los criterios de evaluacién la Superintendencia Nacional de Salud; se
inicia la revision de las muestras obtenidas por el aplicativo web GAUDI, asi como
la solicitud de soportes para el desarrollo de la auditoria, obteniendo los siguientes
avances para la EAPB ASMET SALUD:

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 ASMET SALUD Pagina N° 15
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Fecha: 04/06/2024 ActaNo: 1 Hora Inicio: 8:00am Hora Fin: 19:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19) Auditoria Gaudi 20933 EAPB ASMETSALUD SUBSIDIADO

Responsable: Ana Cristina Zamora EAPB |Elaborado por: Angela Patricia SAnchez
ASMETSALUD Municipio de Pereira Castafio

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria de
Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — Asmetsalud Auditoria en
plataforma GAUDI SUPERSALUD.

Lugar: Sede administrativa EAPB ASMETSALUD Avenida 30 de Agosto # 32b-59 Pereira, Rda.

Reunién de Apertura, presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria
(incluido cargue y muestreo y confidencialidad de la informacién)

Obtencion de la muestra por cada criterio, conforme a la informacion entregada por el

1

2

3. | Cargue de base de datos de cada uno de los criterios.
4 - p

aplicativo Gaudi.

Informacion y aclaracion de los soportes que deben ser enviados por la EPS a la
Secretaria para evaluacién de cada Criterio.

AGENDA
o

6. |Consenso sobre tiempos de entrega de soportes.

7. | Concertacion fecha de Reunion de Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES

Siendo las 08:00 am del dia 04 de Junio, se da inicio a la reunién de la apertura Gaudi en las
instalaciones de Asmetsalud con la Participacion de:

Por parte de la EAPB Asmetsalud:

Jefe Estefania Arbeldez Marin, Profesional lider de Riesgo

Jefe Ana Cristina Zamora, Coordinadora Departamental atencién al Usuario
Dra Jenny Milena Rodriguez, Coordinadora Nacional de Cuentas de Alto

Dra Laura Andrea Gonzalez Quintero, directora nacional de Riesgos

Ing. German Rolando Benavidez Rengifo, Profesional de Planeacion Nacional

arwDOE

Por la Secretaria de Salud Departamental:
1. Dra. Maria del Pilar Nathalia Bolivar Lépez, Coordinadora de Aseguramiento

Por la Secretaria de Salud Municipal:
2. Angela Patricia Sanchez Castafio
3. Elkin Martinez Mesa
4. Carolina Franco Arana
5. Angela Maria Rincén Bedoya

La Dra Carolina Franco hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria de
Inspeccion y Vigilancia. Los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S): Dar apertura al Gaudi, socializacién de la Resolucion No 3131 del 23 de mayo
de 2024, revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacién.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y
Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccion Local de salud del municipio de Pereira
Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en la
cuenta de alto costo.
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e Verificar la garantia a los afiliados de la atencién de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada
todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se asigna

la cita.

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta
con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48

horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacién de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de
fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocién y

mantenimiento de la salud.
e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién y

mantenimiento de la salud
e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccion Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte
de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de susresponsabilidades
en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en
Salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con
enfoque diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad para
citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evallan en fecha
definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria.

Los resultados de la auditoria se plasmaran en el informe de auditoria correspondiente para las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacién definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8

Ley 1949 de 2019.

e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

e Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
2.5.3.2.16y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4
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e Res. 1552 de 2013 art. 1.
Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7y 8
Res. 1536 de 2015 art. 14 (hum.es 14.2, 14.3y
14.4)
Res. 3202 de 2016
Res. 3280 de 2018
Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47
Res. 521 de 2020 ndm. 5 (num. 5.3) del Anexo
Técnico
Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4
Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9
Res. 3280 de 2018, en concordancia con
art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019; num. 9.4 del art. 9. Lineamiento
Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la
Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2, 4.10.4.4) y 4.12 (4.12.6.1)
del nim. 1l Lineamiento Técnicoy Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE APERTURA AUDITORIA

1. APERTURA DE LA AUDITORIA CODIGO DE APERTURA GAUDI 20933: Se explica a los
asistentes por la EAPB la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los
actores y la interrelacion entre las normas y entre los actores en la prestacion de los servicios
de salud.

Se solicita que para evitar errores en el cargue de las plantillas, la EPS marque los archivos de la
siguiente manera: Codigo EAPB — Municipio — Régimen — Criterio. EJ: EPS056-APIA-C-17.3

Para el efecto de la apertura de la plataforma GAUDI se revisa las planillas entregadas por la
entidad, que contienen la informacion solicitada por la Circular 01 de 2020 y posteriores
modificaciones emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, conforme a los requisitos
técnicos en ella exigida. Antes de iniciar auditoria se solicita a la entidad los datos poblacionales
del total de afiliados del municipio de Pereira y el total de mujeres; ya que, lo solicita el aplicativo
Gaudi, a lo que refieren la jefe Ana Cristina Zamora; con los siguientes datos:

e Poblacion total Eps Asmetsalud municipio de Pereira: 55632
e Total, mujeres Eps Asmetsalud municipio de Pereira: 25111

Planilla criterio 8: Se realiza verificacién y comparacion de los registros entregados en la planilla
con los pacientes de alto costo y existe diferencia con los datos de las cohortes entregados a la
Secretaria Departamental de Salud:

Patologia Dato Dato Cargue SISAC y certificado
EAPB Departamento
Artritis Reumatoidea 129 254 30 septlgmpre de 2023 (corte 30 de
junio) (70 usuarios)

Céancer 2633 1462 05 de mayo de 2024 (513 usuarios)
Ins,uf!C|enC|a Renal 1004 SD 30 de agosto (88 usuarios)
Crodnica
Hemofilia 4 11 30 de Mazo 2024 (2 usuarios)
Hepatitis B 8 8 (5 usuarios)
VIH 2039 612 15 de abril (395 usuarios)

La EAPB argumenta que algunos pacientes han presentado movilidad y portabilidad, abandono entre
otras variables.

Se solicita la Ultima cohorte del aplicativo SISCA para verificacion de registros, donde se encuentran
que los cargues fueron realizadas en diferentes fechas. Segun informacion suministrada por la Dra
Jenny Milena Rodriguez, Coordinadora Nacional de Cuentas de Alto Costo algunos cargues se
encuentran con cierre a primer semestre de 2023 de acuerdo a la normatividad vigente, se relaciona
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la informacion de fechas y registros. Sin embargo, dada la diferencia la entidad entrega certificacion
de la poblacién objeto.
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Se valida la informacion certificada con los registrados aportados por la EAPB.
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e Planilla criterio 9: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

o Planilla criterio 10: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

e Planillacriterio 11: Una vez revisada la calidad del dato de la plantilla se solicita modificar
el formato de fecha en las celdas 390, 402, 403, 407 del Item No. 6 que corresponde al
formato DD/MM/AA. Posteriormente realizan correccion.

e Planilla criterio 12: La planilla muestra 7662 registros: Cancer: 7, IRC: 79, Hemofilia: 2,
Hepatitis C: 27, VIH: 7547. se evidencia en las filas 217 y 218 inconsistencias en el nimero
registrado de la identificacion donde aparece con un + al final. Una vez realizada la
validacién se identifica que no se encuentra datos de pacientes diagnosticados con Artritis
Reumatoidea ya que en la guia de la version 3 no se encuentra solicitada. El registro #
6658 refiere entrega de Medicamento acido zoledréonico 4mg/5ml como entrega
guimioterapedtica y es un coadyuvante no es un quimioterapéutico, por lo cual se solicita
ajuste a la EAPB.

A su vez se revisa la poblacion de las cohortes observando diferencias entre la informacion aportada
por la Secretaria Departamental de Salud, a lo que La EAPB argumenta que algunos pacientes han
presentado movilidad y portabilidad, abandono entre otras variables.

Se solicita la ultima cohorte del aplicativo SISCA para verificacion de registros, donde se encuentran
gue los cargues fueron realizadas en diferentes fechas. Segun informacion suministrada por la Dra
Jenny Milena Rodriguez, Coordinadora Nacional de Cuentas de Alto Costo algunos cargues se
encuentran con cierre a primer semestre de 2023 de acuerdo a la normatividad vigente, se relaciona
la informacion de fechas y registros. Sin embargo, dada la diferencia la entidad entrega certificacion
de la poblacion objeto, anexa en criterio 8.

e Planilla criterio 13: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

e Planilla criterio 14: 4442 registros, del 4442 al 4534 figuran celdas vacias, por lo cual se
solicita ajuste. Desde el Registro 4319 hasta el 4443 (125), se evidencian con fecha de afio
de respuesta:1900 por lo tanto se solicita ajuste. Se evidencia 9 registros duplicados por lo
cual se solicita ajuste, la EAPB realiza todos los ajustes solicitados,

e Planilla criterio 15: 967 registros, sin hallazgos de calidad.

e Planilla criterio 16: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS.

e Planilla criterio 17.1 3460 registros, se observa un total de 28 registros sin formato de
identificacion, se solicita ajuste, se realiza revision de poblacién cumpliendo con el ciclo de
vida por aproximacién al BDUA.

e Planilla criterio 17.2: 3460 registros, la poblacién registrada en la planilla concuerda con el
universo de la poblacién del municipio aportada por la secretaria de Salud Municipal (BDUA).

e Planilla criterio 17.3: 3988 registros, sin observaciones de calidad, la poblacion registrada
en la planilla concuerda con el universo de la poblacion del municipio aportada por la
secretaria de Salud Municipal (BDUA).

e Planilla criterio 17.4: 3988 registros, sin observaciones de calidad, la poblacion registrada
en la planilla concuerda con el universo de la poblacion del municipio aportada por la
secretaria de Salud Municipal (BDUA).

e Planilla criterio 17.5: 33 registros. Se solicita a la EAPB la entrega de la base de datos de
los resultados anormales de las citologias para validacion de la informacion. Se realiza
revision de base de datos con resultados de citologias anormales vigencia 2023,
encontrandose similitud en la informacion.

o Planilla criterio 17.6: 1844 registros, observando diferencia en las cohortes del Municipio y
el Departamento, por lo tanto, se solicita a la EAPB ajustar de acuerdo al universo de mujeres
en edades entre los 50 y 69 afios. Una vez ajustada, la nueva planilla contiene 8112
registros.

e Planilla criterio 18.1: 412 gestantes, sin observaciones de calidad, la cohorte coincide
segun la informacion entregada por la Secretaria Departamental de Salud.

o Planilla criterio 18.2: 412 gestantes, sin observaciones de calidad, la cohorte coincide
segun la informacion entregada por la Secretaria Departamental de Salud.
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e Planilla criterio 18.3: 409 registros de nacidos vivos, identificando similitud con la cohorte
del departamento. Se solicita ajuste al registro de la fila 342 en tipo de identificacion. La
EAPB realiza ajuste.

o Planilla criterio 18.4: Sin observaciones de calidad, 409 registros de nacidos vivos,
identificando similitud con la cohorte del departamento. Se solicita ajuste al registro de la fila
342 en tipo de identificacion. La EAPB realiza ajuste.

o Planillacriterio 19: Sin observaciones de calidad, se realiza cargue exitoso en aplicativo

2. CARGUE DE PLANILLAS, OBTENCION DE MUESTRAS Y SOLICITUD DE SOPORTES
Luego de cargar la plantilla por cada criterio a auditar, se obtiene la muestra por criterio, que es
informada a la EPS, para que, en un término de 5 dias hébiles, sea entregada por la EPS a la
secretaria Municipal de Pereira para la auditoria del cumplimiento del criterio.

Las muestras por criterio quedan de la siguiente manera, se les informa que por cada muestra se les
anexa en formato PDF y Excel, asi como se anexa el pantallazo con las muestras que a continuacion
se relacionan, quedando conforme con lo entregado por el aplicativo Gaudi.

CRITERIO 8: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso, reportando
15 (quince) muestras, una hoja.

i Heo Serviclo I Fecha de |a Orden | Fecha de la Pr&a't:;: Digs Dias Prestacién | Prestacl
Sollcltado de Serviclo Autorizaclén Efectiva Autorlzaclén Efectlva Efectiva

Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica
2. Documento PDF Autorizacion y/o certificacion de modalidad de contratacion.
3. Documento PDF Historia clinica en donde conste la atencion conforme a la fecha y especialidad
relacionada en la planilla. 4. Documento PDF Certificacion por representante legal del nUmero de
usuarios por cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informacion de alguna
cohorte certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.
(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe existir
coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los soportes
o evidencias aportados por la EPS.
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Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31 de

diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacién, Namero de Identificacion, Municipio de residencia, teléfono y email del
usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la

cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado
debe contener nombre del prestador, codigo de Habilitacion del Prestador, nimero de contacto
fijo o celular en donde se agenda la cita.
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Fechadelallamdadesalicitud | ,, | _ |NoTelefonico | 1.Tipo 2, cepEciALIDAD | 1ps |3 Fechadesalicitud de "Fj‘:a:ex'f:"'::m Dias t_D'::r::a:me;:::e::"?
dela cita (ddfmm/aaaa) o marcado | ldentificacion | Identificacian la cita (dd/mmaaaa) o nd o asignacion i e X ™
(dd/mm /azaa) ser atendido

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo
cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31
de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia,
Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS
de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

» Numero de autorizacién vigente de servicios si requiere.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del
prestador, cédigo de Habilitaciéon del Prestador y nimero de contacto fijo o celular en donde
se agenda la cita.

CRITERIO 11: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso, reportando
7 (siete) muestras, una hoja.
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En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcion de las
remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar este criterio se requiere: Historia
clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes
bitacoras realizadas por la misma entidad, pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

CRITERIO 12: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso, reportando
20 (veinte) muestras, dos hojas.

Tipo Fecha Fecha Entrega

Diwgy tca Medi camento Reclamac] & Efectiva

En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la
formulacion y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma del usuario y/o constancia electrénica
de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o
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servicio farmacéutico)3. Documento PDF Certificacion por representante legal del nimero
de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algun servicio donde se tenga
contratado de manera integral la prestacién del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar
el contrato y/o certificacion del tipo de contratacidén. Debe existir coherencia en la base de datos entre
el diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir
coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas, asi como las cohortes
solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos, antirretrovirales,
inmunosupresores y factores de coagulacion)
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CRITERIO 13:

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencion al usuario, para lo cual se
requiere de:
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» Evidenciar cuales son los mecanismos de atencién presencial, virtual y linea telefénica de
atencion a los usuarios en el municipio.

> Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los
mecanismos de atencion, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias, registro
telefonico, registro fotografico.

» Punto de atencion de los usuarios en el municipio.

CRITERIO 14: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso, reportando
19 (diecinueve) muestras, una hoja.
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Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las peticiones, quejas y
reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos se requiere de:
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Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener
los siguientes items:

1. Tipo de Identificacion, Numero de Identificacién, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de la
PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacién de respuesta al usuario que
interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

2. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la
superintendencia nacional de salud.

3. Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:

4. Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF de
recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacion de algin medicamento
orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.

CRITERIO 15: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso, reportando
10 (diez) muestras, una hoja.
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Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva
la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de tutela 3. Documento PDF que soporte la
subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso que
el usuario solicite la formulacién de algun medicamento orden meédica o Historia clinica en donde
conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias
clinicas en donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la
evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo ordenado por
el juez y los soportes entregados de cumplimiento.

CRITERIO 16:
En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas,
asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacién de la EAPB del periodo afio
2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes
actividades o programas de P y P:

1. Planificacién Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccién Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas,
Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos en un Word
pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique
grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos de actividades del Municipio. Se
debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales
dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestién del riesgo
individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras pertinentes)

CRITERIO 17-1: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 11 (once) muestras, una hoja.
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Tipa Idant BLacisa Fecha 1 23 a8 B8 811 1218 8.3 24-29 3035 3 4 !_

Identficacion Macimiontc Mes Meses Moses fMeses  Meses Moses Mesos  Moses  Moses  Afios  Afos  Afos

A 1225096306 14042023 | Mo Ma Mo M Mo o £ A m
RC 1064 04RT 12022014 ko N Ho Mo Mo Mo Mo No Mo ] Mo Far-a |
RC 1OES 25 X0 Mo ko No Mo Mo Mo Mo HNo Far- |
RC 125084572 ZAMOE0H | Mo No Mo Mo o N a Ho Mo Mo Far- |
R TISA3G3A4E 1SS0 | Mo Mo Mo Mo Mo £lawm

Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencion por
enfermeria, medicina general o pediatria.

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucién
3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con
especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.

CRITERIO 17-2: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 11 (once) muestras, una hoja.

Wacunacian
sogun ol
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[P
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rechaza rechazo rechasa rechaza rechara rechars
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s Acudients AcuckerTie Aoudente | Acudients Acudenie  Acudenie
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3 o
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Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccién Especifica: Vacunacion
segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacién, no se considera soporte
el especificarlo de forma general.

CRITERIO 17-3: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 25 (veinticinco) muestras, dos hojas.

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afos), Valoracion Integral: Atencién en salud
por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina familiar y de enfermeria

E:n!mu.:inn T T ::‘:‘:—:nm :ﬂm .:a\.m. .:.ri.u irl-cu .;gha-l m':'""

m LOESERLSEE Os0ars 16 L 1 L= C g A -
m P1AET IR0 2O CAGS. o L L] Curmgslia o .
m POESE 18T 200012 P L =) MO Mo L= Cumede o
m PSR ST FUTAZ1S [ e o Curmgie oS -
RC POEST 3089 OBECSOC1E PO L =) Curmpde e
RLC POERE IS0 DEOTEET B Cumgde o -
T 11D S LT b 1 o i Ho Cumgie oA -
T PODEELEOT S 45O A0 1 2 i o Hio Mo e Cumede o -
m PO B IS0 it R P R b L i L= o Mo Curnpde: L
RC PSSR BOAAEIT P Cumgdle L
m POESAEEIES tEOEAD 1A L o Mo Curmgde LA e
m R ] Oraoasas1s o o Ho [=3TH 0= T Far- e
m PO ST o RAZBas1a Pan o Curnpde o A .
RC O ECED1 TR 280715 L] L MO Curmpdis -
R POEGES A0 2SO T o Currgle A .
RC OB D ISET OFM2o0T Py Curmsde: e
m rOEE1E11S OUOaras12 L L= Mo M L =] Curmgsdie A -
RC POEEMHIZSS DACGAGAT i Curmgla A .
m POESA24LTI0 22carac1a L1 L) MO No Cummgsds LA
m POES 1 BIGR + R 3 [ oo o Mo Curigda o -

- 1 = -

Tipe Fescha 8 T -] 9 10 Valoracitn

Identifieacitn Mentiicacion | yscimianta ARts | ARes | ARoa | ARGE | Afes | integeal

T 1091884145 22062014 Ma Ko Mo Curnpla Far- Al
RC 10940747 29052017 MNa Curnple Far-an
Tl 1090050629 ZA0ERHZ Mo Ho Ma Mo Mo Cumgile s & m
PFT 53152 200152012 Ma Ha Ma Na Ma Curmiple Far-a
T 1142513831 2T12niz Ma No Mo Mo Mo Curnfile Far: a1

a 1 1 2 L]

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resoluciéon
3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y gréficas, cuestionario Vale y Apgar familiar,
No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado
el control completo con lo antes mencionado.
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CRITERIO 17-4: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 25 (diez) muestras, dos hojas.

Tipo idemificacion emificacion  Fecha Macimianio 2 Wecas al aiio |1 por semestal Aplicacitn barmie e P

T 14262658 1LMPFME Acutienta echaza Cumphe & & m
T 1088103015 ZNDWHNS Agudienls fechaza Curmphs & &,
il 10BDEIAETI EWTHH Bcufionds wechaza Cumphe & & m
il 10BBEISIED SN S Boudendn Aechaza Curmple & & m
FFT B0 ZWOFHHE Boidiena fechaza Cumphke & & m
m 10BRE 102502 DG4 By e hars Cumpia Far
ul 1225IR0BET O7EI0E Acidienio mchaza Cumpie oS & wm
RC 10BE 3L AT Acwusenis mchaza Curnpie & & m
RC 10BAIEIETE A5 Acutienta echaza Cumphe ” -

T 10803ETR1E 1EAEH 3 Agudienls fechaza Curphs ” -

il TEZTIBOTTA 4N 2 Bcufionds wechaza Cumphe & & m
l 108BIZAZ1E ATFBHH Boudendn Aechaza Curmple & & wm
RO 10B5TII0TT ZOASAT Boidiena fechaza Cumphke & & m
RO 1OFTATO152 DSOS Ay aiienis achaea Curnphe -
T 1088823107 AWDEAHH S ArisSends mechaza Curnpis - an
T 10ABE142E3 ZUDHHHI Acutienta echaza Cumphe & & m
T 1CO0ZTET 26 INEVHH Agudienls fechaza Curmphs ]
T 10EEEEIE01 by 1 1 B Ayt sechazn Carmphs & A m
FRT ETD R0 1O ITTE Asudiendn mechazs Carnphs - |
m FOETIIEES CHOHZO1E BoiEeria feshars Cumgh -

. ' 1 2

Tipa Identificacion identificacion Fecha Nacimiento 2 Veces &l afio (1 por semestra) Aplicacion barniz de Ador

RC 1085724005 1302207 Acudenls rechaza Cumgle S am
RC 1:88E84040 T4 Aciidenie rechaza Cusmgle Far-
RC 1225083340 WAW2NT Acdants rechaza Curmgle rar- |
T 1089385017 0N Z Actidenls rechaza Cuamgle S am
RC 1141133584 NM20E Acdents rechaza Curmpla Far N

[l i 1 2 b L]

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccién Especifica: Aplicaciéon de
barniz de fluor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacién
de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del diagndstico.

CRITERIO 17-5: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 7 (siete) muestras, una hoja.
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Tipa ldentificachén Identificacién  Segin hallazgos de las prusbas de tamizacion Colposcopla cervicoutering
O 247E36TT Ne Curmngie Far-a
cc 43702370 Ha Cumple Far-a |
PRT 6536357 My Curngre Far-n |
co 35586033 Mo Cumpike £ & m
e AZOTSAZ0 Ne Curmnple Far M
cc 1088313058 M Curnpie Far-an |
cc 1088313145 Ha Cumple Far-an |

Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Colposcopia y
biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia

clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

CRITERIO 17-6: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 18 (diez) muestras, una hoja.

Tipo ldentificacion kentificacidn Cada dos afos Tamizaje pars cAncer de mama (Mamografial

cC 30352950 Ma Cumple Pr-
cc 42090954 Na Cumpie s & m
cc 54190121 Mo Cumpie -
cc 421075683 Na Cumple -
cc A42CBES11 M Cumple Far-
cc 42123167 Mo Cumple Pr-
cc 42076991 Na Cumpie s & m
cc AZOETAB4 Mo Cumpie & & o,
cc 3EI00ES5S Mo Curmple -l
cc 34044215 M Cumple Far-
cc 42055279 e Cumpie & &
cc 42060453 Ha Curnphe # &om
cc 42005968 Ha Cumpls Par-
cc 42058523 o Curnple & & |
cc Z50TE464 MG Cuiriphe AL
cc 42056431 o Curnphe & & om
cC 34047244 Na Cumple .
cc 2453801 e Cumple -

1 " -

Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afos), Detecciébn Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde
refiera la fecha y el resultado de la misma.
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Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de
la poblacién universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios

CRITERIO 18-1: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 6 (seis) muestras, una hoja.

Enla

Ecografia
Edad Antigano emire fas z:::;:! i
Gestacional Prucha Prusta de Pruchas de 10 reakzaron
Tipa i anla Urocultiva y Hemograma y i rapida superficie  IgG e kW SRManas
A Kentificacion - Glicamia para los
Kantificacian primera antibicgrama  heamoclasificacian para il para para +Gdiasy Sowibarste
consulta WiH s Hepatitis  toxoplasma 13 :Innm:m:
|samanas) =1 semanas |
*+ & dlas Laboratars
cC 1083334258 Mo Mo Mo Mo K Ma Ko Ma Cumple £ E&m
[ NRSFEITIO Mo No Mo Mo ha Ma Na Mo Caumple Far - |
co 1004774681 hey o Ho Ha Ka ha Ka Na Curmple £ Em
(] 1ZFS0a 1080 Mo Mo Mo Mo Ko Mo ) Mo Cumple rar-a |
cC I0RE34T404 P Mo Mo Mo Wi Ma Mo Mo Cumple F oEom
co 10BSIG081 No Mo Mo No Ko ha o Mo Cumple s Ewm

- i 1 " *

Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de
examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos y/o
reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre
otros.2. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo
auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se
evalla la ecografia, que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de
tamizaje genético

CRITERIO 18-2: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 6 (seis) muestras, una hoja.

Edad gestacional en En la primera consulta se formularon

:E:ﬂﬂu:iﬂn Identificacidn E:::r:;:?naulta ::::::r Calcio  Hierro :In?:r::gu:?,:ztl:: siguientes

cC 1007524038 Mo Mo Mo Cumpla F & m
cC 1004774701 Mo Mo Na Cumpla A am
ccC 1085716546 Mo Mo Mo Cumple F o m
cc 1087898474 Mo Mo Mo Cumple A e m
PPT 1258617 Mo Mo Ma Cumple S o m
cc 1010082597 Mo Mo Mo Cumple £ o m

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento
PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte
de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electrénico o soporte de rechazo.
2. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado.
Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la
atencion en el primer control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los
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controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.

CRITERIO 18-4: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 8 (ocho) muestras, una hoja.

Tipo ) Identificacién Hemoclasificacién Tamizaje de hipotireidismo AWncid_n para ql Cuidado
Identificacidn neonatal congénito con TSH neonatal del Recién Macido

RC 1088363856 Acudients rechaza Acudiente rechazs Cumgple £
RC 1085727686 Acudients rechaza Acudiente rechazs Cumple ”
RC 1080647783 Acudienta rechaza Acudiente rechaza Cumple rd
RC 1088363841 Acudiants rechaza Acudiente rechaza Cumgple #
RC 1089643041 Acudients rechaza Acudiente rechaza Cumple '
RC 1142526038 Acudients rechaza Acudiente rechaza Cumple ra
RC 1142527085 Acudiente rechaza Acudiente rechaza Cumgple rd
RC 1142527110 Acudiente rechaza Acudiente rechaza Cumgple rd

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro
de paraclinicos hemoclasificacién y TSH y/o Documento PDF de laboratorios 2. Documento soporte
de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de
recién nacidos en el periodo auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencion del Recién Nacido en
el puerperio inmediato donde se registren los controles y examen fisico realizado.

CRITERIO 18-4: Muestra: se procede al cargue en el aplicativo Gaudi, con cargue exitoso,
reportando 8 (ocho) muestras, una hoja.

Consulta de Consulta de
Tioo Fecha de control Fecha de control
Idsnﬁﬂr.ar.itm Identificacion egreso ambulatorio control ambulatorio

hospitalario del recién ambulatorio del recién

nacido nacido
RO 1080647165 Mo Mo Cumpla & & m
RC 1089383340 Mo Mo Cumple ” &
RC 1080647631 Mo Mo Cumple ar
RC 1128813575 Mo Mo Cumple L Hom
RC 108964 TEI Mo Mo Cumpls & & om
RC 1089648612 Mo Mo Cumple £ Fm
RC 1088887062 Mo Mo Cumple & & om
CN 23084610606283 Mo Mo Cumple Far- e

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con
registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de rechazo, demanda inducida llamadas, entre
otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el
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periodo auditado, la nota de atencion ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar
a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada para la evaluacién del recién
nacido y no de la madre.

CRITERIO 19:

En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por
la secretaria en auditorias de Inspeccién y Vigilancia en el periodo anterior. O igualmente describir si
existi6 incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasion de
auditoras anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los
documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB.

CONCLUSIONES
e Se realiza entrega de muestras reportadas por el aplicativo Gaudi en formato PDF y Excel.
e La EAPB creara un Drive institucional -propio y dard autorizacién de acceso al auditor para la
entrega de los soportes de cada criterio en los tiempos establecidos a la Secretaria Municipal de
Salud de Pereira, plazo maximo de entrega Martes 11 de Junio de 2024.

Si luego de pasado dicha fecha de entrega de soportes, estos no han sido adjuntados al Drive,
calificar4 como incumplimiento.

Antes del cierre del aplicativo Gaudi, se hara reunion previa de cierra, informando los hallazgos de la
auditoria. En dicha reunién se realizar4 acta de cierre, que sera adjuntada al aplicativo Gaudi junto
con la reunion de apertura.

e Laauditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de salud.

e La calidad, estructura y contenido de las plantilas que suministre la EAPB es su
responsabilidad exclusiva.

e En ningln caso el equipo Auditor podra manipular las plantillas aportadas ni la informacién
entregada por la EPS, siendo su responsabilidad Gnicamente transmitir los errores que reporte
el sistema para su correccién y el cargue correspondiente para la generacion de las muestras
de auditoria.

e Enlos casos en que la EPS no disponga de poblacion para ingresar a las plantillas, la EAPB
emitira la certificacion correspondiente.

e La verificacién de accesibilidad y oportunidad sera realizada por los auditores en cualquier
momento durante el tiempo que dure su proceso de auditoria. Se solicita a la EAPB NO
informar a la Red de proveedores de bienes y servicios que se adelantara esta tarea debido a
gue dicha accion podria alterar el resultado.

e Laduracion de la visita depende de la calidad de la informacién de las planillas, accesibilidad,
complejidad o disponibilidad de evidencias, flujo de informacién en la entidad y desde la red
de proveedores de bienes y servicios ademas de la accesibilidad condiciones operativas de la
pagina GAUDI de la SINS

e Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con cada
uno de los auditores de cada criterio segin como se ha informado. Para la entrega de
soportes, una vez realizado el cargue se dara un tiempo maximo de 5 dias habiles Los
soportes que no lleguen en esa fecha o lleguen incompletos 0 no se encuentren de acuerdo a
la base de datos y solicitud realizada, seran evaluados como incumplimiento.

e Diamaximo de entrega: Martes 11 de Junio de 2024.

e Se programa reunion de cierre tentativa para el dia miércoles 19 de Junio a las 09:00 am

e Los archivos con los soportes no deben superar las 3 MB, y deben ser nombrados con los
nameros de identificacion de cada usuario y servicio prestado, no con el nombre, ya que en el
muestreo se relaciona es el numero de identificacion.

Siendo las 19:00 horas se da por terminada la reunién.

Para constancia, se anexa listado y firma de los asistentes y participantes, registro fotografico, 17
PDFs con muestras por criterio y archivo Excel con muestra por cada criterio.
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5

NQD\IO Bl o Lopp

Angela Patricia SAnchez Castafio Maria del Pilar Nathalia Bolivar L6pez
Profesional Especializado Coordinadora Aseguramiento
Secretaria Salud Pereira Secretaria de Salud Departamental

Ana Cristina Zamora Agudelo
Coordinadora Departamental atencion al Usuario
EAPB ASMETSALUD

SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Si/No
Sl NO

1 | Enviar los soportes de
cada criterio en los
tiempos establecidos al
DRIVE que para tal fin Ana Cristina Martes 11 de Junio

ha creado la EAPB Zamora
2 Reunién de Cierre: SSPy SS Miércoles 19 de
Junio 19 a las 09:00 Pereira, D/das Junio

am
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SUBSIDIADO Responsable:Ana Cristina Zamora | Elaborado por: Carolina Franco -
ASMET SALUD Municipio de Pereira Secretaria de Salud Municipal de Pereira

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria
de Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — Asmetsalud Auditoria en
plataforma GAUDI Supersalud.

Lugar: Sede administrativa EAPB ASMETSALUD Avenida 30 de Agosto # 32b-59 Pereira, Rda.

1. |Reunion de cierre de auditoria, presentacién equipo de auditoria y metodologia.

2 Socializar los resultados del proceso de revision de los soportes enviados por la
EAPB

3. | Cierre de Auditoria Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones

4

AGENDA

Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 10:40 am del dia 19 de junio, se dainicio ala reunién de cierre de la autoria a la
Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones en las instalaciones de Asmetsalud con
la Participacién de:

Por parte de la EAPB Asmetsalud:

1. Jefe Estefania Arbeldez Marin, Profesional lider de Riesgo

2. Jefe Ana Cristina Zamora, Coordinadora Departamental atencién al Usuario
3. Ingeniero Joyner Pacheco Cuevas- Coordinador en salud.

4, Jorge Luis Bermudez- Profesional Juridico

Por la Secretaria de Salud Municipal:
1. Dra. Carolina Frapco
2. Maria Mercedes Alvarez Rincén

La Dra Carolina Franco hace la presentacién del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria
de Inspeccién y Vigilancia. Los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S): Socializar los resultados de auditoria de los soportes aportados por la EAPB,
conforme alo muestra reportada por el aplicativo Web Gaudi.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccién y Vigilancia del
Aseguramiento y Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccién Local de salud del
municipio de Pereira Risaralda.

OBJETIVOSESPECIFICO:

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en
la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias hébiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se
asignacion

e Verificar que la EPS en la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta
con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como
la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa
e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios
de fondo y oportunamente.
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e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y
mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y
mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccion Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por
parte de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus
responsabilidades en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de
Seguridad Social en Salud cumpliendo con pardmetros de calidad de conformidad con la
normatividad vigente con enfoque diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad
para citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evaluan
en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los resultados de la auditoria
se anexan en la presente acta y corresponden a las competencias establecidas por la
Superintendencia Nacional de Salud en la Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones y la
Guia de auditoria Gaudi v3, Posterior al cierre de la presente auditoria la Secretaria de Salud
Departamental realizara el proceso de revision, por lo que los presentes hallazgos estan sujetos a su
aceptacion, la cual es quien realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia
Nacional de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, este reporta el informe de auditoria el cual
sera avalado por los secretarios de Salud Municipal y entregados a las EAPBs.

CRITERIOS:
Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:
* Le}// 715 DE %881 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1
Ley 715 DE 1 Art. 44 Num. 44.1.3
Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1
Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16
Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) maodificado por el art. 3 de la
Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8
Ley 1949 de 20109.
e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124
Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 25.1.2.1; 25.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
2.5.3.2.16y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6
Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131
Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.
Res. 3047 de 2008. art. 4
Res. 1552 de 2013 art. 1.
Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7y 8
Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)
Res. 3202 de 2016
Res. 3280 de 2018
Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47
Res. 521 de 2020 num. 5 (ndm. 5.3) del Anexo Técnico
Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4
Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9
Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de
2019; num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la
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Promocion y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
4.104.4)y 4.12 (4.12.6.1) del nim. lll Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE CIERRE DE AUDITORIA

1. CIERRE DE LA AUDITORIA CODIGO GAUDI 20993: Se explica a los asistentes por la
EAPB la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion
entre las normas y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se procede a la socializacion de los siguientes hallazgos de auditoria:

CRITERIO 8: Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica, 2.
Documento PDF Autorizacion y/o certificacion de modalidad de contratacion, 3. Documento PDF
Historia clinica en donde conste la atencidn conforme a la fecha y especialidad relacionada en la
planilla. 4. Documento PDF Certificacion por representante legal del nimero de usuarios por
cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informacion de alguna cohorte
certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe
existir coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los
soportes o evidencias aportados por la EPS.

Criterio 8 Cumple No Cumple

Garantia accesibilidad, oportunidad y 5 10
continuidad
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Cancer

ERC

Cancer

ERC

Cancer

VIH

Cancer
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Servicio
Solicitado

Cirugia General

Nefrologia

Quimioterapia

Hemodialisis

Oncologia

Infectologia

Oncologia

Novedad

Sin novedad

Sin novedad

Sin novedad

Sin novedad

Sin novedad

Sin novedad

Sin novedad

Fecha de la
Orden de
Servicio

10/01/2023

16/06/2023

29/07/2023

07/09/2023

24/03/2023

23/08/2023

26/05/2023

Fechade la
Autorizacién

10/01/2023

16/06/2023

29/07/2023

07/09/2023

24/03/2023

23/08/2023

26/05/2023

Fecha de la
Prestacion
Efectiva

10/01/2023

16/06/2023

29/07/2023

30/09/2023

24/03/2023

23/08/2023

26/05/2023

Dias
Autori
zacion

Dias
Prestacion
Efectiva
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Prestaciéon
Efectiva

Sl

No

No

No

SI

No

Sl

Autorizacion

Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

Cumple

No Cumple

Cumple

Comentario auditor

Se revisa orden médica del 16/12/2022 para cirugia
general que no concuerda con fecha en planilla, e historia
clinica de la entidad San Rafael el dia 10/01/2023 de
cirugia general, con tipo de contratacién PGP referido en
historia clinica por lo que no requiere de autorizacion, se
evidencia cumplimiento

Se revisan historias clinicas de la clinica Nefrouros del del
31/05/2023 y del 29/06/2023 de hemodidlisis, fechas no
concuerda con las fechas de planilla de prestacion del
16/16/2023, no se evidencian soportes de orden médica,
autorizacion o certificacion del tipo de contratacion, por lo
no es posible verificar el tiempo de autorizacién. No
cumple

Se revisar orden medica de la entidad COC Colombia del
7107/2023 para cirugia oncolégica con tipo de contratacion
PGP que no requiere autorizaciéon y anexan soporte de
entrega de medicamento Tamoxifeno, no se observan
soportes de prestacion efectiva. No cumple.

Se revisar historia clinica de la clinica Nefrouros del
27/08/2023 de hemodidlisis, fechas no concuerda con las
fechas de prestacion en 30/09/2023, no se evidencian
soportes de orden médica, autorizacion o certificacion del
tipo de contratacion, por lo no es posible verificar el tiempo
de autorizacion. No cumple

Se revisan orden médica del 23/12/2022 de la entidad
COC Colombia para oncologia que no concuerda con
fecha en planilla, e historia clinica de la misma entidad del
dia 24/03/2023 de oncologia clinica, con tipo de
contrataciéon PGP que no requiere autorizacion, Cumple.
Se revisan historia clinica del 10/18/2023 de la entidad
COC Colombia de infectologia que no concuerda con
fecha en planilla de prestacion efectiva 13 dias después,
con tipo de contratacion PGP no requiere autorizacion y
usuarios en control, sin embargo, la fecha de prestacion
efectiva no concuerda con la fecha de planilla, se
evidencia no cumplimiento.

Se revisan orden médica del 9/3/2023 de la entidad COC
Colombia para oncologia que no concuerda con fecha en
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CC 42054039 Cancer

CC 14830046 VIH

PPT 5020268 VIH

CC 10001453 ERC

Oncologia

Infectologia

Infectologia

Hemodialisis

Traslado

Sin novedad

Sin novedad

Sin novedad

26/05/2023

05/07/2023

03/04/2023

11/04/2023

26/05/2023

05/07/2023

03/04/2023

12/04/2023

0
05/07/2023 0
03/04/2023 0
30/04/2023 1

19

Sl

No

No

No

Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

planilla, e historia clinica de la misma entidad del dia
26/05/2023 de oncologia clinica donde indica tipo de
contratacion PGP, que no requiere autorizacion. Se
evidencia cumplimiento.

Se revisan orden médica del 21/4/2023 de la entidad COC
Colombia para oncologia que no concuerda con fecha en
planilla, e historia clinica de la misma entidad del dia
26/05/2023 de oncologia clinica donde indica tipo de
contratacion PGP, que no requiere autorizacion. Se
evidencia cumplimiento.

Se revisan historia clinica del 28/8/2023 de la entidad
Grupo Vida de infectologia que no concuerda con fecha de
presentacion en planilla 05/07/2023, indica tipo de
contrataciéon PGP, que no requiere autorizacion. No es
posible verificar prestacion efectiva los datos en planilla
son posteriores a lo observado en soportes, no se
evidencia cumplimiento.

Se revisan historia clinica del 12/5/2023 de la entidad
Grupo Vida de infectologia que no concuerda con fecha de
presentacion en planilla 3/04/2023, indica tipo de
contrataciéon PGP, que no requiere autorizacion. No es
posible verificar prestacion efectiva los datos en planilla
son 39 dias antes de lo observado en soportes, no se
evidencia cumplimiento.

Se revisar historia clinica de la clinica Nefrouros del
29/03/2023 de hemodidlisis, fechas no concuerda con las
fechas de prestacion en planilla 30/04/2023, no se
evidencian soportes de orden médica, autorizacién o
certificacion del tipo de contratacion. La prestacion
efectiva es un mes antes de lo indicado en planilla, se
evidencia no cumplimiento.
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CC 24952806 ERC

CC 22135179 ERC

CC 14436865 ERC

CC 29458502 Cancer

Nefrologia Traslado

Hemodialisis Sin novedad
Nefrologia Sin novedad
Oncologia Sin novedad

16/05/2023 16/05/2023

07/09/2023  07/09/2023

07/06/2023 07/06/2023

04/08/2023 04/08/2023

0
30/09/2023 0
07/06/2023 0
04/08/2023 0

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

23

No

No

No

SI

No Cumple

No Cumple

No Cumple

Cumple

Se revisar historia clinica de la clinica Nefrouros del
27/04/2023 de nefrologia, fechas no concuerda con las
fechas de orden médica, autorizacién y prestacion (sin
datos en planilla Gaudi) pero en planilla original es la
misma 16/05/2023, no se evidencian soportes de orden
médica, autorizaciébn o certificacion del tipo de
contratacion. La prestacion efectiva es 19 dias después de
lo indicado en planilla, se evidencia no cumplimiento.

Se revisar historia clinica de la clinica Nefrouros del
22/08/2023 de hemodidlisis, fechas no concuerda con
fecha prestacién 30/09/2023, no se evidencian soportes
de orden médica, autorizaciéon o certificacion del tipo de
contratacion. La prestacion efectiva es 35 dias después de
lo indicado en planilla, se evidencia no cumplimiento.

Se revisar historia clinica de la clinica Nefrouros del
29/06/2023 de hemodidlisis, fechas no concuerda con
fecha prestacion 7/06/2023, no se evidencian soportes de
orden meédica, autorizacion o certificacion del tipo de
contratacion. La prestacion efectiva es 22 dias después de
lo indicado en planilla, se evidencia no cumplimiento.

Se revisan orden médica del 5/5/2023 de la entidad COC
Colombia para oncologia que no concuerda con fecha en
planilla, e historia clinica de la misma entidad del dia
04/08/2023 de oncologia clinica donde indica tipo de
contratacion PGP, que no requiere autorizacion. Se
evidencia cumplimiento.
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CRITERIO 9:

Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con
corte al 31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacién, Numero de Identificacién, Municipio de residencia, teléfono y email del usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para

solicitar la cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado debe contener nombre del prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador, nimero
de contacto fijo o celular en donde se agenda la cita.

Formato de apoyo calificacion criterio 9. -GAUDI MUNCIPAL-

Fechade la 4. Fecha de
3. Fecha de ; A
lermee el M & solicitud de Ia | 25'gnacton cita Dias Describa nimero de llamadas y tiempo espera
solicitud dela | Hora EPS | Telefénico | Tipo 2.1d Servicio IPS Cdédigo IPS " |/ no hubo . ., . i
: cita asignacion necesario para ser atendido
cita marcado Id (dd/mm/aaaa) respuesta
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Se realiza la verificacion del criterio 9 disponibilidad de
agenda para medina general en presencia del doctor
Joyner Pacheco profesional de la EAPB Asmet Salud, se
realiza la llamada al nimero de teléfono 606 3515353
Asmet MEDICNA ESE NO HUBO NO contestan del call center e informa el menu de ingreso y
11/06/2024 329 pm salud 6063515353 | cc |1.121.957.187 GENERAL PEREIRA 6600100762 11/06/2024 RESPUESTA APLICA | la posicién que tiene la llamada al momento de contestar,
se agota el menu del operador y lo remiten a una persona
gue contesta en este caso la sefiora Alejandra quien
informa que no hay agenda por el momento. Se realiza 3
intentos y nos obtiene el agendamiento de la cita.
El dia 14 de junio de los corrientes se realiza la
verificacion del criterio 10 disponibilidad de agenda para
Asmet ESE NO HUBO NO Odontologia, para este caso el prestador es la ESE Salud
14/06/2024 salud 6063515353 | cc |1.121.957.187 | ODONTOLOGIA PEREIRA 6600100762 14/06/2024 RESPUESTA APLICA Pereira sg, re?;lliza la llamada ffl numero de teléfono 606
3515353 contestan del call center e informa el menl de
ingreso, se informa que el horario para agendar citas de
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odontologia es desde la 1:00 pm hasta la 5:00pm y la
opcion es 2; se realiza todo lo indicado en el menu, pero
al momento de ingresar la opcién 2 se cuelga la llamada,
se realizaron las llamadas a la 1:22 pm y a las 1:37 Pm
sin respuesta.

Quien realiza la Nombre: ANGELA PATRICIA SANCHEZ Se anexa informe Word con firmas
llamada Cargo: PROFESIONAL
Entidad: SECRETARIA DE SALUD- PEREIRA
Nombre: JOYNER D. PACHECO CUEVAS PACHECO
Testigo 1. Cargo: COORDINADOR SALUD DEPARTAMENTAL
Entidad: EAPB ASMET SALUD -PEREIRA

CRITERIO 10: Se anexa informa de llamadas telefénica y registro Excel

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a
auditar con corte al 31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

> Tipo de ldentificaciébn, Numero de ldentificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado (Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia,
Cardiologia, Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

> NUmero de autorizacion vigente de servicios si requiere.

> Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del prestador, codigo de Habilitacion del Prestador y nUmero de contacto fijo o

celular en donde se agenda la cita.
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Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de

Formato de apoyo calificacion criterio 10. -GAUDI MUNCIPAL-

3. Fecha
ﬁz?rt]aa‘d(;edlg Hora EPS Telel;lc’?nico IPS i ey Idlér;l;ii?iga Identzif.icaci Especialidad QLTI%’\NAiBFEI\IIDIEIO SOI&?tUd agg?{ai?g:ii?:/ no as?iﬁzci Observaciones
solicitud de la cita IPS 9 2 P de la cita hubo respuesta g
marcado cion on LA LLAMADA 6n
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aa (dd/mm/aaaa)
aa)
1. Cardiologia La EAPB o aporto
informacién
10:14 | ASMET CLINICA LOS S FERNANDA NO HUBO Descripcién del proceso
14/06/2024 AM | SLAUD 6063336333 NEVADOS CcC 4.516.859 | 2.Cirugia General CORTES 14/06/2024 RESPUESTA en informe Excel anexo
ASMET 3. Hematolodia La EAPB no aporto
SLAUD ) 9 informacién
10:58a | ASMET CLINICA LOS L FERNANDA NO HUBO Descripcion del proceso
14/06/2024 m | sLAUD 6063336333 NEVADOS CcC 24.543.783 | 4.Medicina interna CORTES 14/06/2024 RESPUESTA en informe Excel anexo
14/06/2024 | 11208 | ASMET | 5465/56448 | NEFROUROS cc 17.250.036 | 5.Nefrologia 14/06/2024 | 24/06/2024 g | Descripcién del proceso
m | SLAUD en informe Excel anexo
CENTRO L
11:18a | ASMET 1.092.911.3 . NO HUBO Descripcion del proceso
14/06/2024 m | sLAUD 6063111533 8215”?&0@00 DEL CcC 09 6.0ncologia 14/06/2024 RESPUESTA en informe Excel anexo
10:58a | ASMET CLINICA LOS 7. Ortopedia 'y FERNANDA NO HUBO Descripcion del proceso
14/06/2024 m | SLAUD 6063336333 NEVADOS cc 24.543.783 Traumatologia CORTES 14/06/2024 RESPUESTA en informe Excel anexo
10:58a | ASMET CLINICA LOS 1.092.911.3 . . FERNANDA NO HUBO Descripcion del proceso
14/06/2024 m | SLAUD 6063336333 | \EvADOS ce 0g | 8-Ginecologia CORTES 14/06/2024 | pEspyESTA en informe Excel anexo
11:29a | ASMET 1.089.638.8 - NO HUBO Descripcion del proceso
14/06/2024 m | SLAUD 3175385910 | CASALUD RC 81 9. Pediatria 14/06/2024 RESPUESTA en informe Excel anexo
10. Infectologia Degcnpcmn del proceso
en informe Word anexo
Nombre ANGELA PATRICA SANCHEZ
Quien realiza la Cargo: PROFESIONAL
llamada Entidad
. 1aa SECRETARIA DE SALUD DOSQUEBRADAS
Nombre JOYNER D PACHECO CUEVAS
Testigo 1. Cargo: COORDINADOR SALUD DEPARTAMENTAL

Entidad

EAPB ASMET SALUD DOSQUEBRADAS




VERIFICACION DE LOS CREITRIO 9 Y 10 DE EAPB SAMET SALUD MUNICIPIO DE PEREIRA

CRITERIO 9

MEDICINA GENERAL

El dia 11 de junio siendo las 2:30 Pm, se realiza la verificacién del criterio 9 disponibilidad de agenda
para medina general en presencia del doctor Joyner Pacheco profesional de la EAPB Asmet Salud.

Se procede a identificar un usuario de bases de datos de Pereira Usuaria Daniela Medina Vergara
C.C N° 1..121.957.187 para realizar la llamada y conocer la disponibilidad de agenda de medicina
General, el prestador para este caso es ESE Salud Pereira, se realiza la llamada al nimero de teléfono
606 3515353 contestan del call center e informa el menu de ingreso, informa que para medicina
general estd disponible desde las 7:00am hasta las 5:00PM , se escucha toda la informacién en la
cual dicen que la opcion 1 es medicina, pide que ingrese el nimero de identificacidn del usuario, se
ingresa y se corta la llamada; hora de llamada 3:21 pm duracién 3 minutos y 17 segundos, se realiza
nuevamente la llamada a las 3:26 pm, se realiza todo el procedimiento pero no hay respuesta se
corta la llamada; la llamada tiene una duracién de 5 minutos y 32 segundos.

Nota: se deja constancia que se realizé la verificacidn del criterio 9y 10 en presencia del funcionario
de la EAPB Asmet Salud doctor Joyner pacheco que siendo las 4:30 pm del dia 11 de junio de los
corrientes se decide terminar la cesién y se acuerda por parte del funcionario que se puede
continuar con la verificacidn de los criterios sin presencia de los funcionarios de la EAPB, por lo cual,
el auditor, da comunidad el dia 14 de junio de 2024 desde la 8:00am hasta las 12:00pm

Se realiza nuevamente la llamada el dia 14 de junio de 2024 a las 9:32 Am contesta la sefiora
Alejandra e informa que no hay agenda.

TRPMET ™ iy eadl = G0
6063515353 &
) Q‘
Pereira
BATPME ) -~ @ - Lt G
11 de Junio de 2... -
15:36 1 Teléfono &
Hoy
A Llamada saliente 3 min, 175 Hoy
321p.m. .
2 Llamada saliente Amin, 7 s
2 Llamada saliente 5 min, 32's 321p.m.
3126 p.m.
2 Llamada saliente 5 min, 325
2 Llamada saliente 3min, 24 s 3:26 p. m.

332p.m

— (m] % Llamar

Videollam... Mensaje



Llamada del 11 de junio de 2024 en las instalaciones de la EAPB Asmet salud criterio 9 Medicina

General

PANT O ® O -

6063515353

< :
Pereira

Llamada saliente
Mar. 3:21 p. m.

Llamada saliente
Mar. 3:26 p. m.

Llamada saliente
Mar. 3:32 p. m.

Hoy

Llamada saliente
9:32a.m.

-

Videollam...

A

3min, 17s

5min, 32 s

3min, 24 s

6min, 55 s

Mensaje

9.05PMB@ O ™M » - Tl
14 de Junio de 2...
@

9:40 | Teléfono

7 Llamada saliente 3min, 17 s
Mar. 3:21 p. m.
P Llamada saliente 5min, 32 s
Mar. 3:26 p. m.
P Llamada saliente 3min, 24 s
Mar. 3:32 p. m.
Hoy
7| Llamada saliente 6 min, 55 s
9:32a.m.
l
| — =

Llamada realizada el 14 de junio de 2024 criterio 9 EAPB Asmet salud.

ODONTOLOGIA:

El dia 11 de junio siendo las 2:30 Pm, se realiza la verificacion del criterio 9 disponibilidad de agenda
para Odontologia se cuenta con la presencia del doctor Joyner Pacheco profesional de la EAPB

Asmet Salud.

Se procede a identificar un usuario de bases de datos de Pereira Usuaria Daniela Medina Vergara
C.CN°1..121.957.187 pararealizar la llamada y conocer la disponibilidad de agenda de Odontologia
el prestador para este caso es ESE Salud Pereira, se realiza la lamada al numero de teléfono 606
3515353 contestan del call center e informa el menu de ingreso, informa que para Odontologia esta
disponible desde las 1:00 pm hasta las 5:00PM , se escucha toda la informacién en la cual dicen que
la opcidn 2 es odontologia, pide que ingrese el nimero de identificacion del usuario, se ingresa y se
corta la llamada; hora de llamada 3:32 pm duracién 3 minutos y 24 segundos no hay respuesta.



G2BPMES 0 @ - - il ED

11 de Junio de 2...

15:36 | Teléfono @
Hoy
~ Llamada saliente 3min, 17 s
327p. m.
» Llamada saliente 5min, 325
3126 p. m.
» Llamada saliente 3min, 24 5
3:32 p. m.
S

(] (= <o O o

El dia 14 de junio de los corrientes se realiza la verificacidén del criterio 9 disponibilidad de agenda
para Odontologia, para este caso el prestador es la ESE Salud Pereira se, realiza la llamada al numero
de teléfono 606 3515353 contestan del call center e informa el menu de ingreso, se informa que el
horario para agendar citas de odontologia es desde la 1:00 pm hasta la 5:00pm y la opcidn es 2; se
realiza todo lo indicado en el menu, pero al momento de ingresar la opcién 2 se cuelga la llamada,
se realizaron las llamadas a la 1:22 pm y a las 1:37 Pm sin respuesta.

SIEPNT N @ - ! O
oy 6063515353

< O ,
~ Pereira

&

Llamada saliente 3min, 175
Mar. 3:21 p. m.

Llamada saliente
Mar. 3:26 p. m

o
5
w
B
tn

Llamada saliente 3Imin, 245
Mar. 3:32 p.m.

Llamada saliente 6min, 556
Vie.9:32a. m.

A 18 30s
Vie, 1122 p. m,
¥ Escuchar grabacion
Llamada saliente ars
Vie 137 p.m:

¢ Escuchar grabacion

- CEED =

Videollam... Mensaje

] ® <4



CRITERIO 10

El dia Se procede a realizar la verificacion del criterio 10 relacionado con la oportunidad de agenda
para especialidades encontrando que, para cardiologia, Cirugia General, Medicina Interna,
Ortopedia y traumatologia, Ginecologia reportan el mismo prestador que es la Clinica los Nevados
con numero de call center 606-3336333 opcidén 4 contesta la operadora Fenarda Cortes quien
informa que para agendar citas de esta especialidad se requiere del nimero de orden. Se realizan
dos intentos en las siguientes horas: 10:14 am duracidn de la llamada 8 minutos 21 segundos,
segunda llamada 10: 58 am duracion de la llamada 6 minutos con 6 segundos, se anexa grabacién
de la llamada.

cazPMB W & &~ - il G
c 6063336333 i
Pereira
2 Llamada saliente 8 min, 21§
Vie. 10:14 a. m.
2 Llamada saliente %5
Vie. 10:57 a. m.
¥ Escuchar grabacion
2 Llamada saliente 15s
Vie. 10:57 a. m.
2 Llamada saliente & min, 65
Vie. 10:58 a. m.
* Escuchar grabacion
- -
Videollam... Mensaje

Evidencia llamada Clinica los Nevados Junio 14 de 2024



Oncologia: se realiza la llamada a la IPS Centro Oncolégico del Caribe a los numero de teléfono
6063111533 y al numero de celular 324-2276153 asi:

Junio 14 de 2024 nimero 6063111533 hora: 11:18 am y 12:32 PM no contestan.

numero de celular 324-2276153 Hora: 11:18 am y 12:33 pm se va a correo de voz. No se obtiene
respuesta

TATPMIT & @ - ‘il G P a O - i G
6063111533 9
e & i 2 324 2276153 i
Pereira Colombia
2 Llamada saliente 2 Llamada saliente
Vie. m18a. m, Vie. 1118 a. m,
Llamada saliente 285 » Llemada saliente
Vie. 12:32 p. m. Vie. 12:33 p. m.
Videollam... Mensaje Videollam... Mensaje

[ @ “ =

Evidencia llamada Centro Oncolégico del caribe



Nefrologia: Eldia 14 de junio de 2024, se realiza la llamada a la IPS Nefrouros al nimero de teléfono
606-3455448, obteniendo la cita para el dia 24 de junio de 2024, hora de llamada 11:20 Am duracién
1 minuto y 14 segundos.

9:55PME B8 (M & - Ll GO
< O 6063455448 o4
= Pereira
Llamada saliente 1min, 14 s
Vie. 11:20 a. m.

& Escuchar grabacion

- D -

Videollam... Mensaje

[} ® <«

Evidencia llamada a Nefrouros



Pediatria: El dia 14 de junio de 2024, se realiza la llamada a la IPS Casalud al nimero de teléfono
317-5385910, no se obtiene respuesta, se realizan las llamadas a 11:29 Am y 12:009 Pm

1W0NPME @ @ M - wil G2
i 317 5385910 %
Colombia

Llamada saliente

A
Vie. 11:29 a. m.
2 Llamada saliente
Vie. 12:09 p. m.
: -
Videollam... Mensaje

Evidencia llamada a casalud

Cardiologia y Hematologia: La EAPB no presenta red de servicios para estas especialidades.

Infectologia: frente a esta especialidad la EAPB manifiesta que cuenta con contrato nacional donde
estd incluida la sede Risaralda. Al ser baja la poblacién con consulta ambulatoria por esta
especialidad, la asignacidn de citas se hace via correo electrénico a los correos: dgarzon@ioir.org.co
d.gomez@ioir.org.co , por lo cual no se cuenta con mads informacion para realizar la validacion de
disponibilidad de agenda.



mailto:dgarzon@ioir.org.co
mailto:d.gomez@ioir.org.co

Formato de apoyo calificacion criterio 9. -GAUDI MUNCIPAL-

Fecha de la llamda de
solicitud de lacita
(dd/mm/aaaa)

Hora

EPS.

No Telefoni
0 Telefonico .
marcado

enti

1S

Codigo IPS

4. Fecha de asigancion
cital / no hubo
respuesta
(dd/mm/aaaa)

3. Fecha de solicitud de
lacita (dd/mm/aaaa)

Dias asignacion

Describa numero de llamdas y
tiemsplde espera necedario para ser
atendido

11/06/2024[3.29 pm

asmet salud

6063515353 cc

1.121.957.187]

MEDICNA GENERAL _|ESE PEREIRA

11/06/2024|NO HUBO RESPUESTA

Se realizala verificacion del criterio
9 disponibilidad de agenda para
medina general en presencia del
doctor Joyner Pacheco profesional
de la EAPB Asmet Salud,se realizala
llamada al nimero de teléfono 606
3515353 contestan del call center e
informa el menu de ingreso'y la
posicion que tiene la llamada al
momento de contestar, se agota el
men del operadory lo remiten a
una persona que contesta en este
caso la sefiora Alejandra quien
informa que no hay agenda por el
momento. Se realiza 3intentos y nos
obtiene el de lacita.

El dia 14 de junio de los corrientes se
realiza la verificacion del criterio 10
disponibilidad de agenda para
Odontologia, para este caso el
prestador es la ESE Salud Pereira se,
realiza lallamada al nimero de
teléfono 606 3515353 contestan del
call center e informa el mend de
ingreso, se informa que el horario
para agendar citas de odontologia es
desde la 1:00 pm hasta la 5:00pm y la
opcién es 2; se realiza todo lo
indicado en el mend, pero al
momento de ingresar la opcion 2 se
cuelga la llamada, se realizaron las
llamadas a la 1:22 pm y a las 1:37 Pm

14/06/2024] lud 1.121.957.187|ODONTOLOGIA ESE PEREIRA 14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA sin respuesta
[Nombre: | 'ANGELA PATRICIA SANCHEZ |
Quien realizalallamada  |Cargo: I PROFESIONAL |
Entidad: | SECRETARIA DE SALUD- PEREIRA |
TNombrer ] TOVNER D PACHECO CUEVAS PACHECO ]
Testigo 1. |cargo: | COORDINADOR SALUD DEPARTAMENTAL |
|Entidad! | EAPB ASMET SALUD -PEREIRA |
[Nombre: T ]
restigo 2. Cargo: i |
|Entidad: | |
Formato de apoyo calificacion criterio 10. -GAUDI MUNCIPAL-
Fechade la
llamda de No Telefonico LTieo NCMEREDEQLER s:ﬁ:i:::adl:ela asig:;\iieécr:‘::: /no
solicitud de la Hora EPS 1PS Codigo IPS |Identifi ATENDIO LA
s marcado. e T huborespuesta |
(dd/mm/aaaa) |  (dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa) i Observaciones
1. Cardiologia La EAPB no aporto
informacién
i ! Descripcion del proceso en
14/06/2024) _ 10:14a. m.|ASMET SLAUD| 6063336333 CLINICA LOS NEVADOS cc 4516 gs0| > "8 Genera FERNANDA CORTES| __14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA informe Excel anexo
3. Hematologia 2 EAPB no aporto
ASMET SLAUD informacién
. Descripcion del proceso en
4. Medicina interna
14/06/2024| ET SLAUD LINICA LOS NEVADOS CC 24.543.783 FERNANDA CORTES| 14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA informe Excel anexo
s Nefrologia Descripcion del proceso en
14/06/2024] 11:20am|ASMET SLAUD | 6063455448|NEFROUROS [ 17.250.036) 14/06/2024|24/06/2024 9linforme Excel anexo
[CENTRO ONCOLOGICO B Descripcion del proceso en
14/06/2024 11:18am|ASMET SLAUD | 6063111533|DEL CARIBE cc 1.092.011.300] 0108 14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA informe Excel anexo
7. Ortopedia y Traumatologfa Descripcion del proceso en
14/06/2024 10:58am|ASMET SLAUD | 6063336333|CLINICA LOS NEVADOS cc 24.543.783 FERNANDA CORTES| __14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA informe Excel anexo
o Ginecologia Descripcion del proceso en
14/06/2024| 10: MET SLAUD LINICA LOS NEVADOS CC 1.092.911.309) FERNANDA CORTES| 14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA informe Excel anexo
Descripcion del proceso en
14/06/2024] 11:29am|ASMET SLAUD| 3175385910/ CASALUD RC 1.089.638.8819. Pediatria 14/06/2024|NO HUBO RESPUESTA informe Excel anexo
Descripcion del proceso en
|ASMET SLAUD 10. Infectologia informe Excel anexo
[Nombre: [ ANGELA PATRICA SANCHEZ |
Quien realiza IqCargo: | PROFESIONAL |
[Entidad: | SECRETARIA DE SALUD DOSQUEBRADAS |
[Nombre: [ JOYNER D PACHECO CUEVAS |
Testigol.  |Cargo: | COORDINADOR SALUD DEPARTAMENTAL |
[Entidad: | EAPB ASMET SALUD DOSQUEBRADAS |

gt
{

If}

Joyner D. Pacheco Cuevas
Coordinador Salud Departamental
EAPB Asmet Salud -Pereira

e

Angela Patricia Sdnchez
Profesional- Secretaria de Salud- Pereira




Alcaldia de

PEREIRA

ACTA DE REUNION

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 19/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 11: En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcion de las remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar
este criterio se requiere: Historia clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes bitacoras realizadas por la misma entidad,
pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

Criterio 11 Cumple No Cumple
Operacion sistema de referencia y contra 5 2
referencia
IPS remisora IPS receptora = Fecha de la o
P L echade la - . Operacion sistema
Id Id (qulg_q e (C_:qdlg_q el solicitud de la recepcion ezl Horas" de referenciay Comentario auditor
habilitacion del habilitacion del . paciente en la | Recepcion .
referencia contrarreferencia
prestador) prestador) IPS receptora
Se revisa soporte anexo 9 de remision de la entidad Hospital
Universitario San Jorge del dia 29/09/2023 a las 11:20:58 pm por
. . urgencia vital, anexan soporte de bitacora de aceptacion de usuario

CE 24409771 660010076201 660010036101 30/09/2023 0:37 | 30/09/2023 0:10 0 No Cumple en clinica los rosales el dia 30/09/2023 a las 1445 pm. 27 horas no
cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria Gaudi
V3.
Se revisa Historia clinica del 14/04/2023 de la entidad ESE Salud
Pereira ordenan remision a las 11:13, anexan soporte de bitacora

CE 42105560 660010033202 170010087301 14/04/2023 13:08 | 14/04/2023 22:05 9 No Cumple indica remision a Clinica Santa Sofia el 15/04/2023 a las08:10:03.
20 horas no cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de
auditoria Gaudi V3.
Se revisa Historia clinica del 12/10/2023 de la entidad ESE Salud
Pereira ordenan remision a las 13:38, anexan soporte de bitacora

CE© 16343328 660010033202 660010036101 12/10/2023 14:20 | 12/10/2023 16:20 2 Cumple indica remisién a Clinica los rosales el 12/102023 a las20:38:52. 7
horas cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria
Gaudi V3.

. . Se revisa soporte anexo 9 de remision de la entidad Ese Salud
CE 29808296 660010033202 660010158701 08/04/2023 16:03 | 08/04/2023 22:44 7 Cumple Pereira del dia 08/04/2023 a las 13:35:58 pm por urgencia vital,




Version:

Alcaldia de

PEREIRA

ACTA DE REUNION

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 19/06/2024

Acta No: 1

Hora Inicio: 9:00am

Hora Fin: 12:00pm

Tema:

Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de

Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

anexan soporte de bitacora de aceptacion de usuario en clinica San
Rafael el dia 09/04/2023 a las 01:27:02 pm. 11 horas cumple el
tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.

CE 1088249196

660010033201

660010036101

28/10/2023 13:06

28/10/2023 15:57 3

Cumple

Se revisa Historia clinica del 28/10/2023 de la entidad ESE Salud
Pereira ordenan remision a las 12:39, anexan soporte de bitacora
indica remision a Clinica los rosales el 28/102023 a las20:54. 8
horas cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria
Gaudi V3.

PPT | 6465432

660010033201

660010036101

20/09/2023 10:26

20/09/2023 13:00 3

Cumple

Se revisa soporte anexo 9 de remision de la ESE Salud Pereira del
dia 20/09/2023 a las 9:42 por urgencia vital, anexan soporte de
bitacora de aceptacion de usuario en clinica los rosales el dia
20/09/2023 a las 22:13:52 pm. 12 horas cumple el tiempo indicado
de 12 horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cC 3376522

660010033202

660010036101

15/12/2023 20:07

15/12/2023 12:29 -8

Cumple

Se revisa soporte anexo 9 de remision de la ESE Salud Pereira del
dia 15/12/2023 a las 17:08 por urgencia vital, anexan soporte de
bitacora de aceptacion de usuario en clinica los rosales el dia
15/12/2023 a las 21:38:54 pm. 12 horas cumple el tiempo indicado
de 12 horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.




Version:

Alcaldia de

PEREIRA

ACTA DE REUNION

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 12: En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la formulacién y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma
del usuario y/o constancia electrénica de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o servicio farmacéutico) 3. Documento
PDF Certificacion por representante legal del nUmero de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algin servicio donde se tenga contratado de manera integral la
prestacion del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacion del tipo de contratacién. Debe existir coherencia en la base de datos entre el
diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas, asi como las
cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos, antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion)

DISO

19/09/2023, se evidencia cumplimiento

Criterio 12 Cumple No Cumple
Entrega Efectiva medicamentos alto costo 30 0
Tipo Tipo . Fecha Fecha Entrega | Horas Entrega .
Id I DX Medicamento HElisEar e Reclamacion Efectiva Entrega Efectiva SIS
. ABACAVIR+LAMIVUDINA ) . Se revisa formula médica de entrega al usuario con firma del
CC |42142632 |VIH | Retrovirales 600+300MG 10/10/2023 0:00 | 10/10/2023 0:00 0 | Cumple 10/10/2023, se evidencia cumplimiento
cc |18513214 | VIH | Retrovirales EMTRICITABINA + TENOFOVIR 14/02/2023 0:00 | 14/02/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formu!a mgadlca dt_a entrega al usuario con firma del
DISO 14/12/2023, se evidencia cumplimiento
cc |40431734 VIH | Retrovirales ABACAVIR + LAMIVUDINA 600 27/04/2023 0:00 | 27/04/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formu!a mgdlca d(_a 'entrega al usuario con firma del
MG + 27/04/2023, se evidencia cumplimiento
cc | 10144766 VIH | Retrovirales EMTRICITABINA + TENOFOVIR 31/08/2023 0:00 | 31/08/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formu!a mgdlca d(_a _entrega al usuario con firma del
DISO 31/08/2023, se evidencia cumplimiento
. EMTRICITABINA+TENOFOVIR . . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |10083339 |VIH | Retrovirales ALAFEN 25/08/2023 0:00 | 25/08/2023 0:00 0 | Cumple 25/08/2023, se evidencia cumplimiento
Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |10136209 VIH | Retrovirales lﬁkl/&';&\.l{lg BOACIHHO 23/02/2023 0:00 | 23/02/2023 0:00 0| Cumple 25/02/2023, ya que fue entregado por mensajeria Servientrega, se
evidencia cumplimiento
. ATAZANAVIR+RITONAVIR . . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |42131094 |VIH | Retrovirales 300+100MG 10/07/2023 0:00 | 10/07/2023 0:00 0 | Cumple 10/07/2023, se evidencia cumplimiento
cc 110083339 VIH | Retrovirales DOLUTEGRAVIR 50MG TABLETA 28/06/2023 0:00 | 28/06/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formu!a mgdlca d(_a entrega al usuario con firma del
RECU 28/06/2023, se evidencia cumplimiento
cc |a2077645 VIH | Retrovirales DARUNAVIR + RITONAVIR 800 05/07/2023 0:00 | 05/07/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formu!a mc_edlca d_e entrega al usuario con firma del
MG + 05/07/2023, se evidencia cumplimiento
cc 124511163 VIH | Retrovirales DOLUTEGRAVIR + LAMIVUDINA 20/11/2023 0:00 | 20/11/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formu!a mgdlca d_e entrega al usuario con firma del
50 M 20/11/2023, se evidencia cumplimiento
cc | 75046448 VIH | Retrovirales EMTRICITABINA + TENOFOVIR 19/09/2023 0:00 | 19/09/2023 0:00 0 | cumple Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
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Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |9817586 VIH | Retrovirales DARUNAVIR 600 MG TABLETA 24/01/2023 0:00 | 24/01/2023 0:00 Cumple 19/01/2023, entregan medicamento 4 dias antes de lo relacionado en
planilla, cantidad 60 tabletas. Se evidencia cumplimiento
Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del 9/03/2023,
CC | 4514053 VIH | Retrovirales NEVIRAPINA 200 MG TABLETAS 28/03/2023 0:00 | 28/03/2023 0:00 Cumple entregan medicamento 19 dias antes de lo relacionado en planilla
cantidad 60 tabletas, se evidencia cumplimiento
Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |24399031 VIH | Retrovirales Q‘E;AZANAVIR P RIS 17/02/2023 0:00 | 17/02/2023 0:00 Cumple 13/02/2023, entregan medicamento 4 dias antes de lo relacionado en
planilla cantidad 30 tabletas, se evidencia cumplimiento
. ATAZANAVIR + RITONAVIR 300 . . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |16452723 |VIH | Retrovirales MG 27/07/2023 0:00 | 27/07/2023 0:00 Cumple 28/07/2023, cantidad 30 tabletas, se evidencia cumplimiento
cc | 42130485 VIH | Retrovirales TENOFOVIR DIXOPROXIL 07/09/2023 0:00 | 07/09/2023 0:00 Cumple Se revisa fc_eruIa mec_ilca de entrega al usuario con firma del 7/09/2023,
FUMARATO se evidencia cumplimiento
cc 11004733328 | VIH | Retrovirales ABACAVIR + LAMIVUDINA 600 27/03/2023 0:00 | 27/03/2023 0:00 Cumple Se revisa formu!a mgdlca d(_a entrega al usuario con firma del
MG + 27/03/2023, se evidencia cumplimiento
. TENOFOVIR DIXOPROXIL . . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC [1225092909 | VIH | Retrovirales FUMARATO 26/01/2023 0:00 | 26/01/2023 0:00 Cumple 26/01/2023, se evidencia cumplimiento
. ATAZANAVIR+RITONAVIR ) . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |42135980 |VIH | Retrovirales 300+100MG 12/05/2023 0:00 | 12/05/2023 0:00 Cumple 12/05/2023, se evidencia cumplimiento
. EMTRICITABINA+TENOFOVIR . . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC |42108092 VIH | Retrovirales ALAFEN 01/02/2023 0:00 | 01/02/2023 0:00 Cumple 01/02/2023, se evidencia cumplimiento
cc 1088244341 | viH | Retrovirales ATAZANAVIR + RITONAVIR 300 22/03/2023 0:00 | 22/03/2023 0:00 Cumple Se revisa formu!a mgdlca dg entrega al usuario con firma del
MG 22/03/2023, se evidencia cumplimiento
CC |42124848 |VIH |Retrovirales | NEVIRAPINA 200 MG TABLETAS | 15/12/2023 0:00 | 15/12/2023 0:00 Cumple S TevEE et fuselen Gl euiern el UELem s i S
15/12/2023, se evidencia cumplimiento
CC |15986652 |VIH |Retrovirales | EFAVIRENZ 600MG 05/12/2023 0:00 | 05/12/2023 0:00 Cumple fe UEilE WL medled ce eniage @l LelEn g s G
05/12/2023, se evidencia cumplimiento
Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
27/10/2023, anexan soporte de busqueda activa del usuario en donde
cc 11088013553 | VIH | Retrovirales ABACAVIR + LAMIVUDINA 600 04/10/2023 0:00 | 04/10/2023 0:00 Cumple informan que el usuario no ha podido ser ubicado; ya que fue expulsado
MG + del albergue, adicional mente se encuentra en tratamiento de otra
patologia de enfermedad sexual trasmitible, se evidencia cumplimiento
de entrega de 48 horas
. ATAZANAVIR+RITONAVIR . . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del
CC [1088297527 | VIH | Retrovirales 300+100MG 21/04/2023 0:00 | 21/04/2023 0:00 Cumple 21/04/2023, se evidencia cumplimiento
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23/06/2023, se evidencia cumplimiento

CC |75157950 |VIH |Retrovirales | EFAVIRENZ 600MG 20/04/2023 0:00 | 20/04/2023 0:00 Cumple Se revisa formula medica de entrega ali usuario con firma del
20/04/2023, se evidencia cumplimiento

cc | 1087488478 | VIH | Retrovirales EMTRICITABINA + TENOFOVIR D 29/06/2023 0:00 | 29/06/2023 0:00 Cumple Se revisa formqla m_edlca d_e entrega al usuario con firma del
+ 29/06/2023, se evidencia cumplimiento

. EMTRICITABINA + TENOFOVIR ) . Se revisa formula medica de entrega al usuario con firma del

CC |98500554 | VIH |Retrovirales | o\'" 24/06/2023 0:00 | 24/06/2023 0:00 Cumple I e e T T

CC | 1088250548 | VIH | Retrovirales | ATAZANAVIR 200MG 28/12/2023 0:00 | 28/12/2023 0:00 Cumple B EUES Ul MEnfes o Ermegs &l WEUEnD con fims o)
28/12/2023, se evidencia cumplimiento

CC | 42083071 |VIH |Retrovirales | EFAVIRENZ 600MG 23/06/2023 0:00 | 23/06/2023 0:00 Cumple S8 [ (Sl Eelen) O St & TS Con ime) ¢l

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 13:

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencién al usuario, para lo cual se requiere de:

> Evidenciar cuales son los mecanismos de atencién presencial, virtual y linea telefénica de atencién a los usuarios en el municipio.

> Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los mecanismos de atencion, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias,
registro telefdnico, registro fotogréfico.

> Punto de atencion de los usuarios en el municipio.

Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener los siguientes items:
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION EN SALUD
GESTION DE ASEGURAMIENTO
INSTRUMENTO DE VERIFICACION CANALES DE ATENCION AL USUARIO

INSTRUMENTO PARA VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE CANALES DE ATENCION AL USUARIO A SER APLICADO POR EL ENTE TERRITORIAL
EN LAS OFICINAS LOCALES DE LAS EAPB QUE OPERAN EN EL MUNICIPIO.

Informacion de la EAPB EAPB ASMET SALUD PERIERA
(Razdn social, Nit, direccidn,
teléfono, correo
electrdnico)

Fecha de verificacién 14/06/2024 Verificacién en el periodo: Inicial ( ); Seguimiento ( )

CANAL TELEFONICO
Observaciones: (Realice la vivencia desde el municipio y registre los hallazgos. Solicite validacién por el funcionario del municipio.

La EAPB Asmet salud tiene a disposicidon de los usuarios una linea de atencion gratuita a nivel nacional disponible las 24 horas a la linea es 018000913876 la cual funciona para nimero celular y fijo
cuenta con otra linea telefénica identificada con el nimero 6028353783 en ambas lineas se identifican un menu de acceso el cual es claro para los usuarios, igualmente la EAPB cuenta con dos nimeros
fijos a nivel Municipal los cuales son: 606- 3365922 — 606- 3290387

CANAL Web
Observaciones: (Realice la vivencia desde el municipio y registre los hallazgos. Solicite validacion por el funcionario del municipio.

La EAPB cuenta con la pagina WEB WWW.ASMETSALUD.COM y una oficina virtual, se ingresa a la pagina encontrando que cuenta con informacion clara y adecuada para los usuarios, tiene a
disposicion informacion de interés en salud, acceso a un chat virtual y a resolver dudas e inquietudes; en el / oficina virtual, se identifica informacion relacionada con afiliacién y procesos de
traslados entre otros; igualmente se verifica e link de PQRS y se evidencia en funcionamiento.

ACCESIBILIDAD Presencial
Observaciones: (Realice la vivencia desde el municipio y registre los hallazgos. Solicite validacion por el funcionario del municipio.

Se realiza la verificacion del acceso a la oficina de forma presencia en la oficina ubicada en la avenida 30 de agosto N° 32B 59 Identificando que es de facil acceso, cuenta con unas instalaciones
adecuadas para la atencién a los usuarios, horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Pagina 1


http://www.asmetsalud.com/
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Para constancia se firma por las partes el dia 14 del mes de junio de 2024 a las 3:300pm

Por la EPS Por la Entidad Territorial
Firma:
] %A{_ul_ﬂ_l—& @

Firma:
Nombre: Ana Cristina Zamora Nombre: Angela Patricia Sanchez
Identificacion Identificacion:
Cargo: Coordinadora Departamental de Atencion al Usuario Cargo: Profesional Secretaria de Salud Pereira
Firma: Firma:
Nombre Nombre
Identificacion Identificacion
Cargo Cargo
Firma: Firma:
Nombre Nombre
Identificacién Identificacion
Cargo Cargo

Pagina 2




VERIFICACION DE CANALES DE ATENCION ASMET SALUD MUNICIPIO DE PEREIRA

JUNIO 14 DE 2024
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Coordinandora Departamental de Atencién al usuario
EAPB Asmetsalud


alcibarfranco@hotmail.com
Texto tecleado
Ana Cristina Zamora 
Coordinandora Departamental de Atención al usuario
EAPB Asmetsalud
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la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de

59

Mecanismo Linea Mecanismos
de atencion Telefonica de | virtuales de Fecha de la
Criterio Tipo Id Id presencial Municipio Direccion Atencion atencion verificacion Comentario
Cumple / No Cumple /No | Cumple/ No | (DD/MM/AAAA)
Cumple Cumple Cumple
La EAPB Asmetsalud tiene a disposicion de los usuarios una linea de atencidn gratuita
a nivel nacional disponible las 24 horas a la linea es 018000913876 la cual funciona
para nimero celular y fijo cuenta con otra linea telefénica identificada con el nimero
6028353783 en ambas lineas se identifican un menu de acceso el cual es claro para los
usuarios, igualmente la EAPB cuenta con dos numeros fijos a nivel Municipal los cuales
son: 606- 3365922 — 606- 3290387; asi mismo La EAPB cuenta con la pagina WEB
WWW.ASMETSALUD.COM y una oficina virtual; se ingresa a la pagina encontrando
que cuenta con informacion clara y adecuada para los usuarios, tiene a disposicion
informacién de interés en salud, acceso a un chat virtual y a resolver dudas e
Avenida 30 de inquietudes; en el / oficina virtual, se identifica informacién relacionada con afiliacién
Criterio 13 CUMPLE PEREIRA agosto N° 32B | CUMPLE CUMPLE 17/06/2024

y procesos de traslados entre otro; Se realiza la verificacién del acceso a la oficina de
forma presencia en la oficina ubicada en la avenida 30 de agosto N° 32B 59
Identificando que es de facil acceso, cuenta con unas instalaciones adecuadas para la
atencidn a los usuarios, horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.;
se realizo la verificacién de la pagina de PPQRS , se radica una queja con nimero
200516569 del sefior Jose Ernesto Pardo.
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@ PERE'RH ACTA DE REUNION

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 19/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 14: Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las peticiones, quejas y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio
2023; para ellos se requiere de:

1.Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener los siguientes items:

2.Tipo de Identificacién, Numero de Identificacion, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta
al usuario que interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

3.Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la superintendencia nacional de salud.

4.Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a: Documento PDF que soporte la subsanacién de la PQRS: Medicamentos:
documento PDF de recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacién de algin medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacion y
soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.

Criterio 14 Cumple No Cumple

Resolucion oportuna de la PQR 7 12

Resolucion completa y de fondo de la
PQR 10 9
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Tipo Id

Fecha
Radicacion
POR

Fecha
Respuesta
POR

Resolucién
completay de
fondo de la PQR

Fecha estimada
de resolucién de
la PQR segun
criterio del
auditor

Resoluciéon
oportuna
de la PQR

Comentario auditor

Tl

1089601434

12/04/2023

13/04/2023

Cumple

13/04/2023

Cumple

Se revisa PQR radicada el 12/04/2023 clasificada con riesgo vital, usuaria
hospitalizada en la ESE Salud Pereira Centro Dx fractura de dedo requiere
valoracién por ortopedia, dan remisioén a la Clinica San Rafael el mismo dia 'y
presenta valoracion por ortopedia. conforme al informe de la Supersalud, se
da respuesta oportuna y de fondo. POR interpuesta a la Supersalud.

CC

10001252

14/02/2023

01/03/2023

Cumple

07/03/2023

Cumple

Se revisa PQR radicada el 14/02/2023 clasificada con riesgo simple, usuario
con Dx Incontinencia urinaria solicita entrega de pafiales, anexan acta de
entrega de farmacia del dia 27/02/2023, 13 dias después, cumple tiempo de
respuesta del5 dias habiles ya la Circular externa 2023 1510000000-5 23 de
junio del 2023, rigi6 a partir de junio 2023. Se evidencia resolucién oportuna y
de fondo. POQR interpuesta a la Supersalud.

CcC

42129925

10/08/2023

18/10/2023

No Cumple

13/08/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 10/08/2023 con Trastorno de disco lumbar y otros,
con solicitud de 1. Neurolisis de raices espinales SOD L4 bilateral, 2. Consulta
de control 0o seguimiento por especialista en dolor y cuidados paliativos. 3.
Consulta de control o seguimiento por especialista en medicina fisica y
rehabilitacion. El 14/08/2028 asignan cita de fisiatria, usuario con cambio de
afiliacién el 1/10/2023 cierren PQR anexan consulta de fisiatria en la entidad
Sport Medical Center del dia 13/09/2023. PQR clasificada sin riesgo de vida y
no priorizada, conforme la Circular externa 2023 1510000000-5 23 de junio del
2023 clasificada con riesgo simple y tiempo de respuesta 72 horas, el cual no
fue cumplido fueron 96 horas y no todos los servicios solicitados, no anexan
otros soportes que evidencien la realizacion de procedimiento y las consultas
de control, por lo que no se evidencia resolucion oportuna y de fondo. PQR
interpuesta a la Supersalud.

CC

2517728

18/01/2023

28/02/2023

Cumple

23/01/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 18/01/2023 clasificada con riesgo de vida, usuario
con Dx Leucemia de linfocitos grandes granulares y Hemorroides solicita
1. cita con Hematologia. 2. Tomografia computada de abdomen 3.
Esofagogastrodudenoscopia con o sin biopsia bajo sedacion, la entidad da
respuesta el 24/01/2023 indica cita para realizar examen de
Esofagogastroudodenoscopia , el 03/02/2024 asignan cita para ingreso a ruta
oncoldgica y TAC para el 01/03/2023 anexan Historia clinica de ingreso a ruta
oncologica del 13/04/2023, Dan respuesta 6 dias después para examen y 16
dias después para cita de ingreso a ruta oncolégica y TAC, No se evidencia
respuesta oportuna -PQR clasificada con riego de vida con respuesta de 5 dias
indicado por la Supersalud; ya que la Circular externa 20231510000000-5 23
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de junio del 2023 , rigi6 a partir de junio 2023. y se evidencia de fondo. No
cumple oportunidad, pero si de fondo. POR interpuesta a la Supersalud.

CcC

42103947

18/07/2023

28/11/2023 | No Cumple

19/07/2024 No Cumple

Se revisa PQR radicada el 18/07/2023 clasificada con riesgo de vida y
priorizado, usuario con Dx IRC, ICC, EPOC, usuario hospitalizado ESE Salud
Pereira sede San Joaquin, solicita remision para valoracién por medicina
interna, sin respuesta el 28/07/2023 indica vencimiento de términos el
08/08/2023 el usuario es dado de alta por estabilidad hemodindmica y mejoria
de su estado de salud. PQR clasifica con riesgo vital con tiempo de 24 horas
de respuesta, conforme al Circular Externa 20231510000000-5 23 de junio del
2023. EAPB no da respuesta a la PQR oportuna ni de fondo. PQR interpuesta
a la Supersalud.

CcC

25193568

12/09/2023

05/10/2023 | No Cumple

15/09/2023 No Cumple

Se revisa PQR radica el 12/09/2023 clasificada sin riesgo de vida no priorizada,
usuario con Dx 1. Cicatriz Hipertréfica, Solicita 1. Cita con dermatologia, 2. Cita
con ortopedia 3. Cita con ortopedia, La EAPB da respuesta el 15/09/2023 da
fecha de asignacion de cita con ortopedia, el 29/09/2023 da fecha de
asignacion de fecha con urologia, no se evidencia asignaciéon de cita de
dermatologia. PQR clasificada con riesgo simple (72 horas). No dan respuesta
oportuna a todas las solicitudes de la PQR y no de fondo porque no asignaron
cita de dermatologia. PQR interpuesta a la Supersalud.

CcC

1004718861

31/01/2023

09/02/2023 | Cumple

07/02/2023 No Cumple

Se revisa PQR radicada el 31/01/2023 clasificada sin riesgo de vida, usuario
con Dx Mastopatia isquémica, requiere ecografia de mama, la EAPB da
respuesta el 09/02//2023 brindando fecha de cita y aporta reporte de ecografia.
PQR con tiempo de respuesta de 5 dias, (Circular Externa -5 es a partir de
junio 2023) por lo que la EAPB da respuesta 9 dias después no cumple
oportunidad, pero si de fondo. PQR interpuesta a la Supersalud.

CC

38900369

20/11/2023

01/03/2024 | No Cumple

22/11/2024 No Cumple

Se revisa PQR radicada el 20/11/2023 clasificada como priorizada, usuario con
Id de cancer, mareo y desvanecimiento requiere gammagrafia de tiroides y cita
de monitoreo de presion arterial. La EAPB da respuesta el dia 22/11/2023
asigna cita para monitoreo de presion arteria en el Hospital universitario San
Jorge e indican en proceso de contratacion para Gammagrafia, el 13/02/2024
indican que usuario no contesto que puede acercar a la sede la EAPB para la
autorizacion de la Gammagrafia, PQR con riesgo priorizado (48h) sin
respuesta oportuna a todos los requerimientos y sin respuesta de fondo sin
autorizacion o reporte de gammagrafia al usuario. PQR interpuesta a la
Supersalud.
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CC

24545391

01/02/2023

21/02/2023

No Cumple

03/02/203

No Cumple

No aportan radicado de PQR que permita verificacion de cumplimiento, anexan
soporte de informe de estudio audioldgico del 10/03/2023, sin evidencia de
otros soportes. POR interpuesta a la Supersalud.

Tl

1089387516

31/03/2023

03/04/2023

Cumple

02/04/2023

Cumple

Se revisa PQR radica el 31/03/2023 clasificada con riesgo de vida, usuario con
Idx Tumor del cerebro, paciente de 10 afios hospitalizada en UCI pediatrica
Solicita 1. Remisién oncologia pediatrica, La EAPB da respuesta el 02/04/2023
e indica que el usuario no tiene remisiones pendientes en plataforma dan cierre
a PQR. PQR con riesgo de via dan respuesta en 48 horas oportuna y de fondo
ya gue no cuenta con remisiones pendientes. PQR interpuesta a la Supersalud.

CccC

18593711

09/06/2023

17/08/2023

No Cumple

12/09/2023

No Cumple

Se revisa soporte al de plataforma interna de la EAPB indica fecha de
radicacion el 09/06/2023 sin otros datos anexan documento de seguimientos.
Los soportes aportados por la entidad no permiten realizar una verificacion
completa de la PQR no presenta asunto, requerimiento del usuario entre otros
datos que permitan su verificacion. No cumple

CcC

31420470

03/06/2023

23/06/2023

No Cumple

05/06/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 03/06/2023 usuario que requiere 1. Cita con
ginecdlogo 2. Hematologia 3. Medicina Interna 4. Tomografia pulmonar con
contraste, la EAPB da respuesta el dia 05/06/023 brindan fecha de asignacion
de cita con ginecologia, hematologia, medicina internay Tomografia ya anexan
soportes, PQR clasifica con riesgo de priorizado conforme a Circular Externa -
5 2023 dando respuesta oportuna y de fondo. PQR interpuesta a la
Supersalud.

CcC

1255276

31/10/2023

26/01/2024

No Cumple

03/11/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 31/10/2023, con Dx Queratosis seborreica,
trastorno depresivo, requiere 1. Cauterizacion fulguracion o crioterapia en area
especial mas de 10 lesiones. 2.Cita con Psiquiatria 3. Entrega de
medicamentos Pregabalina, cromus0,1% y alcaftadina colirio. La EAPB da
respuesta el 08/11/2023 brinda cita para procedimiento de cauterizacién y
anexan soporte no de cita con dermatologia el 14/01/2024, no se observan
soportes de resolucion de fondo de los otros requerimientos del usuario cita
con Psiquiatria ni medicamentos, PQR clasifica no priorizado no riesgo de vida
como Riesgo simple (72horas) la EAPB da respuesta 7 dias después y no para
todos los requerimientos. PQR interpuesta a la Supersalud.
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CccC

42059099

26/04/2023

03/11/2023

Cumple

30/04/2024

Cumple

Se revisa PQR radicada el 26/04/2023 con Dx EPOC clasificada como Riesgo
de vida, requiere 1. cita con neumologia 2, medicamentos de la patologia de
base. La EAPB da respuesta el dia 06/06/2023 fecha asignacion de cita
19/07/2023 en el Hospital Universitario San Jorge e indican entrega de
medicamentos el dia 31/10/2023, aportan de historias clinicas del Hospital
Universitario San Jorge no relacionadas con la PQR tres historias del afio
2016, una del 02/08/2023 con neumologia y 25/10/20233 resultado
espirometria y 10/04/2024 neumologia. PQR con riesgo priorizado la EAPB no
brinda respuesta oportuna 2 meses de después para la citay 4 meses después
para los medicamentos, no aportan soporte de cita el 19/07/2023 con
neumologia y cita de entrega de medicamentos. No cumple con oportunidad ni
de fondo. (no aplica tiempos de Circular Externa -5junio 2023) PQR interpuesta
a la Supersalud.

CcC

13975008

03/05/2023

20/09/2023

No Cumple

08/05/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 03/05/2023 con Dx Diabetes insulinodependiente,
Glaucoma, requiere entrega de medicamentos para la diabetes y glaucoma2.
Cita con oftalmélogo 3. Cita Diabetélogo. La EAPB da respuesta el 03/05/2023
asignado cita para oftalmologia y nefrélogo, no se evidencia entrega de
medicamentos ni soportes su entrega ni historia clinica de nefrologia, PQR
clasificada como riesgo prosado no cumple oportunidad para todos los
requerimientos y de fondo uno sin respuesta. PQR interpuesta a la Supersalud.

CcC

24550904

15/04/2023

10/11/2023

Cumple

20/04/2023

Cumple

Se revisa PQR radicada el 15/04/2023 con Dx Miomatosis uterina, dolor de
miembro superior requiere 1. Programacion de cirugia. 2.Rx de hombro 3.
Ecografia transvaginal 4. cita con ginecologia, La EAPB gestiona el 18/04/2023
entrega soporte de cita con anestesia el 9/10/2023, cita con ginecologia
16/06/2023 Ecografia vaginal el 6/09/2023 y le realizan Rx de hombro cierran
PQR EL 10/11/2023, PQR se observa oportuna en respuesta y de fondo (no
aplica tiempos de Circular Externa -5 junio 2023) cumple PQR interpuesta a la
Supersalud.

CcC

7133150

15/12/2023

21/12/2023

Cumple

18/12/2023

Cumple

Se revisa PQR radicada el 15/12/2023 requiere cita con anestesia, la EAPB da
respuesta el 18/12/2023, entregan soporte cita con anestesia el dia
02/01/2024. PQR riesgo priorizado dan respuesta oportuna y de fondo, Cumple
POR interpuesta a la Supersalud.




Version:

Alcaldia de

PEREIRA

ACTA DE REUNION

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 19/06/2024

Acta No: 1

Hora Inicio: 9:00am

Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de

la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CC

6870064

16/11/2023

30/01/2024

Cumple

18/11/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 16/11/2023 con priorizacion, usuario con Dx EPOC
HTA, requiere 1. Reperfusion miocérdica con stress farmacolégico, la EAPB
cierre caso el 17/11/2023 no anexa soportes de realizacion del examen, no
describen fecha de asignacion de cita, no es posible verificar resolucion de
fondo. No cumple PQR interpuesta a la Supersalud.

CccC

4542177

29/04/2023

23/05/2023

Cumple

05/05/2023

Cumple

Se revisa PQR radicada el 29/04/2023 clasificada con riesgo de vida, usuario
con Dx de demencia no especificada, HTA, Hemorragia intestinal no
especificada, Obstruccion intestinal requiere 1. Pafiales. La EAPB da
respuesta el 02/05/2023 y anexan soporte entrega de farmacia el dia
09/05/2023. La EAPB da respuesta oportuna y resolucién de fondo. (no aplica
tiempos de Circular Externa -5 junio 2023) PQR interpuesta a la Supersalud.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.




e | Alcaldia de

&R ACTA DE REUNION
@ PEREIRA

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 19/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 15: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de
tutela 3. Documento PDF que soporte la subsanacion de la tutela; Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacién de
algun medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en
donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo
ordenado por el juez y los soportes entregados de cumplimiento.

Criterio 15 Cumple No Cumple

Cumplimiento Tutelas 2 8

Fecha Eallo de Fecha de Fallo

Tipo Id |Id Diagnoéstico Tutela de Desscato silo | Cumplimiento Comentario auditor
ay
Se revisa fallo de tutela del 30/11/2023 usuario requiere
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON BIOPSIA CERRADA, anexan soporte de
C79-Tumor Maligno Secundario De Historia clinica del 01/04/2024 en donde reportan realizacion de dilatacion eséfago el
CE 4449452 Otros Sitios y De Sitios No 30/11/2023 01/01/1990 | No Cumple 11/12 /2023, la EAPB da cumplimiento al fallo de tutela, sin embargo, conforme a directriz
Especificados de evaluacion de este criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias

incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple, ya que es un derecho
fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela del 27/07/2023 usuario requiere valoracion por cirugia
cardiovascular, no aportan soportes de gestion, tutela sin gestion y conforme a directriz
CE 31188677 I150-Insuficiencia Cardiaca 27/07/2023 21/11/2023 | No Cumple de evaluacién de este criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias
incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple, ya que es un derecho
fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela del 03/08/2023 usuario requiere RESONANCIA MAGNETICA DE
CEREBRO SIMPLE anexan soporte de examen del 24/09/2023. La EAPB da
cumplimiento al fallo de tutela, sin embargo, conforme a directriz de evaluacién de este
criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el Plan
de Beneficios por la que no cumple, ya que es un derecho fundamental del usuario.

F06-Otros Trastornos Mentales
CE 24408110 Debidos A Lesion Y Disfuncién 03/08/2023 01/01/1990 | No Cumple
Cerebral, Y A Enfermedad Fisica
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Se revisa fallo de tutela del 27/07/2023 usuario requiere RESONANCIA MAGNETICA, no
aportan soportes de gestion en el afio 2023, anexan soporte de traslado de usuario el dia
01/05/2024, tutela sin gestion y conforme a directriz de evaluacion de este criterio por la
Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios
por la que no cumple, ya que es un derecho fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela del 13/12/2023 usuario requiere INSERCION DE LENTE
INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES 1 0OJO
DERECHO Y EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO 1 OJO
DERECHO, aportan soportes de historia clinica del 30/01/2024 con los procedimientos
solicitados, a dan cumplimiento al fallo de tutela. Sin embargo, conforme a directriz de
evaluacion de este criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias
incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple, ya que es un derecho
fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela del 7/11/2023 en donde indican carencia actual del objeto por
existir hecho superado. Cumple la EAPB no presenta tutelas por tecnologias incluida en
el Plan de Beneficios.

Se revisa fallo de tutela del 4/8/2023 usuario requiere 1. Ecografia de tiroides, 2.
Valoracion por cirugia de cuello y cabeza 3. Entrega de medicamento 4. Consulta
medicina interna 5. Procedimiento colonoscopia, La EAPB no anexa soportes de gestion
de tutela, sin cumplimento y conforme a directriz de evaluacion de este criterio por la
Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios
por la que no cumple, ya que es un derecho fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela del 27/06/2023 usuario requiere CONSULTA POR PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA anexan soporte de Historia clinica del
Hospital Universitario San Jorge del 22/11/2023. La EAPB da no cumplimiento al fallo de
tutela, cita asignada 5 meses después y conforme a directriz de evaluacion de este criterio
por la Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el Plan de
Beneficios por la que no cumple, ya que es un derecho fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela del 25/05/2023 en donde indican carencia actual del objeto por
existir hecho superado. Cumple la EAPB no presenta tutelas por tecnologias incluida en
el Plan de Beneficios.

H52-Trastornos De La
e 42079857 Acomodacion Y De La Refraccién 02/08/2023 20/11/2023 | No Cumple
CE 70413103 H25-Catarata Senil 13/12/2023 01/01/1990 | No Cumple
CE 2622027 H40-Glaucoma 07/11/2023 01/01/1990 | Cumple
CE 42081489 G40-Epilepsia 04/08/2023 01/01/1990 | No Cumple
J44-Otras Enfermedades
CE 42050016 Pulmonares Obstructivas Crénicas 27/06/2023 01/01/1990 | No Cumple
CE 42094835 C50-Tumor Maligno De La Mama 25/07/2023 01/01/1990 | Cumple
CE 1088253699 | R51-Cefalea 13/09/2023 11/10/2023 | No Cumple

Se revisa fallo de tutela del 13/09/2023 usuario requiere CONSULTA POR PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA. La EAPB no anexan soportes de gestion
y conforme a directriz de evaluacion de este criterio por la Supersalud, corresponde a
una tutela por tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple, ya
que es un derecho fundamental del usuario.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 16: En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas, asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacién de
la EAPB del periodo afio 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes actividades o programas de P y P:

1. Planificacién Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccion Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas, Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos
en un Word pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos
de actividades del Municipio. Se debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestién del riesgo individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras
pertinentes).

Criterio 16 Cumple No Cumple

Demanda inducida 5 0
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Las estrategias de demanda

Estrategia para

Estrategia para

Estrategia para

Cumplimiento

Actividad inducida estan Zonas Rurales Zonas Rurales Zonas Urbanas Estrategias Comentario Criterio 16
soportadas/documentadas Dispersas
Se revisa soportes encontrando dos documentos Word en
donde presentan las estrategias de demanda inducida
Atencion de soportadas, asi como la realizacién de actividades en la
planificacion Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple comunidad los dias 8 y 17 marzo y 29 mayo, también
familiar anexa registro en documento Excel de actividades de
demanda inducida en planificacion familiar de 29 a 59
afos- 133. Se observa cumplimiento.
Se revisa soportes encontrando dos documentos Word en
donde presentan las estrategias de demanda inducida
Atencién soportadas, asi como la realizacion de actividades en la
Preventiva de Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple comunidad los dias 8 y 17 marzo, también anexa registro
salud bucal en documento Excel de actividades de demanda inducida
en salud bucal de 0 a 5 afios - 21. Se observa
cumplimiento.
Se revisa soportes encontrando dos documentos Word en
donde presentan las estrategias de demanda inducida
Deteccion soportadas, asi como la realizacién de actividades en la
temprana de Sj Brigadas No aplica Brigadas Cumple comunidad los dias 8 y 17 marzo y 29 mayo, también

cancer de cuello
uterino

anexa registro en documento Excel de actividades de
demanda inducida en deteccion temprana de cancer de
cuello uterino de 29 a 59 afios- 207 citologias. Se observa
cumplimiento.
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Deteccion
temprana de
cancer de seno

Si

Brigadas

No aplica

Brigadas

Cumple

Se revisa soportes encontrando ocho documentos Word
en donde presentan las estrategias de demanda inducida
soportadas, asi como la realizacién de actividades en la
comunidad los dias 27 de enero, 27 de febrero, 27 de
marzo, 31 de mayo, 26 y 27 de junio, y 19 de octubre del
afio 2023, realizando educacién y mamografias a
poblacién entre 29 a 59 afios-471 capacitadas. Se observa
cumplimiento.

Vacunacion

Si

Brigadas

No aplica

Brigadas

Cumple

Se revisa soportes encontrando ocho documentos Word
en donde presentan las estrategias de demanda inducida
soportadas, asi como la realizacién de actividades en la
comunidad los dias 28 de enero, 13 de mayo, 30 de
septiembre, 18 de noviembre y 16 de diciembre del afio
2023, también anexa registro en documento Excel de
actividades de demanda inducida en deteccion temprana
en vacunacion de 0 a 5 afios - 144. Se observa
cumplimiento.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Fecha: 19/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 17-1: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencion por enfermeria, medicina general o pediatria.

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacién nutricional
OMS-tablas y gréficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo

con lo antes mencionado.

Criterio 17.1 Cumple

No Cumple

Atencion por enfermeria

3

8

Tipo Fecha 1 2-3 4-5 6-8 9-11 12-18 18-23 24-29 | 30-35
Id Nacimiento | mes | Meses | Meses | Meses | Meses | Meses | Meses | Meses | Meses

afios

afos

Comentario

Cumplimiento

RC |1085726643 | 29/10/2021 | NA |NA NA NA NA Cumple | Cumple | Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud
Pereira, de valoracion por enfermera profesional primera
infancia el dia 16/05/2023 con un afio de edad, presenta
valoraciéon nutricional conforme a la OMS , escala
abreviada del desarrollo, Apgar familiar y cuestionario Vale
conforme a la Resolucion 3280 del 2018, presenta dos
atenciones de primera infancia HC por médico general el
dia 19/10/2023 y 21/11/2023 con dos afios la cual cuenta
con escala abreviada del desarrollo, valoracién nutricional
OMS, Apgar familiar y cuestionario Vale silenciados,
conforme a la Resoluciéon 3280 del 2018

Cumple

RC |1088041694 | 09/10/2020 | No |No No No No No No No No

No

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a
07/06/2024 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las
atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

No cumple

RC |1088363643 | 15/05/2023 | No |No No No No

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a
31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las
atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

No cumple
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Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

RC | 1089636882

22/10/2018

No |[No No

No No No

No No No

No

No

No

Se revisa Historia clinica del Prestado ESE Salud Pereira,
realizada por médico general, para una valoracién general
el dia 06/09/2023, afiliado de 4 afios, la historia clinica es
de morbilidad no presenta diligenciamiento de escalas de
valoracién nutricional conforme a la OMS y gréficas, escala
abreviada del desarrollo, Apgar familiar y cuestionario Vale
conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

No cumple

RC | 1089640487

12/02/2019

No |[No No

No No No

No No No

No

No

Se revisar Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud
Pereira, de valoraciéon por médico general de primera
infancia el dia 05/05/2024 con un afio de edad 5 afios, sin
otros soportes de atenciones, historia clinica que no
corresponde al periodo de auditoria solicitado afio 2023.

No cumple

RC |1089642456

06/09/2020

No |[No No

No No No

No No No

No

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a
07/06/2024 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las
atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

No cumple

RC |1089647631

27/04/2023

No | Cumple | Cumple

No

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud
Pereira, de valoracion por enfermera profesional primera
infancia el dia 12/09/2023 con dos meses de edad,
presenta valoracion nutricional conforme a la OMS , escala
abreviada del desarrollo, Apgar familiar y cuestionario Vale
conforme a la Resolucion 3280 del 2018, presenta
atencién primera infancia HC por médico general el dia
12/09/2023 con 4 meses, la cual cuenta con escala
abreviada del desarrollo, Apgar familiar y valoracion
nutricional OMS y cuestionario Vale silenciados, conforme
a la Resolucién 3280 del 2018

Cumple

RC | 1142526356

09/01/2022

No |No No

No No No

No No

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud
Pereira, de valoracion por enfermera profesional primera
infancia el dia 24/10/2023 con 21 meses de edad, presenta
valoracion nutricional conforme a la OMS, escala
abreviada del desarrollo, Apgar familiar diligenciados, no
se observa cuestionario Vale conforme a la Resolucion
3280 del 2018.por lo que no evidencia evaluacion completa

No cumple
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Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

para la edad conforme a la Resolucién 3280 del 2018. No
cumple

RC

1225094572

28/10/2020

No

No

No

No

No

No

No No No

No

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a
31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las
atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

No cumple

RC

1225095306

14/04/2023

No

No

No

No

No

No

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a
31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las
atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

No cumple

RC

1089393454

08/06/2023

No

No

Cumple

No

No

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud
Pereira, de valoracion por enfermera profesional primera
infancia el dia 19/10/2023 con 4 meses de edad, presenta
valoracion nutricional conforme a la OMS, escala
abreviada del desarrollo, Apgar familiar, cuestionario Vale
diligenciados, conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 19/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 17-2: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (Pal).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera soporte el especificarlo de forma general.

Criterio 17.2 Cumple No Cumple
Vacunacién segun el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones 10 1
(PAI)
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Tema:

Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Tipo

Id

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

RC

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

1089644966

1089646480

1089639605

1089637970

1089645077

1225094127

1225094597

1086636984

1089942645

1089644595

1089943723

Fecha
Nacimiento

14/03/2022

06/11/2022

03/09/2019

06/03/2019

30/03/2022

12/07/2019

09/04/2021

08/01/2018

10/04/2020

02/12/2021

14/02/2022

2
meses

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

4
meses

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

6
meses

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple Cumple Cumple

7
meses

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

12
meses

Cumple

No
cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Vacunacién segun el
18 Esquema del Programa

meses 5 afios Ampliado de Inmunizaciones
(PAI)
Cumple Cumple
No cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple

Comentario auditor

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccion con esquema completo para la edad de 18 meses

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 7 meses no se evidencia
esquema de vacunacioén de los 12 meses, indica que realizan activa usuario
nacionalidad venezolana, no fue posible ubicarlo, pero no anexan soportes.
Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 18 meses

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 18 meses

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccion con esquema completo para la edad de 18 meses

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 18 meses.

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccion con esquema completo para la edad de 18 meses.

Presenta soporte de carente de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 5 afios.

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 18 meses y pantallazo
de actualizacion PAI web. Cumple

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccion con esquema completo para la edad de 18 meses

Presenta soporte de carnet de vacunacion del Ministerio de salud y
proteccién con esquema completo para la edad de 18 meses.
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la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de

CRITERIO 17-3: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracién Integral: Atencién en salud por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina

familiar y de enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario
Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.

Criterio 17.3 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 11 14

L Identificacion Fecha_ 6 afos 7 afos 8 afos 9 afos 10 afios _Valoracmn Comentario auditor
Id Nacimiento integral

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracién por enfermera
TI 1088884965 05/08/2016 | No Sl Cumple profesional el dia 22/08/2023 con 7 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar

familiar, cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoraciéon por médico general
TI 1142521530 20/01/2015 | No No Sl Cumple el dia 12/09/2023 con 8 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,

cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracion por médico general
TI 1089616917 20/10/2012 | No No No No Sl Cumple el dia 08/09/2023 con 10 afos, presenta valoraciéon nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,

cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
TI 1142521609 11/03/2015 | No No No No Cumple | no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en

planillas por la misma entidad.

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
RC 1085723599 08/04/2016 | No No Incumple no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en

planillas por la misma entidad.

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
RC 1089632609 06/07/2017 | No No Cumple | no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en

planillas por la misma entidad.
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la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de

Tl

1140066948

03/02/2015

No

No

No

No Cumple

Se revisan cuatro soportes anexos con los nombres de valoracion de enfermeria del 1 al 5 de la
entidad ESE Salud Pereira, los cuales corresponden a resimenes de examenes de programa, sin
registro de atenciones y no evidencian soportes de Historia clinica u otros soportes en donde sea
posible verificar el cumplimiento, No cumple

Tl

1096646023

16/02/2012

No

No

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

TI

1089620629

13/11/2013

No

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

RC

1088355088

30/04/2017

No

No cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracién por médico general
el dia 7/07/2023 con 6 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
conforme a la Resolucion 3280 del 2018.No se observa el cuestionario Vale diligenciado por lo que
no evidencia evaluacion completa para la edad conforme a la Resolucion 3280 del 2018. No cumple

TI

1089388263

12/06/2014

No

No

No

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracién por enfermera
profesional el dia 01/08/2023 con 9 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar
familiar, cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucién 3280 del 2018.

TI

1222210600

07/08/2015

No

Sl

No

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracion por enfermera
profesional el dia 31/07/2023 con 7 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar
familiar, cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

TI

1089630729

01/12/2016

Si

No

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracién por médico general
el dia 22/03/2023 con 6 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

RC

1030101783

28/07/2015

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

RC

1089633988

25/11/2017

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracion por médico general
el dia 10/10/2023 con 5 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

RC

1089103667

07/12/2017

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

Tl

1089616115

03/09/2012

No

No

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.
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RC

1089390254

23/06/2017

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

Tl

1088324730

22/02/2013

No

No

No

No

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracién por médico general
el dia 16/03/2023 con 10 afos, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resoluciéon 3280 del 2018.

TI

1089618362

15/03/2013

No

No

No

No

Sl

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracion por médico general
el dia 24/03/2023 con 10 afos, presenta valoraciéon nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

Tl

1091994145

22/06/2014

No

No

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracion por médico general
el dia 12/01/2023 con 8afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resoluciéon 3280 del 2018.

RC

1094974781

29/05/2017

Sl

Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador ESE Salud Pereira, de valoracion por médico general
el dia 15/06/2023 con 6 afios, presenta valoracion nutricional conforme a la OMS, Apgar familiar,
cuestionario VALE diligenciados conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

TI

1090050629

24/08/2012

No

No

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

PPT

5315271

29/01/2012

No

No

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

TI

1142519831

27/11/2012

No

No

No

No

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe,
no aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en
planillas por la misma entidad.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 17-4: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fltor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacién de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del
diagnéstico.

Criterio 17.4 Cumple No Cumple
Aplicacion barniz de Fluor 2 23
Tipo Id | Id Fecha_ 2 veces al afio (1 Apllcamon barniz de Comentario auditor
Nacimiento por semestre) fldor

Se revisar Historia clinica del 4/05/2023 y del 13/06/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional
Tl 1142522659 11/07/2016 | No No Cumple odontologo, no se evidencia Topicacion de flior, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi V3,
son consultas por morbilidad por odontologia, porque se evidencia no cumplimento.

Se revisar Historia clinica del 30/10/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional odontélogo, con 8 afios,
en donde se evidencia Topicacion de flior, no aportan otros soportes que permitan verificar la realizacion
de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi V3, porque
se evidencia el no cumplimento.

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
TI 1089623373 29/09/2014 | No No Cumple aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Se revisar Historia clinica del 7/07/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional higienista oral, con 8
afos, en donde se evidencia Topicacion de flior, no aportan otros soportes que permitan verificar la
realizacién de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi
V3, porque se evidencia el no cumplimento.

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
PPT 4890961 21/07/2015 | No No Cumple aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
TI 1089102598 19/06/2014 | No No Cumple aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Tl 1089103015 23/09/2015 | No No Cumple

Tl 1088884350 14/05/2015 | No No Cumple
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Tl

1225090882

07/06/2016

Sl

Cumple

Se revisar Historia clinica del 16/01/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional higienista, con 6 afios,
en donde se evidencia Topicacion de flaor, e historia clinica del 10/10/2023 con 7 afios, por profesional
odontélogo con evidencia de Topicacion de flior, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi
V3, porque se evidencia cumplimento.

RC

1089103449

24/04/2017

No

No Cumple

Se revisar Historia clinica del 12/04/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional odontélogo, con 11
afios, en donde se evidencia Topicacién de flGor, no aportan otros soportes que permitan verificar la
realizacion de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi
V3, porque se evidencia el no cumplimento.

RC

1088361639

25/11/2015

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Tl

1089387818

18/08/2013

No

No Cumple

Se revisar Historia clinica del 6/06/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional odontélogo, en donde se
evidencia la Topicacion de flior, aportan dos Historias clinicas de morbilidad por odontologia del
17/08/2023 y del 26/10/2023 en donde se observa consultas por posibles fracturas dentales sin otros
procedimientos de Topicacion de flior, no aportan otros soportes de otras fechas que permitan verificar
la realizaciéon de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria
Gaudi V3, porque se evidencia el no cumplimento.

Tl

1127360174

14/09/2012

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Tl

1088028216

17/10/2014

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a 07/06/2024 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

RC

1085723977

23/01/2017

No

No Cumple

Se revisar Historia clinica del 4/10/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional odont6logo, con edad de
6 afios, en donde se evidencia la Topicacion de flior, no aportan otros soportes que permitan verificar la
realizacion de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi
V3, porque se evidencia el no cumplimento.

RC

1077479153

26/06/2016

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a 07/06/2024 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Tl

1088883107

20/03/2013

No

No Cumple

Se revisar Historia clinica del 27/06/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional odontélogo, con edad
de 10 afos, en donde se evidencia la Topicacion de flGor, no aportan otros soportes que permitan verificar
la realizaciéon de este procedimiento dos veces al afo, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria
Gaudi V3, porque se evidencia el no cumplimento.
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Tl 1089614263

23/02/2012

No

No Cumple

Se revisar Historia clinica del 1/12/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional higienista oral, con 11
afos, en donde se evidencia Topicacion de flior, no aportan otros soportes que permitan verificar la
realizacién de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia de Auditoria Gaudi
V3, porque se evidencia el no cumplimento.

TI 1090278126

30/10/2012

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a 07/06/2024 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Tl 1088882601

22/05/2012

Sl

Cumple

Se revisar Historia clinica del 1/03/2023 y del 02/03/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional
odontélogo, con 10 y 11 afios, en donde se evidencia Topicacion de fldor, conforme a lo indicado en la
Guia de Auditoria Gaudi V3, porgue se evidencia el cumplimento.

PPT 6409389

13/09/2016

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a 07/06/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Tl 1089940555

02/02/2016

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 02/06/2023 a 07/06/2024 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

RC 1085724005

13/02/2017

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

RC 1088884040

17/10/2014

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

RC 1225093340

01/10/2017

No

No Cumple

Se revisar Historia clinica del 22/03/2023 de la ESE Salud Pereira, por profesional odontélogo, en donde
se evidencia la Topicaciéon de fltor, aportan dos Historias clinicas de morbilidad por odontologia del
29/03/2023 y del 11/04/2023 en donde se observa continuacion de tratamiento por diagnéstico de Caries
dental sin otros procedimientos de Topicacién de fltor, no aportan otros soportes de otras fechas que
permitan verificar la realizacion de este procedimiento dos veces al afio, conforme a lo indicado en la Guia
de Auditoria Gaudi V3, porgue se evidencia el no cumplimento.

TI 1089386917

20/03/2012

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

RC 1141133594

21/11/2015

No

No Cumple

La EPS aporta soporte del periodo 01/06/2023 a 31/12/2023 donde indica que el usuario no existe, no
aportan otros soportes que permitan verificar las atenciones, usuario reportado como afiliado en planillas
por la misma entidad.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 17-5: Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

Criterio 17.5 Cumple No Cumple
Colposcopia cervicouterina 8 0

' Segun hallazgos de Colposcopia _ _
Tipo Id Id las pruebas de - . Comentario auditor
tamizacién cervicouterina

CE 24763677 | Sl Cumple Se revisa soporte de colposcopia del 8/06/2023 con 57 afos.

CcC 43792370 | Sl Cumple Se revisa soporte de colposcopia del 12/09/2023 con 47 afios.

PPT 6596357 | SI Cumple Se revisa soporte de colposcopia del 08/09/2023 con 32 afios.

CC 35586033 | SI Cumple Se revisa soporte de colposcopia del 30/09/2023 con 57 afios.

CcC 42075820 | Sl Cumple Se revisa soporte de colposcopia del 04/08/2023 con 59 afios.

CE 1088313059 | SI Cumple Se revisa soporte de colposcopia del 29/09/2023 con 29 afios.
Se revisa soporte de historia clinica de la Entidad ESE San

cC 1088313145 | Sl Cumple Pedro y San Pablo la Virginia con colposcopia y biopsia del
25/05/2023 con 29 afios.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 17-6: Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)
La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de la poblacion universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios.

Criterio 17.6 Cumple No Cumple
Tamizaje para cancer de mama
. 6 12
(Mamografia)
Tamizaje para
e Identificacion Cada dos afios | Sancer tE Comentario auditor
Id mama
(Mamografia)

cc 30352959 | S| Cumple Se rewsa_sqporte de realizacion de mamografia de la entidad ENSALUD IPS del 25/02/2022,
con cumplimiento

cc 42090954 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refleren aﬂhada sin tamlgar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 54190121 | SI Cumple Se revisa soporte de_ rt_aallzamon de mamografia de la entidad Radi6logos asociados del
20/09/2023, con cumplimiento

cc 42107563 | No No Cumple Anexan archl\{o en donde refle,ren aﬂhada sin taml,zar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42086511 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refle'ren aﬂhada sin tamllzar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42123167 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refle'ren aﬂhagja sin tamllzar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42076991 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refle,ren aflllat_ja sin taml,zar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42067484 | No Cumple Anexan archlv_o en donde refle,ren aflllat_ja sin taml,zar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 38900654 | SI Cumple Se revisa soporte de_ rt_aallzamon de mamografia de la entidad Radi6logos asociados del
28/09/2023, con cumplimiento
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Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI,

cc 34044219 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refle,ren aﬂhat_ja sin tamlgar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42055279 | No No Cumple Anexan archl\{o en donde refle,ren aﬂhada sin taml’zar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi Ve.
Anexan archivo en donde refieren afiliada sin tamizar, por lo se evidencia no cumplimiento

de AU | N Ne Cmiple conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42095968 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refle,ren aﬂhat_ja sin tam[zar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 42059523 | No No Cumple Anexan archl\{o en donde refle,ren aﬂhada sin tamlgar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi Ve.
Se revisa soporte de realizacién de mamografia de la entidad ENSALUD IPS del 31/05/2023,

CE 25078464 | Sl Cumple con cumplimiento

cc 42056431 | S| Cumple Se revisa soporte de realizaciéon de mamografia de la entidad ENSALUD IPS del 31/05/2023,
con cumplimiento

cc 34042244 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refleren afllla_da sin tamlgar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

cc 24539801 | No No Cumple Anexan archlv_o en donde refle,ren aﬂhada sin taml,zar, por lo se evidencia no cumplimiento
conforme a la indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

se anexa comentario de auditoria.
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Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de

la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 18-1: Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de exdmenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia
clinica con registro de paraclinicos y/o reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre otros.2. Documento PDF certificando
poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se evalla la ecografia,
que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de tamizaje genético.

Criterio 18.1 Cumple No Cumple
En la primera consulta se realizaron los 2 4
siguientes examenes de Laboratorio
En la
Ecografia primera
Edad a
. Antigeno entre las | consulta se
Gestacional Pruebas de :
. . Prueba de 10 realizaron
Tipo en la Urocultivo y Hemogramay . . . Prueba - IgG e IgM . .
Id . . ... _ = | Glicemia | rapida para e superficie semanas + los Comentario auditor
Id primera |antibiograma | hemoclasificacion para sifilis para p -
VIH para 6 dias y 13 | siguientes
consulta I toxoplasma ;
Hepatitis B semanas +| examenes
(semanas) .
6 dias de
Laboratorio
Se revisan historias clinicas de la entidad ESE
Salud Pereira de los dias 13/06/2023,
30/06/2023 y 11/07/2023 donde se observa el
reporte de los paraclinicos indicados en la
Guia de auditoria Gaudi V3, anexan dos
reportes de ecografias del 17/06/2023 es
CE© 1088334258 15| Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No aplica | Cumple transabdominal cuatro dias después de

ingreso CPN y confirma edad gestacional de
15.4 semanas ya que en la primera consulta
fue calcula por fecha de ultima menstruacion y
del 03/08/2023 ecografica de detalle
anatémico. Se evidencio solicitud de ecografia
con translucencia nucal, sin embargo no aplica
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Pereira, conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de
la Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

ya que usuaria ingreso con 15.4 semanas por
ecografia, Se observa cumplimiento.

Se revisan historias clinicas de la entidad ESE
Salud Pereira de los dias 27/03/2023,
10/04/2023 donde se observa el reporte de los
paraclinicos indicados en la Guia de auditoria
Gaudi V3, anexan dos reportes de ecografias
CE 1088289719 8|Sl Sl SI Sl SI Sl SI No No cumple | del 15/04/2023 es transabdominal(17.5 s) y del
29/05/2023 ecogréfica de detalle anatomico y
no se evidencio solicitud de ecografia con
translucencia nucal, asi como su reporte 0 su
registro en las historias clinicas, por lo que se
evidencia no cumplimiento.

Se revisan historia clinica de la entidad ESE
Salud Pereira del dia 29/05/2023, y reporte de
examenes de laboratorio del 31/05/2023
donde se observa el reporte de los paraclinicos
CE 1004774681 8|Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Cumple indicados en la Guia de auditoria Gaudi v3,
anexan reporte de ecografia de tamizaje
genético -Translucencia nucal con 13 semanas
el dia 29/06/2023, por lo se evidencia
cumplimiento.

Se revisan historias clinicas de la entidad ESE
Salud Pereira de dia 19/10/2023, donde se
observa el reporte de los paraclinicos
indicados en la Guia de auditoria Gaudi V3, no
CE 1225091060 8|Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No No cumple |se observa reporte de ecografia de tamizaje
genético-Translucencia nucal(se realizd
partircular sin registro en historia clinica
posteriores), por lo se evidencia no
cumplimiento.

Se revisa historia clinica de la entidad ESE
Salud Pereira del dia 23/03/2023, y reporte de
examenes de laboratorio del 17/03/2023
donde se observa el reporte de los paraclinicos

CcC 1088347404 6| Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl Cumple
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
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indicados en la Guia de auditoria Gaudi v3,
anexan reporte de ecografia de tamizaje
genético-Translucencia nucal con 13,5
semanas el dia 11/05/2023, por lo se evidencia
cumplimiento.

Se revisa historias clinicas de la entidad ESE
Salud Pereira del dia 3/03/2023 donde se
observa el reporte de los paraclinicos
indicados en la Guia de auditoria Gaudi v3, no
se evidencia reporte de ecografia de tamizaje
genético-Translucencia nucal, anexan reporte
CC 1088360981 19| Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl No aplica | Cumple de ecografia de detalle anatomico de
27/03/2023 la cual no es la solicitada en la
Guia de auditoria Gaudi V3, se observa
ingreso tardio a controles prenatales a lo que
justifican que inicio en el pais de Espafia, por
lo que no aplica ecografia de tamizaje genético
aneploidias

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 18-2: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de
micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electrénico o soporte de rechazo.3. Documento PDF certificando poblacién
total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la atencién en el primer
control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.

Criterio 18.2 Cumple No Cumple
En la primera consulta se formularon y 0 6
entregaron los siguientes micronutrientes

Edad En la primera consulta
gestacional en se formularon y
Tipo Id Identificacion primera Acido Félico Calcio Hierro entregaron los Comentario auditor
consulta siguientes
(Semanas) micronutrientes

Se revisa historia clinica de control prenatal por Md general del 19/01/2023
donde formulan &cido félico y del 23/13/2023 y 4/12/2023 con formulacion
de calcio, entregan factura electronica de entrega de calcio y sulfato ferroso,
CE 1007594036 8 No No No No Cumple sin firma del usuario con fecha de dispensacion del 18/08/2023, es decir
ocho meses después del primer control prenatal y sin evidencia de entrega
de &cido félico, por lo se evidencia no cumplimiento. Sin evidencia de otros
soportes.

Se revisa historia clinica de control prenatal por Md general del 2/06/2023
donde formulan &cido félico y del 5/7/2023 con formulacién de calcio y sulfato
ferroso, entregan factura electrénica de entrega de calcio y sulfato ferroso,
sin firma del usuario con fecha de dispensacion del 2/01/2023, es decir siete

CC 1004774701 7 No No No No Cumple p . . ) )
meses después del primer control prenatal y sin evidencia de entrega de
acido folico, por lo se evidencia no cumplimiento. Sin evidencia de otros
soportes.

cc 1085716546 15 NoO No No No Cumple Se revisa historia clinica de control prenatal por Md general del 20/01/2023

con FUM no confiable, donde formulaciéon de calcio y sulfato ferroso,
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Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
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entregan factura electronica de entrega de calcio y sulfato ferroso, sin firma
del usuario con fecha de dispensacion del 06/06/2023, es decir seis meses
después del primer control prenatal por lo se evidencia ho cumplimiento.
Sin evidencia de otros soportes.

CcC

1087998474

11

No

No

No

No Cumple

Se revisa historia clinica de control prenatal por Md general del 07/02/2023,
donde formulacién de acido félico, calcio y sulfato ferroso, e historias clinicas
del 07/03/2023 y 11/04/2023 con formulacion de calcio y sulfato ferroso.
Entregan factura electronica de entrega de calcio y sulfato ferroso, sin firma
del usuario con fecha de dispensacion del 28/06/2023, es decir cuatro meses
después del primer control prenatal por lo se evidencia no cumplimiento.
Sin evidencia de otros soportes.

PPT

1258617

No

No

No

No Cumple

Se revisa historia clinica de control prenatal por Md general del 06/06/2023,
donde formulacion de acido félico historias clinicas del 23/06/2023 sin
formulacion de micronutrientes y del 18/04/2023 con formulacién de calcio y
sulfato ferroso. Entregan factura electronica de entrega de calcio y sulfato
ferroso, sin firma del usuario con fecha de dispensacion del 23/11/2023, es
decir cuatro cinco meses después del primer control prenatal, por lo se
evidencia no cumplimiento. Sin evidencia de otros soportes.

CcC

1010082597

No

No

No

No Cumple

Se revisa historia clinica de control prenatal por Md general del 21/04/2023,
donde formulacion de &cido folico historias clinicas del 6/06/2023 con
formulacion de calcio y sulfato ferroso. Entregan factura electronica de
entrega de calcio y sulfato ferroso, sin firma del usuario con fecha de
dispensacion del 30/10/2023, es decir cuatro siete meses después del
primer control prenatal, por lo se evidencia no cumplimiento. Sin evidencia
de otros soportes.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 18-3: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos hemoclasificaciéon y TSH y/o Documento
PDF de laboratorios 2. Documento soporte de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo
auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencion.

Criterio 18.3 Cumple No Cumple
Atencion para el Cuidado del Recién 8 0
Nacido

Tamizaje de hipotiroidismo
congénito con TSH
neonatal

Hemoclasificacion
neonatal

Atencion para el Cuidado

Tipo Id Id del Recién Nacido

Comentario auditorio

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del dia 01/12/2023 POP Cesarea -Pomeroy con
reporte de hemoclasificacion del recién nacido (pag. 185) y
reporte de laboratorio del 29/11/2023 SYNLAB de TSH sin
alteraciones. Se evidencia cumplimiento Anexan certificado de
afiliacion y conciliacion de Id.

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del dia 26/10/2023 Posparto con reporte de
hemaoclasificacion del recién nacido (pag. 106) y reporte de
laboratorio del 29/11/2023 de la entidad ESE Salud Pereira de
TSH sin alteraciones. Se evidencia cumplimiento. Anexan
certificado de afiliacion y conciliacion de Id.

Se revisa reporte de laboratorio entidad ESE Salud Pereira del
RC 1089647783 | Si Si Cumple 28/03/2023 con reporte de hemoclasificacion y TSH neonatal
sin alteraciones. Se evidencia cumplimiento

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del 6/07/2023 con reporte de hemoclasificacion
(pag. 33) y reporte de laboratorio de la entidad Synlab del
12/07/2023 de TSH neonatal sin alteraciones. Se evidencia
cumplimiento Anexan certificado de afiliacion y conciliacién de
Id.

RC 1088363856 | Si Si Cumple

RC 1085727686 | Si Si Cumple

RC 1088363641 | Si Si Cumple
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RC

1089648941

Si

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del 04/11/2023 con reporte de hemoclasificacion
(pag. 27) y reporte de laboratorio de la entidad Synlab del
15/11/2023 de TSH neonatal sin alteraciones. Se evidencia
cumplimiento

RC

1142526938

Si

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del 03/14/2023 con reporte de hemoclasificacion
(pag. 32) y reporte de balotario de la entidad Synlab del
11/04/2023 de TSH neonatal sin alteraciones. Se evidencia
cumplimiento. Anexan certificado de afiliacion y conciliacion de
Id.

RC

1142527088

Si

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del 14/8/2023 con reporte de hemoclasificacion
(pag. 25) y reporte de balotario de la entidad Synlab del
15/08/2023 de TSH neonatal sin alteraciones. Se evidencia
cumplimiento. Anexan certificado de afiliacion y conciliacion de
Id.

RC

1142527110

Si

Si

Cumple

Se revisa Historia clinica de la entidad Hospital Universitario
San Jorge del 29/8/2023 con reporte de hemoclasificacion
(pag. 49) y reporte de balotario de la entidad Synlab del
29/08/2023 de TSH neonatal sin alteraciones. Se evidencia
cumplimiento. Anexan certificado de afiliacion y conciliacion de
Id.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 18-4: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de
rechazo, demanda inducida llamadas, entre otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo auditado, la nota de atencion
ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada para la evaluacion del recién nacido y no de

la madre.

Criterio 18.4 Cumple No Cumple
Consulta de control ambulatorio del Recién 3 5
Nacido
Tipo Fechade Consulta de control Fechade Consulta de control
Id Id egreso ambulatorio del recién control ambulatorio del Comentario auditor
hospitalario nacido ambulatorio | recién nacido

Se revisa historia clinica de la entidad Hospital Universitario San
Jorge con fecha de nacimiento del 09/02/2023 requiriendo

RC 1089647165 24/04/2023 | No 01/03/2023 | Cumole hospitalizacion por sepsis neonatal con egreso el 24/02/2024 y cita

P control con pediatria por Prematurez el 01/03/2023 del HUSJ 7

dias después, usuario con morbilidades y control indicado por
especialidad, se observa cumplimiento
Se revisa historia clinica de la entidad Ese Salud Pereira del
08/03/2023 correspondiente control de la primera infancia, con un

RC 1089393340 01/01/1900 | No 01/01/1900 | No Cumple IES 6 ELE, MO 99 PR Ses Sepertes el b s @l
del egreso hospitalario, ni la realizacion del control ambulatorio del
recién en los tiempos establecidos en la Guia de auditoria Gaudi
v3. Se evidencia no cumplimiento
Se revisa historia clinica de la entidad Hospital Universitario San
Jorge del 29/04/2023 correspondiente a postparto y egreso
hospitalario, e Historia clinica de la entidad ESE Salud Pereira del

Xe LB e 2RO | U0 | T 3/05/2023 con control del recién nacido con 7 dias de nacido en los
tiempos establecidos en la Guia de auditoria Gaudi v3
Se revisa historia clinica de la entidad Ese Salud Pereira del

RC 1128913575 19/08/2023 | SI 23/08/2023 | Cumple 23/08/2023 correspondiente a control del recién nacido con 4 dias
de edad, en donde refieren nacimiento el dia 19/08/2023, también
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anexan historia clinica de la misma entidad del 21/09/2023 de
control de la primera infancia, con un mes de edad. Se evidencia
cumplimiento

Se revisa historia clinica de la entidad Hospital Universitario San
Jorge del 06/09/2023 a primer control con pediatria con 4 meses
RC 1089647699 14/04/2023 | No 01/01/1900 | No Cumple de edad no se anexan otros soportes de la realizacion del control
ambulatorio del recién en el tiempo establecido por la Guia de
auditoria Gaudi v3. Se evidencia no cumplimiento

Se revisa historia clinica de la entidad Hospital Universitario San
Jorge del 22/09/2023 correspondiente a postparto y egreso
hospitalario, e Historia clinica de la misma entidad del 9/10/2023
con control con 18 dias de nacido, control después de 17 dias de
nacido y anexan histdrica clinica de la entidad ESE Salud Pereira
del 23/10/2023 de ingreso a CyD con un me de edad, por lo no
cumple los tiempos establecidos en la Guia de auditoria Gaudi V3.
No cumplimiento

Se revisa historia clinica de la entidad Hospital Universitario San
Jorge del 15/10/2023 correspondiente a postparto y egreso
hospitalario, e Historia clinica de la entidad ESE Salud Pereira del
17/10/2023 con control a la madre del postparto no del recién
nacido, no se evidencian otros soportes de la realizacion del control
ambulatorio del recién. No cumplimiento

Se revisa historia clinica de la entidad Hospital Universitario San
Jorge del 17/08/2023 correspondiente a postparto y egreso
hospitalario no se evidencia otros soportes de la realizacion del
control ambulatorio del recién. Se evidencia no cumplimiento

RC 1089648612 22/09/2023 | No 09/10/2023 | No Cumple

RC 1088887062 17/08/2023 | No 01/01/1900 | No Cumple

CN 23084610606283 15/10/2023 | No 01/01/1900 | No Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 19: En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por la secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el
periodo anterior. O igualmente describir si existié incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasiéon de auditoras anteriores. Se debe adjuntar
evidencias y actas.
Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB
Criterio 19 Cumple No Cumple
Respuesta Entes Territoriales 1 0
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ASUNTO: CERTIFICACION CRITERIO 12 CIRCULAR 001-2020

Cordial saludo:

El presente documento se expide en el marco de la Circular 001-2020 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, la cual en el Criterio 19 establece para evaluar si la

EPS cumple sus obligaciones de informacion.

A tenor de lo anterior, se informa que revisados los requerimientos realizados a la EAPB
ASMETSALUD en la vigencia 2023, no se evidencia ninguno sin respuesta o con respuesta
incompleta por parte de la EAPB, por lo tanto, CUMPLE con dicho Criterio.

Atentamente,

]

RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ

Secretario (a) de Salud y Seguridad Social Di (o) Op de Vig Controly
Aseguramiento

Proyecté: ANNY LIZETH ORREGO GOMEZ - Contratista

Cra 7 #18-55 {+57) 6 3248000 www.p

ereita gov.co, Pereira, Risaraida
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CONCLUSIONES

o Conforme a directrices de la Secretaria Departamental de Salud se entrega formato de
plan de mejora y se acuerda entrega en 30 dias no habiles 19 julio de 2023.

o La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de
salud.

o Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con
cada uno de los auditores de cada criterio segun como se ha informado.

o La EAPB Presenta las siguientes observaciones :

- Se realiza observacion sobre el criterio 8 en el usuario 24511981 en relacién al servicio de
quimioterapia, la EAPB indica que el usuario presento atencién de quimioterapia oral, anexan
soporte con orden de consulta por cirugia oncologia y medicamento Tomoxifeno, no aportan
soporte de historia clinica en donde justifiquen quimioterapia oral, ni soporte de atenciéon de
cirugia oncoldgica.

o Después de socializado ambas partes refieren su aceptacién sin otras observaciones y
dan por terminada la reunién siendo las 12:30 horas.

Carolina Franco Arana
Auditor Gaudi
Secretaria Salud/de Pereira

Jefe An'a Cristina Zamora
Coordinadora Departamental atencion al Usuario
EAPB Asmetsalud

SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Si/No
Sl NO
1 | Entrega de informe de | Secretaria
auditoria Gaudi a la | Municipal de 01/09/2024
EAPB Salud
2 Entrega de plan de EAPB
mejoramiento a la Asmetsalud Jefe 19/09/2024
Secretaria Municipal de Ana Cristina
Salud de Pereira Zamora




