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1.INTRODUCCION.

El presente informe de Auditoria de la EAPB del municipio de Pereira, es el resultado de la
obtencion de las muestras del aplicativo web Gaudi y la revision de la solicitud de los
soportes a las EAPBs habilitadas en el municipio, en cumplimiento del requerimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular externa 001 de 09 enero del
2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
Inspeccién, Vigilancia y control a nivel territorial. Haciendo obligatoria la Adopcion e
implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria dentro los plazos

establecidos”.

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su articulo 68 estableciendo: “Inspeccion,
vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendrd como competencia realizar la
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucional u legales del

sector salud y de los recursos del mismo “.

En su articulo 43, define las competencias y responsabilidades de los departamentos:
“dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en el territorio de su jurisdiccién . En su articulo 44, numeral 44.1.3 define las competencias
en el ambito municipal: "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios

de salud para la poblacion de su jurisdiccion.”

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades de las
Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliacién de los habitantes de Colombia
al Sistema General de Seguridad Social, administrar el riesgo de sus afiliados, organizar y
garantizar la prestacion de servicios de salud contemplados en el Plan de Beneficios con la

finalidad del mejoramiento de la salud de los afiliados.

Y las posteriores modificaciones mediante la Circular Externa 2022151000000046-5 de
2022(29-04-2022) con asunto: “modificacion y adicion de la circular externa 001 de 2020
respecto a las generalidades y plazos establecidos para el cargue de informacién, sobre la

adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria, como
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consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19” y la Circular Externa
2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023) con asunto: “Modificacion de la Circular
Externa 001 DE 2020.Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los

plazos establecidos”.

En relacion a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y municipales,
ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion conforme a lo
estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones, y en donde determina responsables segln sus componentes

asi:

Entidades Territoriales Componente

Departamentos Aseguramiento
Informacion

L Prestacion de servicios
Municipio Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion

Aseguramiento

Distritos Prestacion de servicios

Prestacion de servicios de Promocién y Prevencion
Informacion

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Pereira, de las actividades de
auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en los componentes
establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. NORMATIVIDAD

¢ Constitucion Politica de Colombia; articulos 48, 113, 287, 298

e Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 715 de 2001, Congreso de la Republica de Colombia.

o Ley 1122 de 2007, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1438 de 2011, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1715 de 2015, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1949 de 2019, Congreso de la Republica de Colombia.

e Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La Republica De Colombia.
e Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud.
e Resolucion 412 de 2000, El Ministro De Salud.

e Resolucion 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 0256 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social
e Resolucion 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucién 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protecciéon Social.

e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protecciéon Social.

e Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud
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(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolucion 420 de 2010)
e Circular Externa 2022151000000046-5 de 2022(29-04-2022)
e Circular Externa 2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023)
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3. OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la gestion de las Empresas Promotoras de Salud EAPB habilitadas en el municipio
de Pereira, en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con
lo establecido por la Circular externa 001 de 2020 y posteriores modificaciones, emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de las funciones de inspeccion, vigilancia

y control de la Entidad Territorial, Municipio de Pereira durante la vigencia del afio 2023.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con

enfermedades reportadas en la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se

asignacion

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia
cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de

complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor

a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para

brindar atencion e informacion de forma presencial y no presencial.
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e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los

usuarios de fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en

el plan de beneficios.
e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocioén y

mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién

Yy mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de

informacion realizados por los entes municipales.

4. ALCANCE AUDITORIA

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones y Guia de auditoria Gaudi V3, emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud , las funciones de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento
y Prestacion, que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades
territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras de
Planes de beneficios - EAPBs , de sus responsabilidades en la garantia del acceso al
derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con
parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque

diferencial.
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5. METODOLOGIA PROCESO AUDITORIA

eRevision de la apertura de la Auditoria.

¢ Revision de la Solicitud de la informacion

e Desarrollo de la auditoria.

ePresentacion para la verificacion de las auditorias ante el ente Departamental y
Cierre

eTraslado del informe final secretaria Municipal de Salud de Pereira y EAPBs.

El periodo a evaluar es enero a diciembre del afio 2023; excepto para aspectos como
oportunidad para citas de medicina general y odontologia general y citas especializadas
gue se evaluan en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los
resultados de la auditoria se registraran en actas y en el aplicativo web Gaudi, posterior al
cierre de la presente auditoria la Secretaria Departamental de Salud, realizara el proceso
de verificacion, por lo que los hallazgos estan sujetos a su aceptacion, la cual es quien
realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia Nacional
de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, se reportard el informe de auditoria
presentado por el aplicativo web Gaudi, el cual sera avalado por el Secretario de Salud

Municipal y entregados a las EAPBs.
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6. COMPONENTES DE LA AUDITORIA

6.1 COMPENTENTE PRESTACION DE SERVICIOS

La siguiente tabla relaciona los criterios a evaluar para la Prestacion de servicios en salud en la EPS:

TABLA CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS: (Circular 001 de 2020 — Guia de auditoria Gaudi V3)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRIGIDAS

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

8.La EPS garantiza a los afiliados la
prestacidon de servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad vy
continuidad

Solicita las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costos
(Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide,
Hepatitis C) De una muestra de casos, verifique los
tiempos trascurridos entre la orden, autorizacidn y
prestacion efectiva de los servicios ambulatorios,
segun patologia: pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia , cirugia
general , cirugia oncoldgica pediatrica, oncologia,
oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, Infectologia, hematologia,
hematologia oncoldgica, hemodialisis, dialisis
peritoneal , reumatologia vy, laboratorio clinico de
alta complejidad.
La muestra serd determinada segun la metodologia
establecida por el SNS.

1. La atencidn se garantizd
con oportunidad, acceso y
continuidad.

2. la atencién No se
garantizo con oportunidad,
acceso y continuidad.

Numerales 1 ,2, y 5 articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley

1751 de 2015.
Articulo 105 del Decreto Ley 2106
de 2019.

Resolucion 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya

9.La EPS asigna
odontologia general y medicina
general, sin excedes los tres (3)
dias habiles, contados a partir de la

las citas de

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con
la red suministrada por el asegurador, tomando

1. La EPS asigna citas dentro
de los tres (3) dias habiles e
informa al usuario la fecha
de asignacion. 2.
La EPS asigna No citas

Articulo 123 del Decreto 019 de
2012; paragrafo 3 del articulo 1 de
la Resolucion 1552 de 2013;
numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 y parrafo 1 del articulo
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solicitud e informa al usuario la
fecha para cual se asigna la cita.

como punto de partida el nimero de identificacion
del usuario

dentro de los tres (3) dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion.

2.5.3.4.5 del Decreto 780 de 2016;
parrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122
de 2007, y articulo 14 Resolucion
2481 de 2020; la que modifique o
sustituya.

10. La EPS tiene agendad abiertas
para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los
dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para medicina especializada (pediatria, ginecologia,
medicina interna, ortopedia, cirugia oncoldgica,
cardiologia, nefrologia, Infectologia, hematologia,),
de acuerdo con la red suministrada por el
asegurador, tomando como punto de partida el
numero de identificacién de un afiliado que tenga
autorizacion del servicio.

1. La EPS tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita. 2.
La EPS No tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita.

Articulo 1 de la Resolucion 1552 de
2013, Articulo 124 de Decreto Ley
019 de 2012 Numerales 1y2 del
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780
de 2016, Articulo 12 de la
Resolucién 2481 de 2020 o la
norma que modifique o sustituya.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

11. La EPS garantiza la operacion
del sistema de referencia vy
contrarreferencia dispone de una
red de prestadores disponibles y
suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de
trasporte y comunicaciones.

De una muestra de casos que se encuentre en tramite
de referencia y contrarreferencia, verifique que en
paciente cuya prioridad de remision es urgente, la
llegada del paciente al prestador receptor haya
superado las 12 horas desde que se realizé la primera
solicitud. La
muestra serd determinada
establecida por el SNS.

segin metodologia

1. Lla EPS realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.
2. La EPS No realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Articulo 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16 vy
2.5.2.3.8 (numeral 4) del Decreto
780 de 2016, y articulo 4 de la
Resolucién 3047 de 2008.

12. La EPS asegura la entrega de
medicamentos de manera
inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a
su solicitud.

Solicite las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta alto costo
(Cancer, VHI, ERC, Hemofilia y Hepatitis C). De una
muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos
entre la orden, autorizacién y entrega efectiva de los
medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios,

segun patologia: quimioterapéuticos,
inmunosupresores, retrovirales, y factores de
coagulacién. La

1. La entrega de
medicamentos se garantizé
dentro de las 48 horas.
2. La entrega de
medicamentos No se
garantizé dentro de las 48
horas. 2.la

entrega de medicamentos

Articulo 131 Decreto Ley 019 de
2012.numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de
2016. Articulo 1, 5 (numeral 6),7 y
8 de la Resolucion 1604 de 2013;
articulo 47 de la Resolucién 2481
de 2020, o la norma que modifique
o sustituya y numeral 5 (numeral
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muestra sera determinada
establecida por el SNS.

seglin metodologia

No se garantizd dentro de
las 48 horas.

5.3) del Anexo Técnico del Ia
Resolucién 521 de 2020.

13. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el municipio
de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de
atencién telefénica y pagina web estén en
funcionamiento para la recepcién de las PQRS.

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario. 2. LaEPS No
garantiza los mecanismos de
atencidn al usuario.

Articulo 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.6 del
Decreto 780 de 2016 y numeral 4.4
del Articulo 4 Resolucion 229 de
2020.

14. La EPS resuelve las peticiones,
quejas y reclamos oportunamente.

Tome una muestra de PQR presentada por los
afiliados en la EPS y verifique que hayan sido
resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos
(15 dias o de inmediato cuando esté en peligro
inminente la vida o la integridad).
La muestra sera determinada segin metodologia
establecida por el SNS.

1. La EPS resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

2. La EPS NO resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

Articulo 2.10.1.1.6 del Decreto 780
de 2016; numeral 4.4 del articulo 4
de la Resolucién 229 de 2020, en
concordancia con los articulos 14
(sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015) y 20 de la Ley
1437 de 2011, y articulos 114y 130
(numerales 11,12, y 17) de la Ley
1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

15. La EPS tiene fallos de tutela en
contra de tecnologias en salud
incluidas en el Plan de Beneficios.

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de
afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De
una muestra de casos, verifique los tiempos
trascurridos entre la orden, autorizacion y prestaciéon
efectiva de la tecnologia en salud objeto del fallo de
tutela. La muestra serda determinada segun
metodologia establecida por el SNS.

1. La EPS tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios
2. La EPS No tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios.

Articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; articulos 2.5.1.2.1 vy
2.5.2.1.1.2 (literal d) del Decreto
780 de 2016; articulo 6 (de los
elementos esenciales: literal a y c;
y de los principios: literales d, e y
k) y 8 de la Ley 1751 de 2015, y
Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya.

Fuente: Circular Externa Numero 000001 de 2020 SNS-Guia de auditoria V3.
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TABLA 4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
DETECCION EN SALUD. (Circular 001 de 2020 SNS-Guia de Auditoria Gaudi V3).

ESTANDAR

CRITERIO PARA
EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE INFRIGIDAS

Prestacion
de servicios
de
promocion y
prevencion.

16. La EPS cuenta
con estrategias de
demanda inducida

*Verificar si tiene documentados las estrategias de
demanda inducida

*Verificar si se realizd, en menores de cinco afios,
demanda inducida para las actividades de: vacunacion
y atencion preventiva salud bucal.

* Verificar si se realizd, en personas de 27 a 59 afios,
demanda inducida para las actividades de atencién en
planificacion familiar, deteccidon temprana de cancer
de cuello uterino.

1. La EPS realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos. 2.
La EPS No realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos.

Articulo 14 (numerales 14.2, 143 y 14.4) de la
Resolucion 1536 de 2015. Articulo 1y 3 del Acuerdo
117 de 1998; numeral 2.2.3 (numerales 3,4, 6 y8 y 10)
del anexo técnico de la Resolucion 3280 de 2018 o la
norma que la modifique o sustituya

17. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
RIAS de Promocidn
y Mantenimiento
de la Salud

Solicite las cohortes segun actividad por curos de vida
y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron:

a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de
cumplir 6 afios)- Cohorte de nifios en este curso de
vida. i)
Valoracion integral:  Atencion por enfermeria
ii) Proteccion Especifica: Vacunacién segun el Esquema
de Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir 12 afios)
- Cohorte de nifios en este curso de vida: i)
Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina de
familia.

ii) Proteccidn Especifica: Aplicacion de barniz de fldor.
c. Adultez (29 a los 69 aiios): i)
Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina -
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién - Cohorte
de mujeres con citologias con resultados positivos.
ii)Deteccion Temprana: Tamizaje para Cancer de
mama (mamografia)- Cohorte de mujeres desde los 50

1. La EPS garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocion y Mantenimiento
de la Salud en su poblacién
afiliada.

2. La EPS No garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocién y Mantenimiento
de la Salud en su poblaciéon
afiliada.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucion
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 3,4,5y 6 del numeral 2.2.3 y ; numeral
3.3 (3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del numeral | del
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018, en concordancia
con el articulo 4 modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 276 de 2019; numeral 9.4 del articulo 9 de
la Resolucién 2481 de 2020 o la norma que la
modifique o sustituya.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COMFENALCO
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hasta 59 afios.
mi) Deteccion Temprana: Biopsia de prdstata-Segun
hallazgos de las pruebas de tamizacidon - Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 69 aflos con PSSA
anormal (elevado).
La muestra se determinard segin metodologia
establecida por el SNS.

afos

18. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
Ruta Integral de
Atencion Materno -
Perinatal-RIAMP

Solicite las cohorte segun actividad y de una muestra
de casos trazadores , verifique si recibieron:
a. Deteccion Temprana- Atencion de Cuidado Prenatal
- Cohorte de mujeres en periodo de gestacion
(gestantes): en primera consulta:
i) Realizacion de los siguientes examenes de
laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma y
hemoclasificacion, glicemia, prueba rapida de VIH,
prueba para sifilis, antigeno de superficie para
Hepatitis B, prueba IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13 semanas
+6 dias. ii)
Formulacidn y entrega de los Micronutrientes: Acido
fdlico, Calcio y Hierro.
b. Proteccion Especifica- Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Toma de muestra de sangre del cordén para la
hemoclasificacién neonatal y para el tamizaje de
hipotiroidismo  congénito con TSH neonatal.
c. Proteccion Especifica - Atencion para el Seguimiento
al Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Consulta control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario).
La muestra sera determinada segln la metodologia
establecida por SNS.

1. La EPS garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP

2. La EPS No garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucién
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 2.2.3 (3,4,5 y 6) del numeral |
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018; Numerales
4.3.6.1(4.3.6.1.2y4.3.6.1.4)y4.10.4.2; 4.10.4.4) y 4.12
(4.12.6.1) del numeral Il Lineamiento Técnico vy
Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal de la Resolucién 3280 de 2018. Numeral 9.4
del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016 vy la
Resolucion 2481 de 2020 o la norma que la modifique
o sustituya

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COMFENALCO
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19. La EPS cumple
sus obligaciones de
informacién

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad
Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de estos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un
canal valido de la EPS y determine cuales no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de
manera incompleta o insuficiente.
Incluya los requerimientos de informacidn que surjan
de la aplicacion de este instrumento

1. La EPS da respuesta
oportuna a los requerimientos
de la Entidad Territorial.2. La
EPS No da respuesta oportuna
a los requerimientos de la
Entidad Territorial.

Articulos 114 y 130 (numerales 11,12 y 17) de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley
1949 de 2019, y articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria v3 SNS
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7. DESARROLLO DEL INFORME

Conforme a los criterios de evaluacién la Superintendencia Nacional de Salud; se
inicia la revision de las muestras obtenidas por el aplicativo web GAUDI, asi como
la solicitud de soportes para el desarrollo de la auditoria, obteniendo los siguientes
avances para la EAPB COMFENALCO:
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PERE'RH ACTA DE REUNION

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
Fecha: 7/06/2024 ActaNo:1 |HoraInicio: 8:00am Ho.ra Fin:
10:49 am

Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8a19). AUDITORIA GAUDI 21255 EAPB COMFENALCO VALLE CONTRIBUTIVO

Elaborado por: Dally Cruz
Sanchez
Mosquera/Enfermera
Especialista en Auditoria en
Salud Municipio

Responsable: Dally Cruz SAnchez Mosquera/Enfermera Especialista en
Auditoria en Salud Municipio

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2021 y modificaciones -Auditoria de
Inspeccidn y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB Comfenalco Valle Contributivo -
Auditoria en plataforma GAUDI SUPERSALUD.

Lugar: Sede administrativa EAPB Comfenalco Valle

1. Reunion de Apertura, presentacion equipo de auditoria.
Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de
2. auditoria (incluido cargue y muestreo y confidencialidad de la
informacion)
<DE % Cargue de base de datos de cada uno de los criterios.
5 4 Obtencién de la muestra por cada criterio, conforme a la informacion
O entregada por el aplicativo Gaudi.
< 5 Informacion y aclaracion de los soportes que deben ser enviados por la EPS
' a la secretaria para evaluacion de cada Criterio.
6. Consenso sobre tiempos de entrega de soportes.
7. Concertacion fecha de Reunion de Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES

Siendo las 8:00 horas se inicia la reunién con la Participacion por parte de EAPB:
Adriana Carolina Villadiego Orozco - Gestora Riesgo Salud
Angie Osorio Cassier - Gestora Riesgo Salud

Diana Carolina Oviedo Castro - Gestora Riesgo Salud

Luz Adriana Libreros Arana — Coordinadora Regional Risaralda
Johanna Alexandra Collazos Garzon - Coordinadora CAP
Angelica Maria Loaiza Garcia - Regente Farmacia.

Paola Andrea Patifio Barreiro - Profesional Participaciéon Social
Mayra Juliana Garcia Botina - Analista de tutelas

Maria Alejandra Buitrago Moreno - Gestora Riesgo Salud

Lina M Mejia Lerma - Gestora Riesgo Salud

Sebastian Garcia Varela — Profesional Entes de Control.

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Dra Dally Cruz Sanchez Mosquera

1. La Dra Dally , hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria de Inspeccion y
Vigilancia. Los temas para revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S): Dar apertura al Gaudi, socializacién de la Resolucion No 3117 del 23 de mayo de 2024,
revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacion.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y
Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccion Local de salud del municipio de Pereira Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Verificar la garantia a los afiliados de la atencién de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en la cuenta
de alto costo.
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8 a19).

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y odontologia
general con oportunidad.
e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada
todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se asigha
la cita.
e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta con
una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones
e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48
horas.
e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacién de forma presencial y no presencial.
e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de
fondo y oportunamente.
e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan de
beneficios.
e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.
e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocién y
mantenimiento de la salud.
e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y
mantenimiento de la salud
e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccion Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte de
las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades en
la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud
cumpliendo con parédmetros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque
diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad para citas
de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evaluan en fecha definida
por los auditores dentro del tiempo de la auditoria.

Los resultados de la auditoria se plasmaran en el informe de auditoria correspondiente para las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacién definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad de
los servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8

Ley 1949 de 2019.

e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

e Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,

2.5.3.2.16 y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3; 2.10.1.1.6
e Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131
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Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
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e Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

e Res. 3047 de 2008. art. 4

e Res. 1552 de 2013 art. 1.

e Res. 1604 de 2013 art.s 1,5 (num. 6), 7y 8

e Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)

e Res. 3202 de 2016

e Res. 3280 de 2018

e Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

e Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo
Técnico

e Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

e Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art.modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019;
num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
410.4.4)y 4.12 (4.12.6.1) del num. Il Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencién en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE APERTURA AUDITORIA 21255

1. APERTURA DE LA AUDITORIA : Se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad aplicable,
las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacién entre las normas y entre los
actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se solicita que para evitar errores en el cargue de las plantillas, la EPS marque los archivos de la
siguiente manera:

CODEEAPB-MUNICIPIO-REGIMEN-CRITERIO
EJ: EPS056-APIA-C-17.3

Luego de cargar la base de datos con la plantilla de la poblacién global por cada grupo segun los criterios
a auditar, se obtiene la muestra por criterio, que es informada a la EPS, para que, en un término de 5 dias,
sea entregada por la EPS a la Secretaria Municipal de Pereira para la auditoria del cumplimiento del
criterio.

La muestra por criterio quedo asi, aun sin auditar, el pantallazo con las muestras que a continuacion se
relacionan, queda conforme lo entrega el aplicativo Gaudi antes de la auditoria:

CRITERIO 8:
Serviclo | | Fecha de la Orden | Fecha de la ':““ dn ta Dias Dias Prestaclén | Prestacién
Clegéntica Sollcitado de Serviclo | Autorizaclén Em“:" Autorizaclén Efectiva Efectiva
Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica 2.

Documento PDF  Autorizacion ylo certificacion de modalidad de contratacion.
3. Documento PDF Historia clinica en donde conste la atencion conforme a la fecha y especialidad
relacionada en la planilla. 4. Documento PDF Certificacion por representante legal del nimero de usuarios
por cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informacion de alguna cohorte certificar
por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe existir
coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los soportes o
evidencias aportados por la EPS.

La EPS envia una plantilla con 14 registros con cargue exitoso el cual arroja 4 muestras.
En la revision de la plantilla argumentan que se certifica la poblacion con base a las cohortes reportadas

a cuenta de alto costo, segun la fecha de corte de cada una. Y las planillas estan con corte de la poblacion
vigencia 2023.
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Por lo tanto, hay diferencia en las poblaciones. Las fechas del SISCA es normativo del ministerio.

Fecha de Fecha de
Tipo . s . B Servicio la Orden Fecha de la la
Identificacidn ULELL RS | D [T Solicitado sl de Autorizacion  Prestacion
Servicio Efectiva
CC 10002016 VIH Infactologia Sin 06/09/2023  06/09/2023 06/09/2023
novedad
CC 42118546 Cancer Hematologia fé:r:re dad 250942023 250972023 250912023
ce 21911447 e Reumatologia  °" 20/06/2023  20/06/2023 02/10/2023
Reumatoidea novedad
CC 10094751 VIH Infectologia 21 0412023 041072023 04102023
novedad
i 1 3
CRITERIO 9:
Fechadelallamda de solicitud Mo Telefanico 1. Tipo 2, 3. Fechadesaolicitud de S Rt i ) Dias Bl b sy
delacita(dd /mm/fazaa) AZE || 2] marcado Identificacion | Identificacidn ZAzel A || g lacita (dd/mm azaa) !n;::mm?a asignacian tiemspldezrp:znl?;zdaﬁo para

Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se requiere
de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB aauditar con corte al primer semestre del afio
2024, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de ldentificacion, Namero de ldentificacién, Municipio de residencia, teléfono y email del
usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado debe
contener nombre del prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador, nimero de contacto fijo o
celular en donde se agenda la cita.

Fechadelallamda de solicitud o || No Telefonico 1.Tipo 2. wrmre || e 3. Fecha de solicitud de & th:::e:‘r:‘:::;ml Dias t_:‘::;:::p:;mniﬂ:n?::;;
delacita [dd /mm/aasa) marcado | ldentificacidn | Identificacion lacita (dd/mmaaaal . asignacion ! "
gy ) Hieact tfieact B ) {dd/mm/sasa) Lter] ser atendido

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al primer semestre
del afio 2024, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de ldentificacion, Numero de ldentificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia, Nefrologia,
Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS de la red de
servicios de la EAPB para solicitar la cita.

» Numero de autorizacion vigente de servicios si requiere.
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» Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del
prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador y nimero de contacto fijo o celular en donde se
agenda la cita.

CRITERIO 11:

IPS remiscra IPS receptora . de Ia Fecha de la Oyperac]én
(Codigo de (Cadlgo de aolicitud de Ia recepclin del Horas slstema de
habilitacién del | habllitacién del " 8 paciente &n la IPS | Recepcldn referencia y
preatador) prestador) receptora contrareferancla

En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcion de las remisiones
clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar este criterio se requiere: Historia clinica de la entidad
remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes bitacoras realizadas
por la misma entidad, pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

La EPS envia una plantilla con 11 registros, cual al cargar muestra error como sigue a continuacion, la
EPS ajusta y se realiza cargue exitoso el cual arroja 4 muestras.

Valor requerido registro F43
. Valor requerido regisiro A44
" Valor requerido registro B44

“ Valor requerido registro C44
€M Valor requerido registro D44
Valor requerido registro E44
Valor requerido registro F44
Valor requerido registro A4S
Valor requerido registro B45
Valor requerido regisiro C45

Eps no suministra plantilla (Cuando la entidad auditada no suministra en el momento de la auditoria la plantill
frente a el crit,

No Aplica (Cuando la entidad auditada manifieste, que no hube casos frente al criterio a evaluar y durante el peri
Valor requerido regisiro D45
Valor requerido registro E45
Valor requerido registro F45
Valor requerido regisiro A46
Valor requerido registro B46

Categoria iv. Municipies con menos de 100.000 afiliados

Archivo

EPS012-PEREIRA-C-11.xlsx

Valor requerido registro C46
Valor requerido regisiro D46

@ Plantila Valor requerido registro E46
Valor requerido registro F46

Valor requerido regisiro A4T
Valor requerido regisiro B47
Valor requerido registro G47

Valor requerido regisiro D47
Valor requerido registro E47
Valor requerido registro F4T
Valor requerido regisiro A48
Valor requerido registro B43
Valor requerido regisiro C48
Valor requerido registro D48
Valor requerido registro E48
Valor requerido registro F43
Registro duplicado

Superintendencia Nacional de Salud

PBX: (57) (1) 744 2000 | Linea Gratuita Nacional: 01 8000 513 700 | Fax: (57) (1) 744 2000 opcion 4

IPS remisora IPS receptora Fecha de la Fecha de la
Tipo gentificacion  \Codigo de DL e solicitud de la  "ECePcion del
Identificacion habilitacion del habilitacion del . paciente en la
referencia
prestador) prestador) IPS receptora
T 1150040350 660010021701 763640826001 :g’_' gg; L 20/09/2023 15:32
ce 18532276 660010076201 660450080601 ggf'ggf L 04/08/2023 10:31
ce 1006327323 660010020802 760011159201 :iﬂ'?;f Ll 18/04/2023 16:04
ce 1004666020 660010021701 660010074701 Eg" g? 2023 07/07/2023 17-30
&« 1 1 »
CRITERIO 12:
Tipo Fecha Fecha Entrega
D epriee: | et || TG | i Efectiva
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Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8al9).

En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la
formulacion y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma del usuario y/o constancia electronica de
recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o servicio
farmacéutico). Si existe algun servicio donde se tenga contratado de manera integral la prestacién del
servicio y la entrega del medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacion del tipo de contratacion.
Debe existir coherencia en la base de datos entre el diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento
ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias
entregadas, asi como las cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos,
antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion)

La EPS envia una plantilla con 11 registros con cargue exitoso el cual arroja una muestra de 4 usuarios

Ti Ti Fech Fecha
Ipo . Identificacion  Diagnostico Ipo Medicamento echa . Entrega
Identificacion Medicamento Reclamacion h
Efectiva
TENOFOVIR DISOPROXIL e .
ce 38465236 VIH Retrovirales FUMARATO/EMTRICITABINA/EFAVIRENZ 33733;2023 Sﬁfgg’z[m
TABLETA RECUBIERTA 300+200+600 MG ’ ’
) ABACAVIR SULFATO/LAMIVUDINA 03/04/2023 03/04/2023
Lo sl il R AT TABLETA RECUBIERTA 600+300 MG 00:00 00:00
I T [ ]
[ 28153821 ERC Antihipertensivos AMLODIPING BESILATO TABLETA 10 MG gg:gaamza ggfga’m:ﬁ
Artritis 09/08/2023 09/08/2023
CC 668256530 Reumatoidea Inmunosupresores  METOTREXATO TABLETA 2.5 MG 09-38 09-43
“ 1 ¥ i
CRITERIO 13:
Mecanlamo de atenclén Linea Telefénica de | Mecanlsmos virtuales de Fecha de la
presenclal Cumple / Mo [ Munlclple | Direcclén | Atenclén Cumple [ |  atenclén Cumplel No verificaclén
Cumple Mo Cumple Cumple DDV MM ABAA)

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencion al usuario, para lo cual se requiere
de:

» Evidenciar cuales son los mecanismos de atencidn presencial, virtual y linea telefénica de atencién

a los usuarios en el municipio.

Evidenciar las acciones realizadas en el primer semestre de 2024 en cuanto a la difusién de los
mecanismos de atencién, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias, registro
telefénico, registro fotografico.

Punto de atencion de los usuarios en el municipio.

CRITERIO 14:

Fecha estimada de
resalucldn de la POR
seqln criterle del auditor

Resolueln

cportuna de 1a
POR

Fecha Radlcaclén
POR

Cumplimiento
hslgnacién

Resalucién completa

Facha Respussta
PQR y de fondo de [a POR

Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacién a las peticiones, quejas y
reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos se requiere de:
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8 a19).

1. Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener
los siguientes items:

Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de
la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacién de respuesta al usuario que
interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

2. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la superintendencia
nacional de salud. 3.
Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:
4. Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF de
recibido del paciente o en caso de que el usuario solicite la formulacién de algin medicamento orden
médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacién del servicio.

La EPS envia plantilla con 169 registros con cargue exitoso el cual arroja una muestra de 7 usuarios

e . . Identificacion ;zg?sacién E:;E: esta
Identificacion PQR PQR

cC 1004718734 18/08/2023 25/01/2024
cC 16208759 181212023 2201212023
cC 42065982 06/02/2023 10/02/2023
RC 10599435240 10/02/2023 13/02/2023
cC 20455530 27104/2023 27104/2023
CC 2644264 051212023 11/12/2023
cC 42021088 13/06/2023 2600712023

CRITERIO 15:
Olagnosuice | Fechafeliode | rechs de el de

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva la
EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de tutela 3. Documento PDF que soporte la
subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso de que el
usuario solicite la formulacion de algin medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su
formulacién y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en
donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la evidencia del
cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo ordenado por el juez y los soportes
entregados de cumplimiento.

La EPS envia una plantilla con 1 registro con cargue exitoso el cual arroja una muestra de 1 tutela
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8al9).

Tipo . - " . Fecha Fallo de Fecha de Fallo de
Identificacion dentificacion  Diagnostico Tutela Desacato si lo hay

ce G ienialEe D isles 11/04/2023 01/01/1999
{Incluso La Maloclusion)

CRITERIO 16:
En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas, asi
como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacion de la EAPB del periodo afio 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes
actividades o programas de Py P:

1. Planificacién Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccién Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas, Pendones,
Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos en un Word pegar fotografias,
pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique grabaciones (videos o audio).
Estos soportes deben ser especificos de actividades del Municipio. Se debe separar las actividades de
demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestiéon del riesgo individual
(Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras pertinentes)

CRITERIO 17-1:

Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencion por
enfermeria, medicina general o pediatria.

Cuadro 1: Esquema de intervenciones/atenciones en salud individuales para nifos y nifias en primera infancia

Atencion  en salud por
medicina general [1}
especialista en pediatria o

medicina familiar

Profesional en medicina general | Atencion en salud por
Especialista en pediatria medicina general,

#0201 Especialista en medicina pediatria y enfermeria en

familiar la primera infancia.

b
Z0
=5

Atencion en salud por
medicina general,
pediatria y enfermeria en
la primera infancia.

Atencion  en salud por

profesional de enfermeria 830205

Profesional en enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resoluciéon 3280
de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional OMS-tablas y gréficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con
especialistas gue no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8 a19).

La EPS envia una plantilla con 16 registros al realizar la revision de esta contra lo cargado en BDUA se
evidencia una diferencia importante en los usuarios, la EPS manifiesta que se tomaron sélo a los que se
les realizo alguna atencion, por lo tanto se solicita el ajuste de la plantilla. La EPS ajusta la plantilla con 29
registros con cargue exitoso el cual arrojo una muestra 6 usuarios.

Egﬁtifimcién B :eaili]r:ientn
RC 1089635451 09/06/2018
RC 1085725043 28/09/2020
RC 1089635629 20/06/2018
RC 1089642852 21/12/2020
RC 1089641886 13/07/2020
CN 23039810366277  06/03/2023

CRITERIO 17-2:
Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccidon Especifica: Vacunacion
segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera soporte el
especificarlo de forma general.
- Registro diario de vacunacion.

La EPS envia una plantilla con 16 registros al realizar la revision de esta contra lo cargado en BDUA se
evidencia una diferencia importante en los usuarios, la EPS manifiesta que se tomaron sélo a los que se
les realizo alguna atencién, por lo tanto se solicita el ajuste de la plantilla. La EPS ajusta la plantilla con 29
registros con cargue exitoso el cual arrojo una muestra 6 usuarios.
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8al9).

Egﬁtiﬁmcién Identificacion Iflea?i]r:ie nto
RC 1089633165 02/04/2019
RC 1112069970 09/01/2022
RC 1110306014 209/05/2023
RC 1089635677 01/07/2018
RC 1083040875 117022019
RC 1085726178 27012021

CRITERIO 17-3:

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral: Atencion en salud por
medicina general o especialista en pediatria 0 medicina familiar y de enfermeria

Cuadro 2: Esquema de intervenciones/atenciones en salud individuales para nifios y ninas en infancia

Profesional en medicina general
890201 Especialista en pediatria
Especialista en medicina familiar

Atencion en salud por medicina general o
especialista en padiatria o medicina familiar

Atencitn en salud por medicina
general, pediatria y enfermeria en la
Atencion en salud por profesional de infancia.

enfermeria

_ORACION
TEGRAL

890205 ‘ X X X | Profesional en enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resoluciéon 3280
de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se
consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control
completo con lo antes mencionado.

La EPS envia una plantilla con 16 registros al realizar la revision de esta contra lo cargado en BDUA se
evidencia una diferencia importante en los usuarios, la EPS manifiesta que se tomaron sélo a los que se
les realiz6 alguna atencion, por lo tanto, se solicita el ajuste de la plantilla. La EPS ajusta la plantilla con
64 registros con cargue exitoso el cual arrojo una muestra 7 usuarios.
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8 a19).

Tipo Identificacion Identificacion Fecha Nacimiento

TI 1089619446 241072013
RC 1112062327 13/08/2016
TI 10289614677 09/04/2012
RC 1028939011 0710472017
RC 1109681917 19/03/2016
TI 1106520871 221212013
TI 1089523243 160972014

CRITERIO 17-4:

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccién Especifica: Aplicacion de barniz
de fltor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacion de
las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del diagnéstico. Esta actividad es
semestral.

La EPS envia una plantilla con 16 registros al realizar la revision de esta contra lo cargado en BDUA se
evidencia una diferencia importante en los usuarios, la EPS manifiesta que se tomaron sélo a los que se
les realiz6 alguna atencion, por lo tanto se solicita el ajuste de la plantilla. La EPS ajusta la plantilla con 64
registros con cargue exitoso el cual arrojo una muestra 7 usuarios.

Tipo Identificacion Identificacion Fecha Nacimiento

TI 1115460237 06/02/2015
TI 1089940115 16/04/2015
TI 1089628794 2710412016
RC 1089103326 031172016
TI 1113370971 30/08/2013
TI 1114313973 17/06/2011

Tl 1089616430 19/09/2012

CRITERIO 17-5:

Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y
biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion.
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Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8 a19).

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia clinica
donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

La EPS presenta plantilla con 224 registros la cual al revisarla es una poblacién aproximada al BDUA,
con cargue exitoso el cual arroja una muestra de 9 usuarios.

Tipo ldentificacion Identificacion
cC 25194223
cC 264658153
cC 42143086
cC 42056737
cC 42150305
cC 42111508
cC 42145978
cC 42064205
cC 24552055

CRITERIO 17-6:

Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Tamizaje
para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde refiera
la fecha y el resultado de la misma.

La EPS envia una plantilla con 92 registros la cual al revisarla es una poblacion aproximada al BDUA, con
cargue exitoso el cual arroja una muestra de 7 usuarios.
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
8 a19).

Tipo ldentificacion Identificacidn
cC 42104763
cC 34055036
cC 42005782
cC 25311327
cC 31957221
CC 34058129
cC 42101146

CRITERIO 18-1:

Edad Gestacional
enlaprimera | Urocultivoy | Hemogramay | . | Prueba ripida | Prueba para Antigeno de | Pruebas de IgG | Ecografia entre las 10

consulta | antiblograma | hemociasificacién para VIH sitils | perficlepars | elgMpara | samanas + 6 dias y 13
i ) Hepatitls B toopl asma semanas + G dias

Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de
examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos y/o
reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre otros.2.
Documento PDF certificando poblacion total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Si el
comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se evalla la ecografia,
gue en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de tamizaje genético

La EPS envia una plantilla la cual no se encuentra en el formato Gaudi se solicita ajuste, la EPS ajusta la
plantilla quedando 4 registros con cargue exitoso el cual arroja una muestra de 3 usuarios.

Edad
Gestacional
Tipo i .. en la
Identificacion AELLIEETD primera
consulta
(semanas)
CC 1088343307
cC 1087988553
cC 1087991076

CRITERIO 18-2:
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Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma Gaudi (Criterios
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Ednd " . Emn la primera consulta se

Formmul arom Yy errbre-garom
primera comsulta Acide Féllco Calcio Hiarro ¥
5 } los sigulentes
il cromutril emntes

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento PDF
Historia clinica y/o orden médica con solicitud de micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte de
entrega de micronutrientes con firma o comprobante electronico o soporte de rechazo.
2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Se
debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la atencion en
el primer control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los controles. Debe
existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el Gaudi con los soportes
entregados.

La EPS envia una plantilla la cual no se encuentra en el formato Gaudi se solicita ajuste, la EPS ajusta la
plantilla quedando 4 registros con cargue exitoso el cual arroja una muestra de 3 usuarios.

Egﬁﬂﬁm e Identificacion
ce 1087991076
cc 1088343307
cc 1087988553

CRITERIO 18-3:

Hemoclasiflcaclén Tamizaje de hipotiroldismo Atenclén para el Culdado
neanatal congénlte con TSH necnatal del Reclén Nacldo

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro de
paraclinicos hemoclasificacion y TSH y/o Documento PDF de laboratorios 2. Documento soporte de
rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios cohorte de recién
nacidos en el periodo auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencion del Recién Nacido en el puerperio
inmediato donde se registren los controles y examen fisico realizado.

Para este criterio la EPS no presenta plantilla, certifica que para la vigencia 2023 no hubo poblacion para
realizar este tipo de atenciones.

CRITERIO 18-4:
Facha de Consulta de combral Fecha e " Consulta de coorbral
' It.ﬂ.m'iﬂn ambul atorio del bl o ambul aterio del
recidn mac] oo recidén nacldo

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con
registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de rechazo, demanda inducida llamadas, entre otros.
2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo
auditado, la nota de atencion ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar a los 5 dias
del egreso hospitalario. Esta atencién debe ser realizada para la evaluacion del recién nacido y no de la
madre.
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Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme a la
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8 a19).

Para este criterio la EPS no presenta plantilla, certifica que para la vigencia 2023 no hubo poblaciéon para
realizar este tipo de atenciones.

CRITERIO 19:

En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por la
secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el periodo anterior. O igualmente describir si existio
incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasion de auditoras
anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los documentos
soporte solicitados y entregados por la EAPB.

Para la entrega de soportes, una vez realizado el cargue se dara un tiempo maximo de 5 dias calendario.
Los soportes que no lleguen en esa fecha o lleguen incompletos o no de acuerdo a la base de datos y
solicitud realizada, seran evaluados como incumplimiento. Dia méximo de entrega el viernes 14 de junio
de 2024, la fecha tentativa de cierre es el lunes 15 de julio a las 2pm.

Siendo las 12:02 pm se da por terminada la reunion.

CONCLUSIONES

Enviar los soportes de cada criterio en los tiempos establecidos al DRIVE de Comfenalco Valle EPS,bajo
su custodia y con acceso a los auditores de la Secretaria de Salud.

Si luego de pasado dicha fecha de entrega de soportes, estos no han sido adjuntados al Drive, calificara
como incumplimiento.

Antes del cierre del aplicativo Gaudi, se hara reunién previa de cierre, informando los hallazgos de la
auditoria. En dicha reunién se realizara acta de cierre, que sera adjuntada al aplicativo Gaudi junto con la
reunion de apertura.

e La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de salud.

e La calidad, estructura y contenido de las plantillas que suministre la EAPB es su responsabilidad
exclusiva.

e En ningun caso el equipo Auditor podrd manipular las plantillas aportadas ni la informacion
entregada por la EPS, siendo su responsabilidad Unicamente transmitir los errores que reporte el
sistema para su correccion y el cargue correspondiente para la generacion de las muestras de
auditoria.

e Enlos casos en que la EPS no disponga de poblacion para ingresar a las plantillas, la EAPB emitira
la certificacion correspondiente y se cargara “PLANTILLA PLACEBQ” para lo cual el auditor
realizara la anotacién correspondiente en el criterio de auditoria.

e La verificacion de accesibilidad y oportunidad sera realizada por los auditores en cualquier
momento durante el tiempo que dure su proceso de auditoria. Se solicita a la EAPB NO informar a
la Red de proveedores de bienes y servicios que se adelantara esta tarea debido a que dicha
accion podria alterar el resultado.

e La duracién de la visita depende de la calidad de la informacién de las planillas, accesibilidad,
complejidad o disponibilidad de evidencias, flujo de informacion en la entidad y desde la red de
proveedores de bienes y servicios ademas de la accesibilidad condiciones operativas de la pagina
GAUDI de la SINS

e Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con cada
uno de los auditores de cada criterio segun como se ha informado.

Los archivos con los soportes no deben superar las 3 MB, y deben ser nombrados con los niUmeros de
identificacion de cada usuario y servicio prestado, no con el nombre, ya que en el muestreo se relaciona
es el nimero de identificacion.
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19) AUDITORIA GAUDI 21255 COMFENALCO VALLE Contrib

Elaborado por: Maria Sonia Marin
Franco Enfermera Auditora -Secretaria
de Salud Municipal de Pereira

Responsable: Luz Adriana Libreros EAPB
Municipio de Pereira

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria
de Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — Comfenalco Pereira
Auditoria en plataforma GAUDI Supersalud.

Lugar: Sede administrativa EAPB Comfenalco Valle Pereira

1. |Reunion de cierre de auditoria, presentacion equipo de auditoria y metodologia.

2 Socializar los resultados del proceso de revision de los soportes enviados por la
EAPB

3. | Cierre de Auditoria Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones

4

AGENDA

Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 02:00 pm del dia 28 de junio, se inicia la reunién de cierre de la autoria a la Circular
001 de 2020 y posteriores modificaciones, modalidad presencial con la Participaciéon de:

Por parte de la EAPB Comfenalco Pereira:
1. Luz Adriana Libreros

Por la Secretaria de Salud de Pereira
1. Maria Sonia Marin Franco
2. Mauricio Jaramillo Zuleta

La Auditora Maria Sonia Marin Franco hace la presentacién del grupo auditor y de los objetivos
de la auditoria de Inspeccion y Vigilancia. Los temas para revisar y la metodologia de esta.

OBJETIVO(S): Socializar los resultados de auditoria de los soportes aportados por la EAPB,
conforme ala muestra reportada por el aplicativo Web Gaudi.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccién y Vigilancia del
Aseguramiento y Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccidon Local de salud del
municipio de Pereira.

OBJETIVOSESPECIFICO:

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en
la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencién de los servicios de medicina y odontologia
generales con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias hébiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se
asignacion

e Verificar que la EPS en la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta
con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como
la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa
e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios
de fondo y oportunamente.
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e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan

de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocién y
mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y

mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacién

realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccion Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por
parte de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus
responsabilidades en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de
Seguridad Social en Salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la
normatividad vigente con enfoque diferencial.

El periodo para evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad
para citas de medicina y odontologia generales y algunas especializadas que se evalian en fecha
definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los resultados de la auditoria se
anexan en la presente acta y corresponden a las competencias establecidas por la
Superintendencia Nacional de Salud en la Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones y la
Guia de auditoria Gaudi v3, Posterior al cierre de la presente auditoria la Secretaria Departamental de
Salud realizara el proceso de revision, por lo que los presentes hallazgos estan sujetos a su aceptacion, la cual
es quien realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia Nacional de Salud.
Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, este reporta el informe de auditoria el cual sera avalado por los
secretarios de Salud Municipal y entregados a las EAPBs.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las hormas que definen y reglamentan la garantia y calidad de
los servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) maodificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8

Ley 1949 de 2019.

e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 25.1.2.1; 25.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
2.5.3.2.16y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 ndm. 5 (nim. 5.3) del Anexo Técnico
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e Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

e Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

e Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de
2019; num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
410.4.4)y 4.12 (4.12.6.1) del nuam. Il Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencién en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE CIERRE DE AUDITORIA

1. CIERRE DE LA AUDITORIA CODIGO GAUDI 21255: Se explica a los asistentes por la
EAPB la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion
entre las normas y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se procede a la socializacion de los siguientes hallazgos de auditoria:

CRITERIO 8: Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica, 2.
Documento PDF Autorizacion y/o certificaciéon de modalidad de contratacién, 3. Documento PDF
Historia clinica en donde conste la atencidn conforme a la fecha y especialidad relacionada en la
planilla. 4. Documento PDF Certificacién por representante legal del nimero de usuarios por
cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informaciéon de alguna cohorte
certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe
existir coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los
soportes o evidencias aportados por la EPS.

Criterio 8 Cumple No Cumple

Garantia accesibilidad, oportunidad y

continuidad 4 2
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Tid Id DI | SERTIEE Novedad Orden de Fecha}de_lrfl

tico Solicitado L Autorizacion
Servicio

CC 10002016 VIH Infectologia Sin novedad 6/09/2023 6/09/2023

CC 42118546 Cancer Hematologia Sin novedad 25/09/2023  25/09/2023
Artritis

CC 21911447 Reumat Reumatologia Sin novedad 20/06/2023  20/06/2023
oidea

Fecha de la

Fecha de la Dias
Prestacion Autori
Efectiva zacion
6/09/2023 0
25/09/2023 0
2/10/2023 0

Dias
Prestaciéon
Efectiva

104

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Prestacion
Efectiva

Si

Si

Si

Autorizaci

6n

Cumple

Cumple

Cumple

Comentario auditor

No aportan Orden de solicitud del servicio ni autorizacion,
no se evidencia soporte de tipo de modalidad de
contratacién por lo que no es posible la verificacion del
tiempo en autorizacién. En prestacion efectiva aportan
Historia clinica de la especialidad Infectologia con el
prestador Fundacién SIAM en fecha del 06/09/2023
coincide con fecha en planilla, aportan certificacion de que
cuenta con un proceso de autorizacion cerrado (tramite
administrativo entre EPS e IPS), cual modalidad de
contrato es Evento.Cumple

No aportan Orden de solicitud del servicio ni autorizacion,
no se evidencia soporte de tipo de modalidad de
contrataciéon por lo que no es posible la verificacion del
tiempo en autorizacion. En prestacion efectiva aportan
Historia clinica de la especialidad Hematologia con el
prestador Oncélogos del occidente S.A.S de fecha
25/09/2023 coincide con planilla. aportan certificacién de
gue cuenta con un proceso de autorizacion cerrado (tramite
administrativo entre EPS e IPS), cual modalidad de
contrato es Evento.Cumple

La EPS aporta orden médica del 24/07/2023 no coincide
con planilla, adicionalmente aportan certificacion de
solicitud del usuario para autorizacion el 20/0&72023 para
consulta con Reumatologia, Autorizacion con fecha
20/06/2023. En prestacion efectiva aportan Historia clinica
de la especialidad Reumatologia con el prestador HUSJS
de fecha 02/10/2023 coincide con planilla. Se identifica
incumplimiento en la orden de servicios ya que la fecha del
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registro de hc del 24/07/2023 es posterior a la autorizacion

- cumple
Si No aportan Orden de solicitud del servicio ni autorizacion,
no se evidencia soporte de tipo de modalidad de
contratacién por lo que no es posible la verificacion del
tiempo en autorizacién. En prestacion efectiva aportan
Historia clinica de la especialidad Infectologia con el
prestador Fundaciéon SIAM en fecha del 04/10/2023
coincide con fecha en planilla, aportan certificacion de que
cuenta con un proceso de autorizacion cerrado (tramite
administrativo entre EPS e IPS), cual modalidad de
contrato es Evento.Cumple

CC 10094751 VIH Infectologia Sin novedad 4/10/2023 4/10/2023 4/10/2023 0 0 Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 9:
Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31
de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, teléfono y email del usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la
cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado debe contener nombre del prestador, cddigo de Habilitacion del Prestador, nimero de contacto
fijo o celular en donde se agenda la cita.

Criterio 9 Cumple No Cumple

Oportunidad asignacion Cita Odontologia 1 0
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Oportunidad Asignacion Cita Medicina
General
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COMFENALCO VALLE CRITERIOS 9Y 10

El dia 7/06/2024 se da apertura a la auditoria GAUDI e igualmente se programa reunién presencial para

realizar llamadas el dia 12/06/2024 a la red prestadora de Comfenalco Valle para verificar los criterios 9
y 10, cuyo resultado fue el siguiente:

Formato de apoyo calificacion criterio 9. -GAUDI MUNCIPAL-
4, Fechade
Fecha delalamda de . A Feeha de policig .
sobeiud de la i Hora gpg | MeTesloris | ATee | o etn | Empeciaidad es Codigs S de e arigancitn chal fns Deacrbarmere de lamdsey
i Iasaal marcada Idernilicacidn P Iaasal buboisspueaa | Dias P - pala
ik v 1] agignesidn | e serdicas
ILLAMALUA CONUN TIEMPOCE
129062004 14 a m |COMFEMAL  EOS3470317|CT B132164| Modicina Goreeal | IDIME ES00TDCR0E TH0E02 B2 ESPERA DE 4 MBUTOS
TLLAMALI, COMUN TIEMFOICE
120602004 1H19a m |COMFENAL  EOS34TO3T|CC IENE5236| Dderralogis IDME EE00TD020E 06024 OB ESPERA DE 2 MMUTOS
Tombre DUFLET GALLEGLD TABA
Cluisn reslizs ls lamads | Lsrgo SEUT ALIDITORS .
Eruidad: MUBIC 0 DE PEFEIRA
Mok LI ADAWNA UBREFDS .'
Testige 1 Cargo: COORDMADDRS REGONAL FISARALDA acdt. LiZetos A
Erviclad EPES COMFENALCD AR _Poteelh LERERGS |
Mok MALRICID JARAMLLD
Testign 2 Cargo: AR ALDIMORA . -
Erticlad MLUMICFIODE FEFEIRA -.]'I:I ALY 'E‘ :1 -

- Gt
i
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CRITERIO 10: Se anexa informa de llamadas telefénica y registro Excel

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con
corte al 31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

> Tipo de Identificaciébn, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado (Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia,
Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.
> Numero de autorizacion vigente de servicios si requiere.
> Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador y nUmero de contacto fijo o celular en
donde se agenda la cita.

>

>

Criterio 10 Cumple No Cumple

Oportunidad asignacion Cita Medicina Especializada 10 0
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saliciud de la Haora EF3S —— IS Codige PS5 | dentific dicacidn Especialdad ATEHOKI LA cita oz b . ”
e sl LLAMADA  |iddimemiaaaal|  /E5FUSte
|dd!mmlaaaa) [dd!mmlaaaa)
12=jun=24 1000p. m |Comfenales | GOG34 F0GTT|IDIME BE0C00208] CC E132164 |1 Cardiclagis Fiiris Nuriez 12=pan=24 S=jul=24 17
12-pn-24 | 73300 a m |Combenaleo | GOG34 TOGTT|IDIME BEO0I00208) CC BTETTAT| 2 Cinsgia General Geidy Puiz 12-jun-24 2-qul-24 15
12-pn-2d | 120300p m |Comfenaleo | BOGIN35T00] Comfamiiz BEDINDOETT|  CC 2432085 | 3 Hematclogia Yubana Gupmal  12-n-2d Elun-2d i}
12-pn-24 |12 46:00p. m |Comienalea | B0G3470077|IDIME BE0OI0020G] CC E132164 | 4. Medicing imeina Diega Quirtera | 12-pn-24 d-jun-24 2
T=pn-24 | 200:00p. m |Combenaloo | BOE3455448 | Nedrourcs BE0002131  CC 1058537758 | 5. Nelrologia AndreaCastand  T4-pn-24 Fl=un=-24 3
1d-jun-24 Z1500p. m. [Comfenaleo | BOE340035345 | Orcologos de Decidend  BE00100853 CC 098323163 | 6. Oncolagia Sandra 1d-pn-2d 1T—un-2d 2
12-pun-24 | 22004 m |Comienaleo | BOG3470GTT|IDIME BEOO00Z0E])  CC 4480553 T, Qiopedia y Trawm stalog Geidy Pz 12-pen-24 Ta-juk-2d Fi
12=pn=24  [12:43:00p. m |Comfenales | BOE34 0377 IDIME BEOC00208] CC 24342086 8. Girecalogia Hairia Nuriez 12 =jan=24 19=un=24 3
12-pur-24_| B:4100p. m [Comfenales | BO0634TOGTT|IDIME BEO0I00Z0E]  AC 1033655461 3. Pediatria ‘fudiFediguez | 12-un-24 Td—un-2d H
T-pun-2¢ | 42200p m [Comfenaleo | BDEIZ454E6) SIGM [ WANWEEES| 10 Infectologa ELUGENIBWLLA  1d-jun-24 TT—un-24 Z
MNombie: OUALEY GALLEGO
Ouwien realizal{ Cargor AP0 ALOITORLE
Entidad: MUNCIFIO DE PEREIRA,
Neomnbre: LIz ADFIANA LIEFEROS .
Testiga 1 Cargec COOROMADORSA BEGIONAL RISARALDA ardt it
Ervidad: EFS COMFENALCO e _for B A
MNombae: MAURICID JARAMILLD . 1 \ )
Taatign 2. Carger AP0 ALIDITORIS [a f;t il 3
Ervidsd: MUNCPIO OE PERERA MR Ttk 20LETA
/
>
>

GESTION DE RIESGO
GESTION DE RIESGD

GESTION DERIESGO

CRITERIO 11: En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcion de las remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para

evaluar este criterio se requiere: Historia clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes bitacoras realizadas por la
misma entidad, pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

Criterio 11

Cumple

No Cumple

Operacion sistema de referencia y contra referencia

0

4
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

IPS re_misora IPS receptora Fecha de la Fecha_ dela O_peracién
Id Id h (C;(’?dlg_q de ((;c’_;dlg_q te solicitud de la recgpmén del Horas_l 5|stema_de Comentario auditor
abilitacion del habilitacion del A paciente en la | Recepcién referenciay
referencia .
prestador) prestador) IPS receptora contrarreferencia
Se revisan soportes documento en Word con bitacora de correo donde indican el
19/09/2023 a las 17:17 (Hora no coincide con Planilla) la entidad Clinica
19/09/2023 20/09/2023 C_omfa_lmiliar_ ordenan remisig’Jn a Unidac_i mental infant_o juvenil, anexan soporte de
Tl | 1150940350 660010021701 763640826001 16:30 1532 23 No Cumple Historia clinica, con recepcion del paciente en la entidad Oportunidad de vida en
' ' Cali el 05/10/2023 a las 11:29 ( fecha y hora no coincide con planilla)- Demoran
17 dias en el proceso, no cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de
auditoria Gaudi V3.
Se revisan soportes documento en Word con bitdcora de correo donde indican el
03/08/2023 a las 21:14 (Hora no coincide con Planilla) la entidad ESE HUSJ
4/08/2023 ordenan remision para manejo integral en Unidad local para terminar tratamiento
CC | 18532276 660010076201 660450080601 | 3/08/2023 0:56 10:31 34 No Cumple antibiotico, anexan soporte de Historia clinica de la E.S.E HSVP De Apia Risaralda
' con recepcion del paciente el 04/08/2024 a las 06:44 pm( Hora no coincide con
planilla)- Demoran 21 horas 32 minutos en el proceso, no cumple el tiempo
indicado de 12 horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.
Se revisa Historia clinica del 18/04/2023 de la entidad IDIME Palmira ordenan
remision a las 14:56(hora no coincide con Planilla) , anexan soporte de bitacora
18/04/2023 18/04/2023 indica remisién a Clinica nueva de Cali el 18/04/2023 a las 16:04(Coincide con
CC | 1006327323 660010020802 760011159201 15:15 16:04 1 No Cumple planilla) . 1 hora, cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria
' ' Gaudi V3. El departamento evaluado es Pereira Risaralda y el servicio de
referencia y contrareferencia se presto en el departamento del Valle por tanto no
cumple.
Se revisan soportes documento en Word con bitacora de correo donde indican el
5/07/2023 2/07/2023 05/07/20_23 a las 11:57 _(Hora no coincid_e con Planilla) _Ia_ entida_d (_3I|’nica
CC | 1004666989 660010021701 660010074701 12:35 17:30 53 No Cumple Comfamiliar ordenan remision para valoracion por la especialidad Psiquiatria ,
' ' anexan soporte de Historia clinica , con recepcion del paciente en la entidad
Homeris el 08/07/2023 a las 09:17 ( fecha y hora no coincide con planilla)-
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Demoran 3 dias en el proceso, no cumple el tiempo indicado de 12 horas en la
Guia de auditoria Gaudi V3.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 12: En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la formulacién y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma
del usuario y/o constancia electrénica de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o servicio farmacéutico) 3. Documento
PDF Certificacion por representante legal del nimero de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algun servicio donde se tenga contratado de manera integral la
prestacion del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacién del tipo de contratacién. Debe existir coherencia en la base de datos entre el
diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas, asi como las
cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos, antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion)

registro telefonico, registro fotografico.

> Punto de atencion de los usuarios en el municipio.

Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener los siguientes items:

Criterio 12 Cumple No Cumple
Entrega Efectiva medicamentos alto costo 4 0
. . Fecha
iEE Id Dx e Medicamento Fecha_ a Entrega RS | SnifEer Comentario
Id Medicamento Reclamacion Efectiva Entrega | Efectiva
TENOFOVIR DISOPROXIL . . ) }
CC |38465236 VIH Retrovirales FUMARATO/EMTRICITABINA/EFAVIRENZ | 18/ %9(/)%023 L %9(/)%023 0 Cumple fgl(;gYZI%azéo;n;uelsi(?;iiligacﬂfnel?rziefegna;oal LESUEIED) EE e ol
TABLETA RECUBIERTA 300+200+600 MG } ' ' P
. ABACAVIR SULFATO/LAMIVUDINA 3/04/2023 3/04/2023 Se revisa formula médica de entrega al usuario con firma del
el Ml HEATEIES TABLETA RECUBIERTA 600+300 MG 0:00 0:00 v Cumple | 15109/2023, se evidencia cumplimiento
- . 5/01/2023 5/01/2023 Se revisa formula médica y garantia de entrega al usuario con
CC | 29153821 ERC Antihipertensivos | AMLODIPINO BESILATO TABLETA 10 MG 0:00 0:00 0 Cumple | & ol 05/01/2023, se evidencia cumplimiento
Artritis 9/08/2023 9/08/2023 Se revisa formula médica y garantia de entrega al usuario con
CC | 66825530 Reumatoidea Inmunosupresores METOTREXATO TABLETA 2.5 MG 9:38 9:43 0 Cumple firma del 09/08/2023, se evidencia cumplimiento
Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 13:
Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencién al usuario, para lo cual se requiere de:
> Evidenciar cuales son los mecanismos de atencion presencial, virtual y linea telefénica de atencién a los usuarios en el municipio.
> Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los mecanismos de atencion, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias,
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Mecanismo de Lll,mfa IV!ecanismos
AT TR ) Telefomc'a de vnrtuales: de Fecha de 'Ia
Criterio Tipo Id Id AR Municipio Direccion Atencion atencion verificacion Comentario
Cumple / No Cumple/ No (DD/MM/AAAA)
Cumple
Cumple Cumple

En la EAPB Comfenalco Pereira Se verifica que por medio del canal Web se pueden realizar Todo tipo
de taramites incluyendo enviar una PQRS de manera agil y amigable con el usuario
Avenida 30 (https://epsdelagente.com.co/), Se verifica que desde el sitio destinado para realizar la atencién
Criterio 13 CUMPLE PEREIRA de Agosto N° CUMPLE CUMPLE 20/06/2024 presencial se pueden realizar todo tipo de tramites y el cual cuenta con sillas que en gran medida
42-65 cubren los usuario que llegan. Se realiza la verificacion del acceso a la oficina de forma presencia en
la oficina ubicada en la Avenida 30 de Agosto N° 42 - 65 horarios de atencion de lunes a Viernes de

7:00 a.m. a 11:00 a.m. Y 1:00 p.m. a 04:00 p.m.

CRITERIO 14: Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacién con las peticiones, quejas y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio
2023; para ellos se requiere de:

1.Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener los siguientes items:

2.Tipo de Identificacién, Numero de Identificacion, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta

al usuario que interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

3.Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la superintendencia nacional de salud.

4.Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF de
recibido del paciente o en caso de que el usuario solicite la formulacién de algun medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su
entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.
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Criterio 14 Cumple No Cumple
Resolucion oportuna de la PQR 4 3
Resolucion completa y de fondo de la
PQR 3 4
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Tipo Id

Fecha
Radicacion
POR

Fecha
Respuesta
POR

Resolucién
completay de
fondo de la
POR

Fecha
estimada de
resolucion de
la PQR segun
criterio del
auditor

Resolucién
oportuna de
la PQR

Comentario auditor

CcC

1004718784

18/08/2023

25/01/2024

No Cumple

23/08/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 18/08/2023 coincide con planilla, clasificada como reclamo sin riesgo
de vida contra HUSJ, solicita cita de anestesiologia que tiene desde mayo, la EAPB da respuesta
el 25/01/2024 (Fecha coincide con planilla) 4 meses después indicando: " Las Ordenes
actualmente se encuentran vencidas, por lo cual agradecemos renovar, una vez cuente con las
mismas debera solicitar a través de nuestro nuevo aplicativo web". La EPS NO resuelve de forma
oportuna y de fondo la PQR, acatando las normas del SGSSS dentro de los tiempos establecidos
(72 Horas) segun Normatividad vigente (CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023)
ya que la respuesta se dio 4 meses posterior a la solicitud y n fue resolutiva.

CcC

16208759

18/12/2023

22/12/2023

Cumple

21/12/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 22/12/2023 coincide con planilla, clasificada como reclamo sin riesgo
de vida contra Idime, solicita infiltracion de rodilla y no tienen cita, la EAPB da respuesta el
22/12/2023 (Fecha coincide con planilla) 4 dias después indicando: " Se asigna cita para
realizacion de infiltraciones para el dia 29-01-2023 a las 09:00 am en la
sede IDIME " |a fecha registrada en la respuesta no es coherenta con la solicitud sin embargo se
evidencia en el soporte de cumplimiento que fue asignada para 29/01/2024. La EPS NO resuelve
de forma oportuna pero si de fondo la PQR, acatando las normas del SGSSS dentro de los
tiempos establecidos (72 Horas) segin Normatividad vigente (CIRCULAR EXTERNA
2023151000000010-5 DE 2023) ya que la respuesta se dio 4 dias posterior a la solicitud y n fue
resolutiva.

CcC

42065982

6/02/2023

10/02/2023

Cumple

10/02/2023

Cumple

Se revisan soportes aportados por la EPS felicitacion de usuaria con fecha 06/02/2023 ( Coincide
con planilla) Felicitacion por buena atencién de parte de los empleados, Respuesta por parte de
la EAPB el 10/02/2023 ( Coincide con planilla) "indicando nos llena plenamente de orgullo y nos
alienta acontinuar trabajando dia a dia para brindar experiencias memorables a nuestros
usuarios" ,PQR con tiempo de respuesta de 3 dias (Circular Externa -5 es a partir de junio 2023)
por lo que la EAPB da respuesta 3 dias después cumple oportunidad, pero no de fondo

RC

1089943529

10/02/2023

13/02/2023

No Cumple

16/02/2024

Cumple

Se revisa PQR radicada el 10/02/2023 coincide con planilla, clasificada como PQR a la EAPB,
manifesctando inconformidad con la respuesta de la autorizacion # 579355 donde esta
solicitando prorroga de una autorizacion brindada a una anterior solicitud, la EAPB da respuesta
el 13/02/2024 (Fecha coincide con planilla) indicando " Teniendo en cuenta su manifestacion se
revisa caso se evidencia solicitud No. 579355. Los soportes enviado en el momento se
encuentran vencidos 6rdenes médicas con fecha de 16 de septiembre 2022 con vigencia de 60
dias". La EPS resuelve de forma oportuna pero NO de fondo la PQR, acatando las normas del
SGSSS dentro de los tiempos establecido 5 dias. PQR con tiempo de respuesta de 2 dias
(Circular Externa -5 es a partir de junio 2023) por lo que la EAPB da respuesta 2 dias después
cumple oportunidad, pero no de fondo
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CC

20455530

27/04/2023

27/04/2023

Cumple

4/05/2023

Cumple

Se revisa PQR radicada el 27/04/2023 coincide con planilla, clasificada como PQR a la EAPB en
contra de Clinica Comfamiliar, "Usuario refiere Inconformidad porque fue al area de urgencias de
Comfamiliar y el vigilante le refiere que no tienen convenio con Comfenalco y no la deja ingresar”
la EAPB da respuesta el 27/04/2023 (Fecha coincide con planilla) indicando "actualmente
tenemos convenio con COMFAMILIAR Risaralda." PQR con tiempo de respuesta de 5 dias
(Circular Externa -5 es a partir de junio 2023) por lo que la EAPB da respuesta 0 dias después
cumple oportunidad en la respuesta y de fondo.

CcC

2644264

5/12/2023

11/12/2023

No Cumple

07/012/2024

No Cumple

Se revisa PQR radicada 5/012/2023 coincide con planilla, clasificada como reclamo sin riesgo de
vida contra EAPB, "Reclamo basado en que no es justo que tengamos que autorizar formulas
con medicamentos basicos de control, esto afecta a mis padres que son adultos mayores de 86
afos" la EAPB da respuesta el 11/12/2023 (Fecha coincide con planilla) indicando "El
medicamento BROMURO DE TIOTROPIO 2.5 /5 MCG Y DAPAGLIFLOZINA 10 MG TABLETA
fue dispensado. Se adjunta evidencia de entrega“aportan evidencia dospensacion de
medicamento pero es de fecha 03/11/2023. La EPS NO resuelve de forma oportuna y de fondo
la PQR, acatando las normas del SGSSS dentro de los tiempos establecidos (Entrega en el
domicilio del paciente dentro de las 48 horas siguientes, en poblacién mayor a 62 afios) seguin
Normatividad vigente (CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023) ya que la
respuesta se dio 4 dias posterior a la solicitud adicionalmente el soporte de entrega no
corresponde al mes de la solicitud.

CcC

42021088

13/06/2023

26/07/2023

Cumple

20/06/2023

No Cumple

Se revisa PQR radicada el 13/06/2023 coincide con planilla, clasificada como reclamo sin riesgo
de vida contra IDIME, "Usuaria indica lleva 3 semanas solicitando cita para Biopsia y control con
Ortopedia, pero la respuesta es que no hay agenda “la EAPB da respuesta el 26/07/2023 (Fecha
coincide con planilla) indicando "Se evidencia atencion por la especialidad el dia 11-07-2023 en
la sede IDIME Especialistas. Sin embargo, se observa orden pendiente por agendamiento de
Dermatologia, la cual se asigna para el 9-08-2023 a las 5:00PM en la sede Idime " PQR con
tiempo de respuesta de 5 dias (Circular Externa -5 es a partir de 26 junio 2023) por lo que la
EAPB da respuesta 34 dias después, no cumple oportunidad en la respuesta pero si de fondo.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 15: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de
tutela 3. Documento PDF que soporte la subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso de que el usuario solicite la formulacién
de algin medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacion y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en
donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo
ordenado por el juez y los soportes entregados de cumplimiento.

Criterio 15 Cumple No Cumple

Cumplimiento Tutelas 0 1

Fecha Fallo de Fecha de Fallo de

LT L RLRJIEELED Tutela Desacato si lo hay

Cumplimiento Comentario auditor

Se revisa fallo de tutela del 11/04/2023 usuario requiere "Segun consulta con
cirujano maxilofacial le ordenaron realizar cirugia ortognatica con objetivos
funcionales por anomalia dentofacial funcional clase Ill, con los siguientes
codigos: - 766601 OSTEOTOMIA LEFORT |. CON FIJACION INTERNA
(DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS GENERAL). - 766201
KO7-Anomalias OSTEOTOMIA DE RAMA MANDIBULAR VIA TRANS MUCOSA CON
cc 1004752733 Dentofaciales 11/04/2023 1/01/1999 No Cumple FIJACION I’N"I'ERNA GI_ENERAL. Aduce I_a acto_ra_con_s_tituqi}onal que pese a las

(Incluso La ordenes médicas autorizadas, la EPS niega sin justificacion la realizacion de
Maloclusion) las mismas. La EAPB da cumplimiento al fallo de tutela, sin embargo, conforme
a directriz de evaluacion de este criterio por la Supersalud, corresponde a una
tutela por tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple,
ya que es un derecho fundamental del usuario. (Segun la Constitucion politica
de Colombia de 1991 Art 49).

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 16: En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.
La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas, asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacién de
la EAPB del periodo afio 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes actividades o programas de P y P:
1. Planificacion Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.

4. Deteccion Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefonicas, Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos
en un Word pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o enlace donde la EPS publique grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos
de actividades del Municipio. Se debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestién del riesgo individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras
pertinentes).

Criterio 16 Cumple No Cumple

Demanda inducida 5 0
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Actividad

Las estrategias de demanda

inducida estan

soportadas/documentadas

Estrategia para
Zonas Rurales

Estrategia para
Zonas Rurales
Dispersas

Estrategia para
Zonas Urbanas

Cumplimiento
Estrategias

Comentario Criterio 16

Atencién de
planificacion
familiar

Si

Brigadas

No aplica

Brigadas

Cumple

Se revisan soportes ,Pdf Caracterizacién de la poblacién/ Documento PDF INS-
RCS-016 actividades y tareas demanda Inducién segun poblacion de Riesgo, PDF
con las estrategias denamda inducida para Atencion de planificacién familiar: se
evidencian registro de publicidad para campafia en los meses de 15 y 23 de junio/
Julio/ Septiembre 2023 Se realizaron 2 campafias bajo el objetivo de prevencion
de mortalidad en el embarazo y Comunicar los derechos sexuales y reproductivos
La estrategia se desplegé por los siguientes medios: Redes sociales, Pantallas
IPS/ Campafia de los derechos sexuales y reproductivos, y prevenir las
infecciones de transmision sexual en conmemoracion de la Semana Andina —
Prevencion del embarazo adolescente, del 20 al 24 de septiembre (37.663
personas impactadas en esta campafia) / Incentivar la participacion de mujeres
afiliadas segmentadas a jornada de medio tiempo el 21 de octubre de deteccion
temprana de enfermedades de acuerdo con su ciclo vida 21/10/2023 ( 97
personas impactadas)

Atencién
Preventiva de
salud bucal

Si

Brigadas

No aplica

Brigadas

Cumple

Se revisan soportes ,Pdf Caracterizacién de la poblacion/ Documento PDF INS-
RCS-016 actividades y tareas demanda Inducidn segun poblacién de Riesgo, PDF
con las estrategias denamda inducida para Atencion Preventiva de salud bucal:
se evidencian registro de publicidad para campafia: Se realiz6 1 campafia
enfocada en la jornada de aplicacion del barniz de flGor para nifios de 6 meses
hasta los 17 afios, el 28 de enero/ Se realiz6 1 campafia para promover la
aplicacién del barniz de flior en nifios de 1 a 17 afios de EPS delagente en la
Jornada Nacional de Salud oral el 24 y 25 de marzo/Se realizé 1 campafia con el
objetivo de invitar a los afiliados con hijos de 1 a 17 afios a la jornada de
aplicacion de barniz de flaor y ponerlos al dia, el 16 y 17 de junio , (La estrategia
se desplegd por los siguientes medios:Redes sociales,Pendén en IPS, Correo
masivo cotizantes con hijos de 1 a 17 afos) /En Agosto se realizé una camparia
de salud oral para aplicaciéon de barniz de fllor para nifios de 1 a 17 afios. (La
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estrategia se comunicé mediante mailing, redes sociales y mensajes de texto)
Campafia Jornada Nacional de salud Oral 13 y 14 de octubre 2023 (414 personas
asistieron de una meta de una meta de 296, logrando el 139% de efectividad)

Deteccion
temprana de
cancer de cuello
uterino

Si

Brigadas No aplica

Brigadas Cumple

Se revisan soportes ,Pdf Caracterizaciéon de la poblacién/ Documento PDF INS-
RCS-016 actividades y tareas demanda Inducién segun poblacion de Riesgo, PDF
con las estrategias denamda inducida para Deteccién temprana de céancer de
cuello uterino : se evidencian registro de publicidad para campafia: Se realizaron
2 campafias 04 y 15 febrero en conmemoracion al Dia Mundial contra el Céancer,
Las estrategias se desplegaron por Redes sociales, campafia Vacunacion VPH 22
de febrero/ Total vacunadas Valle y Risaralda: 256 / 21 octubre Vacunacion y
tamizacion Incentivar la participacion de mujeres afiliadas segmentadas a jornada
de medio tiempo el 21 de octubre de deteccion temprana de enfermedades de
acuerdo con su ciclo vida/ 18 noviembre/ 26 Diciembre Jornada Vacunacion y
tamizacion Invitar a los usuarios de EPS delagente a la jornada nacional de
vacunacion y tamizaje para deteccibn temprana de cancer, La estrategia se
desplegd por los siguientes medios:* Redes sociales.

Deteccion
temprana de
cancer de seno

Si

Brigadas No aplica

Brigadas Cumple

Se revisan soportes ,Pdf Caracterizacién de la poblacion/ Documento PDF INS-
RCS-016 actividades y tareas demanda Inducién segun poblacion de Riesgo, PDF
con las estrategias denamda inducida para Deteccién temprana de cancer de
seno: se evidencian registro de publicidad para campafia Cancer de seno 04 y 15
de febrero se realizaron 2 campafas en conmemoracion al Dia Mundial contra el
Céancer, Las estrategias se desplegaron por los siguientes medios:* Redes
sociales Instagram/Alcance: 227 personas Facebook/Alcance: 244 personas/ 11
septiembre Con el objetivo de educar a los usuarios sobre el Cancer de mama, se
realiz6 una campafia de prevencién comunicando los mitos y realidades del
Cancer de Mama a través de una entrevista con el Oncélogos, Mast6logo de la
Clinica Nueva de Cali, Jaime Rubiano, La estrategia se desplegé mediante un reel
de redes sociales, Alcance: 44.950 personas Interacciones: 349/ Deteccion
temprana en Risaralda objetivo: Incentivar la participacion de mujeres afiliadas
segmentadas a jornada de medio tiempo el 21 de octubre de deteccién temprana
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de enfermedades de acuerdo con su ciclo vida, 370 personas impactadas, Logro:
16 mujeres afiliadas participaron y se realizaron examenes.

Vacunacion

Si

Brigadas

No aplica

Brigadas

Cumple

Se revisan soportes ,Pdf Caracterizacién de la poblacién/ Documento PDF INS-
RCS-016 actividades y tareas demanda Inducién segun poblacion de Riesgo, PDF
con las estrategias denamda inducida para Vacunacion: se evidencian registro de
publicidad para campafia Vacunacion: 1 al 28 de enero Informar a los afiliados que
del 1 al 28 de enero de 2023 se acerquen a las IPS vacunadoras en Cali, Palmira,
Jamundi, Yumbo y Buenaventura, Pereira, Dosquebradas, Apia, Santuario y la
Celia e inicien o completion su esquema de vacunacion. Grupo objetivo: Afiliados
a EPS delagente Vacunas: ¢ Hepatitis B y BCGe Antipoliomielitis, pentavalente,
triple viral, rotavirus, neumococo, DPT+ Contra Virus del Papiloma Humano- Fiebre
amarillas Refuerzo Sarampion-Rubéolas COVID-19 /Estrategia:» Pagina web-
Redes socialess Correo masivos Pantallas IPSe Perifoneo/ Correo masivo
Risaralda Base de datos: 2.185 correos electrénicos Enviados: 2.143 — 99%
Abiertos Unicos: 613 — 28,6%Abiertos totales: 1.168 — 54,5% Email: pieza con
informacién----Campafia Vacunacion VPH 22 de febrero Facebook/ Instagram
Alcance: 165 personas Alcance: 206 personas/ 22 de marzo Se realizé 1 campafia
para promover la Jornada Nacional de Vacunacion contra el Virus del Papiloma
Humano el 25 de marzo, para nuestros usuarios con nifias de 9 a 17 afos de Valle
del Cauca y Risaralda Las estrategias se desplegaron por los siguientes medios:®
Correo Masivo/s Mensajes de texto Total vacunadas Risaralda: 256 ------ 1al 29
de Abril Segunda jornada nacional de vacunacioén Informar a los afiliados que del
1 al 29 de Abril de 2023 se acerquen a las IPS vacunadoras en Cali, Palmira,
Jamundi, Yumbo y Buenaventura, Pereira, Dosquebradas, Apia, Santuario y la
Celia e inicien o completen su esquema de vacunacion/ Campafia Vacunacion
Influenza 1 al 27 de mayo/ Campafia 3ra Jornada Nacional de vacunacion
Promover e Incentivar a nuestros usuarios completar su esquema de vacunacion
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en la Tercera Jornada Nacional de Vacunacion durante todo el mes de Julio
Cumplimiento de las campafias para la cohorte: efectivo La estrategia se desplegd
por los siguientes medios:* Redes socialess Correo masivo Valle del Cauca y
Risaraldas Mensajes de textoe 1.200 Souvenirs, Total vacunados Valle del Cauca,
Risaralda del 1 al 29 de Julio: 5.829 Dosis aplicando a recién nacidos, nifios (as),
adolescentes, gestantes y adultos mayores/ Campafia septiembre : Objetivo:
Impulsar jornada nacional de vacunacion del 30 de septiembre, haciendo énfasis
en poblacién de riesgo frente influenza y covid-19 (nifias y nifias entre 6 y 23
meses, gestantes, inmunosupresion, adulto mayor, patologias de base, talento
humano en salud) 620 personas impactadas en esta
campafa, Resultados jornada:- Risaralda: Se logré aplicar 48 dosis durante la
jornada del 30 de septiembre.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 17-1: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencién por enfermeria, medicina general o pediatria.

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional
OMS-tablas y gréficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo
con lo antes mencionado.

Criterio 17.1 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 0 6
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Tipo
Id

Id

Fecha
Nacimiento

mes

2-8
Meses

4-5
Meses

6-8
Meses

9-11
Meses

12-18
Meses

18-23
Meses

24-29
Meses

30-35
Meses

Comentario

Cumplimiento

RC

1089635461

9/06/2018

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
Cumple

No
Cumple

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador
IDIME de valoracion por enfermera
profesional para Control de Crecimiento y
desarrollo el dia 22/02/2023 con 4 afios 8
meses de edad, no presenta valoracion
nutricional con escalas conforme a la OMS,
describen con desarrollo adecuado para la
edad segun escala abreviada del desarrollo ,
no describe Apgar familiar , no se observa
cuestionario VALE solo describen "se realiza
valoracién subjetiva de la audicion"- No
cumple Los registros de atencion evaluados
no cumplen con la evaluacién completa para la
edad conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

No cumple

RC

1085725943

28/09/2020

No

No

No

No

No

No

No

No

No
Cumple

No
Cumple

Se revisan 2  Historia clinica (HC) del
prestador IDIME, de valoracion por la
especialidad Pediatria con Diagnéstico Control
Salud Rutina del nifio el dia 29/06/2023 con 2
afios 9 meses de edad y del 10/08/2023 para
2 aflos y 10 meses , no describen en los
registros: valoracion nutricional conforme a la
OMS, escala abreviada del desarrollo, no
describen Apgar familiar , no se observa
cuestionario Vale Adicionalmente no
presentan atenciones para evaluar
cumplimiento de seguimiento de los 3 afios.
Los dos registros de atencion evaluados no

No cumple
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cumplen con la evaluacion completa para la
edad conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador
IDIME de valoracion por enfermera
profesional para Control de Crecimiento y
desarrollo el dia 10/07/2023 con 5 afios de
edad, no presenta valoracion nutricional con
escalas conforme a la OMS, describen con

No desarrollo adecuado para la edad segun
Cumple | escala abreviada del desarrollo , no describe
Apgar familiar , no se observa cuestionario
VALE solo describen "se realiza valoracion
subjetiva de la audicion"- Registro de atencion
evaluado no cumple con la evaluacion
completa para la edad conforme a la
Resolucién 3280 del 2018.

RC 1089635629 20/06/2018 | No No No No No No No No No No No No cumple

Se revisan 2 Historia clinica (HC) del prestador
IDIME, de valoracion por médico general con
Diagnéstico Control Salud Rutina del nifio el
dia 15/05/2023 con 2 afios 4 meses de edad y
registro clinico Historia de médico general del
02/11/2023 para 2 afios y 10 meses ,no

No No describen en los registros: valoracion
Cumple | Cumple nutricional con escalas conforme a la OMS, no
se evidencia escala abreviada del desarrollo,
no describen Apgar familiar , no se observa
cuestionario Vale . Registros de atencién
evaluados no cumplen con la evaluacion
completa para la edad conforme a la
Resolucién 3280 del 2018.

RC 1089642852 21/12/2020 | No No No No No No No No cumple
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RC

1089641886

13/07/2020

No

No

No

No

No

No

No

No

No
Cumple

No
Cumple

Se revisan 3 Historia clinica (HC) del
prestador IDIME, de valoracion por enfermera
profesional para Control de Crecimiento y
desarrollo el dia 27/02/2023 con 2 afios 7
meses de edad, no presenta valoracion
nutricional con escalas conforme a la OMS,
describen con desarrollo adecuado para la
edad segun escala abreviada del desarrollo ,
no describe Apgar familiar , no se observa
cuestionario VALE solo describen "se realiza
valoracién subjetiva de la audicion"- No
cumple / Historia clinica de valoracion por
médico general con Diagnéstico Control Salud
Rutina del nifio el dia 09/11/2023 con 3 afios 3
meses de edad ,no describen en los registros:
valoracién nutricional con escalas conforme a
la OMS, no se evidencia escala abreviada del
desarrollo, no describen Apgar familiar |,
Describe tamizaje auditivo con escala VALE
sin alteraciones, No cumple . Historia clinica
valoracion por la especialidad Pediatria con
Diagndstico Control Salud Rutina del nifio el
dia 12/12/2023 con 3 afios 4 meses de edad,
no describen en los registros: valoracion
nutricional conforme a la OMS, escala
abreviada del desarrollo, no describen Apgar
familiar, no se observa cuestionario Vale. Las
tres Historias clinica de atencién que aporto la
EPS no cumplen con la evaluaciéon completa

No cumple
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para la edad conforme a la Resolucion 3280
del 2018.

La EPS aporta Certificacion indicando: Dando
respuesta al caso del asunto atentamente se
Informa que el menor ya no se encuentra
vinculado con nosotros, ya que fue una cesion
de Coomeva con CN pero fue depurado por
CN | 23039810366277 | 6/03/2023 | No No No No ADRES por estar como presunto repetido con Cumple
RC en Buda y fue definido para la EPS Sanitas
como se visualiza en la imagen a continuacion:
Se evidencia pantallazo de aplicativo en
address donde registra activo en Sanitas EPS
desde 06/103/2023

Se revisa Historia clinica (HC) del prestador
IDIME de valoracion por enfermera
profesional para Control de Crecimiento y
desarrollo el dia 22/02/2023 con 4 afios 8
meses de edad, no presenta valoracion
nutricional con escalas conforme a la OMS,

No No describen con desarrollo adecuado para la
Cumple |Cumple | edad segun escala abreviada del desarrollo ,
no describe Apgar familiar , no se observa
cuestionario VALE solo describen "se realiza
valoracion subjetiva de la audicion"- No
cumple Los registros de atenciéon evaluados
no cumplen con la evaluacién completa para la
edad conforme a la Resolucion 3280 del 2018.

RC 1089635461 9/06/2018 | No No No No No No No No No No No cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 17-2: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afos). Proteccién Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (Pal).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:

- Foto del Carnet de Vacunas.

- Registro de PAI WEB.

- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera soporte el especificarlo de forma general.

Criterio 17.2 Cumple No Cumple
Vacunacion segin el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones 5 1
(PAI)
Vacunacion
segun el
Tipo Fecha 2 4 6 7 12 18 5 | EomEmRc . .
Id . < Programa Comentario auditor
Id Nacimiento | meses | meses | meses | meses | meses | meses | afios -
Ampliado de
Inmunizaciones
(PAI)
Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital PAIWEB con esquema de vacunacion
M | lbselslich | Zmioi =l =l = =l = =l CUpS adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacién 28/11/2023
Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital PAIWEB con esquema de vacunacion
RE | LNZRSeEnT ] RO <l <l 2 <l 2 <l Cunifle adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacion 17/07/2023




ACTA DE REUNION

& PEREIRA
Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
Fecha: 28/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 2:00pm Hora Fin: 04:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

No Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital PAIWEB con esquema de vacunacién

RC |1110306914 | 29/05/2023 Sl Sl Cumple No Cumple No adecuado para la edad 6 meses, ya que no registran la vacuna de la Influenza le
correspondia 1ra Dosis. Fecha Vacunacién 06/12/2023

Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital PAIWEB con esquema de vacunacion

NE || dulsedany || A <l <l S| < S| < S| cmgie adecuado para la edad 5 afos. Fecha Vacunacién 19/07/2023

Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital PAIWEB con esquema de vacunacién
Ko || duseontigns| oA =l =l . =l . =l Cmils adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacién 23/02/2023
RC | 1085726178 | 27/01/2021 S| S| S| S| S| S| Cumple Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital PAIWEB con esquema de vacunacion

adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacién 27/01/2023

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria

CRITERIO 17-3: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracién Integral: Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina
familiar y de enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y gréficas, cuestionario
Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.

Criterio 17.3 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 0 7
Tipo Id | Identificacion Nasﬁﬁ?;m 6 afos 7 anos 8 afos 9 aflos 10 afios V?rll?égf;?n Comentario auditor
TI 1089619446 | 24/07/2013 No No No Cul?lnople No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
RC 1112062827 | 18/08/2016 No Cul\r‘lnople No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
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Tl 1089614677

9/04/2012

No

No No No

No

Cumple No Cumple

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Control por Médico
General con fecha 27/3/2023 para los 10 afios, en el soporte de este registro Se identifica
con evaluacion no integral ya que no se evidencia registro de evaluacion de la Escala VALE,
no registran Apgar Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla Segun la OMS.
No Cumple

RC 1089390111

7/04/2017

No Cumple

No Cumple

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Control por Médico
General con fecha 10/4/2023 para los 6 afios, en el soporte de este registro Se identifica con
evaluacion no integral ya que no se evidencia registro de evaluacion de la Escala VALE, no
registran Apgar Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla Segun la OMS. No
Cumple

RC 1109681917

19/03/2016

No

No
Cumple

No Cumple

No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.

Tl 1106520871

22/12/2013

No

No

N Cumple

No

No Cumple

No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.

Tl 1089623243

16/09/2014

No

No

N Cumple

No

No Cumple

No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-4: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fltor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacion de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del

diagnostico.

Criterio 17.4

Cumple

No Cumple

Aplicacion barniz de Fltor

0

7
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: Fecha 2 veces al afio (1 S . , . .
Tipo Id | Id Nacimiento por semestre) Aplicacion barniz de flaor Comentario auditor
TI 1115460237 6/02/2015 No No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
TI 1089940115 16/04/2015 No No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
TI 1089628794 27/04/2016 No No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.

Se evidencia 1 Historia Clinica del prestador IDIME con atencion por la especialidad odontologia con
RC 1089103326 3/11/2016 No No Cumple fechas de 27/01/2023 describen "APLICACION BARNIZ FLUOR". Edad 6 afios- No cumple ya que no
aportan registro de atencion correspondientes a la 2da aplicacion.

Se evidencia 1 Historia Clinica del prestador IDIME con atencion por la especialidad odontologia con
TI 1113370971 30/08/2013 No No Cumple fechas de 24/08/2023 describen "Aplicaciéon de fluor Barniz". Edad 6 afios- No cumple ya que solo
aportan 1 registro y se evalua 2 atencion por afio

TI 1114313973 17/06/2011 No No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.

TI 1089616430 19/09/2012 No No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria

CRITERIO 17-5: Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de esta.

Criterio 17.5 Cumple No Cumple
Colposcopia cervicouterina 0 7
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ol o et et
CE 25194228 No No Cumple No aportaron soportes de atencion que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
CC 26468153 No No Cumple No aportaron soportes de atencién que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
CC 42148086 No No Cumple No aportaron soportes de atencién que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
CE 42056737 No No Cumple No aportaron soportes de atencion que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
CE 42150305 No No Cumple No aportaron soportes de atencion que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
CE 42111508 No No Cumple No aportaron soportes de atencién que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
CE 42145978 No No Cumple No aportaron soportes de atencién que permite evaluar el cumplimiento del criterio.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

Nota: La EPS indica que por error involuntario se reporto el total de la poblacién y no las mujeres con citologia alterada, por esta razén en la muestra salieron usuarios que no
cumplian con lo solicitado.

CRITERIO 17-6: Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)
La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de esta.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de la poblacién universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios.
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)
Criterio 17.6 Cumple No Cumple
Tamizaje para cancer de mama
. 6 1

(Mamografia)

. e ~ Tamizaje para cancer de : f
Tipo Id Identificacion Cada dos afios mama (Mamografia) Comentario auditor

n Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con
cc 42104763 5 Cup fecha del 23/08/2023 (Edad 52 afios)

n Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con
cc 34055036 5 il fecha del 18/01/2023 (Edad 67 afios)

. Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con
o cLe S Cuge fecha del 27/02/2023 (Edad 53 afios)

n Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IMAGO Con
cc 25311327 5 Cup fecha del 08/08/2023 (Edad 65 afios)
cc 31957221 No No Cumple La E_PS No aportaron Iqs registros de atencién correspondientes a las

atenciones para evaluar criterio.

. Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con
g it 2l CEe fecha del 07/02/2023 (Edad 66 afios)

n Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con
— AR = CUpS fecha del 11/11/2023 (Edad 53 afios)

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

CRITERIO 18-1: Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia
clinica con registro de paraclinicos y/o reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre otros.2. Documento PDF certificando
poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se evalla la ecografia,
gue en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de tamizaje genético.

de CH, Prueba Tolerancia Glicemia,
Serologia, TSH, Hepatitis B, no reportan
Hemoclasificacion, urocultivo, Reporte de
ecografia abdominal del 13/12/2023

Criterio 18.1 Cumple No Cumple
En la primera consulta se realizaron los 3
siguientes exdmenes de Laboratorio 0
Ecografia Firr:wleara
Edad Antigeno entre las copnsulta se
Gestacional Prueba de Pruebas de 10 ’ 4 a
. . P Prueba - realizaron Cumplimiento
Tipo en la Urocultivo y Hemogramay . .| rapida superficie | IgG e IgM | semanas . .
Id . s .. _ =, | Glicemia para - los Comentario auditor
Id primera |antibiograma | hemoclasificacion para o para para +6diasy | _. .
sifilis L siguientes
consulta VIH Hepatitis |toxoplasma 13 ;
exédmenes
(semanas) B semanas de
 OelES Laboratorio
Aporta HC del prestador Idime con fecha
11/10/2023 para embarazo de 8.6
semanas, se evidencian reporte de
examenes de Laboratorio de prestador
CC |1088343307 17.1 No No Si Si Si Si Si No No IDIME fecha 14/12/20223 con resultados No
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Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

prestador Idime :reporta Embarazo de 24
semanas 3 dias, No se evidencia soporte
de ecografia de tamizaje de Aneuploidias.
Por los faltantes anteriores no cumplen con
el criterio.

CC | 1087988553 8.6 Si Si Si Si Si Si Si

No

Si

Aporta HC del prestador Idime con fecha
06/09/2023 para embarazo de 8.6
semanas, se evidencian reporte de
examenes de Laboratorio de prestador
IDIME fecha 16/09/2023 con resultados
completos. Reporte  de  ecografia
abdominal del 29/12/2023 prestador Idime:
reporta Embarazo de 25 semanas 6 dias,
No cumple ya que no aportan Ecografia de
primer trimestre .No se evidencia soporte
de ecografia de tamizaje de Aneuploidias.
. Por los faltantes anteriores no cumplen
con el criterio.

No

CC | 1087991076 18.1 Si No Si Si Si Si No

Si

No

Aportan 4 registros para evaluacion:
Informe del screening del primer trimestre
01/12/2023, / Eco Sonolucencia Nucal o
tamizaje Genético 01/12/2023 Embarazo
13 semanas/ Reporte Examenes de
Laboratorio prestador IDIME del
18/10/2023, no aportan en estos
Hemoclasificacion, no reportan Pruebas de
IgG e IgM para toxoplasma. Por los
faltantes en reporte de examenes no
cumplen con el criterio.

No

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

CRITERIO 18-2: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de
micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electrénico o soporte de rechazo.3. Documento PDF certificando poblacién
total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la atencién en el primer
control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.

Criterio 18.2 Cumple No Cumple
En la primera consulta se formularon y 0 3
entregaron los siguientes micronutrientes

En la primera
Edad gestacional ) consulta se
Tipo Id Identificacién €n primera Af:'.do Calcio Hierro LI T 37 Comentario auditor
consulta Folico entregaron los
(Semanas) siguientes
micronutrientes
La EPS no aporta historia clinica de atencion para evaluar la edad gestacional en primera
consulta y verificar si la formulacion corresponde desde la primera consulta, no hay
Formula, solo aportan formato de dispensaciones firmados por la usuaria el 8/11/2023
e L N NE N N N Emiplte Dispensaron Acido folico y Sulfato ferroso , y el 11/11/2023 Dispensaron Carbonato de
Calcio, Acido folico y Sulfato ferroso- Por lo anterior no hay soportes completos para
evaluar el criterio.
La Eps aporta un documento en Word en el que indica: e para el paciente identificado
CE 1088343307 No No No No No Cumple con cc 1088343307 no encuentro demanda del servicio de dispensacion de
medicamentos. Por lo anterior no hay cumplimiento.
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

La EPS no aporta historia clinica de atencion para evaluar la edad gestacional en primera
consulta y verificar si la formulacién corresponde desde la primera consulta,no hay
formula: Aportan 4 soportes de entrega de micronutrientes( Sulfato ferroso, Carbonato

ce LB ise e A A No Mo Emgte Calcio y &cido Félico firmados por la usuaria en las fechas: 09/09/2023 - 09/10/2023 -
20/12/2023 - 26/12/2023- Por lo anterior no hay soportes completos para evaluar el
criterio.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria

CRITERIO 18-3: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos hemoclasificaciéon y TSH y/o Documento
PDF de laboratorios 2. Documento soporte de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo

auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencién.

Criterio 18.3 Cumple No Cumple
Atencion para el Cuidado del Recién 0 0
Nacido

Tamizaje de hipotiroidismo
congénito con TSH
neonatal

Atencion para el Cuidado
del Recién Nacido

Hemoclasificacion
neonatal

Tipo Id Id Comentario auditorio

La EAPB aporta certificacion en la que indican que para el
municipio de Pereira no se cuenta con nacidos vivos de
N A N AL A régimen contributivo corte 01/01/2023 al 31/12/2023 por lo
cual no se suministra informacién en la plantilla del criterio 18.3

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

Santiago de Cali, 7 junio 2024

Sefores

SECRETARIA DE SALUD DE PEREIRA

Pereira

Asunto: Certificacion Poblacion Gaudi ~ Pereira

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

EPS % delagente

CL62013

Respetados sefiores secretaria de Salud de Pereira, reciba un cordial y atento saludo.

Desde Comfenalco Valle EPS nos permitimos certificar que para el municipio de Pereira no
se cuenta con nacidos vivos de régimen contributivo corte 01/01/2023 al 31/12/2023 por lo

cual no se suministra informacion en la plantilla del criterio 18.3.

Cordialmente,

odala . Bxles
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
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CRITERIO 18-4: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de
rechazo, demanda inducida llamadas, entre otros. 2. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo auditado, la nota de atencion
ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencién debe ser realizada para la evaluacion del recién nacido y no de
la madre.

Criterio 18.4 Cumple No Cumple
Consulta de control ambulatorio del Recién 0 0
Nacido
Tino Fecha de Consulta de control Fecha de Consulta de control
Idp Id egreso ambulatorio del recién control ambulatorio del Comentario auditor
hospitalario nacido ambulatorio | recién nacido
La EAPB aporta certificacion en la que indican que par para el
municipio de Pereira no se cuenta con nacidos vivos de regimen
A A A Ala g e contributivo corte 01/01/2023 al 31/12/2023 por lo cual no se

suministra informacion en la plantilla del criterio 18.4.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Nz

EPS =% delagente
Santiago de Cali, 7 junio 2024

Senores

SECRETARIA DE SALUD DE PEREIRA

Pereira CL620313

Asunto: Certificacion Poblacion Gaudi — Pereira

Respetados sefores secretaria de Salud de Pereira, reciba un cordial y atento saludo.

Desde Comfenalco Valle EPS nos permitimos certificar que para el municipio de Pereira no
se cuenta con nacidos vivos de régimen contributivo corte 01/01/2023 al 31/12/2023 por lo
cual no se suministra informacion en la plantilla del criterio 18.4.

Cordialmente,

olcha . &oles

NATALIA ANDREA BUILES CORREA
Coordinacion Gestion de Riesgo en Salud

CRITERIO 19: En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por la secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el
periodo anterior. O igualmente describir si existio incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasion de auditoras anteriores. Se debe adjuntar
evidencias y actas.
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Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los documentos soporte solicitados y entregados por la EAPB

Criterio 19 Cumple No Cumple
Respuesta Entes Territoriales 1 0
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a Alcaldia de @
PEREIRR ALCALDIA BE FOREIRS
210 Direccidn de Viglancia, Cominod v

ﬂ_’-l!gl_l’ﬂ.l’ﬂ!r‘bcfh Saksd
Peareira, 14 de junio de 2024

Senores
CONFEMNALCOD
Pereira, Risaralda

Mo . 20240614-31815-1
ASUNTO: CERTIFICACION CRITERIO 19 CIRCULAR 001-2020

Cordial saludo:

El presente documento se expide en el marco de la Circular 001-2020 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, la cual en el Criterio 19 establece para evaluar si la
EPS cumple sus obligaciones de informacian.

A tenor de lo anterior, s informa que revisados los requerimientos realizados a la EAPB
CONFENALCO en la vigencia 2023, no se evidencia ninguno sin respuesta o con respuesta
incompleta por parte de la EAPB, por lo tanto, CUMPLE con dicho Criterio.

Atentamente,

M lr.z" ‘#_F".'-:"'_T.
‘:‘4 —}f’ﬁ{’ x*{“'if o

RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ
Secretario (a) de Salud y Seguridad Social Directora (o) Operativa de Vigilancia, Control y
Aseguramiento
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CONCLUSIONES

. Se les socializ6 via correo electronico acta de cierre un dia previo a la reunion.

o Conforme a las directrices de la secretaria Departamental de Salud se entrega formato de
plan de mejora y se acuerda fecha de entrega en 30 dias calendario (Fecha:28/07/2024)

o La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de
salud.

o Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria podran ser consultados con
cada uno de los auditores de cada criterio segin como se ha informado.

o Después de socializado ambas partes refieren su aceptacién sin otras observaciones y

dan por terminada la reunién siendo las 15:00 horas.

/)

yowi

Maria Sonia Marin Franco
Auditor Gaudi
Secretaria Municipal de Salud de Pereira

Mauricio Jaramillo Zuleta
Apoyo Gaudi
Secretaria Municipal de Salud

(7 Porionn LisRe2os A

Luz Adriana Libreros
Coordinador Regional
EAPB Comfenalco



