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1.INTRODUCCION.

El presente informe de Auditoria de la EAPB del municipio de Pereira, es el resultado de la
obtencion de las muestras del aplicativo web Gaudi y la revision de la solicitud de los
soportes a las EAPBs habilitadas en el municipio, en cumplimiento del requerimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular externa 001 de 09 enero del
2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
Inspeccién, Vigilancia y control a nivel territorial. Haciendo obligatoria la Adopcion e
implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria dentro los plazos

establecidos”.

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su articulo 68 estableciendo: “Inspeccion,
vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendrd como competencia realizar la
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucional u legales del

sector salud y de los recursos del mismo “.

En su articulo 43, define las competencias y responsabilidades de los departamentos:
“dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en el territorio de su jurisdiccién . En su articulo 44, numeral 44.1.3 define las competencias
en el ambito municipal: "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios

de salud para la poblacion de su jurisdiccion.”

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades de las
Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliacion de los habitantes de Colombia
al Sistema General de Seguridad Social, administrar el riesgo de sus afiliados, organizar y
garantizar la prestacion de servicios de salud contemplados en el Plan de Beneficios con la

finalidad del mejoramiento de la salud de los afiliados.

Y las posteriores modificaciones mediante la Circular Externa 2022151000000046-5 de
2022(29-04-2022) con asunto: “modificacion y adicion de la circular externa 001 de 2020
respecto a las generalidades y plazos establecidos para el cargue de informacion, sobre la

adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria, como
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consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19” y la Circular Externa
2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023) con asunto: “Modificacion de la Circular
Externa 001 DE 2020.Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los

plazos establecidos”.

En relacion a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y municipales,
ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion conforme a lo
estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones, y en donde determina responsables segin sus componentes

asi:

Entidades Territoriales Componente

Departamentos Aseguramiento
Informacion

L Prestacion de servicios
Municipio Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion

Aseguramiento

Distritos Prestacion de servicios

Prestacion de servicios de Promocién y Prevencion
Informacion

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Pereira, de las actividades de
auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en los componentes
establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. NORMATIVIDAD

¢ Constitucion Politica de Colombia; articulos 48, 113, 287, 298

e Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 715 de 2001, Congreso de la Republica de Colombia.

o Ley 1122 de 2007, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1438 de 2011, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1715 de 2015, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1949 de 2019, Congreso de la Republica de Colombia.

e Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La Republica De Colombia.
e Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud.
e Resolucion 412 de 2000, El Ministro De Salud.

e Resolucion 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 0256 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social
e Resolucion 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucién 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protecciéon Social.

e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protecciéon Social.

e Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud
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(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolucion 420 de 2010)
e Circular Externa 2022151000000046-5 de 2022(29-04-2022)
e Circular Externa 2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023)
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3. OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la gestion de las Empresas Promotoras de Salud EAPB habilitadas en el municipio
de Pereira, en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con
lo establecido por la Circular externa 001 de 2020 y posteriores modificaciones, emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de las funciones de inspeccion, vigilancia

y control de la Entidad Territorial, Municipio de Pereira durante la vigencia del afio 2023.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con

enfermedades reportadas en la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y

odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se

asignacion

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia
cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de

complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor

a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para

brindar atencion e informacion de forma presencial y no presencial.
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e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los

usuarios de fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en

el plan de beneficios.
e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocioén y

mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién

Yy mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de

informacion realizados por los entes municipales.

4. ALCANCE AUDITORIA

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones y Guia de auditoria Gaudi V3, emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud , las funciones de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento
y Prestacion, que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades
territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras de
Planes de beneficios - EAPBs , de sus responsabilidades en la garantia del acceso al
derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con
parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque

diferencial.
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5. METODOLOGIA PROCESO AUDITORIA

eRevision de la apertura de la Auditoria.

¢ Revision de la Solicitud de la informacion

e Desarrollo de la auditoria.

ePresentacion para la verificacion de las auditorias ante el ente Departamental y
Cierre

eTraslado del informe final secretaria Municipal de Salud de Pereira y EAPBs.

El periodo a evaluar es enero a diciembre del afio 2023; excepto para aspectos como
oportunidad para citas de medicina general y odontologia general y citas especializadas
gue se evaluan en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los
resultados de la auditoria se registraran en actas y en el aplicativo web Gaudi, posterior al
cierre de la presente auditoria la Secretaria Departamental de Salud, realizara el proceso
de verificacion, por lo que los hallazgos estan sujetos a su aceptacion, la cual es quien
realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia Nacional
de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, se reportard el informe de auditoria
presentado por el aplicativo web Gaudi, el cual sera avalado por el Secretario de Salud

Municipal y entregados a las EAPBs.
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6. COMPONENTES DE LA AUDITORIA

6.1 COMPENTENTE PRESTACION DE SERVICIOS
La siguiente tabla relaciona los criterios a evaluar para la Prestacion de servicios en salud en la EPS:

TABLA CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS: (Circular 001 de 2020 — Guia de auditoria Gaudi V3)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRIGIDAS

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

8.La EPS garantiza a los afiliados la
prestacidon de servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad vy
continuidad

Solicita las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costos
(Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide,
Hepatitis C) De una muestra de casos, verifique los
tiempos trascurridos entre la orden, autorizacidn y
prestacion efectiva de los servicios ambulatorios,
segun patologia: pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia , cirugia
general , cirugia oncoldgica pediatrica, oncologia,
oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, Infectologia, hematologia,
hematologia oncoldgica, hemodialisis, dialisis
peritoneal , reumatologia vy, laboratorio clinico de
alta complejidad.
La muestra serd determinada segun la metodologia
establecida por el SNS.

1. La atencidn se garantizd
con oportunidad, acceso y
continuidad.

2. la atencién No se
garantizo con oportunidad,
acceso y continuidad.

Numerales 1 ,2, y 5 articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley

1751 de 2015.
Articulo 105 del Decreto Ley 2106
de 2019.

Resolucion 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya

9.La EPS asigna las citas de
odontologia general y medicina
general, sin excedes los tres (3)

dias habiles, contados a partir de la

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con
la red suministrada por el asegurador, tomando

1. La EPS asigna citas dentro
de los tres (3) dias habiles e
informa al usuario la fecha
de asignacion. 2.
La EPS asigna No citas

Articulo 123 del Decreto 019 de
2012; paragrafo 3 del articulo 1 de
la Resolucion 1552 de 2013;
numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 y parrafo 1 del articulo
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solicitud e informa al usuario la
fecha para cual se asigna la cita.

como punto de partida el nimero de identificacion
del usuario

dentro de los tres (3) dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion.

2.5.3.4.5 del Decreto 780 de 2016;
parrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122
de 2007, y articulo 14 Resolucion
2481 de 2020; la que modifique o
sustituya.

10. La EPS tiene agendad abiertas
para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los
dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para medicina especializada (pediatria, ginecologia,
medicina interna, ortopedia, cirugia oncoldgica,
cardiologia, nefrologia, Infectologia, hematologia,),
de acuerdo con la red suministrada por el
asegurador, tomando como punto de partida el
numero de identificacién de un afiliado que tenga
autorizacion del servicio.

1. La EPS tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita. 2.
La EPS No tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita.

Articulo 1 de la Resolucion 1552 de
2013, Articulo 124 de Decreto Ley
019 de 2012 Numerales 1y2 del
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780
de 2016, Articulo 12 de la
Resolucién 2481 de 2020 o la
norma que modifique o sustituya.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

11. La EPS garantiza la operacion
del sistema de referencia vy
contrarreferencia dispone de una
red de prestadores disponibles y
suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de
trasporte y comunicaciones.

De una muestra de casos que se encuentre en tramite
de referencia y contrarreferencia, verifique que en
paciente cuya prioridad de remision es urgente, la
llegada del paciente al prestador receptor haya
superado las 12 horas desde que se realizé la primera
solicitud. La
muestra serd determinada
establecida por el SNS.

segin metodologia

1. Lla EPS realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.
2. La EPS No realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Articulo 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16 vy
2.5.2.3.8 (numeral 4) del Decreto
780 de 2016, y articulo 4 de la
Resolucién 3047 de 2008.

12. La EPS asegura la entrega de
medicamentos de manera
inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a
su solicitud.

Solicite las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta alto costo
(Cancer, VHI, ERC, Hemofilia y Hepatitis C). De una
muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos
entre la orden, autorizacién y entrega efectiva de los
medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios,

segun patologia: quimioterapéuticos,
inmunosupresores, retrovirales, y factores de
coagulacién. La

1. La entrega de
medicamentos se garantizé
dentro de las 48 horas.
2. La entrega de
medicamentos No se
garantizé dentro de las 48
horas. 2.la
entrega de medicamentos

Articulo 131 Decreto Ley 019 de
2012.numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de
2016. Articulo 1, 5 (numeral 6),7 y
8 de la Resolucion 1604 de 2013;
articulo 47 de la Resolucién 2481
de 2020, o la norma que modifique
o sustituya y numeral 5 (numeral
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muestra sera determinada
establecida por el SNS.

seglin metodologia

No se garantizd dentro de
las 48 horas.

5.3) del Anexo Técnico del Ia
Resolucién 521 de 2020.

13. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el municipio
de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de
atencién telefénica y pagina web estén en
funcionamiento para la recepcién de las PQRS.

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario. 2. LaEPS No
garantiza los mecanismos de
atencidn al usuario.

Articulo 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.6 del
Decreto 780 de 2016 y numeral 4.4
del Articulo 4 Resolucion 229 de
2020.

14. La EPS resuelve las peticiones,
quejas y reclamos oportunamente.

Tome una muestra de PQR presentada por los
afiliados en la EPS y verifique que hayan sido
resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos
(15 dias o de inmediato cuando esté en peligro
inminente la vida o la integridad).
La muestra sera determinada segin metodologia
establecida por el SNS.

1. La EPS resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

2. La EPS NO resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

Articulo 2.10.1.1.6 del Decreto 780
de 2016; numeral 4.4 del articulo 4
de la Resolucién 229 de 2020, en
concordancia con los articulos 14
(sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015) y 20 de la Ley
1437 de 2011, y articulos 114y 130
(numerales 11,12, y 17) de la Ley
1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

15. La EPS tiene fallos de tutela en
contra de tecnologias en salud
incluidas en el Plan de Beneficios.

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de
afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De
una muestra de casos, verifique los tiempos
trascurridos entre la orden, autorizacion y prestaciéon
efectiva de la tecnologia en salud objeto del fallo de
tutela. La muestra serda determinada segun
metodologia establecida por el SNS.

1. La EPS tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios
2. La EPS No tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios.

Articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; articulos 2.5.1.2.1 vy
2.5.2.1.1.2 (literal d) del Decreto
780 de 2016; articulo 6 (de los
elementos esenciales: literal a y c;
y de los principios: literales d, e y
k) y 8 de la Ley 1751 de 2015, y
Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya.

Fuente: Circular Externa Numero 000001 de 2020 SNS-Guia de auditoria V3.
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TABLA 4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
DETECCION EN SALUD. (Circular 001 de 2020 SNS-Guia de Auditoria Gaudi V3).

ESTANDAR

CRITERIO PARA
EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE INFRIGIDAS

Prestacion
de servicios
de
promocion y
prevencion.

16. La EPS cuenta
con estrategias de
demanda inducida

*Verificar si tiene documentados las estrategias de
demanda inducida

*Verificar si se realizd, en menores de cinco afios,
demanda inducida para las actividades de: vacunacion
y atencion preventiva salud bucal.

* Verificar si se realizd, en personas de 27 a 59 afios,
demanda inducida para las actividades de atencién en
planificacion familiar, deteccidon temprana de cancer
de cuello uterino.

1. La EPS realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos. 2.
La EPS No realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos.

Articulo 14 (numerales 14.2, 143 y 14.4) de la
Resolucion 1536 de 2015. Articulo 1y 3 del Acuerdo
117 de 1998; numeral 2.2.3 (numerales 3,4, 6 y8 y 10)
del anexo técnico de la Resolucion 3280 de 2018 o la
norma que la modifique o sustituya

17. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
RIAS de Promocidn
y Mantenimiento
de la Salud

Solicite las cohortes segun actividad por curos de vida
y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron:

a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de
cumplir 6 afios)- Cohorte de nifios en este curso de
vida. i)
Valoracion integral:  Atencion por enfermeria
ii) Proteccion Especifica: Vacunacién segun el Esquema
de Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir 12 afios)
- Cohorte de nifios en este curso de vida: i)
Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina de
familia.

ii) Proteccidn Especifica: Aplicacion de barniz de fldor.
c. Adultez (29 a los 69 aiios): i)
Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina -
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién - Cohorte
de mujeres con citologias con resultados positivos.
ii)Deteccion Temprana: Tamizaje para Cancer de
mama (mamografia)- Cohorte de mujeres desde los 50

1. La EPS garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocion y Mantenimiento
de la Salud en su poblacién
afiliada.

2. La EPS No garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocién y Mantenimiento
de la Salud en su poblaciéon
afiliada.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucion
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 3,4,5y 6 del numeral 2.2.3 y ; numeral
3.3 (3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del numeral | del
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018, en concordancia
con el articulo 4 modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 276 de 2019; numeral 9.4 del articulo 9 de
la Resolucién 2481 de 2020 o la norma que la
modifique o sustituya.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COMPENSAR
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hasta 59 afios.
mi) Deteccion Temprana: Biopsia de prdstata-Segun
hallazgos de las pruebas de tamizacidon - Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 69 aflos con PSSA
anormal (elevado).
La muestra se determinard segin metodologia
establecida por el SNS.

afos

18. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
Ruta Integral de
Atencion Materno -
Perinatal-RIAMP

Solicite las cohorte segun actividad y de una muestra
de casos trazadores , verifique si recibieron:
a. Deteccion Temprana- Atencion de Cuidado Prenatal
- Cohorte de mujeres en periodo de gestacion
(gestantes): en primera consulta:
i) Realizacion de los siguientes examenes de
laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma y
hemoclasificacion, glicemia, prueba rapida de VIH,
prueba para sifilis, antigeno de superficie para
Hepatitis B, prueba IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13 semanas
+6 dias. ii)
Formulacidn y entrega de los Micronutrientes: Acido
fdlico, Calcio y Hierro.
b. Proteccion Especifica- Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Toma de muestra de sangre del cordén para la
hemoclasificacién neonatal y para el tamizaje de
hipotiroidismo  congénito con TSH neonatal.
c. Proteccion Especifica - Atencion para el Seguimiento
al Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Consulta control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario).
La muestra sera determinada segln la metodologia
establecida por SNS.

1. La EPS garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP

2. La EPS No garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucién
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 2.2.3 (3,4,5 y 6) del numeral |
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018; Numerales
4.3.6.1(4.3.6.1.2y4.3.6.1.4)y4.10.4.2; 4.10.4.4) y 4.12
(4.12.6.1) del numeral Il Lineamiento Técnico vy
Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal de la Resolucién 3280 de 2018. Numeral 9.4
del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016 vy la
Resolucion 2481 de 2020 o la norma que la modifique
o sustituya

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COMPENSAR
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19. La EPS cumple
sus obligaciones de
informacién

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad
Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de estos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un
canal valido de la EPS y determine cuales no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de
manera incompleta o insuficiente.
Incluya los requerimientos de informacidn que surjan
de la aplicacion de este instrumento

1. La EPS da respuesta
oportuna a los requerimientos
de la Entidad Territorial.2. La
EPS No da respuesta oportuna
a los requerimientos de la
Entidad Territorial.

Articulos 114 y 130 (numerales 11,12 y 17) de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley
1949 de 2019, y articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria v3 SNS

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COMPENSAR
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7. DESARROLLO DEL INFORME

Conforme a los criterios de evaluacién la Superintendencia Nacional de Salud; se
inicia la revision de las muestras obtenidas por el aplicativo web GAUDI, asi como
la solicitud de soportes para el desarrollo de la auditoria, obteniendo los siguientes
avances para la EAPB COMPENSAR:

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COMPENSAR Pagina N° 15
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Fecha; 07/06/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19) Auditoria Gaudi 21304 EAPB COMPENSAR Contributivo

Responsable: Nelson Adrian Ramirez Aguirre —
Auditor medico Regional.

Elaborado por: William Cérdoba.

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria de
Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — COMPENSAR Auditoria en
plataforma GAUDI SUPERSALUD.

Lugar: Virtual Compensar. (https://teams.microsoft.com)

Reunion de Apertura, presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria (incluido
cargue y muestreo y confidencialidad de la informacién)

Obtencion de la muestra por cada criterio, conforme a la informacion entregada por el

1

2

3. | Cargue de base de datos de cada uno de los criterios.
4 L .

aplicativo Gaudi.

Informacion y aclaracion de los soportes que deben ser enviados por la EPS a la secretaria
para evaluacion de cada Criterio.

AGENDA
ol

6. |Consenso sobre tiempos de entrega de soportes.

7| Concertacion fecha de Reunion de Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION



JAF24
Texto tecleado
Auditoria Gaudi 21304 EAPB COMPENSAR Contributivo

JAF24
Texto tecleado
1
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

ASPECTOS GENERALES

Siendo las 08:00 am del dia 07 de junio, se da inicio a la reunion de la apertura Gaudi en la modalidad
virtual ya que el Doctor Nelson Adrian Ramirez refiere que la oficina con la que cuentan en la Sede
de Pereira es un lugar para la atencion al cliente y no cuenta con espacios para realizar reuniones.

Por parte de la EAPB COMPENSAR:

Nelson Adrian Ramirez Aguirre - Auditor medico Regional.

Sugey Alejandra Narvaez Usaga — Coordinadora administrativa Regional
Nancy Yasmin Alvarez Salamanca — Medica gestor del riesgo

Gilda Vanessa Zapata Bricefio - Professional Del Riesgo En Salud

Steven Jerez Quimbayo — Profesional de calidad y procesos.

Yenny Milena Ruiz Paipilla — Profesional de entidades de vigilancia y control

ourwWNE

Por la secretaria de Salud Municipal:
e William Cordoba
e Carolina Franco Arana
e Luisa Fernanda Rodriguez Ibarra

La Dra. Carolina Franco Arana hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria
de Inspeccién y Vigilancia. Indica los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S): Dar apertura al Gaudi, socializaciéon de la Resolucion No 3138 del 23 de mayo de
2024, revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacion.
revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacion.
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OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y
Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccién Local de salud del municipio de Pereira
Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e \Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en la
cuenta de alto costo.
e Verificar la garantia a los afiliados de la atenciéon de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.
e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada
todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se asigna
la cita.
e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta con una
red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones
e Verificar que la EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48
horas.
e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacion de forma presencial y no presencial.
e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de
fondo y oportunamente.
e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.
e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.
e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y
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mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién y
mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccion Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte
de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de susresponsabilidades
en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud
cumpliendo con pardmetros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque
diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad para
citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evaltan en fecha
definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria.

Los resultados de la auditoria se plasmaran en el informe de auditoria correspondiente para las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

CRITERIOS:
Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia

Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:
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e Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

e Ley 715 DE 2001 Art. 44 Nam. 44.1.3;

e Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

o Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

e Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29

o Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

e Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; art. 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8

o Ley 1949 de 20109.

o Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16

y 2.5.2.3.8 (nim. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 arts. 1, 5 (nim. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3 y

14.4)

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 ndm. 5 (num. 5.3) del Anexo

Técnico

Res. 229 de 2020. nim. 4.4 del art. 4

Acuerdo 117 de 1998 arts., 3,5,6y 9
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e Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de
2019; nim. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10
(4.10.4.2, 4.10.4.4) y 4.12 (4.12.6.1) del nim. 1l Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE APERTURA AUDITORIA

1. APERTURA DE LA AUDITORIA CODIGO GAUDI: 21304: Se explica a los asistentes por la
EAPB la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la
interrelacion entre las normas y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se solicita que para evitar errores en el cargue de las plantillas, la EPS marque los archivos de la
siguiente manera: Codigo EAPB — Municipio — Régimen — Criterio. EJ: EPS056-AP-C-17.3

Para el efecto de la apertura de la plataforma GAUDI se revisaron las planillas entregadas por la
entidad, que contienen la informacién solicitada por la Circular 01 de 2020 y posteriores
modificaciones emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, conforme a los requisitos técnicos
en ella exigida; antes de iniciar la apertura se solicita a la entidad los datos poblacionales de total de
afiliados del municipio de Pereira y el total de mujeres, ya que lo solicito para el cargue en el aplicativo
Gaudi para el Dr. Nelson Adrian Ramirez Aguirre, refiere y entrega certificacion de los siguientes
datos:

e Poblacion Total Eps Compensar:4938 afiliados.
e Total, Mujeres Eps Compensar: 2763 afiliadas.
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Se procede a la revision de calidad y estructura de las planillas con los siguientes resultados:

e Planilla criterio 8: Se encontraron 667 registros, se evidencia una novedad de cuatro registros
con el nombre null, se solicita ajustar y se solicita quitar del formato registros con fecha del
afio 2022, ya que la auditoria corresponde a la auditoria del afio 2023.

- Después de ajustar quedan 664 registros.

Concepto Usuarios Usuarios Usuarios
Registrados certificados
Artritis reumatoidea 7 12 16
Cancer 30 121 36
Hemofilia 1 4 1
Hepatitis C 0 0 0
VIH 3 9 10
ERC 163 521 305

Se anexa certificacion de Hepatitis C.
¢ Planilla criterio 9: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS
e Planilla criterio 10: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

¢ Planilla criterio 11: Se evidencia 38 registros, sin observaciones de calidad.
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e Planilla criterio 12: Se evidencia 1342 registros. A su vez se observa que no cuentan con
cohortes de hepatitis C y se observa registros en tipo de medicamento de antihipertensivos
e Hipoglicemiantes los cuales no se encuentran solicitados en la guia de auditoria Gaudi
version 3, por lo cual se solicita ajuste, y se solicita ajustar el formato en tipo de medicamento
para que coincida con el formato de la planilla, la entidad realiza los ajustes. Realiza revision
de la planilla encontrando lo siguiente:

Concepto Usuarios Usuarios Usuarios
Registrados certificados
Artritis reumatoidea 3 12 16
Cancer 3 121 36
Hemofilia 1 4 1
Hepatitis C 0 0 0
VIH 2 9 10
ERC 0 521 305

Argumentan gue se certifica la poblacién con base a las cohortes reportadas a cuenta de alto costo,
segun la fecha de corte de cada una. Y las planillas estan con corte de la poblacion vigencia 2023.
Por lo tanto, se observan diferencia en las poblaciones. Las fechas del SISCA es normativo del
ministerio. A su vez entregan certificacion de usuarios de Hepatitis C y ERC.

¢ Planilla criterio 13: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

¢ Planilla criterio 14: 382 registros, se evidencio que en la fila 338 en la descripcidn fecha de
respuesta se encuentra vacio, por la tanto se solicita ajuste, el cual realizan.
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e Planilla criterio 15: 34 registros, sin observaciones de calidad.

Planilla criterio 16: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS.

e Planilla criterio 17.1: 74 registros, sin observacion de calidad. Se revisa la poblacion
reportada en la planilla con la certificacién de la entidad y coincide con la poblacion BDUA
aproximada.

e Planilla criterio 17.2: 74 registros, sin observacion de calidad. Se revisa la poblacion
reportada en la planilla con la certificacién de la entidad y coincide con la poblacién BDUA
aproximada.

e Planilla criterio 17.3: 138 registros sin observacion de calidad. Se revisa la poblacion
reportada en la planilla con la certificacion de la entidad y coincide con la poblacién BDUA
aproximada.

e Planilla criterio 17.4: 138 registros sin observacién de calidad. Se revisa la poblacion
reportada en la planilla con la certificacion de la entidad y coincide con la poblacién BDUA
aproximada.

¢ Planilla criterio 17.5: 2 registros. Sin observacion de calidad.

e Planilla criterio 17.6: 244 registros, sin observacion de calidad. Se revisa la poblacion
reportada en la planilla con la certificacién de la entidad y coincide con la poblacion BDUA
aproximada.
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¢ Planilla criterio 18.1: 6 registros, se revisa poblacién certificada por la entidad encontrando
iguales datos y sin observaciones de calidad.

e Planilla criterio 18.2: 6 registros, se revisa poblacién certificada por la entidad encontrando
iguales datos y sin observaciones de calidad.

¢ Planilla criterio 18.3: 7 registro, se revisa poblacion certificada por la entidad encontrando
iguales datos y sin observaciones de calidad.

¢ Planilla criterio 18.4: 7 registro, se revisa poblacion certificada por la entidad encontrando
iguales datos y sin observaciones de calidad.

e Planilla criterio 19: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS.

2. CARGUE DE PLANTILLAS Y OBTENCION DE MUESTRAS

Luego de cargar la base de datos con la planilla de la poblacion global por cada grupo segun los
criterios a auditar, se obtiene la muestra por criterio, que es informada a la EPS, para que, en un
término de 5 dias habiles, sea entregada por la EPS a la secretaria Municipal de Pereira para la
auditoria del cumplimiento del criterio.

Las muestras por criterio, después de apertura de auditoria quedan con el codigo nimero 21304.

Se les informa que por cada muestra se les anexa el formato pdf y el formato Excel. Conforme con lo
entregado por el aplicativo Gaudi:
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CRITERIO 8: Al momento de cargar el archivo en la plataforma Gaudi, arroja un comentario
informando que hay registros duplicados. Se solicita hacer ajuste. Después de realizar el ajuste, se
procede a cargar nuevamente el archivo de la planilla a la plataforma Gaudi. Dando como resultado
cargue exitoso arrojando 7 muestras.

Fecha de 1a
Serviclo Fecha de |a Orden | Fecha de la Diss | Dias Prestacién | Prestacid
Kipguiadca Mol | Temamen e it | st m:“ Auterizacién |  Efectiva Efectival

Los soportes solicitados para este criterio son:

1.Documento PDF Orden médica

2.Documento PDF Autorizacion y/o certificacibn de modalidad de contratacion.
3. Documento PDF Historia clinica en donde conste la atencion conforme a la fecha y especialidad
relacionada en la planilla.

4. Documento PDF Certificacion por representante legal del nimero de usuarios por cohorte durante
el afio auditado.

5. En caso de no entrega de informacion de alguna cohorte certificar por el representante legal que
no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario).

Debe existir coherencia en la informacién contenida en la base de datos que se carga en el sistema
y los soportes o evidencias aportados por la EPS.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)
Auditoria Critério
[
NGmero  poysndar  Critério Modo Verificacion SHtstacion Normatividad
Critério Evidenciada
Solicite las izadas de las enft d P a la cuenta de alto
costo (Cancer, VIH, ERC. H Artritis Ri idea y Hi itis C). De una muestra
de casos, verifique los tiempos transcurridos entre la orden, aulorizacion y prestacion 1 L toncion 56 Numerales 1,2y 5
La EPS garantiza a fectiva de los sig servicios i0s, segin logla: pediatria, é(anllzé Gon articulo 2.5.1.2.1.de
los afiliados la ginecobstetricia, medicina interna, ortopedia y traumatologia, cirugia general, cirugia g portunidad, acceso 780 de 2016 articuk
Prestacion atencion de los oncolégica pediatrica, oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia, radioterapia, eonlmmda& 2 La literales c), d)ye) d
8 de servicios  servicios de salud nefrologia, infectologia, hematologia, hematologia oncolégica, hemodialisis, didlisis :le ncién NO ; e‘ 6yarticulo8delal
de salud con accesibilidad, peritoneal, reumatologia y, laboratorio clinico de alta complejidad. La muestra sera tizé con de 2015. Articulo 1€
oportunidad y determinada segun la metodologia establecida por la SNS. Nota 1: Para autorizaciones g:zlr:mtdad Scobs0 Ley 2106 de 2019.
continuidad. tenga en cuenta que el término no debe superar cinco dias calendario para poblacion no coalin nda;'l Resolucion 2481 de
priorizada y dos dias habiles para poblacion de especial p ion. Nota 2: Para los y 3 que modifique o sus
casos en que la EPS no cuente con la fecha de 1 por la modalidad de
contratacion, registrar la fecha de la orden médica
Informacién Solicitada
Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar
1 prestacion de servicios de salud Muestreo O
« ¢ 1 > »
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conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

continuidad. La Entidad Territarial de una muestra de pacientes evidencid:

Las EPS en virtud del articulo 25.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 debe garantizar a sus sfiliados la prestacion de los servicos de salud del Plan de Beneficios con accesibilidad, oportunidad y

Fecha de Fecha de Dias
Tipo 2 Z Servicio la Orden Fecha de la la Dias - Prestacién
Identificacién Mentificacion | Diagndstico Solicitado Novedad de Autorizacién  Prestacidén  Autorizacién Prastacion Efectiva Autorizacl
i Efectiva
Servicio Efectiva
cC 51561792 ERC Ginecoiogia f;nvmd 2210212023  22/02/2023 2310212023 0 0 Mo Cumple
cc 12090200 ERC Medicha S 21/00/2023  21/09/2023 210912023 0O b No Cumple
interna novedad
CcC 1911271 ERC Cardiologia ﬁé:rmd 3000172023 30/01/2023 300012023 0 i} Mo Cumple
cc 42060010 ERC Hematologia i;’; g | ZTI0212023 270022023 | 271022023 O 0 No Cumple
cc 30412136 Cancer Medica |5 0/11/2023  30M1/2023 30711208 0 0 No Cumple
Interna novecad
ce 3628612 ERC Medidha Sin 230202023 23002/2023 | 230022023 0 0 No Cumple
interna novedad
cC 42060010 ERC Hematologla ﬁ;‘;ecad 22I08/2023  22/08/2023 22/08/2023 0 1] Mo Cumple
'S i 1 3 1]
Fechadela llamdadesalicitud | |, | _ [NoTelefonico | 1.Tipo 2. cepECIALIDAD | 1ps |- Fechadesalicitud de I-th::::ﬁwti:t:ital Dias ﬁmEE ﬂ"-'::"“m"::::;:
dela cita [dd fmm /asaa) marcada Identificacion | Identificacion la cita (dd/fmm,fazaa) (ddfmm F ) atignacion sulaf.mdido
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Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31 de
diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Identificacién, Namero de Identificacién, Municipio de residencia, teléfono y email del
usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la
cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado
debe contener nombre del prestador, codigo de Habilitacion del Prestador, nimero de contacto
fijo o celular en donde se agenda la cita.

Fechadelallamdadesalicitud | ,, | |NoTelefonico | 1.Tipo 2. cerEcALIDAD | 1ps |3 Fechadesalicitud de "F"‘ha:ej:‘:“i::m Dias t_D'::r::a:meamdj:T
dela cita (dd/mm/asaa) or marcade | ldentificacién | Identificacion la cita (dd/mm/aaaa) sy P asignacin | T oe esperanecedart
(dd/mm/azaa) ser atendido

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo
cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31
de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

» Tipo de Ildentificacion, Namero de Identificacién, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia,
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Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS
de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

» Numero de autorizacién vigente de servicios si requiere.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del
prestador, cédigo de Habilitacién del Prestador y nimero de contacto fijo o celular en donde
se agenda la cita.

CRITERIO 11: se carga al aplicativo la planilla con cargue exitoso, reportando 11 Muestras.

En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepciéon de las
remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar este criterio se requiere: Historia
clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes
bitacoras realizadas por la misma entidad, pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)
Auditorfa Critério
g;’;:l’: Estindar  Critério Modo Verificacién Situacién Evidenciada Normatividad
1 1. La EPS dio respuesta
La EPS en la operacion del De una muestra de casos que se
Sistema de Referencia y encontraron en tramite de Referencia y gsﬁ;ﬁ]gz;i:i:;?;as s Articulos 25327,
Contramreferencia cuenta con Contrarreferencia, verifique el tiempo aificional: postirion di 253216y25238
Prestacion una red de prestadores trascurrido (horas) desde que se realizo alSriciin ;rﬁgial e iencins {numeral 4) del
1 de servicios  disponible y suficiente entodos  la primera solicitud para pacientes cuya 2 La EPS NO dio rerg i sta- Decreto 780 de 2016,
de salud los niveles de complejidad, asi prioridad de remision es urgente, la déntro de las 12 horasp de la y articulo 4 de la
como la disponibilidad de lared  cual no debe superar las 12 horas. La solicitud del servicio Resolucion 3047 de
de transporte y muestra sera determinada segun la B R 2008.
comunicaciones. metodologia establecida par la SNS. atericicn irﬁgial de urgencias
Informacion Solicitada
Id Y  Nombre Y  Estado Y Seleccionar
1 Prestacién servicios de salud Muestreo O
« t 1 ) »
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Fecha de Vigencia: mayo 10 de 2017

Prestacion servicios de salud
|H Guardar
Las EPS de acuerdo con el articulo 2.5.3 2 16 y numeral 4 del articulo 2 5.2 3 8_ del Decreto 780 de 2016, daeben garantizar la operacion dal Sistema de
Refarencia y Contrarreferencia disponiendo de una red de prestadores suficlente an lodos los niveles de complaejidad, garantizando una respuesta opodtuna a
sus afillados, asi como la red de ransporta y comunicaciones. La Entidad Territorial verificd la operacidn del sistema de referencia y contrarmeferencia en la
jurisdiccién encontrando |o sigulents
Facha de
IPS remisora  IPS receptora r:‘"’ de :"' i Operacién
Tipo identificacién {Codigo de (Codigo de sollchud dal Horas sistema de
Identificacién habllitacién habilitacién Aita e Recapcidbn  referencia y
del prestador)  del prestador) referencla gn 12 1PS contrareferencla
receptora

cC 25128678 60010033225 630010141901 f;ﬂmza g;{g;}mzs g2 No Cumple SO m

oC 42165632 60010033225  GEO010036101 ;:ffzaza ;:1:’2”23 4 Cumple S o m

cc 1088252316  GBOD10033225 630010141901 :isgmuzs ;;;ng 57 Ne Cumple S o m

Tl 1110295769 BEO010036101 170010059301 ;?2’2023 1;’%3"2&23 58 Mo Cumple S Hm

cc 1083227760 BEEB20069601 660010021709 ggg?”zozs gg.r;g}mzs 1 Cumple S Hm

cc 1088315353 660010033225 630010174101 gg}t:g.l‘zﬂzs g;.fg:rznzﬂ 40 Mo Cumple S Hm

oo 108260966  BBOD10033225  GB0O010076201 :;E;rzozs 13‘2;”2&23 28 Mo Cumple Ay i

# 4 1 ¥ w
CRITERIO 12: Muestra: Al momento de cargar el archivo en la plataforma Gaudi, arroja un comentario
informando que hay registros duplicados. Se solicita hacer ajuste. Después de realizar el ajuste, se
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procede a cargar nuevamente el archivo de la planilla a la plataforma Gaudi. Dando como resultado
cargue exitoso arrojando 7 muestras.

Tipo Fecha Fecha Entrega

Diag = Medi camento Reclamac] dn Efectiva

En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la
formulacion y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma del usuario y/o constancia electrénica
de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o servicio
farmacéutico)3. Documento PDF Certificacién por representante legal del nimero de usuarios por
cohorte durante el afio auditado. Si existe algun servicio donde se tenga contratado de manera integral
la prestacion del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacién del
tipo de contratacion. Debe existir coherencia en la base de datos entre el diagnostico, el tipo de
medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos
cargada y las evidencias entregadas, asi como las cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos
(solo quimioterapéuticos, antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion)
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Auditoria Critério

Numero

Modo Verificacion

Solicite las cohortes aclualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costo
(Cancer, VIH, ERC, Hemafilia y Hepatitis C). Revisar
los siguentes grupos de medicamantos incluidos en
el Plan de Beneficios, sagin patologla:

quimioterspéuticos, inm o8, retrovirales y

Critério Estandar Critério
La EPS entregd bs
medicamentos prescrilos a
Prestacion los usluad:s de fu:ma
12 de servicios illaty | sy
de salud g

p
pendientes dentro de un
lapso no mayor a 48
horas.

Informacién Solicitada

Id %W  Mombre

Tipo

Identificacion

cc

cc

a sus afiliados, a través del cual se asegure la
reclamen los medicamentos, las EPS deberan disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a 48 horas se coordine y garantice su entrega en el lugar de residencia o trabajo si
el afiliado asi lo autoriza. La Entidad Territorial verificd la oportunidad en la entrega de los medicamentos a los afiliados encontrando lo siguiente:

fi de lacion. De una muestra de casos,
verifique los llempos Wranscurridos entre la oden,
autorizacion y entrega efectiva de medicamentos. Asi
come el tiempao trescurmide hasta la entrega efectiva
de los pendientes. La muestra sera determinada
segun la metodologia establecida por la SNS.

Cportunidad entrega de medicamentos

Oportunidad entrega de medicamentos

Identificacion  Diagnostico
41476499 Cancer
1003690533 Hemofilia

trega compieta e ir

Situacion Evidenciada

1. La EP5S entregd los medicamentos

prescritos a los usuarios de forma
complets e inmediata y
excepcionamenis los pendientes
dertro de un lapso no mayoer a 48
horas. 2. La EPS NO enfregd los
medicamentos prescritos a los
usuarios de forma complets e
inmediata y excepcionalmente los
pendientes dentro de un lapso no
mayor a 48 horas.

Estado v

f_ﬁ Guardai

Normatividad

Adticulo 131 del Decreto Ley 019
de 2012; numerales 1y 2 del
articulo 2.5.1.2.1 del Decrato
T80 de 2016; articulos 1, 5
(numeral €), 7 y Bdela
Resclucién 1604 de 2013;
articulo 47 de la Resolucion
2481 de 2020, 6 la norma gue la
modifigue o sustituya y numeral
5 (numeral 5.3) del Anexo
Tecnico de la Resolucion 521 de
2020.

Seleccionar

Muestreo

| M Guardar
1 e e

Las EPS conforme lo establece el articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 deben establecer un procedimiento de suministro de medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud
de los mismos y, en el evento, en que esta entrega no pueda hacerse completa en el momento que se

Fecha
Tipo 2 Fecha Horas Entrega 2
Medicamento Medicamenso Reclamacion Efm 'S Entrega [Efectiva Comentario

ectiva
won . 28/02/2023 02/03/2023
Quimioterapeuticos  TAXUS 20 mg 00:00 00:00 48 Cumple Far- a8 |
FACTOR IX

i HUMANO 19032023 8032023 o G som
bt il PLASMATICO : 5
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CRITERIO 13:

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencion al usuario, para lo cual se
requiere de:

» Evidenciar cuales son los mecanismos de atencién presencial, virtual y linea telefénica de
atencion a los usuarios en el municipio.
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» Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los
mecanismos de atencién, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias, registro
telefonico, registro fotografico.

» Punto de atencion de los usuarios en el municipio.

CRITERIO 14: Al momento de cargar el archivo en la plataforma Gaudi, arroja un comentario
informando que hay registros duplicados. Se solicita hacer ajuste. Se procede a cargar nuevamente
la planilla a la plataforma Gaudi dando como resultado cargue exitoso, arrojando 6 muestras.

Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las peticiones, quejas y
reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos se requiere de:

Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener
los siguientes items:

1. Tipo de Identificacidon, Numero de Identificacién, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de la
PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta al usuario que
interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

2. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la
superintendencia nacional de salud.

3. Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:

4. Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF de
recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacién de algin medicamento
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orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.

Auditoria Critério

H Guardarl
Numero P PR z s " Z e
Critério Estandar Critério Modo Verificacion Situacion Evidenciada Normatividad
Tome una muestra de PORS Articulo 2.10.1.1.6 del Decreio 780 de
presentadas por |os afilados a la 1. La EPS resuslve 2016; numeral 4.4 del articulo 4 dela
La EPSresuelve las EPS y verifigue gue hayan sido : Resolucion 229 de 2020, en
L 3 5 oportunaments y de : .
iz peticiones, quejasy resusltas de fondo dentro de los concordancia con los articulos 14
Prestacidn 5 ; fondo las PQRS de sus s X
i reclamos formuladas plazos establecidos (15 dias o de : (sustituido por el articulo 1 de la Ley
14 de servicios : : ; A i afiliados. 2. La EPS NO :
por los usuarios de inmediato cuando esté en peligro 1755 de 2015) y 20 de la Ley 1437 de
de salud ik : : j resuelve oporiunamente 2
fondo y inminente la vida o la integridad). de fondo las PQRS d 2011, y articulos 114 y 130 (numerales
opartunaments. La muestra serd determinada y ear|l'1. do = 5 11,12y 17) de la Ley 1438 de 2011,
segun la melodologia establecida SUs Aemdon. modificado por el articulo 3 de |la Ley
por la SNS. 1849 de 2019,

Informacidn Solicitada

] Y  Nombre %  Estado A Seleccionar

1 Tramite de atencién de peticiones, quejas y reclamos Muesireo QO
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Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos

Las EPS deben resolver de fondo y oportunamente las peticiones, quejas y reclamos de sus afiliados, atendiendo la normatividad vigente sobre la garantia en la
prestacion de los servicios de salud a su cargo, asi como acatando los tiempos de respuesta de que trata la Ley 1437 de 2011. La Entidad Territorial verifico el
tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos de los afiliados encontrando lo siguiente:

Fecha estimada de

Tipo - Identificacion ;:lril:acién ;.:‘;::esta Ez:::::f: de mso.]u':iffn :!e PO ::::tt‘::lé:e la
Identificacion PQR PQR fondo de la PQGR segln criterio del PQR
auditor

Tl 1089616853 05/10/2023 06/10/2023 Cumple Cumple s em
RC 1089942719 01/08/2023 03/11/2023 Cumple Cumple S o m
oT 900293923 27/12/2023 28/12/2023 Cumple Cumple S o m
cc 1113303763 24/04/2023 25/04/2023 Cumple Cumple AL al
GG 24694341 31/01/2023 06/02/2023 Cumple Cumple rar - al
RC 1142523419 01/08/2023 09/08/2023 Cumple Cumple S o m

CRITERIO 15: se realiza cargue exitoso alﬁaplil:ativo, y este arroja 6 muestras.

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva
la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de tutela 3. Documento PDF que soporte la
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subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso que
el usuario solicite la formulacién de algiin medicamento orden médica o Historia clinica en donde
conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias
clinicas en donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la
evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo ordenado por
el juez y los soportes entregados de cumplimiento.
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Auditoria Critério

Numero

Critério Estandar Critério Modo Verificacion Situacion Evidenciada Normatividad
Solicite los fallos de tutela : Articulo 14 de la Ley 1122 de 2007,
La EPS tiene fallos emitidos a favor de afiliados :m:;EErst:S];en?;:g? e articulos 2.5.1.2.1 y 2.6.2.1.1.2 (literal d)
Prestacion de tutela en contra residentes en el municipio p °9 : del Decreto 780 de 2016; articulos 6 (de
i : salud del Plan de Beneficios. R ;
15 de servicios por tecnologias en contra la EPS por los elementos esenciales: literales ay c; y
AL IR 2. La EPS tiene fallos paor A
de salud salud incluidas enel  tecnologias en salud wtdladet logi de los principios: literales d, ey k) y 8 de la
Plan de Benaficios. incluidas en el Plan de (Sl ce ooy as en Ley 1751 de 2015, y Resolucion 2481 de
. salud del Pian de Beneficios. ; i
Beneficios. 2020, la que modifique o sustituya.

Informacién Solicitada

Id Y  Nombre Y  Estado v Seleccionar

1 Condiciones de prestacion de los servicios de salud Muestreo O

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

M Guardar
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Condiciones de prestacion de los servicios de salud

| M Guardar

Las EPS astan obligadas a garantizar a los afiliados el acceso efectivo a las tecnologlas en salud para ol cumplimiento de ka necesidad y finalidad del servicio, a
ravés de su red de prestadores de servicios de salud, de acuerdo con el articulo 9 de ta Resolucidn 2481 de 2020 o la norma que ka sustituya o derogue. La
Eniidad Territonial verifict las condiclones de prestacidn de los serviclos de salud a los afillados respecio de los cuales existen acclones de tulela, encontrando lo

sigulente:
Facha de
Tipo Fecha Fallo  Fallo de
\dentificacién Identificacién  Diagndstico de Tutela Desacato &l Cumplimiento Comentario
Io hay
Qe7-Deformidades
Osteomusculares Conganitas
CC 1088029939 De La Cabeza, De La Cara, De  14/07/2023 01/01/1530 Cumple Far- |
La Columna Vertabral ¥ Del
Torax

G46-Sindromes vasculares
cc 11065893169 encefalicos en enfermedades 04052023 271062023 Cumple LS Hm
cerebrovasculares

H11-Otros Trastomoes De La

cc 18603253 114 Bt 26/05/2023  01/01/1990 Cumple S am
cc 1088317761 Ef:;fam”“’ DelRinon Y el yonoionos  01/01/4800 Cumple S Hm
T 1089605655  Q90-Sindrome De Down 18108/2023  25/08/2023 Cumple S o wm

MMB1-Osteoporosks Sin Fractura

cC 29884227 Patologica

220312023 010111990 Cumple v N
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CRITERIO 16:
En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas,
asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacién de la EAPB del periodo afio
2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes
actividades o programas de P y P:

1. Planificacién Familiar.

2. Atencién Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccién Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas,
Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos en un Word
pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique
grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos de actividades del Municipio. Se
debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales
dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestion del riesgo individual
(Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras pertinentes)
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CRITERIO 17- 1: Se realiza cargue exitoso en el aplicativo del Gaudi, arrojando 6 muestras.

Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afos). Valoracion Integral: Atencién por
enfermeria, medicina general o pediatria.

Auditoria Critério

1—“ Guar
Namero  porsndar  Critério Modo Verificacion Situacion Evidenciad Normatividad
Critério
Solicite las cohortes segun la actividad por cursos de vida y de
una muestra de casos Uazadores, verilique si recibieron: a. -
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumpiir ios & anos) g:ﬁeéﬂ::difny1;:§j:gﬁgllu b
- Cohorte de nifios en este curso de vida: 1) Valoracicn Integral: 1.La EPS garantizs las artioulss 1 3'5 6;,'9 dal Acusrdo 11
Atencidn por enfermerla y medicina general o pediatria. i) acthidades, procedimientos | de 1998; numerales 3, 4, 5 y 6 del
Proteceidn Especifica: Vacunacion segiin &l Fsouema del & InBrehdanes b 1 RAS - | 12.2.3y; numeral 3.3 (3.3.1
La EPS garantiza Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl). b. Infancia (6 afios de Promocién 33'2 33 5 3"’3 6) el nur;1erai I.
Prestacian las intervenciones hasta un dia antes de cumplir los 12 afios) - Cohorte de nifios en Mantenimient Yde a Salud L'néa‘ IIEI:lloyTé-ﬂ.‘l'Dﬂ Operativo Ruts
de servioos  individuales de la este curso de vida: i) Veloracion Integral: Alencion en salud por er_asu Db:aci:n afiiada "!2 Ir:tE rTI Ao Alenrin;n );me: pmm“;
17 de RIAS de medicina general o especialista en pediatria 0 medicing familiar y LE’ Efﬂg NO Harantizd las M?nler'rmiento-da IZ Sakid do I
promocidny  Promodon y de Enfermeria. ii) Proteccion Especifica: Aplicacién de bamiz de e 9 Sictes { = _'3" 2280 de 2018, en
deteccion Mantenimiento de flior ¢ Adultez y vejez (29 a los 69 afios): ) Deteccion Temprana: 8 Imenencbl’_les de la RIAS ;Dmmzmla on sl anlcﬁlo4
la Salud. Colposcopia y biopsia cérvico uterina — Segun hallazgos de las de Promocian y modificado por el articulo 1 dela
pruches felamizaciin — Goharte de mugeres oor dicloglas o Manienimiento de la Salud  Resolucion 276 de 2019; numeral 2.4
famizaES ADN W con reautados posivas. I Detscoon en su poblacion afiiada del articulo 9 de la Resolucian 3202 d

Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia caca 2
afos) - Cohorte de mujeres desds los 50 hasta los 69 afos. La
muestra serd determinada segin la melodologiz establecida por
la SNS.

2016 y la Resolucidn 2481 de 2020 &
norma gue la modifique o sustiluya.
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Informacion Solicitada

Id % Nombre Y Estado YV Selecciona
1 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 anos), Valoracidn Integral: Alencidn por enfermeria,medicina general o pediatiia. Muestreo @
; Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los & afos), Proteccion Especifica: Vacunacidn segln el Esquema del Programa 5
2 2 % Desarrollo
Ampliade de Inmunizaciones {PAl)
3 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),Valoracion Integral Atencion en salud por medicina general o espedialista en Diaaiciio ~
pedatria o medicina familiar y de enfermeria b
4 Infancia (6 afos hasta un dia antes de cumplic los 12 anos), Pr Especilica: Aplicacion de bamiz de fidor. Desarrolio
Adultez y vejez (De los 29 a 59 afies y de los 60 a los 83 afios). Deteccldn Temprana: Colposcopia y biopsia cervicoulerina — Segun hakazgos P
5 i Desarrolio &2
de las pruebas de tamizacion o
B Adultez y vejez (Desds los 50 hasta los 69 afios),Deteccion Temprana: Tamizale para cancer de mama (Mamografia cada2 afios) Desarrollo i

Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracién Integral: Atencién por enfermer(a, medicina
general o pediatria.

| M Guardai
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Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de Atencién Integral en Salud - RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo con los cursos de vida, en
cuanto a la valoracion integral, defeccion temprana y proteccion especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial
verifico la garantia en la prestacian de las intervenciones individuales, encontrando lo siguiente:

Tipe \dentificacién Fecha 1 2-3 4-5 68 9-11 12-18 18-23 24.29 30-35 3 4 5

Identificacion Nacimiento Mes Meses Meses Meses Meses Meses Meses Meses Meses Afos Afos  Afos

RC 1113795483 290712022 MNo Mo Mo MNo MNo Mo Mo LS & m
RC 1075879670 11/10/2020  No No No No Na No No No No No rar- |
RC 1082941762 15/05/2018  No No No No Na No No No No No No No rar- M |
RC 1089942042 23/11/2018  No Ne No No No No No No No No No No LS & m
RC 1085726234 13/02/2021 No Ne No No No No No No No LS & m
RC 1089302747 29/08/2021 No No No No No No No No S 2 m

CRITERIO 17- 2: Se cargo exitoso la planilla a la plataforma Gaudi arrojando 6 muestras.

Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccién Especifica: Vacunacién
segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera soporte
el especificarlo de forma general.
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Auditoria Critério

- Guadar_i
NGmero e crdar | Critéro Modo Verificacién Situacién Evidenciad Normatividad
Critério
Solicte las cohortes seqin la actividad por cursos de vida y
de una muestra de casoes razadores, verifigue sl recibieron: a. "
Primera Infancia (7 dias hasia un dia antes de cumplir los 6 ?:I:e{;ﬁ:;ll;fnyégct;%q';_um 22
anos) - Cohorte de nifos en este curso de vida: 1) Valoracion 1. La EPS garantizo las artir:ulos 1358 ‘q del .ncuerlﬁ-u
Integral: Atencion por enfermeria y medicina general o actividades, 11T-da 1998'Il:|ljm:r.;lea 34 5y8
pediatria. ii) Proteccin Especifica: Vacunacion segtn el procedimienios e Aol iriarel 205 v P st 3 ;
. Esquema del Programa Ampliado de Irmunizaciones (PAl). b.  intervenciones de la RIAS <2 ¥i G
La EFS garantiza : . 13.3.1, 332,335y 3.36)del
. g i Infancia (6 afos hasla un diz antes de cumgplir los 12 afos) - de Promosidn y 2 < 5
Prestacion las intzrvencienes Cohorte da rif o rso de vids: 1) Valoradan Inb I Manteni 1o de Ia Salud numeral | Lineamiento Técnico y
de servicios  individusles de la AHEE e Hies ol Bele T SOCE Vhe Iy ValoeackSn Inbegra: AR e Al Operativo Ruta Integral de Alencion
Atencidn en salud por medicing general o especisista en en su poblacién afiliada. 2. 2
17 de RIAS de R 2 z i < para la Promocion y Mantenimiento
pediatria o medicina familiar y de Enfermeria. i) Proteccidn La EPS MO garantizd las TS
promocion Promocion y Eepooifica: Aplicaclén de bamiz da fiar. o Adultez y vojaz (20 | actividades, de la Salud de la Resolucion 3230 de
ydeteccén  Mantenimiento de l::c('ig aﬂ;b‘f_ ; E ol 5 éc; >y I:iju 2% IO " 2018, en concordancia con el articulo
Ia Salud. LS ahon Dckodon lempianat CoposcopSybioreia. | B o 4 modificado por & articulo 1 de la
cérvico utering = Segan hallazgos de las prusbas de intervenciones de la RIAS Resoludsn 276 de 2019: rumeral 8.4
tamizacién — Cohorte de mujeres con dtologias o lamizajes de Promocidn y del articulo 0 de la Resufuuﬁn 32(}2'
ADN VPH con resultados positivos. i) Deleccion Temprana: Mantenimentode la Salud o onia o Becalicin 2481 da
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios) - en su poblacion afiliada. %

2020 & la norma que la medifique o

Cohorte de mujeres desde los 50 hasta los €9 afios. La
sustituya.

muestra serd determinada segun la metodologia establecida
por la SNS.
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Informacion Solicitada

Id ¥ Nombre W Estado YV Seleccionar
1 Primera Infancia {7 dias hasta un dia antes de cumplir Ios 6 anos), Valoracidn Integral: Alencion por enfermeria medicina general o Mugstrea
pediatria.
2 Frimera Irfancia |7 dias hasta un dia antes de cumplir Ins B afios), Proteccion Especifica: Vacunacion segin el Esquema dal Programa iliaatrea —
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) ; -
3 Infancia (& afios hasts un dia antes de cumplir los 12 afos), Valoracidn Integral: Atencion an salud por medicina general o especialista Desarrallo o
en pediatria o medicina familiar y de enfermeria : b
4 Infancia (€ afios hasts un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacién de bamiz de fidor. Desarrollo
Adultez ¥ vejer (De los 29 a 59 anos y de los 60 a ks 53 anos), Deteccion Temprana: Colposcopia v blopsia cervicouterina - Segun N ~
5 Desarrcilo )
hallazgos de las pruebas de tamizacidn
5] Adultez ¥ vejer (Deade los 50 hasla los 69 aios), Deteccidn Temprana. Tamizaje para cancer de mama (Mamogralia cada2 anos) Desancllo

% 4 1 ¥ »

Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccién Especifica: Vacunacion segun el Esquema
del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)
M Guardar
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Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccién Especifica: Vacunacién segtin el Esquema
del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)
M Guardar

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de Atencion Integral en Salud - RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo con los cursos de
vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccion temprana y proteccion especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad
Territorial verificd la garantia en la prestacion de las intervenciones individuales, encontrando lo siguiente:

Vacunacién
segun el
Esquema del
Tipo Fecha 5
\dentificacién Identificacion Nacimiento 2 Meses 4 Meses 6 Meses 7 Meses 12 Meses 18 Meses Afios Programa
Ampliado de
Inmunizaciones
(PAI)
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente >
RC 1089646535 19/11/2022 richsirs i Cchssa caahiaza Saihaza Cumple rar-
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente .
RC 1089638094 ERRIEEES rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple s om
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente .
RC 1011264852 26/02/2023 fochisrs rochaza gy A Cumple Ly
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Vacunacién
segln el
Esquema del
Tipo . Fecha
Identificacion 2 Meses 4 Meses 6 Meses 7 Meses 12 Meses 18 Meses Programa
Identificacion Nacimiento
Ampliado de
Inmunizaciones
(PAI)
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente o
RC 1088886035 16/11/2019 rdihira Ferbis tirbasa rada e AR Cumple £ om
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente >
G 1066605623 150212018 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple s om
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente >
RC 1089647914 01/06/2023 ihiia ke rechass richaza Cumple LS A m
[ [ 1 ' W

CRITERIO 17 - 3: se realiza el cargue exitoso a la plataforma Gaudi, arrojando 8 muestras.

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral: Atencién en salud
por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina familiar y de enfermeria

Auditoria Critério
[M Guardar |
C:’::": Estdndar Critéric Mode Verificacion Situacién d Nor
Sdlictte las cohortes saglin Ia actividad por cursos
de vida y de una muestra de casos trazadoras,
L verifique =i recibieron: a. Primera Infancia (7 dias
hasia un dia anies de cumplir los 6 afios) - E;mr:?f;:'li E;:ju:ﬂan
Cohaerte de nifics en este curso da vida: i) - e L
Vedoracin Integral: Afenckén por shiciieriay 1. La EFS garantizd las 1536 de 2015, articulos 1, 3, 5,
e gerle;al 0’ pediatria. ii) Pro én actividades, 6y 9 del Acuerdo 117 de 1998;
Especifica: Vacunacion segun el Esquema del ;Tm:“:ems; I numera:ezs;.‘:..a A dEII 33
L3 EPS i Programa Amplado de Inmunizaciones {PAl). b. le‘:z cpones ! a :;”;?ma 32 ‘33'3' r;um;lr;ﬁ] rl |
e 2 EPSgammiza  pencia (6 anos hasta un dia antes da cumplir los 2 L8 FInoeon Y ! e bty e L8
Prestacion las 12 anas) - Cohore de nifcs en este curso de vida: Mantenimiento de la numaral | Lineamiento Tacnico
de intervenciones i) Valoracion Inte ;al"Alenc'le e;; salur!. & Salud en su poblacion y Operativa Ruta Integral de
17 servicios individuales de la medicina uneralgo cr.s ciakista an udi:::’; o afiliada. 2. La EPS NO Atencidn para la Promecion y
de RIAS de o gens pac anp : garantizé las Mantenimiento de la Salud de
v ; medicina familiar y de Enfermeria. ii) Proteccion il i
premacién Promogidn y Eapiaaifioa: Aphéaciin da Barrz da fidor. © actividades, Ia Resclucion 3280 de 2018, en
y deteccién  Mantenimiento Adzﬁ:z R (28 a los 59 aios}: Deteccidn procedimientos e concordancia con el articulo 4
de la Salud. ...,7,”1, ,..j.,.”:”., o Sha ApE e intervenciones de la modificado por el articulo 1 de
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conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)
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Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacion Solicitada

Id % Nombre YW Estado VY Seleccionar
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracién Integral: Atencién por oy
1 ; ik ks Muestreo O
enfermeria,medicina general o pediatria. o
2 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccion Especifica: Vacunacion segam el M —_
; O uestreo )
Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)
3 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina M -~
H TR o s o uestreo [
general o especialista en pediatria o medicina familiar y de enfermeria -
4 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de flor. Desarrollo O
Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia ~
5 : ; : I Desarrollo @)
cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion i
6 Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 69 afios),Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama Desarrollo 0

(Mamografia cada2 afios)

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),Valoracion Integral: Atencion en salud por
medicina general o especialista en pediatria o medicina familiar y de enfermeria

Las EPS deben garantizar las intervencionas individuales de |a Ruta de Atencidn Integral en Saled - RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud, de

acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracidn integral, deteccidn temprana y proteccion especifica, en la periedicidad y atenciones plasmadas en los
Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial verificd la garantia en la prestacién de las intervenciones individuales, encontrando lo siguiente:

Tipo |dentificack Facha [ 7 8 L] 10 Valoracion
identificacion cackn  yacimiento Afios  Afios  Afos  Afos  Afios integral
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Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 17- 4: Se realiza cargue a la plataforma Gaudi y arroja 8 muestras.

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de
barniz de fluor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacion
de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacién del diagndstico.
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Version: Fecha de Vigencia: mayo 10 de 2017

Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Auditoria Critério

M Guardar

Temprana: Colposcopia y biopsia cérvico uterina —
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion —
Cohorte de mujeres con citologias o tamizajes
ADN VPH con resultados positivos. ii) Deteccién
Temprana: Tamizaje para cancer de mama
(Mameografia cada 2 afios) — Cohorte de mujeres
desde los 50 hasta los 69 afos. La muestra sera
determinada segtn la metodologia establecida por
la SNS.

RIAS de Promocian y
Mantenimiento de la
Salud en su pablacion
afiiada.

Cmsir: Estandar Critério Modo Verificacion Situacion Evidenciada  Normatividad
Solicite las cohortes segun la actividad por cursos
de vida y de una muestra de casos trazadores,
verifique si recibieron: a. Primera Infancia (7 dias
hasta un dia antes de cumplir los 6 afios) - Lﬂ:{r;‘l;;akedsd‘ljé a;:ju{?‘;n
Cohorte de ninos en este curso de vida: i . t g
Valoracién integral: Atencién por enferme)ria v 1.La EPS garantizo las 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5,
medicina general o pediatria. ii) Proteccion ail:;ilai;?:ﬁlos o :uymge[rtlle‘z?en:dg 1157 :; 1088;
Espacifia. Voranuatide sagrin sl Exfisnne el ::newenciones dela numeral 2.2 3 y nzmeral 33
. P Ampliado de | izaci PAl). b. 74 S :
L EPS gaiantiza | FEIrama Ampliadade inmuni=dciones (PAI). RIAS de Promociony  (3.3.1, 3.3.2, 3.3.5y 3.3.6) del
o Infancia (6 afos hasta un dia antes de cumplir los = : i
Prestacion las 12 afios) - Cohorte de nifios en este curso de vida: Mantenimiento de la numeral | Lineamiento Técnico
de intervenciones iy Valoracién Integral: Atencién en salud par ©  Salud en su pablacién y Operativo Ruta Integral de
17 servicios individuales de la rmadicirg enemlgn e.s e ediai:rra = afiiada. 2. La EPS NO Atencion para la Promocion y
de RIAS de e oo e e e garantizo las Mantenimiento de la Salud de
- s medicina familiar y de Enfermeria. ii) Proteccién G 2
promocion Promocion y Espeifica: Aplicacian de bamiz de Alior. actividades, la Resolucion 3280 de 2018, en
y deteccion ~ Mantenimiento Adult o 99 1 los 69 afios): i) D t i procedimientos e concordancia con el articulo 4
de la Salud. te: y yejec: (20 o los 69 afica): § Detaocion intervenciones de la modificado por el articuio 1 de

la Resolucion 276 de 2019,
numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucién 3202 de 2016 y la
Resolucién 2481 de 2020 6 la
norma que !a modifique o
sustituya.
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Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacién Solicitada

Id % Nombre Y Estado Y Seleccionar
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracion Integral: Atencion por =
1 . it oy Muestreo O
enfermeria,medicina general o pediatria. =
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccion Especifica: Vacunacion segun el .
2 : St Muestreo (@]
Esguema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) -
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),Valoracién Integral: Atencion en salud por medicina —
3 o BT 3 o : Muestreo (®]
general o especialista en pediatria o medicina familiar y de enfermeria =
4 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de flior. Muestreo )
Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia —
5 p ; ; a3 Desarrollo @]
cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion b3
& Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 69 afios),Deteccién Temprana: Tamizaje para cancer de mama Desariolle e

(Mameografia cada2 afios)

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccién Especifica: Aplicacion de barniz de

flGor.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)
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Las EPS deben garantizar las Intervenciones individuales de la Ruta de Atlenckdn Integral en Salud - RIAS de Promocion y Mantenimiento de fa Salud, de
acuardo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracidn intagral, deteccion temprana y proteccion especifica, en la perodicidad y atenciones plasmadas en los
Lineamientos Técnlecos y Operativos. La Entidad Territorial varificd la garantia en la prestacidn de las intervenciones individuales, encontrando lo siguienta:

Tipo Identificacién Identificacién Fecha Nacimlento 2 Veces al afto (1 por semestre) Aplicacion barniz de flior

Tl 1088BB27TA 061072012 Acudiente rechaza Cumpie rar- A
Tl 1089387978 06/01/2014 Acudiente rechaza Cumple rar |
Tl 1080815022 15/08/2012 Acudiente rechaza Cumpie Far a |
Ti 1028790047 250812013 Acudiente rechaza Cumple rar- |
Tl 1014268918 23/08/2013 Acudiente rechaza Cumpie Far o |
Tl 1123308300 05/06/2012 Acudiente rechaza Cumple S Hm
Tl 1089616254 14/08/2012 Acudiente rechaza Cumpie rd -
Tl 1142520420 22/08/2013 Acudiente rechaza Cumple Far |

CRITERIO 17 - 5: Se realiza cargue a la plataforma Gaudi y arroja 2 muestras.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y
biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia

clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

Auditoria Critério
Numero £ T i i " i o : o
Critério Estandar Critério Modo Verificacion Situacion Evidenciada  Normatividad
Solicite las cohortes segln la actividad por cursos
de vida y de una muestra de casos trazadores,
verifique si recibieron: a. Primera Infancia (7 dias
hasta un dia antes de cumplir los 6 afios) - :I_Ltjr': &Lazef;:'lg &!;;:ju{:;?én
Cohorte de nifios en este curso de vida: i) o oA
Valoracsn Integral: AlSAcibn por enfermeris y : 7 La EPS garantizé las 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5,
medicina general o pediatria. ii) Proteccion ac“wda.dgs‘ 63 5 el Asanelo 1 d 1008,
Especifica: Vacunacion segun el Esquema del ::::_32:2;:::25 dE:e la :3$22:‘§ 23 ’Cidy;'sniri:;: a3
La EPS gamntize | FrogmmaAmplido de nmuniacines (PAIb: | poug g0 promacisny. | (339,332,335 y 3:5.8) del
% Infancia (6 anos hasta un dia antes de cumplir los i i ; ol
Prestacion las 12 afios) - Cohorte de nifios en este curso de vida: Mantenimiento de la numeral | Lineamiento Técnico
de intervenciones i) Valoracién tntegral: Atencién en salud por * Salud en su poblacion y Operativo Ruta Integral de
servicios individuales de la . o o 1 afiliada. 2. La EPS NO Atencion para la Promocion y
17 medicina general o especialista en pediatria o 2 iz
de RIAS de 37 5 e P garantizo las Mantenimiento de la Salud de
- = medicina familiar y de Enfermeria. ii) Proteccion ik =
promocion Promocion y Especifica: Aplicacién de bamiz de fltior. c actividades, la Resolucion 3280 de 2018, en
y deteccion ~ Mantenimiento P SR A procedimientos e concordancia con el articulo 4
de la Salud. Adulle y veje> (26 alos 69 afios: §) Deteccldn intervenciones de la modificado por el articulo 1 de

Temprana: Colposcopia y biopsia cérvico uterina —
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion —
Cohorte de mujeres con citologias o tamizajes
ADN VPH con resultados positivos. i) Deteccion
Temprana: Tamizaje para cancer de mama
(Mamografia cada 2 afios) — Cohorte de mujeres
desde los 50 hasta los 69 afios. La muestra sera
determinada segtin la metodologia establecida por
la SNS.

RIAS de Promocion y
Mantenimiento de la
Salud en su poblacién
afiliada.

la Resolucidn 276 de 2019;
numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucion 3202 de 2016 y la
Resolucion 2481 de 2020 6 la
norma que la modifique o
sustituya.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacion Solicitada

Id % Nombre W Estado Y Seleccionar
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracion Integral: Atencién por i~
1 . 2l SER Muestreo O
enfermeria,medicina general o pediatria. -
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccion Especifica: Vacunacion segin el i
2 : B Muestreo 1§
Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) -
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios),Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina P
3 s : S o : Muestreo )
general o especialista en pediatria o medicina familiar y de enfermeria ~
4 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fidor. Muestreo %
Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia s
5 Z : 3 RLEEmE Muestreo (
cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion ~
6 Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 69 afios),Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama Bestirolio O

(Mamografia cadaZ2 afios)

Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Colposcopia y
biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién
M Guardar




Version:

Alcaldia de ACTA DE REUNION

PEREIRA
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Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de Atencion Integral en Salud - RIAS de Promggon y Mantenimiento de la Salud, de
acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccion temprana y proteccién especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los
Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial verifico la garantia en |a prestacion de las intervencicnes individuales, encontrando lo siguiente:

Registro Creado

Tipo Identificacion Identificacion Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion Colposcopia cervicouterina

o 1087550232 No Cumple S o m

cc 52977022 No Cumple S & m
« + 1 ] »

CRITERIO 17- 6: Se realiza el cargue exitoso, arrojando 4 muestras.

Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)
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Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde
refiera la fecha y el resultado de la misma.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de
la poblacién universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

Auditoria Critério

Numero

Critério Estandar Critério
La EPS garantiza
Prestacion las
de intervenciones
17 servicios individuales de la
de RIAS de
promocion Promocion y
y deteccion ~ Mantenimiento
de la Salud.

Modo Verificacion

Solicite las cohortes segun la actividad por cursos
de vida y de una muestra de casos trazadores,
verifique si recibieron: a. Primera Infancia (7 dias
hasta un dia antes de cumplir los 6 afios) -
Cohorte de nifios en este curso de vida: i)
Valoracion Integral: Atencion por enfermeria y
medicina general o pediatria. i} Proteccion
Especifica: Vacunacion segun el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl). b.
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los
12 afos) - Cohorte de nifios en este curso de vida:
i) Valoracion Integral: Atencion en salud por
medicina general o especialista en pediatria o
medicina familiar y de Enfermeria. ii) Proteccion
Especifica: Aplicacion de barniz de fldor. c.
Adultez y vejez (29 a los 69 afios): i) Deteccion
Temprana: Colposcopia y biopsia cérvico uterina —
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion —
Cohorte de mujeres con citologias o tamizajes
ADN VPH con resultados positivos. ii) Deteccion
Temprana: Tamizaje para cancer de mama
{Mameografia cada 2 afios) — Cohorte de mujeres
desde los 50 hasta los 69 afios. La muestra sera
determinada segun la metodologia establecida por
la SNS.

Situacion Evidenciada

1. La EPS garantizo las
actividades,
procedimientos e
intervenciones de la
RIAS de Promocion y
Mantenimiento de la
Salud en su poblacién
afiliada. 2. La EPS NO
garantizo las
actividades,
procedimientos e
intervenciones de la
RIAS de Promocion y
Mantenimiento de la
Salud en su poblacion
afiliada.

Normatividad

Numerales 14.2 y 14.3 del
articulo 14 de la Resolucién
1536 de 2015; articulos 1, 3, 5,
6y 9 del Acuerdo 117 de 1908;
numerales 3, 4, 5 y 6 del
numeral 2.2.3 y; numeral 3.3
{3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6) del
numeral | Lineamiento Técnico
y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud de
la Resolucion 3280 de 2018, en
concordancia con el articulo 4
modificado por el articulo 1 de
la Resolucion 276 de 2019;
numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucion 3202 de 2016 y la
Resolucion 2481 de 20200 la
norma que la modifique o
sustituya.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacién Solicitada

Id % Nombre Y Estado Y Seleccionar

Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracion Integral: Atencién por

1 g . Muestr O
enfarmeria, medicina general o pediatria HEsn, -
Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Proteccion Especifica: Vacunacion segun el o~
2 : S Muestreo O
Esguema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) =
3 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afos),Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina Muestreo —~
general o especialista en pediatria o medicina familiar y de enfermeria ko
4 Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de bamniz de fidor. Muestreo O
5 Aduitez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Detaccion Temprana: Colposcopia y biopsia Muesirs ®
cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion o
Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 69 afios),Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama —~
6 Muestreo O

(Mamografia cadaZ2 afios)

Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 69 afios),Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama

(Mamografia cada2 afios)
M Guardar
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de Atencién Integral en Salud - RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud, de
acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccion temprana y proteccion especifica, en la periodicidad y alenciones plasmadas en los
Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial verificé la garantia en la prestacién de las intervenciones individuales, encontrando lo siguiente.

Tipo Identificacion Identificacion Cada dos afios Tamizaje para cancer de mama (Mamografia)

cc 40412965 Mo Cumple S o m
cc 24762759 Mo Cumple rar
cc 26386111 Mo Cumple |
cc 52561524 Mo Cumple S H&m
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Fecha de Vigencia: mayo 10 de 2017

Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 18 - 1: Se procede a cargar el archivo, pero este arroja un comentario que dice que hay
registros duplicados, se solicita realizar el ajuste. Después de hacer el ajuste, se realiza cargue
exitoso, arrojando 3 Muestras.

Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de
examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos y/o
reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre
otros.2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios mujeres gestantes en el periodo
auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se
evalla la ecografia, que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de
tamizaje genético

Auditoria Critério

Numero

5 5 & 80 Evidenciad N widad
Critério Modo Verificacion Nor

Estandar Critério

Solicite las cohories segln la actividad y de una muesira de casos
trazadares, verifique si recibieron: a. Deteccidn Temprana - Atencidn de
Cuidado Prenatal — Cohorte mujeres en periodo de gestacion
(gestantes): En la primera consulta: §) Realizacion de los sigulentes

Numerales 14.2 y 14.3 del articule
Resolucién 1536 de 2015, articula
i.La EPS garantizalas @ y 9 del Acuerdo 117 de 1998; nu

La EPS garantiza

examenes de Laboratoro: urocultivo y antibiograma. hemograma y
hemoclasificacidn, glicemia, prueba rapida para VIH, prusha para sifilis,
antigeno de superficic para Hepatitis B, pruebas de 195 e igM para

intervenciones
individuales de & Ruta
Integral de Atencion

2.23(3, 4, 5y 6) del numeral | Lir
Téenico y Operativo Ruta Integral
Atencidn para la Fromocion y

::e:cta:;:a las intervenciones  toxoplasma y ecografia entre las 10 semanas + G dias y 13 semenas~ § Materno Perinatal - Mantenimiento de la Salud de la f

i d; indviduales de la dias, la cual se realiza para lamizaje de aneuploidias. i) Fermulacidn y RIAMP 2. La EPS NO 4280 de 2018 numerales 4. 361
mockin Ruta Integral de entraga de los Micronutrientse: Acido Félico, Calcio y Hisrro. b.— garantiza las y4.36.1.4), 410 (4.10.42, 410

g:;cmbn ¥ Atencion Materno Proleccitn Especifica — Alencidn para el Culdado del Recién Nacido - intervenciones (4.12.6.1) del numeral Ill Lineamie

Perinatal - RIAMP.

Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de musstra de sangre de cordon
para hemoclasificacidn neonatal y para tamizaje de hipatiroidisma
congénito con TEH neonatal. ¢~ Proteccon Espesifica - Atencidn para el
Seguimiento al Redeén Necido- Cohorte de Redeén Nacidos: i) Consulta
de control ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 v 5 dias posterior al
egreso hospitalario). La muestra sera determinada segdn la metodologia
establecida por la SNS.

Individuales de a Ruta
Intagral de Atancion
Materno Perinatal -
RIAMP.

lecnico y Operativo Ruta Integral
Atencidn en Salud Matemao Pering
Resolusidén 3280 de 2018; numer:
articulo 9 de la Resdlucion 3202 d
la Resclucion 2481 de 2020 dlan
Ia modifique o sustituya.
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Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacion Solicitada

Id Y Nombre Y  Estado Y Sele

Mujeres en periodn de gestacan (gestantes) Deteccidn Temprana — Alencian de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron os sigulentes Nuestieo
examenes da Laboratorio

Mujeres en periodo de gestacidn (gestantes),Dateccidn Temprana — Alencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se formularon y entregaron

2 los siguientes micronutrientes Desamolo
3 Recien Nacido,Proteccion Especifica ~ Alencion para el Cuidadao del Recién Nacido: Toma de muestra de sangre de corddn para: Muestreo
4 Recién Nacido Proteccidn Especifica - Atencidn para el Seguimiento al Recién Nacido: Cansulta de control ambulatorio del recién nacido (Entre los 3y -

§ dias posterior al egreso hospitalario)

Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se
realizaron los siguientes examenes de Laboratorio

N LJ
Las EPS deben garentizar las irtervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion Matemo Perinatal - RIAMP, en cuanto a la deteccion temprana y proteccion especifica para las gest
recién nacidos, en la periodicidad y atenciones plasmadas en les Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial verificd la garantia en la prestacion de las intervenciones individu

encontrande lo siguiente:
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se
realizaron los siguientes examenes de Laboratorio

L
Las EPS doben garantizar las intervenciones individuales de la Rula Integral de Atencién Matemo Perinatal - RIAMP, en cuanto a la deteccidn lemprana y proleccidn especifica para las gest:

recién nacdos, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad Territorial verificd Ia garantia en la prestacidn ds las intervenciones individu

encontrando lo siguiente:

Ecografia En::m
Edad Antigeno entrelas P il
Gestacional Prueba P de Pruebas de 10 :;:Is;;m:e
Tipe Identificacién  °" ta Y ' fivey :I ekt Glicemia sapida para suparficis | 196 s lgh semaes | ks
Identificacion p antibiog ificacion para sifilis para para +6 diasy ke
consulta VIH Hepatitis toxoplasma 13 efAmen“
(semanas) B semanas
o dias Laboratoric
cC 1024530344 No No No Mo Mo Mo Mo No Cumple
cc 1088303316 No No Mo Mo Mo No Mo MNo Cumple
cc 1116266316 No No No No No No No No Cumple
[3 ¢ 1 ) »

CRITERIO 18 - 2: Se procede a cargar el archivo, pero este arroja un comentario que dice que hay
registros duplicados, se solicita realizar el ajuste. Después de hacer el ajuste, se realiza cargue
exitoso, arrojando 3 Muestras.
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Fecha de Vigencia: mayo 10 de 2017

Fecha: 07/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 08:00 AM |Hora Fin: 15:00 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento
PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte
de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electronico o soporte de rechazo.
2. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado.
Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la
atencion en el primer control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los
controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

18

Numero
Critério

Auditoria Critério

Estandar

Prestacion
de
servicios
de
promocion
y deteccion

Critério

La EPS
garantiza las
intervenciones
individuales de
la Ruta Integral
de Atencion
Materno
Perinatal -
RIAMP.

Modo Verificacion

Solicite las cohortes segun la actividad y de una
muestra de casos trazadores, verifique si recibieron:
a. Deteccién Temprana — Atencion de Cuidado
Prenatal — Cohorte mujeres en periodo de gestacién
(gestantes): En la primera consulta: i) Realizacion de
los siguientes examenes de Laboratorio: urocultivo y
antibiograma, hemograma y hemoclasificacion,
glicemia, prueba rapida para VIH, prueba para sifilis,
antigeno de superficie para Hepatitis B, pruebas de
IgG e IgM para toxoplasma y ecografia entre las 10
semanas + 6 dias y 13 semanas+ € dias, la cual se
realiza para tamizaje de aneuploidias. ii)
Formulacion y entrega de los Micronutrientes: Acido
Félico, Calcio y Hierro. b.— Proteccion Especifica —
Atencion para el Cuidado del Recién Nacido —
Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de muestra de
sangre de cordon para hemoclasificacion neonatal y
para tamizaje de hipotiroidismo congénito con TSH
neonatal. c.— Proteccion Especifica — Atencion para
el Seguimiento al Recién Nacido— Cohorte de Recién
Nacidos: i} Consulta de control ambulatorio del
recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al
egreso hospitalario). La muestra sera determinada
segun la metodologia establecida por la SNS.

Situacién

Evidenciada Normatividad

Numerales 14.2 y 14.3 del
articulo 14 de la Resolucién
1536 de 2015; articulos 1, 3,5, 6
y 9 del Acuerdo 117 de 1998:
numerales 2.2.3 (3, 4, 5 y 6) del
numeral | Lineamiento Técnico y
REEA Operativo Ruta Integral de
:S;:?#t:ﬁfaijs;a Atencion para la Promocion y
Atencidin Matsmo Manteniwiento de |a Salud de la
Perinatal - RIAMP. Resolucion 3280 de 2018;
numerales 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y

1. La EPS garantiza
las intervenciones

i i i 436.1.4),4.10 (41042,

g - 4.10.4.4)y 4.12 (4.12.6.1) del
intervenciones : \ io
individuales de Ia numeral [Il Lineamiento Técnico
Ruta Integral de y Operativo Ruta Integral de

Atencion en Salud Materno
Perinatal de la Resolucion 3280
de 2018; numeral 9.4 del articulo
9 de la Resolucion 3202 de 2016
y la Resolucion 2481 de 2020 6
la norma que la modifique o
sustituya.

Atencion Materno
Perinatal - RIAMP.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacidn Solicitada

Id ¥ Nombre Y Estade Y Seleccionar

Mujeres en pericdo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera Wi P
consulla se realizaron los sigulentes examenes de Laboratorio

2 Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la pimera Muestreo ~
consulta se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes =
3 Recién Nacido,Proteccién Especifica — Atencion para ef Cuidade del Recién Nacido: Toma de muestra de sangre SMuactan ~
de cordon para: ot
4 Recien Macido,Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al Recién Nacido: Consulta de control Muestreo

ambulatorio del recién nacido (Entre los 3y 5 dias posterior al egreso hospitalario)

Mujeres en periodo de gestacién (gestantes),Deteccién Temprana — Atencién de Cuidado Prenatal: En la
primera consulta se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Afencion Matemo Perinatal - RIAMP, en cuanto a |3 dateccion temprana y
proteccion especifica para las gestantes y recién nacidos, en |a periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos. La Entidad

Tarritarial varifind la sarantia an la aractacidn da las intarancinnas induidialas ancantranda ln cimidanta
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Territorial verifico la garantia en la prestacion de las intervenciones individuales, encontrando lo siguiente

Tipo Edad gestacional en Acido En la primerdDéonsulta se

3 - Identificacion  primera consulta i Calcio Hierro formularon y entregaron los
Identificacion Félico R gt PEREo
(Semanas) siguientes micionitrisniss
Registro Creado
TI 1057756638 No No No Cumple g s om
cC 1088243566 No No No Cumple S 2 m
Ti Edad gestacional en Acid En la primera consulta se
it . Identificacion  primera consulta e Calcio Hierro formularon y entregaron los
Identificacion Félico R 4 7
(Semanas) siguientes micronutrientes
Ge 1116266316 No No No Cumple S 2 m
« ¢ 1 | #

CRITERIO 18 - 3: Se realiza cargue exitoso, arrojando 3 muestras.

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro
de paraclinicos hemoclasificacién y TSH y/o Documento PDF de laboratorios 2. Documento soporte
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de
recién nacidos en el periodo auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencién del Recién Nacido en
el puerperio inmediato donde se registren los controles y examen fisico realizado.

Auditoria Critério

sangre de cordon para hemoclasificacién neonatal y
para tamizaje de hipotiroidisme congénito con TSH
neonatal. c.— Proteccion Especifica — Atencion para
el Seguimiento al Recién Nacido— Cohorte de Recién
Nacidos: i) Consulta de control ambulatorio del
recién nacido (Entre los 3y 5 dias posterior al
egreso hospitalario). La muestra sera determinada
seguln la metodologia establecida por la SNS.

Atencidn Materno
Perinatal - RIAMP.

Numero o % i Situacion i
Critério Estindar Critério Modo Verificacion Evidanciada Normatividad
Solicite las cohortes segun |a actividad y de una
muestra de casos trazadores, verifique si recibieron: Numerales 14.2 y 14.3 del
a. Deteccién Temprana — Atencion de Cuidado articulo 14 de la Resolucién
Prenatal — Cohorte mujeres en periodo de gestacion 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5, 6
(gestantes): En la primera consulta: i) Realizacion de y @ del Acuerdo 117 de 1998;
los siguientes examenes de Laboratorio: urocultivo y ’ numerales 2.2.3 (3, 4 5y 6) del
T : £ 1. La EPS garantiza ; A i
antibiograma, hemograma y hemoclasificacidn, : B numeral | Lineamiento Técnico y
R, o - las intervenciones :
La EPS glicemia, prueba rapida para VIH, prueba para sifilis, indidiates dela Operativo Ruta Integral de
z antigeno de superficie para Hepatitis B, pruebas de Atencion para la Promocion y
o garantiza las : Ruta Integral de e
Prestacion int ; 1gG e IgM para toxoplasma y ecografia entre las 10 Atencién Mate Mantenimiento de la Salud de la
de HiPevBrciones semanas + 6 dias y 13 semanas+ 6 dias, la cual se BCKE, Mo Resolucién 3280 de 2018;
ot individuales de ; A : i Perinatal - RIAMP.
servicios realiza para tamizaje de aneuploidias. ii) numerales 4.3.6.1 (4.3.61.2y
18 la Ruta Integral 2 : 3 s 2. LaEPS NO 7
de O Formulacion y entrega de los Micronutrientes: Acido arariira las 4.3.6.1.4);4.10 (4.104.2 ,
promocion Félico, Calcio y Hierro. b.— Proteccién Especifica — g ] 4.10.4.4)y 4.12 (4.12.6.1) del
A Matemno iy . e 3 intervenciones . . A
y deteccion Perinatal Atencion para el Cuidado del Recién Nacido — individuales de 1 numeral |ll Lineamiento Técnico
R?:I':IT’ : Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de muestra de g ul: I:kzgersal gea y Operativo Ruta Integral de

Atencion en Salud Materno
Perinatal de la Resolucion 3280
de 2018; numeral 9.4 del articulo
9 de la Resolucion 3202 de 2016
y la Resolucion 2481 de 2020 ¢
la norma que la modifique o
sustituya.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Informacidn Solicitada

Id ¥ Nombre W Estado W Seleccionar

1 Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),Deteccién Temprana — Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera Giesarslio
consulta se realizaron los siguientes examenes de Laboratorio i

2 Mujeres en pericdo de gestacién (g ),Deteccicn Temprana — Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera Desarrolio —
consulta se formularon y entregaron |os siguientes micrenutrientes -

3 Recién Nacido Proteccion Especifica — Alencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muestra de sangre Muestres ~

- de cordon para; ; .

4 Recign Nacido,Protaccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al Recién Nacido: Consulta de control S

ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario)

[ ¢ il ) »

Recién Nacido,Proteccion Especifica — Atencién para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muestra de

sangre de corddn para:
H Guardar
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme ala Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de |a Ruta Integral de Atencidn Materna Perinatal - RIAMP, en cuanto a la deteccldn temprana y
proteccidn especifica para las gestantes y reckén nacldos, en la perodicidad y atenciones plasmadas en los Lineambentos Técnicos y Operativos. La Entidad
Termitorial verifictd la garantia en la prestacién de las intervenciones individuales, encontrando lo sigulente

Tipo \dantificacién Hemoclasificacién Tamizaje de hipotiroidismo Atencién para el Culdado

identificacién AT neonatal congénito con TSH neonatal del Recién Nacido

RC 1088363520 Acudienie rechaza Acudiente rechaza Cumple: S & m
RC 1089648186 Acudiente rechaza Acudiente rechaza Cumple Far |
Tipo \dentificacién Hemoclasificacion Tamizaje de hipatiroidismo Atanclén para el Cuidado

Identificacién e neonatal congénito con TSH neonatal del Recién Nacido

RC 1089647707 Acudiente rechaza Acudiente rechaza Cumpthe S G m

o 1 1 H »

CRITERIO 18 - 4: Se realiza el cargue exitoso arrojando 3 muestras.

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con
registro de atencién 2. Documento PDF de soporte de rechazo, demanda inducida llamadas, entre
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otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el
periodo auditado, la nota de atencion ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar
a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada para la evaluacion del recién
nacido y no de la madre.
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sangre de cordon para hemoclasificacion neonatal y
para tamizaje de hipotiroidismo congénito con TSH
neonatal. c.— Proteccion Especifica — Atencion para
el Seguimiento al Recién Macido— Cohorte de Recién
Nacidos: i) Consulta de control ambulatorio del
recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al
egreso hospitalario). La muestra sera determinada
segun la metodologia establecida por la SNS.

Atencion Materno
Perinatal - RIAMP.

Auditoria Critério
Namero: | o tang Critéri Modo Verificacic Shaesidn Normatividad
Critério ndar ritério lodo Verificacion Evidenciada ormativida
Solicite las cohortes segln la actividad y de una
muestra de casos trazadores, verifique si recibieron: Numerales 14.2 y 14.3 del
a. Deteccion Temprana — Atencion de Cuidado articulo 14 de la Resolucion
Prenatal — Cohorte mujeres en periodo de gestacion 1536 de 2015; articulos 1, 3,5, 6
(gestantes): En la primera consulta: i) Realizacion de y 9 del Acuerdo 117 de 1998;
los siguientes examenes de Laboratorio: urocultivo y . numerales 2.2.3 (3, 4, 5y B) del
= Z i 1. La EPS garantiza : 3 ARl
antibiograma, hemograma y hemoclasificacion, : A numeral | Lineamiento Técnico y
. 3 i — las intervenciones :
La EPS gllt{emla, prueba rap!da para VIH, Erueba para sffilis, e e Opera.t‘:\ro Ruta Integral de
: antigeno de superficie para Hepatitis B, pruebas de Atencion para la Promocion y
” garantiza las Ruta Integral de P
Prestacion = ) I1gG e IgM para toxoplasma y ecografia entre las 10 Mo i Nt Mantenimiento de la Salud de la
de isyenrRnas semanas + 6 dias y 13 semanas+ 6 dias, la cual se BNkt Mamo Resolucion 3280 de 2018;
i individuales de ; i i i Perinatal - RIAMP.
servicios realiza para tamizaje de aneuploidias. ii) numerales 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y
18 la Ruta Integral it i ; - 4 2. LaEPS NO %
de EEa Formulacion y entrega de los Micronutrientes: Acido e 4.3.6.14),4.10(4.104.2,
promocion Félico, Calcio y Hierro. b.— Proteccion Especifica — g 3 4.104.4)y 4.12 (4.12.6.1) del
+ Materno ok 5 iy : intervenciones : s ol
y deteccidn Pttt - Atencion para el Cuidado del Recién Macido — individuales de | numeral |1l Lineamiento Técnico
RIAMP. Cohorte de Recién Nacidos: i) Toma de muestra de Rizts Intagrai e y Operativo Ruta Integral de

Atencion en Salud Materno
Perinatal de la Resolucion 3280
de 2018; numeral 9.4 del articulo
9 de la Resolucion 3202 de 2016
y la Resolucion 2481 de 2020 o
la norma que la modifique o
sustituya.
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Informacion Solicitada

Id Y Nombre % Estado Y Seleccionar

Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccion Temprana — Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera Desarrollo
consulta se realizaron los siguientes exdmenes de Laboratorio

Mujeres en periodo de gestacion (gestantes),Deteccion Temprana — Atencién de Cuidado Prenatal: En la primera Desarrolio ~

2

consulta se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes

Recién Nacido Proteccion Especifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muestra de sangre -~
3 Muestreo @]

de corddn para: g
4 Recién Nacido, Proteccién Especifica — Atencidn para el Seguimiento al Recién Nacido: Consulta de control Muestreo O

ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario)

Recién Nacido,Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al Recién Nacido: Consulta de control
ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario)

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencidn Materno Perinatal - RIAMP, en cuanto a la deteccion temprana y
proteccidn especifica para las gestantes y recién nacidos, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Téenicos y Operativos. La Entidad
Territorial verificd la garantia en la prestacion de las intervenciones individuales, enconfrande lo siguiente
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Tipe

Identificacisn Identificacion
RC 1089647735
RC 1089648186
Tipo

Identificacion 'dentificacion
RC 1088363520

CRITERIO 19:

Fecha de egreso
hospitalario

Fecha de egreso
hospitalario

Consulta de control
ambulatorio del recién
nacido

No

No

Consulta de control
ambulatorio del recién
nacido

No

Fecha de control
ambulatorio

Fecha de control
ambulatorio

Consulta de control
ambulatorio del recién
nacido

No Cumple

Ne Cumple

Consulta de control
ambulatorio del recién
nacido

No Cumple

S o m

rar

€ Volver

En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por
la secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el periodo anterior. O igualmente describir si
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existi6 incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasion de
auditoras anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los
documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB.

- Certificacion anexa de la EPS.
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Doctora

NATALIA BOLIVAR LOPEZ
Coordinadora de Aseguramiento
Secretaria de Salud Departamental
marianatalia.bolivar@risaralda.qov.co
Bogota D.C.

ASUNTO: CERTIFICACION GAUDI 2023

Reciba un cordial saludo, Dra Bolivar

compensar | eps
salud

Frente al informe de auditoria GAUDI del municipio de PEREIRA en el que se esta
auditando el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, nos permitimos informar
que, previa validacion con el proceso correspondiente. Certificamos que la poblacion del
Régimen Contributivo de COMPENSAR E.P.S. Segun cohortes en SISCAC, es |a siguiente:

Municipio

cod
Municipho

| Coborte de | Cohorte de

Ultumo Uithmo Ultimo Ulthmo Ultimo Gestantes | Gestantes
Ultimo cargue
BOUA SISCAC cargue cargue cargue argue CAgue de 01 de 0101
SISCAC SISCAC SSCAC SISCAC SISCAC | 20233 7112 (2023 a2 31-12-
2023 200
Total afiliados Artritls Total Total partos
Hemotitia ERC VI Hepatitis C Cancer
31-12-2023 Reumatoides | Gestantes | ycesareas

Contributivo

Contnbutivo | Contridtive

Contributive | Contributivo

Contrbutivgl Contribittivo | Contributivo | Contributivo

Pereira

4338

16

1

305

10

a 3% & 7

Esperamos de esta forma haber atendido la solicitud efectuada por su despacho, reiterando
el compromiso que tiene COMPENSAR EPS con la salud de sus usuarios y el cumplimiento
de las normas referentes al Sistema de Seguridad Social en Salud.

Asimismo. nos aqustaria recordar aue el buzon de COMPENSAR EPS para recibir los
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CONCLUSIONES

* En la ejecucién de la auditoria interviene la Profesional de entidades de vigilancia y control

Yenny Milena Ruiz Paipilla, donde solicita un documento legal donde se evidencie, que la informacion
gue esta solicitando el auditor es validada y respaldada por secretaria Gubernamental de la salud de
Risaralda. Ya que expresa que la informacion solicitada es confidencial. A lo que la Doctora Carolina
Franco indica que hace aproximadamente una semana la Gobernacién de Risaralda envi6 la solicitud
de la informacidn por correo electrénico. De igual forma se realiza conferencia telefénica con la Dra.
Natalia Bolivar Lopez Coordinadora de Aseguramiento de la secretaria de Salud departamental de la
Gobernacion de Risaralda, quien expresa los motivos los cuales fueron solicitados por la
Superintendencia Nacional de Salud y anexa el correo de informacion.

Luego de la aclaracién la Profesional de entidades de vigilancia y control Yenny Milena Ruiz Paipilla,
Procede a brindar la informacion.
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Comreo de Gobernacion de Risaralda - INFORMACION CRITERIO 8 12.17 Y 18 DE GAUDI

Maria Natalia del Pllar Bolivar Lopez <marianatalia. bolivan@risaralda.gov.co>

INFORMACION CRITERIO 8 12.17 Y 18 DE GAUDI

T mensajes

Maria Matalia del Pilar Bolivar Lopez =marianatalia.bolivan@risaralda_gov.co= 18 de meyo de 2024, 16:01
Para: nofificacionesjudicialesi@asmetsalud.com, auditorias_risaralda <auditoras_risaraldai@nuevaeps.com.cos, Notificaciones Judiciales
<notificacionesjud@saludiotal com_cos, notificajudiciales@heralty.com, Neicy Restrepe Hernandez <nrestrepoi@sos .com.co>, Caroling Correa Rivas
<docampoiE@sos.com.co>, Angefa Maria Martinez Restrepo <mmartinez(@sos_com.co=, merodriguezi@sura.com.co, Caroling Betancourt Valencia
<chetancourtvi@sura.com.co>, Matalia Villegas Alvarez <nvillegasi@sura.com.co>, Coordinador Pijsos Salud EPS-| PEREIRA
<coordinadora.risaraidai@pisossalud.com co>, snaranjoi@famisanar.com.co, besenze{@oompensarsalud.com, dfjimenszriflcompensarsalud.com,
epsifapsdeiagents. com._co

Altento saludo.

Con el fin de realizar ln planificacion de las actividades de Inspeceidn v Vigilancia para el sepundo semesire del 2024, amablemente
solicitamos diligenciar o informacion siguiente:

Cohorte de | Cohorte de

s e Litimo Litirmo Uitimo Uitimo Ultimo Gestantes | Gesltanles

BOUA SiECﬂE cargue ague cargue cargue cargue De 01-01- De 01-01-

siscac | siscac | siscac | siscac | siscac |2o23 a 31-12-p023 a 31012
Municipio Ladd® 2023 2023
Municipio -
affiados a Hﬂﬁ":;da Hemdfiia | ERC VIH  |Hepatitis C| Cancer E:Z::EE T";':;::: ¥
31-12-2023 2

c 5 C 5 [ 5 c 8 C 5 C 5 C 8 c 5 [ 5
Peraira EE001
pia 6045
Balboa BE0TS

Belén de

Umbriz EE0EE
Dosguebradas 66170
Guatica 55318
La Celia 66383
La Virginia EE400
Marsalla EE440
Mistratd 56456
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* Se realiza entrega de muestras arrojadas por el aplicativo Gaudi en formato pdf y Excel a la Eps
Compensar.

* La EAPB Creara un archivo en Drive propio, por motivos de confidencialidad, donde incluiran los
soportes de cada criterio en los tiempos establecidos. Brindandole acceso al auditor de la secretaria
Municipal de Salud de Pereira, fecha maxima de entrega de soportes el viernes 14 de junio de 2024.

Si luego de pasado dicha fecha de entrega de soportes, estos no han sido adjuntados al Drive,
calificar4 como incumplimiento.

Antes del cierre del aplicativo Gaudi, se hara reunién previa de cierra, informando los hallazgos de la
auditoria. En dicha reunion se realizaré acta de cierre, que sera adjuntada al aplicativo Gaudi junto
con la reunion de apertura.

e Laauditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de salud.

e La calidad, estructura y contenido de las plantillas que suministre la EAPB es su
responsabilidad exclusiva.

e En ningun caso el equipo Auditor podra manipular las plantillas aportadas ni la informacion
entregada por la EPS, siendo su responsabilidad Gnicamente transmitir los errores que reporte
el sistema para su correccién y el cargue correspondiente para la generacion de las muestras
de auditoria.

e En los casos en que la EPS no disponga de poblacion para ingresar a las plantillas, la EAPB
emitira la certificacion correspondiente.

e La verificacién de accesibilidad y oportunidad sera realizada por los auditores en cualquier
momento durante el tiempo que dure su proceso de auditoria. Se solicita a la EAPB NO
informar a la Red de proveedores de bienes y servicios que se adelantara esta tarea debido a
gue dicha accién podria alterar el resultado.
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La duracién de la visita depende de la calidad de la informacion de las planillas, accesibilidad,
complejidad o disponibilidad de evidencias, flujo de informacién en la entidad y desde la red
de proveedores de bienes y servicios ademas de la accesibilidad condiciones operativas de la
pagina GAUDI de la SINS
Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con cada
uno de los auditores de cada criterio segin como se ha informado. Para la entrega de
soportes, una vez realizado el cargue se dard un tiempo maximo de 5 dias habiles Los
soportes que no lleguen en esa fecha o lleguen incompletos o no se encuentren de acuerdo a
la base de datos y solicitud realizada, seran evaluados como incumplimiento.

Dia maximo de entrega: viernes 14 de junio de 2024.

Se programa reunién de cierre para el dia viernes 10 de Julio del 2024.

Los archivos con los soportes no deben superar las 3 MB, y deben ser nombrados con los
nuameros de identificacion de cada usuario y servicio prestado, no con el nombre, ya que en el
muestreo se relaciona es el numero de identificacion.

Siendo las 15:00 pm horas se da por terminada la reunién.

Para constancia, se anexa listado de participantes, registro fotografico y 15 archivos PDFS con las
muestras por aplicativo Gaudi.
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T Hdvieq KartiveZ
William Cdrdoba Franco Nelson Adrian Ramirez Aguirre
Coordinador Auditoria Auditor medico Regional
Secretaria Salud Pereira Compensar

Williou bilals 7




% | Alcaldiade ACTA DE REUNION

@ PEREIRA

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 24/06/2024 Acta No: 2 Hora Inicio: 02:00 PM Hora Fin: 03:00 PM

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
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Elaborado por: Maria Sonia Marin
Franco-Secretaria de Salud Municipal de
Pereira

Responsable: Nelson Adridn Ramirez Aguirre
EAPB Municipio de Pereira

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria
de Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — Compensar Auditoria en
plataforma GAUDI Supersalud.

Lugar: Reunion virtual con EAPB COMPENSAR Pereira, Rda.

1. |Reunién de cierre de auditoria, presentacion equipo de auditoria y metodologia.

5 Socializar los resultados del proceso de revision de los soportes enviados por la
EAPB

3. |Cierre de Auditoria Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones

4

AGENDA

Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 02:00 pm del dia 24 de junio, se inicia la reunién de cierre de la autoria a la
Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones, modalidad virtual ya que el Dr. Nelson
Adridan Ramirez refiere que la oficina con la que cuentan en sede Pereira es un lugar para
la atencidn al cliente, no cuenta con espacios para realizar reuniones con la Participacién
de:

Por parte de la EAPB Compensar:

1. Nelson Adrian Ramirez Aguirre, Auditor Médico Regional

2. Yeny Milena Ruiz Paipilla, Profesional de Entidades de Vigilancia y Control
(icgpla~'csdemcjoia@compc-tsaisal’d.com)

Por la Secretaria de Salud de Pereira

1. Maria Sonia Marin Franco
2. Dra. Carolina Franco
3. Mauricio Jaramillo

La Auditora Maria Sonia Marin Franco hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos
de la auditoria de Inspeccion y Vigilancia. Los temas pararevisar y la metodologia de esta.

OBJETIVO(S): Socializar los resultados de auditoria de los soportes aportados por la EAPB,
conforme a la muestra reportada por el aplicativo Web Gaudi.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del
Aseguramiento y Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccién Local de salud del
municipio de Pereira Risaralda.

OBJETIVOSESPECIFICO:

¢+ Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en
la cuenta de alto costo.

¢+ Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina y odontologia
generales con oportunidad.

o Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se
asignacion

» Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta
con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como
la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

¢+ Verificar que la EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa
e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas.


JAF24
Texto tecleado
Auditoria Gaudi 21304 COMPENSAR EPS

JAF24
Texto tecleado
Contributivo
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+ Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

o Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios
de fondo y oportunamente.

¢ Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.

» Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

o Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y
mantenimiento de la salud.

o Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y
mantenimiento de la salud

¢ Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccién Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacién permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por
parte de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades
en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en
Salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con
enfoque diferencial.

El periodo para evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad
para citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evallan
en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los resultados de la auditoria
se anexan en la presente acta y corresponden a las competencias establecidas por la
Superintendencia Nacional de Salud en la Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones y la
Guia de auditoria Gaudi v3, Posterior al cierre de la presente auditoria la  Secretaria
Departamental de Salud realizara el proceso de revisiéon, por lo que los presentes hallazgos estan
sujetos a su aceptacion, la cual es quien realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la
Superintendencia Nacional de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, este reporta el informe de
auditoria el cual sera avalado por los secretarios de Salud Municipal y entregados a las EAPBs.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:

e Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12y 17) modificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8

Ley 1949 de 2019.

e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 25.3.2.7,
2.5.3.2.16y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)
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Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (nim. 5.3) del Anexo Técnico

Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019;
num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencidén para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
4.104.4)y 4.12 (4.12.6.1) del nim. lll Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE CIERRE DE AUDITORIA

1. CIERRE DE LA AUDITORIA CODIGO GAUDI 21304: Se explica a los asistentes por la EAPB
la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion entre
las normas y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se procede a la socializacion de los siguientes hallazgos de auditoria:

CRITERIO 8: Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica, 2.
Documento PDF Autorizacion y/o certificacibn de modalidad de contratacién, 3. Documento PDF
Historia clinica en donde conste la atencidn conforme a la fecha y especialidad relacionada en la
planilla. 4. Documento PDF Certificacién por representante legal del nimero de usuarios por
cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informacién de alguna cohorte
certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe
existir coherencia en la informacién contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los
soportes o evidencias aportados por la EPS.

Criterio 8 Cumple No Cumple

Garantia accesibilidad, oportunidad y 1 6
continuidad




Alcaldia de

PEREIRA

Version:
Diagnés Servicio
jliciy §id tico Solicitado
CC 51561792 ERC Ginecologia
Medicina
CC 12090200 ERC interna
CC 19112711 ERC Cardiologia
CC 42060010 ERC Hematologia
CC 30412196 Cancer  Medicina
interna

ACTA DE REUNION

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fechadela Fechadela Dias Dias
Novedad Orden de ie(t:ha.l de.lf’l Prestacion Autori Prestacion
Servicio e N e zacion Efectiva
Sin novedad 22/02/2023 22/02/2023  20/03/2023 0 0
Sin novedad 21/09/2023 21/09/2023  21/09/2023 0 0
Sin novedad 30/01/2023 30/01/2023  31/01/2023 0 0
Sin novedad 27/02/2023 27/02/2023 13/03/2023 0 0
Sin novedad 30/11/2023 30/11/2023 30/11/2023 0 0

Prestacion
Efectiva

NO

Autorizaci
5N

No Cumple

No Cumple

Cumple

No Cumple

No Cumple

Comentario auditor

No aportan Orden de solicitud del servicio, adjuntan
autorizacion con fecha del 22/02/2023, no se evidencia
soporte de tipo de modalidad de contratacién, ni orden de
servicio por lo que no es posible la verificacion el tiempo de
autorizacion. En prestacion efectiva aportan Historia clinica
de la especialidad Ginecologia con el prestador IDIME en
fecha del 20/03/2024 no coincide con fecha en planilla, 1
afio posterior, Se identifica incumplimiento en la prestacién
efectiva de los servicios y de autorizacion de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad.

No aportan Orden de solicitud del servicio, adjuntan
autorizacion con fecha del 21/09/2023que coincide con
fecha en planilla, no se evidencia soporte de tipo de
modalidad de contratacién por lo que no es posible la
verificacion del tiempo de autorizacion. En prestacion
efectiva aportan Historia clinica de la especialidad
Medicina interna del prestador IDIME con fecha del
21/09/2023 que coinciden con fecha en planilla. Se
identifica incumplimiento en la autorizacion de los servicios
de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad.

La EPS no aporta orden médica, autorizacién con fecha
30/01/2023 coincide con la planilla, adjuntan Historia
clinica de prestacion efectiva para la Especialidad
Cardiologia con fecha de 31/01/2023 coincide con planilla,
Tipo de Contratacion PGP referido en Historia clinica por lo
gue no requiere de autorizacion, se evidencia cumplimiento
No aportan Orden de solicitud del servicio, adjuntan
autorizacion con fecha del 27/02/2023 coinciden con la
planilla, no se evidencia soporte de tipo de modalidad de
contratacion ni orden médica por lo que no es posible la
verificacion del tiempo de autorizacién. En prestacion
efectiva aportan Historia clinica de la especialidad
Hematologia con el prestador Oncologos del occidente
S.A.S, con fecha del 13/03/2023 coincide con la fecha en
planilla. Se identifica incumplimiento en la autorizacion de
los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y
continuidad.

No aportan Orden de solicitud del servicio, adjuntan
autorizacion con fecha del 30/11/2023 coincide con planilla,



ACTA DE REUNION

™ ‘ Alcaldia de
@ PEREIRA
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Gaudi (Criterio 8 al 19)

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

CC 3628612 ERC

CC 42060010 ERC

Medicina
interna

Hematologia

Sin novedad

Sin novedad

23/02/2023 23/02/2023

22/08/2023 22/08/2023

24/02/2023 0

15/11/2023 0

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

No

Sl

No Cumple

No Cumple

no se evidencia soporte de tipo de modalidad de
contratacion ni orden médica por lo que no es posible la
verificacion del tiempo de autorizacion. La Eps aportan
certificacion con soporte donde describen usuario no tomo
el servicio- Se identifica incumplimiento en la autorizacion
de los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad y
continuidad.

La EPS aporta autorizacion con fecha 23/02/2023, para la
especialidad Medicina Interna con el prestador IDIME,
Historia clinica con fecha de 24/02/2023 describen en el
campo Entidad "Servicio Compensar PGP Pereira” por lo
que no requiere autorizacion. En la Historia clinica aportada
se evidencia que no registran a que especialidad
corresponde la atencion, no hay firma ni registro clinico del
profesional que presto el servicio, por lo tanto, no se puede
realizar la verificacién si el registro corresponde a la
especialidad Medicina Interna. No Cumple con el criterio.
Presentan orden medica del 18/07/2023 para la
especialidad Hematologia no coincide con la fecha de la
planilla, Autorizacion con fecha 22/08/2023 coincide con
planilla, no aportan soporte del tipo de modalidad de
contratacion- Tiempo de autorizacion 22 dias después ,
aportan Historia clinica de prestacion efectiva con la
especialidad Hematologia con el prestador Oncélogos del
occidente S.A.S de fecha 15/11/2023 no coincide con
planilla, lo cual es un incumplimiento en los tiempos de
autorizacion ya que demoraron 22 dias . Por lo anterior no
cumple con el criterio.



ACTA DE REUNION
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Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 9:
Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con

corte al 31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:
» Tipo de Identificacion, Niumero de Identificacién, Municipio de residencia, teléfono y email del usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para
solicitar la cita.

» Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado debe contener nombre del prestador, cddigo de Habilitacion del Prestador, nimero
de contacto fijo o celular en donde se agenda la cita.

Criterio 9 Cumple No Cumple
Oportunidad asignacion Cita Odontologia 1 0
Oportunidad Asignacion Cita Medicina 1
General 0




ACTA DE REUNION

_ Alcaldia de
@ PEREIRA

Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Formato de apoyo calificacion criterio 9. -GAUDI MUNCIPAL-

Fdhade @ Bada de - . & Fooha de asganadn ) . ]
sodcmud e 3 o3 o EFS izl ia =i 1 idemhoanan Especiatided 3 Codiga P et M oMol {8 N T SN
(] madcacn Menmrbeaeiin B ofa ddd mmysaaa) TSt iy s S et L R e
‘ddfyaaaa D2 asgmacdn |scndida
1 LLAMADA O UN TEMPO DE
15005/ 2024 1106 aM|coMPENERY  aoszsTazTaloe 0007 | Medicna General  [1DaeE GSO0100208 15405/ m14 194052024 3| ESPERA DiE B MINUTIS
T LLAMAADA, CON U TEEWPO DE
1506024 1171 AM|COMPENERY  aoassTOETOlCC 117018005 | Ddantobagia DEME SE00100E 15062024 15/05/ 7024 7| ESPERA DF & MINUTOS
prp— DURLEY GALLEGO TARA
icn realiza b lamads  |Cargo: ARTYO AUDTTEORE
Entidad WALINICIPY] D PEREIRA
M NELSON ADRLAN RAMIREL AGUIRRE
Tesiign 1 Cargs AUDITOR MEDCD REGIONAL DCIDENTE
Entidad COMPENE AR £7S
Wamne MAUROD |ARAMILLD ﬂ?ﬂl..,;’##j'mg
Testiga 2 Carma: APOYO ALDTTORL
Entidad MPINICIPY] D PEREIRA
I:Il'ii’-ﬂi.;l‘.li'-ﬂh.m:.wu
I Cortepind

i
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Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

CRITERIO 10: Se anexa informa de llamadas telefonica y registro Excel

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a
auditar con corte al 31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

> Tipo de Identificacion, Numero de ldentificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado (Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia,
Cardiologia, Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

> Numero de autorizacion vigente de servicios si requiere.

> Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del prestador, c6digo de Habilitacion del Prestador y nUmero de contacto fijo o

celular en donde se agenda la cita.

Criterio 10 Cumple No Cumple

Oportunidad asignacion Cita Medicina Especializada 10 0
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Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

SFeEEna o 13

Formato de apoyo calificacion criterio 10. -GAUDI MUNCIPAL- EPS COMPENSAR

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

llamda de . nOMEREDE | o FEchade | 4. Fechade
. Mo 1. Tipo zolicitud de | asigancion cita .
solicitudde |, EPS | Telefonica IPs CodigalPS | Identific = Especialidad GIUIER la cita ! o hubo Dias
la cita e [denkificacicn ATEMDIO LA Asignacian
ddimmiaas marcado acian LLAMADA [ddimmilaaza respUests
Y i 1 [ddimmiaaaa)
19-jun-24 | 1:50:.00 8. m.| Compensar | BOG3470270| IDIME EEOO0Z0S1E CC 401682 | 1. Cardiclogi a Geidy Ruiz 18-jun-24 10-jul-24 k]
18-jun-24 | 12:04:00 p. m.| Compen=ar | BOE3470370{ I0IME EEOONZ031E CC TRO30721| 2. Cirugi a General Tatiana Hodrig  18-jun-24 4-jul-24 13
13-jun-24 1:43:00 p. m. [ Compen=sar | GOE3400345| Oncologos de Decide] BEOOIO0EEZM CC 24622493| 2 Hematalogi a Eduardo Maval  153-jun-24 19-jun-24 1
18-jun-24 | 12:25:00p. m.| Compensar | BOE3470370] IDIME EEO010NZ0316 CC 20367 | 4 Medicina interna “'udy Fodrigue]  18-jun-24 12-jul-24 20
18-jun-24 22300 p. m.| Compensar | BOE3470370) IDIME EEOO0Z0EE CC 10§§293232 [ 5.Mefrologia ‘fudy Fodrigue|  18-jun-24 27-jul-24 a2
18-jun-24 1:54:00 p.m. | Compensar | BOE3400345| Oncologos de Decide] BEOOO0EEZ0 [ 41476433| E.0ncologia ‘i 15-jun-24 21-jun-24 3
17-jun-24 #5300 p.m. | Compenzsar | BOE2470370{ I0IME EEOMO0Z0E1E [ 2438521 7. Orkopedia g Traumatold Yudy Bodrigue]  17-jun-24 22-jun-24 ]
18-jun-24 12:16:00 p. m.| Compensar | BOEZ470370{ I0IME EEOMO0Z0E1E [ 421666832 8.Ginecologia ‘udy Fodrigue|  18-jun-24 2E-jun-24 [
15-jun-24 | 14400 8. m.| Compensar | BOE3470370| IDIME EEOO0Z0EE RC 102339728 9. Pediatria Fieina Mufiez 15-jun-24 20-jun-24 4
183-jun-24 20400 p.m. | Compensar | BOE3402:314| SIES EEOO015E 01 [ HEIE07AF[ 0. Infectologia Homar Bodrigt  18-jun-24 24-jun-24 ]
| Mombre: DOURLEY GALLEGO 1Y
Quien realiza | Cargo: APDY0 AUDITORLA | '
Entidad: FMUMICIFIC DE FEREIRA | i
Mombre: MELSOM ADRIAN BAMIBEZ AGUIRRE
Testigo 1. Cargo: AUDITOR MEDICO REGIORAL eyl it el { 3
Entidad: EFS COMPENSAR 'j/7 wiet ) amive
Mombre: MAURICIO JARAMILLO -
Testigo 2. | Cargo: AFPOYD AUDITORLA u.'h s
Erttidad: MURICIED DE PEREIRE: S TNCICH IARARRLO ZULETA

)
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Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

CRITERIO 11: En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcion de las remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar
este criterio se requiere: Historia clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes bitacoras realizadas por la misma
entidad, pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

Criterio 11

Cumple

No Cumple

Operacion sistema de referencia y contra referencia

2

5

IPS re_misora IPS receptora Fecha de la Feche_l de la Qperacic’m
i Id (Codigo de (Codigo de solicitud dela recepcion del Horas sistema de Comentario auditor
habilitacion del habilitacion del referencia pacienteenla | Recepcion referenciay
prestador) prestador) IPS receptora contrarreferencia
La EPS aporta pantallazo de soporte bitdcora, no aportan Historia clinica. Se
evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
21/01/2023 24/01/2023 coincide con la planilla el 21/01/2023 a las 18:12 y fecha de la recepcion del
ee S EOIRYEAS BTN, 18:12 8:06 e N ELTES paciente con la entidad Clinica central del Quindio el 24/01/2023 a las 08:06,
toman 61 horas 54 minutos en el proceso, no cumple el tiempo indicado de 12
horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.
La EPS aporta pantallazo de soporte bitdcora, no aportan Historia clinica. Se
evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
12/12/2023 13/12/2023 coincide con la planilla el 12/12/2023 a las 23:17 y fecha de la recepcion del
cc 42165632 660010033225 660010036101 23:17 2:48 ~ Cumple paciente con la entidad Clinica los Rosales el 13/12/2023 a las 02:48, toman 3
horas y 31 minuto. Cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria
Gaudi V3.
La EPS aporta pantallazo de soporte bitdcora, no aportan Historia clinica. Se
19/10/2023 21/10/2023 evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
Co | il ORI TE e OO, 13:02 22:00 &Y N Ermirfiz coincide con la planilla el 19/10/2023 a las 13:02 y fecha de la recepcion del
paciente con la entidad Clinica central del Quindio el 21/10/2023 a las 22:00 ,
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

toman 56 horas 58 minutos en le proceso, no cumple el tiempo indicado de 12
horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.

Tl

1110295769

660010036101

170010059301

15/03/2023
2:56

17/03/2023
13:00

58

No Cumple

La EPS aporta pantallazo de soporte bitdcora, no aportan Historia clinica. Se
evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
coincide con la planilla el 15/03/2023 a las 2:56 y fecha de la recepcion del
paciente con la entidad Clinica Psiquiatrica (Manizales) el 17/03/2023 a las 13:00,
toman 58 horas 7 minutos en le proceso, no cumple el tiempo indicado de 12 horas
en la Guia de auditoria Gaudi V3.

CcC

1093227760

666820069601

660010021709

25/10/2023
22:27

26/10/2023
9:30

11

Cumple

La EPS aporta pantallazo de soporte bitacora, no aportan Historia clinica. Se
evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
coincide con la planilla el 25/10/2023 a las 22:27 y fecha de la recepcion del
paciente con la entidad Clinica Comfamiliar el 26/10/2023 a las 09:30, toman 11
horas y 3 minuto. Cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria
Gaudi V3.

CcC

1088315353

660010033225

630010174101

20/03/2023
8:12

21/03/2023
23:59

40

No Cumple

La EPS aporta pantallazo de soporte bitdcora, no aportan Historia clinica. Se
evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
coincide con la planilla el 20/03/2023 a las 8:12 y fecha de la recepcion del
paciente con la entidad Clinica la Sagrada Familia en Armenia Quindio el
21/03/2023 a las 23:59, toman 39 horas 47 minutos en el proceso, no cumple el
tiempo indicado de 12 horas en la Guia de auditoria Gaudi V3.

CcC

1088260966

660010033225

660010076201

17/01/2023
12:47

18/01/2023
17:30

29

No Cumple

La EPS aporta pantallazo de soporte bitdcora, no aporta Historia clinica. Se
evidencia solicitud de referencia por la entidad ESE Salud Pereira con fecha que
coincide con la planilla el 17/01/2023 a las 12:47 y fecha de la recepcion del
paciente con la entidad HUSJ el 18/01/2023 a las 17:30 , toman 28 horas 43
minutos en le proceso, no cumple el tiempo indicado de 12 horas en la Guia de
auditoria Gaudi V3.

Fuente:

Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 12: En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la formulacién y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma
del usuario y/o constancia electrénica de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o servicio farmacéutico) 3. Documento
PDF Certificacion por representante legal del nUmero de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algun servicio donde se tenga contratado de manera integral la
prestacion del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacién del tipo de contratacion. Debe existir coherencia en la base de datos entre el
diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas, asi como las
cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos, antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion)

Criterio 12 Cumple No Cumple
Entrega Efectiva medicamentos alto costo 2 5
. . Fecha
Tipo Tipo 3 Fecha Horas Entrega g
Id 13 2 Medicamento BRI Reclamacion Entrega Entrega | Efectiva CEEEIIE

Efectiva

La EPS no aporta soportes de entrega para el medicamento relacionado en

CC | 41476499 Cancer Quimioterapéuticos TAXUS 20 mg 28/%?6%023 2/03,/3823 48 Cu’PInopIe la planilla Taxus 20 mg, que permita la evaluacion del cumplimiento del
) ) criterio en tiempos de autorizacion y dispensacion.
La EPS dentro de los soportes suministrados para la evaluacion del
presente criterio no aporta orden médica (Férmula), se evidencia soporte
garantia de entrega con fecha 16/03/2024 coincide con la planilla, Prestador
CC | 1003690533 | Hemofilia Factores FACTOR IXHUMANO | 16/03/2023 | 16/03/2023 0 No |1ps Especializada para el medicamento FACTOR IX HUMANO
coagulacion PLASMATICO 0:00 0:00 Cumple pa . o
PLASMATICO esta firmada pero no es posible evaluar el cumplimiento ya
qgue no entregan soporte médico, por lo anterior no se puede evaluar
cumplimiento en tiempos de dispensacion.
La EPS dentro de los soportes suministrados para la evaluacion del
presente criterio no aporta orden médica (Férmula), se evidencia soporte
garantia de entrega con fecha 29/04/2024 coincide con planilla- prestador
CC | 1003690533 | Hemofilia coF::;Clj?e:g%n FACIILO ARS:\;(;_L'JCIEA(SA NOJ 29/%4:'6%023 29/%‘:1(/)%023 0 Cul;lnople IPS Especializada para el medicamento FACTOR IX HUMANO

PLASMATICO, Garantia firmada pero no es posible evaluar el cumplimiento
ya que no entregan soporte médico, por lo anterior no se puede evaluar
cumplimiento en tiempos de dispensacion.

La EPS dentro de los soportes suministrados para la evaluacion del
o _ 30/06/2023 30/06/2023 presente criterio aporta orden médica (Férmula) para el medicamento
CC | 41476499 Céancer Quimioterapéuticos TAMOXIFENO 0 Cumple | TAMOXIFENO con fecha de 24/04/2023 pero no que no coincide con fecha

0igY ey en planilla 30/06/2023, se evidencia firmada con documento lo que indica
entrega efectiva,
La EPS dentro de los soportes suministrados para la evaluacion del
cc | 1003690533 |  Hemofilia Factores FACTOR IX HUMANO 6/10/2023 6/10/2023 0 No presente criterio no aporta orden médica (Férmula), se evidencia soporte
coagulacién PLASMATICO 0:00 0:00 Cumple | garantia de entrega con fecha 06/10/2024 coincide con planilla, prestador

IPS Especializada para el medicamento FACTOR IX HUMANO
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Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

PLASMATICO, Garantia firmada pero no es posible evaluar el cumplimiento
ya que no entregan soporte médico, por lo anterior no se puede evaluar
cumplimiento en tiempos de dispensacion.

La EPS no aporta ningln soporte para el medicamento relacionado en la

CC | 41476499 Cancer Quimioterapéuticos | TRAZIMERA® 440MG 10/%4_'(/)%023 13/00‘,1(%023 72 c e le planilla TRAZIMERA® 440MG que permita la evaluacién del cumplimiento
: ' ump del criterio en tiempos de dispensacion.

La EPS dentro de los soportes suministrados para la evaluacion del

" presente criterio aporta orden médica (Foérmula) para el medicamento

CC | 42065344 Relﬁ:ltglttési dea Inmunosupresores LEFLUNOMIDA 24/%%%023 24/%(,3(/)%023 0 Cumple |LEFLUNOMIDE del prestador Medicarte con fecha de 21/04/2023 fecha

coincide con la planilla 'y entrega 21/06/2023 coincide con la planilla firmada
por el usuario- cumplimiento en tiempo de dispensacién

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 13:

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencion al usuario, para lo cual se requiere de:

>
>

>

Evidenciar cuales son los mecanismos de atencion presencial, virtual y linea telefénica de atencion a los usuarios en el municipio.

Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los mecanismos de atencion, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias,
registro telefonico, registro fotografico.

Punto de atencidn de los usuarios en el municipio.

Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener los siguientes items:
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Mecanismo de Linea Mecanismos
o . Telefénica de virtuales de Fecha de la
Criterio Tipo Id Id ater::aon RlesSnes Municipio Direccién Atencion atencion verificacion Comentario
il Cumple / No Cumple/ No (DD/MM/AAAA)
Cumple
Cumple Cumple

La EAPB Compensar tiene para el departamento de Risaralda las solicitudes de autorizaciones de
servicios ambulatorios de los usuarios son atendidas, presencialmente en algunos municipios y en
los buzones de correo que se relaciona mds adelante, con respuesta por este mismo medio, en
horario de atencién Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Adicionalmente nuestros usuarios cuentan con la linea gratuita 018000915202 o fija para Cauca
(602) 7380030 - 7380020 y la pagina Web de Compensar, link https://www.compensar.com/salud/
donde puede interponer sus PQRS o visitar el sitio web, para los servicios y beneficios. cual
funciona para proceso de autorizaciones: compensargestormanz@compensarsalud.com. El
Avenida 30 usua.rio deb.e en\'/iar clorreo electrénico al Gestor Integr?I de Salud Proces.o autorizac?or con laorden
R — medica e Historia Clinica, debe escanearla o foto legible para ser enviada a esté y de vuelta la
Criterio 13 CUMPLE PEREIRA nimero 31- CUMPLE CUMPLE 19/06/2024 Gestora le enviard la respectiva autorizacién o respuesta a su requerimiento, inicialmente recibira
34 piso 1. un correo de respuesta automatica con los tiempos de respuesta y posterior respuesta a su

solicitud.

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA ONE-LINK: Opera 7x24 los 365 dias del afio

LINEAS DE ATENCION: Son para prestadores, no es linea para usuarios.

¢ Correos electrdnicos referenciacapregional@compensarsalud.com: para solicitudes de tramites
de referencia y traslados capatenciondomiciliaria@compensarsalud.com: para solicitudes de
atencion domiciliaria, apoyos diagndsticos capautorizaciones@compensarsalud.com: para
trdmites de anexo 2, coberturas de Plan Complementario, verificaciones de servicios
(hospitalizacién, cirugia, partos/cesarea, UCl) y toma de muestras Covid19

e Lineas Telefdnicas - Linea Local Bogota: 3078183 - Linea Nacional: 018000 112 933



http://www.compensar.com/salud/
http://www.compensar.com/salud/
mailto:compensargestormanz@compensarsalud.com
mailto:referenciacapregional@compensarsalud.com
mailto:capatenciondomiciliaria@compensarsalud.com
mailto:capautorizaciones@compensarsalud.com
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CRITERIO 14: Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacién a las peticiones, quejas y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio
2023; para ellos se requiere de:

1.Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe contener los siguientes items:

2.Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta
al usuario que interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

3.Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la superintendencia nacional de salud.

4.Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a: Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos:
documento PDF de recibido del paciente o en caso de que el usuario solicite la formulacion de algin medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacion
y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.

Criterio 14 Cumple No Cumple

Resolucion oportuna de la PQR 4 2

Resolucion completa y de fondo de la
PQR 3 3
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Tipo Id

Fecha
Radicacion
POR

Fecha
Respuesta
POR

Resoluciéon
completay de
fondo de la
POR

Fecha
estimada de
resolucion de
laPQR segln

criterio del
auditor

Resolucién
oportunade
la POR

Comentario auditor

TI

1089616853

5/10/2023

6/10/2023

Cumple

9/10/2023

Cumple

Se evidencia PQR con fecha de radicacion 05/10/2023 coincide con la planilla, clasificada como
riesgo priorizado interpuesta por padre del menor. Contenido PQR: Prestador HUSJ
hospitalizado desde 29 09/2023 con orden de Cirugia a la fecha sin efectiva respuesta le informan
gue no estan los insumos ni el material para la cirugia. Respuesta efectiva a PQR con fecha
06/10/2023 coincide con planilla en la que indican Paciente con Diagndstico fractura de Diafisis
y cubito que requiere osteosistesis para correccién quirdrgica con dificultad en la ruta de
autorizacion e ingreso de material de osteosintesis se explica nuevamente la ruta y se programa
procedimiento por ortopedia el 06/10/2023 a las 14 horas. Se evidencia que la EPS resolvié en
forma completa y de fondo la PQR dentro de los tiempos establecidos (48 Horas) segin
Normatividad vigente (CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023)

RC

1089942719

1/08/2023

3/11/2023

No Cumple

4/08/2023

No Cumple

Se evidencia PQR con fecha de radicacion 01/08/2023 coincide con fecha de planilla, clasificada
como riesgo simple. Interpuesta por madre del menor. Prestador Clinica Imbanaco Contenido
PQR "Requiere progradation de potenciales evocados el cual fue autorizado para la ciudad de
Cali en Clinica Imbanaco, Solicita que sera en la ciudad de Pereira ya que no tiene los recursos
economicos para asistir* Respuesta efectiva a PQR con fecha 03/11/2023 coincide con fecha de
planilla "se le realizo cambio de autorizacion para la IPS Clinica San Rafael " La EPS NO resuelve
de forma oportuna la PQR, acatando las normas del SGSSS dentro de los tiempos establecidos
(72 Horas) segin Normatividad vigente (CIRCULAR EXTERNA
2023151000000010-5 DE 2023) ya que la respuesta se dio 3 meses posterior a la solicitud.

oT

900293923

27/12/2023

28/12/2023

Cumple

30/12/2023

Cumple

Se evidencia PQR con fecha de radicacion 27/12/2023 coincide con fecha de planilla, clasificada
como Reclamo. Interpuesta por Prestador IPS Especializada, Contenido PQR "Insatisfaccion del
usuario con el proceso administrativo, problemas en el reconocimiento y/o pago de prestaciones
econdmicas, no reconocimiento y/o pago de las prestaciones econdémicas" Respuesta efectiva a
PQR con fecha 28/12/2023 coincide con fecha de planilla, "Adjuntamos archivo excel con las
observacion del estado en el cual se encuentran las incapacidades por las cuales esta solicitando
el reconocimiento economico. Lo invitamos a descargar los detalles de las incapacidades
pagadas por fecha de radicacion o fecha de pago, es importante tener en cuenta que la consulta
debe realizarse 5 dias posteriores a la recepcion de la consignacion, para préximas consultas,
debera ingresar al Portal de Transacciones en la opcion Salud a través de:
https://corporativo.compensar.com/salud/transacciones, el paso a paso se encuentra disponible
ingresando

a: https://www.youtube.com/watch?v=Qxapv8ek_zA&t=2s. “Se evidencia que la EPS resolvio en
forma completa y de fondo la PQR dentro de los tiempos establecidos.

CcC

1113303763

24/04/2023

25/04/2023

Cumple

27/04/2023

Cumple

Se evidencia PQR con fecha de radicacién 24/04/2023 coincide con fecha de planilla, PQR
interpuesta ante la supersalud por la usuaria. Contenido PQR: Prestador Unidad oftalmologica



http://www.youtube.com/watch?v=Qxapv8ek_zA&t=2s
http://www.youtube.com/watch?v=Qxapv8ek_zA&t=2s
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Laser S.A. con diagnostico TUMOR BENIGNO DE LA HIPOFISIS Manifiesta inconformidad con
la programaciéon para TOMOGRAFIA OPTICA DE SEGMENTO POSTERIOR con orden desde
el dia 29/03/2023 la cual no se ha podido programar por que no ha sido posible la comunicacion
en el numero de teléfono que le dieron (62060000 EXT
1419-1420) la usuaria no se puede acercar por que vive en Sevilla , se solicita programar de
manera prioritaria . Respuesta efectiva a PQR con fecha 25/05/2023 coincide con fecha de
planilla, se realiza retroalimentacion e intervencion al prestador quien realiza programacion para
el servicio de (951902 TOMOGRAFIA OPTICA DE SEGMENTO POSTERIOR - VALIDO PARA
2 SESIONES - AUT. 231084172437038) para el dia sabado 06 de mayo a las 12:50 PM con la
Dra. Lina Maria Jaramillo Trejos en la Unidad Oftalmolédgica Laser en Pereira. Cumple con los
tiempos establecidos segun normatividad ( 5 dias)

CcC

24694341

31/01/2023

6/02/2023

Cumple

6/02/2023

No Cumple

Se evidencia PQR con fecha de radicacion 31/1/2023 coincide con fecha de planilla, PQR
Interpuesta a la supersalud por la usuaria. Contenido PQR: , con diagnéstico calculos en vesicula,
colon irritado, hernia umbilical, requiere autorizacion, programaciéon de 1) consulta de medicina
general, 2) consulta de valoracién por anestesiologia, 3) programacion de la cirugia de los
célculos en la vesicula, 4)programacion de la cirugia de la hernia umbilical, pero al comunicarse
con la EPS no contestany en las IPS le informan que no es con ellos. Motivo por el cual manifiesta
su inconformidad en cuanto a que lleva 5 meses llamando y tratando de hacer autorizar las
ordenes y nada que le brindan solucién. Respuesta a PQR: con fecha 06/02/2023 coincide con
fecha de planilla, en la que indican "su cita para CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
MEDICINA GENERAL con el Dr. Efrain Emilio Acufia Molina quedé asignada
el dia miércoles 08 de febrero de 2023 a las 10:00 AM en Hospital San Joaquin" Se evidencia que
la respuesta es oportuna en los tiempos de respuesta segun la normatividad , pero no es
resolutiva a las peticiones de la usuaria ya que no especifican en la respuesta intervencion
realizada a las siguientes solicitudes: 2) consulta de valoracion por anestesiologia,

3) programacion de la cirugia de los célculos en la vesicula, 4)programacion de la cirugia de la
hernia umbilical- Cumple con los tiempos se respuesta establecidos segiin normatividad ( 5 dias)

RC

1142523419

1/08/2023

9/08/2023

No Cumple

4/08/2023

No Cumple

Se evidencia PQR con fecha de radicacion 01/08/2023 coincide con fecha de planilla, clasificada
como Reclamo Riesgo Simple interpuesta por madre del menor. Contenido PQR: "por medio
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de una cita con otorrinolaringologia, se le entregaron dos 6rdenes para realizar una extraccion
de cerumen y una audiometria tonal de inmitancia acustica para contunuar con un proceso de
cirugia que requiere el menor para mejorar su calidad de vida ya que se le dificulta el proceso de
respiracion. Solicitamos urgentemente su apoyo". Respuesta efectiva a PQR con fecha
09/08/2023 coincide con fecha de planilla, en la que indican e realiza autorizaciones de servicio
de salud (954107Audiometria De Tonos Puros Aéreos Y Oseos Con Enmascaramiento Y 954302
Imitancia Acustica — Impedanciometria AUT- 232174819355912) Y (180302 Extraccién De
Cerumen O Cuerpo Extrafio Del Conducto Auditivo Endoscopia AUT232174819357736), del
usuario Neythan Renteria Bafiol RC- 1142523419. Por favor, solicitar cita en los nimeros
indicados en las autorizaciones de servicio. Se adjunta autorizaciones en PDF. La EPS NO
resuelve de forma oportuna la PQR, acatando las normas del SGSSS dentro de los tiempos
establecidos (72 Horas) segun Normatividad vigente (CIRCULAR EXTERNA
2023151000000010-5 DE 2023) ya que la respuesta se dio 5 dias posterior a la solicitud.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 15: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de
tutela 3. Documento PDF que soporte la subsanacién de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso de que el usuario solicite la formulacion
de algun medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en
donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo
ordenado por el juez y los soportes entregados de cumplimiento.

Criterio 15 Cumple No Cumple

Cumplimiento Tutelas 0 6

Fecha Fallo de Fecha de Fallo

Tipo Id Id Diagnéstico de Desacato si | Cumplimiento Comentario auditor
Tutela lo hay
. Se revisa Fallo de Tutela del 14/07/2023 usuario requiere agilizar cita con la
Q67-Deformidades . L N : .
. especialidad Neurogirugia, anexan soportes de autorizacion y cita asignada para
CBIEEIEEUEES ConErizs 08/08/2023-no cumplio con fallo de tutela. Sin embargo, conforme a directriz de
CC | 1088029939 | De La Cabeza, De La Cara, De 14/07/2023 1/01/1990 No Cumple P ' 90,

evaluacion de este criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por
tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple, ya que es un
derecho fundamental del usuario.

Se revisa fallo de tutela con fecha 04/05/2023 contra La Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR con NIT 860.066.942-7, para la entrega de medicamento
Paliperidona, adjuntan soportes de Historia clinica, orden de medicamento,
describe que cumple con el fallo de tutela en el que resuelve : autorizar y gestionar
con sus prestadoras la autorizacion y entrega del medicamento Paliperidona x 150
mgs , adicionalmente asignacion de citas incluidas en el pos con la especialidad
Neurologia, Psiquiatria, Fisiatria y rehabilitacion. Sin embargo, conforme a directriz
de evaluacion de este criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por

La Columna Vertebral Y Del
Torax

G46-Sindromes vasculares
CC | 1106893169 | encefélicos en enfermedades 4/05/2023 27/06/2023 No Cumple
cerebrovasculares




ACTA DE REUNION

™ ‘ Alcaldia de
& PEREIRA

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios por la que no cumple, ya que es un
derecho fundamental del usuario.

CcC

18603253

H11-Otros Trastornos De La
Conjuntiva

26/05/2023

Se revisa Fallo de Tutela del 26/05/2023 interpuesta para La Caja de
Compensacion Familiar COMPENSAR con NIT 860.066.942-7, solicitando la
autorizacion del procedimineto reseccion terijio Ojo derecho + injerto conjuntival
1/01/1990 No Cumple | bajo anestesia local, adjuntan soportes de orden medica y autorizacién , sin
embargo, conforme a directriz de evaluacion de este criterio por la Supersalud,
corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios por la
que no cumple, ya que es un derecho fundamental del usuario.

CcC

1088317761

N20-Calculo Del Rinon Y Del
Ureter

3/02/2023

Se revisa fallo de tutela con fecha 03/02/2023 interpuesta a La Caja de
Compensacion Familiar COMPENSAR con NIT 860.066.942-7 solicitando
procedimiento NEFROLITOTOMIA, la EPS aporta nota del procedimineto
1/01/1990 No Cumple | quirurgico realizado. Sin embargo, conforme a directriz de evaluacién de este
criterio por la Supersalud, corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el
Plan de Beneficios por la que no cumple, ya que es un derecho fundamental del
usuario.

TI

1089605655

Q90-Sindrome De Down

18/09/2023

se revisa fallo de tutela interpuesta a La Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR con NIT 860.066.942-7 para la solicitud de transporte y acceso a
los servicios de consulta de seguimiento por especialistas ya que no cuentan con
los medios economicos para el desplazamiento. Dentro del Plan de Beneficios, en
sus actualizaciones anuales, ha admitido el cubrimiento de servicios de transporte
25/09/2023 No Cumple | con cargo ala UPC en algunos eventos especificos, para atender urgencias y para
pacientes ambulatorios, en condiciones especificas y asentados en zonas de
dispersion geografica

. Conforme a directriz de evaluacion de este criterio por la Supersalud,
corresponde a una tutela por tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios por la
que no cumple, ya que es un derecho fundamental del usuario.

CcC

20894227

M81-Osteoporosis Sin Fractura
Patologica

22/03/2023

La EPS No aporta los registros correspondientes para evaluar criterio.

1/01/1990 | No Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 16: En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas, asi como el plan de accion de demanda inducida conforme a la poblacion de
la EAPB del periodo afio 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes actividades o programas de P y P:

1. Planificacion Familiar.

2. Atencién Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccién Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccién Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas, Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos
en un Word pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o enlace donde la EPS publique grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos
de actividades del Municipio. Se debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestion del riesgo individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras
pertinentes).

Criterio 16 Cumple No Cumple

Demanda inducida 5 0
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Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

~28 EsLElEgles URiEmEnge Estrategia para S pela Estrategiapara | Cumplimiento
Actividad inducida estan Zonas %urgles Zonas Rurales Zonas Lngbgnas Estfate ias Comentario Criterio 16
soportadas/documentadas Dispersas 9
Se revisa soportes encontrando 3 documentos en PDF en donde presentan las
estrategias de demanda inducida soportadas folleto donde describen metodos
-, anticonceptivos Derechos Y Deberes sexuales y reproductivos, documento en
Atencion de oo - AN " .
o . . . . PDF donde indican encuesta virtual acerca de la planificacion familiar para brindar
planificacion Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple . foll ins de vid | bl h b
familiar servicios, folleto con _Tlps e vida sexual responsable Derechos Y Deberes
sexuales y reproductivos , también anexa registro en documento excel de
actividades de demanda inducida en | y Il Semestre de 2023 en planification
familiar de 29 a 59 afios- 251. Se observa cumplimiento.
Se revisa soportes encontrando presentacion relacionada con campafia nacional
. de fluor en donde presentan las estrategias de demanda inducida soportadas asi
Atencion AT L . " ~
. ) . . . como la realizacion de actividades en la comunidad promocionando campafias de
Preventiva de Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple : N .
salud oral para las jornadas de aplicacion de fluor los dias 24 al 26 marzo - 17y
salud bucal S . - S
18 de junio , tambien anexa registro en documento excel de activctividades de
demanda inducida en salud bucal de 0 a 5 afios -50. Se observa cumplimiento.
Se revisa soportes encontrando un documento word en donde presentan las
-, estrategias de demanda inducida soportadas, adjuntan presentacién en power
Deteccion : . R - o
point con informe campafa cancer de Cervix Liv Virtual 25 marzo, plegable de
temprana de . . . ' i . . ) : )
. Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple deteccién temprana de cancer de Cervix y Carné de la mujer, tambien anexa
cancer de cuello . o . . i
uterinG registro en documento excel de actividades de demanda inducida en deteccion
temprana de cancer de cuello uterino de 29 a 59 afios- 18.811 citologias. Se
observa cumplimiento.




ACTA DE REUNION

Alcaldia de
W
Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Se revisa soportes encontrando un documento word en donde presentan las

Deteccion estrategias de demanda inducida soportadas, adjuntan presentacion en power
temprana de Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple point con informe campafa cancer de Seno, plegable de deteccién temprana de
céancer de seno cancer de Seno y Carné de la mujer, realizado educacion y Mamografia a

poblacién entre 29 a 59 afios-2,044 capacitadas . Se observa cumplimiento.

Se revisa soportes encontrando documento word en donde presentan las
estrategias de demanda inducida soportadas, asi como la realizacion de
actividades en la comunidad campafias de vacunacion los dias 29 Julio, 13 Agosto,
17 octubre del afio 2023, tambien anexa registro en documento excel de
actividades de demanda inducida en deteccion temprana en vacunacion de 0 a 5
afos - 613. Se observa cumplimiento.

Vacunacion Si Brigadas No aplica Brigadas Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 17-1: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencién por enfermeria, medicina general o pediatria.
NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional

OMS-tablas y graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo
con lo antes mencionado.

Criterio 17.1 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 0 6




ACTA DE REUNION

Alcaldia de
& 5 |
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Tipo
Id

Id

Fecha
Nacimiento

mes

2-3
Meses

4-5
Meses

6-8
Meses

9-11
Meses

12-18
Meses

18-23
Meses

24-29 s 3

Meses £ afos
Meses

afos

afos

Comentario

Cumplimiento

RC

1113795483

29/07/2022

No

No No

No No No No

No
Cumple

No aportaron los soportes para evaluar el cumplimiento
del criterio.

No Cumple

RC

1075879670

11/10/2020

No

No No

No No No No

No

N Cumple

No

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde
registran consulta de Crecimiento y desarrollo por
profesional Medicina general con fecha 02/11/2023 Para
los 3 afios. Se identifica con evaluacion no integral ya
gque no se evidencia registro de evaluacion de la
escalada abreviada del Desarrollo, no registran Apgar
Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla
segun la OMS, No se evidencia Cuestionario Vale. No
Cumple

No Cumple

RC

1089941762

15/05/2018

No

No No

No No No No

No No No

No
Cumple

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde
registran consulta por la especialidad Pediatria con
Diagnéstico Rinitis Alérgica fecha 06/03/2023 Para los 4
afos. El registro clinico no cumple con la evaluacion
para Crecimiento y desarrollo, evaluacion no integral ya
gue no se evidencia registro de evaluacion de la
escalada abreviada del Desarrollo, no registran Apgar
Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla.
No se evidencia Cuestionario Vale segin la OMS. No
Cumple

No Cumple

RC

1089942042

23/11/2018

No

No No

No No No No

No No No

No
Cumple

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde
registran consulta por la especialidad Pediatria con
Diagnéstico Desnutricion fecha 18/05/2023 Para los 4
afos. El registro clinico no cumple con la evaluacion
para Crecimiento y desarrollo, evaluacion no integral ya
gque no se evidencia registro de evaluacién de la

No Cumple




ACTA DE REUNION

Alcaldia de
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi

(Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

escalada abreviada del Desarrollo, no registran Apgar
Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla
segun la OMS. No se evidencia Cuestionario Vale. No

Cumple
No No aportaron los soportes para evaluar el cumplimiento No Cumple
RC | 1085726234 | 13/02/2021 | No No No No No No No Cumple dellcriterio,
No No aportaron los soportes para evaluar el cumplimiento No Cumple
RC | 1089392747 | 29/08/2021 | No No No No No No No Cumple =l e

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-2: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir

Inmunizaciones (Pal).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
Foto del Carnet de Vacunas.

Registro de PAI WEB.

los 6 afos). Proteccion Especifica: Vacunacién segun el Esquema del Programa Ampliado de

Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera soporte el especificarlo de forma general.

Criterio 17.2 Cumple No Cumple
Vacunacioén segin el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones 5 1

(PA)




ACTA DE REUNION

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

j ‘ Alcaldia de n
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

i Vacunacion segun el Esquema
e Id F_echa 2 4 6 meses 7 L2 L ~5 del Programa Ampliado de Comentario auditor
Id Nacimiento | meses | meses meses | meses | meses | afios Inmunizaciones (PAI)
si si si Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital con esquema de
RC | 1089646535 | 19/11/2022 si Cumple Cumple vacunacion adecuado para la edad 12 meses. Fecha Vacunacion
20/11/2023
Si Si Si Si Si Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital con esquema de
RC | 1089638094 | 7/03/2019 Cumple Cumple vacunacion adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacion
05/10/2020
si si si si Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital con esquema de
RC | 1011264852 | 26/02/2023 Cumple Cumple vacunacion adecuado para la edad 12 meses . Fecha Vacunacion
04/03/2024
Si Si Si Si Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital con esquema de
RC | 1088886035| 16/11/2019 si Cumple Cumple Vacunacion adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacion
24/05/2021
Si Si si si si Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital con esquema de
RC | 1088885823 | 15/02/2019 Cumple Cumple vacunacion adecuado para la edad 18 meses. Fecha Vacunacion
21/08/2020 y 31/07/2023
Si Si Se evidencia reporte de Carné de Vacunacion digital con esquema de
RC | 1089647914 1/06/2023 No No Cumple vacunacion No adecuado para la edaq 6 meses, ya que no registrar_l’la
Cumple vacuna de la Influenza le correspondia 1ra Dosis. Fecha Vacunacion
06/12/2023

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.




ACTA DE REUNION

Alcaldia de
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

CRITERIO 17-3: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina
familiar y de enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario
Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.

Criterio 17.3 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 0 6
Tipo Id | Identificacion F_echa 6 afnos 7 afnos 8 afos 9 afos 10 afios Vgloracic')n Comentario auditor
Nacimiento integral
Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Crecimiento y
desarrollo por profesional Medicina general con fecha 04/11/2023 Para los 6 afios. Se
RC 1028727877 | 20/09/2017 | No Cumple No Cumple identifica con evaluacion no integral ya que no se evidencia registro de Cuestionario VALE,
no registran Apgar Familiar, no estén las tablas nutricionales de peso y talla segin la OMS.
No Cumple
Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Crecimiento y
desarrollo por profesional Medicina general con fecha 28/01/2023 para los 5 afios, no aporta
soporte para evidenciar cumplimiento del criterio correspondientes a los 6 afios.
e Leszeane) | Ss2nily | e ClmlE N ELmTES Adicionalmente en la Historia clinica no se identifica con evaluacion no integral ya que no se
evidencia registro de Cuestionario VALE, no registran Apgar Familiar, no estan las tablas
nutricionales de peso y talla Segun la OMS. No Cumple
Tl 1146133544 | 26/11/2014 No No No Cu'\rlrg)ple No Cumple No aportaron historia clinica que permite evaluar el cumplimiento del criterio.
No Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Crecimiento y
Tl LgsilEan | ZGlilanil A A Cumple @ ELmES desarrollo por profesional Medicina general con fecha 18/08/2023 Para los 8 afos. Se




ACTA DE REUNION

_ Alcaldia de
< PEREIRA
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

identifica con evaluacion no integral ya que no se evidencia registro de evaluacion de la

escalada VALE, no registran Apgar Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla
Segun la OMS. No Cumple

Tl 1028790047

25/08/2013

No

No

No

No

No Cumple

No Cumple

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Crecimiento y
desarrollo por profesional Medicina general con fecha 23/11/2023 Para los 10 afios. Se
identifica con evaluacion no integral ya que no se evidencia registro de evaluacion de la
escalada VALE, no registran Apgar Familiar, no estan las tablas nutricionales de peso y talla
Segun la OMS. No Cumple

RC 1089390565

28/01/2018

No Cumple

No Cumple

Historia clinica aportada del prestador IDIME donde registran consulta de Control por la
especialidad Pediatria | con fecha 22/11/2023 para los 5 afios 9 meses , en el soporte de
este registro Se identifica con evaluacion no integral ya que no se evidencia registro de
evaluacion de la Escala VALE , no registran Apgar Familiar, no estan las tablas nutricionales
de peso y talla Segun la OMS. No Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-4: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fltor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacion de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacién del

diagnéstico.
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Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,

conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Criterio 17.4 Cumple No Cumple
Aplicacion barniz de Flaor 1 5
Tipo Id | Id Eii?riiento ;z)greEZrSnaels?rne(; (@ Aplicacion barniz de flaor Comentario auditor
. La EPS No aporta Historia clinica de atencién correspondientes a las atenciones de odontalgia para
Tl 1088882778 6/10/2012 Acudiente rechaza No Cumple .
. La EPS No aporto Historia clinica de atencion correspondientes a las atenciones de odontologia para
TI 1089387978 6/01/2014 Acudiente rechaza No Cumple evaluar criterio.
Se evidencia 2 Historias Clinicas del prestador IDIME con atencion por la especialidad odontologia
TI 1089615922 15/08/2012 Acudiente rechaza Cumple con fechas de 28/03/2023 y 20/06/2023 describen "SE PINCELAN SUPERFICIES CORONALES EN
BOCA CON BARNIZ FLUOR". Edad 10 afios
. La EPS No aporto Historia clinica de atencion correspondientes a las atenciones de odontologia para
TI 1028790047 25/08/2013 Acudiente rechaza No Cumple g
Se evidencia 1 Historia Clinica del prestador IDIME con atencion por la especialidad odontologia con
. fechas de 03/06/2023 describen "APLICACION BARNIZ FLUORR". Edad 9 afios- No cumple ya que
U LA gL 2L HELGIEMIE [EEERE 1@ T no aportan registro de atencidon correspondientes a la 2da aplicacién segin Registro clinico
correspondia en 04/08/2023.
T 1123309300 5/06/2012 Acudiente rechaza No Cumple La EPS No aporto Historia clinica de atencion correspondientes a las atenciones de odontologia para
evaluar criterio.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria

CRITERIO 17-5: Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de esta.



ACTA DE REUNION

Alcaldia de
Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Criterio 17.5 Cumple No Cumple
Colposcopia cervicouterina 1 1
Tipo Id Id 2] haIIazgo§ de.l’as Colp.oscopl.a Comentario auditor
pruebas de tamizacion cervicouterina
cc 1087550232 S| Cumple Se evidencia Soporte con Reporte de Colposcopia y Biopsia del prestador IDIME

Con fecha del 07/06/2023 (Edad 41 afios)

Se evidencia Soporte con Reporte de Colposcopia y Biopsia del prestador Idme
CcC 52977022 No No Cumple Con fecha del 27/04/2024 (Edad 36 afios) No cumple ya que se esta evaluando el
periodo del afio 2023 para este afio no aportan soportes

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-6: Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)
La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de esta.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de la poblacién universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios.



ACTA DE REUNION

™. Alcaldia de
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Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Criterio 17.6 Cumple No Cumple
Tamizaje para cancer de mama
. 3 2
(Mamografia)

Tipo Identificacion Cada dos afos Tamizaje paracancer IS ETE Comentario auditor
Id (Mamografia)
Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con fecha del
cc 40412965 A s 29/09/2023 (Edad 57 afios)
Se evidencia Soporte con Reporte de Mamografia del prestador IDIME Con fecha del
oc 2Bz — Gl 22/08/2023 (Edad 65 afios)
cc 26386111 No No Cumple La EPS N(_) aportaron los registros de atencion correspondientes a las atenciones para
evaluar criterio.
La EPS No aportaron los registros de atencidn correspondientes a las atenciones para
CE 52561524 No No Cumple s S
Anexan archivo en donde refieren afiliada sin tamizar, por lo que se evidencia no
ee AEERIET A N ELmES cumplimiento conforme a lo indicado en la Guia de auditoria Gaudi V3.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-1: Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia
clinica con registro de paraclinicos y/o reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre otros.2. Documento PDF certificando
poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se evalla la ecografia,
que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de tamizaje genético.
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Alcaldia de
W)
Versién:
Fecha: ActaNo: 1 Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12:00pm
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conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Criterio 18.1 Cumple No Cumple
En la primera consulta se realizaron los 0
siguientes examenes de Laboratorio 3
Ecografia Irzi;]nlea:a
Edad Antigeno entre las copnsultase
Gestacional Prueba Prueba de Pruebas de 10 realizaron
Tipo en la Urocultivo y Hemogramay . . as superficie | IgG e IgM | semanas . .
Id : o 2, Glicemia | rapida para 2 los Comentario auditor
Id primera | antibiograma | hemoclasificacion o para para +6diasy L
paraVIH sifilis o siguientes
consulta Hepatitis | toxoplasma 13 exAMenes
(semanas) B semanas de
oS Laboratorio
La EPS aporta soporte de atencion 2 Historia
Clinicas con atenciones prenatal por medico
general en las fechas 18/02/2023 vy
20/03/2023 donde se evidencia reporte de
cC | 1024530344 24 Si Si Si SI SI Si Si S| G | CIUELDS G OEMEES  SEEED o
tamizaje de aneuploidies que permiten
evaluar cumplimiento del criterio. Se aclara
que la usuaria inicio con la EPS controles #
16 ya que se traslada de Bogota a Pereira
continuar en controles con esta Entidad.
La EPS aporta soporte de atencién 2 Historia
Clinica con atenciones de prenatales por
CC | 1088303316 9 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Cumple medico general en las fechas 22/08/2023 y
18/09/2023 donde se evidencia reporte de
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

resultados de examenes y ecografia de
tamizaje de aneuploidias que permiten
evaluar cumplimiento del criterio.
La EPS aporta soporte de atencién 2 Historia
Clinica con atenciones de prenatales por
medico general en las fechas 07/02/2023 y
28/03/2023 donde se evidencia reporte de
cC | 1116266316 19 S| S| S| S| S| S| S| S| Cupre | CEUIEGES G SEMENES Y GEREEE o
tamizaje de aneuploidias que permiten
evaluar cumplimiento del criterio. Se aclara
que la usuaria inicio con la EPS controles #
4 ya que se traslada de Tulua a Pereira
continuar en controles con esta Entidad.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-2: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de
micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electrénico o soporte de rechazo.3. Documento PDF certificando poblacion
total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la atencién en el primer
control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

Criterio 18.2 Cumple No Cumple
En la primera consulta se formularon y 0 3
entregaron los siguientes micronutrientes

En la primera
Edad gestacional ) consulta se
Tipo Id Identificacion €n primera Ale_do Calcio Hierro emUETE & Comentario auditor
consulta Folico entregaron los
(Semanas) siguientes
micronutrientes
La EPS aporta soporte de atencion 2 Historia clinica con atenciones de controles
T 1057756638 6 No No No No Cumple pr(_enatal_es por medicg general_ en Ias fechas _24/01'/_2023 y 2_8/02/2(_)23 donde se
evidencia la formulacién de Micronutrientes Acido félico, Calcio y Hierro. Pero no
soportan evidencia de la entrega efectiva de micronutrientes por lo tanto no cumple.
CE 1088243566 0 No No No No Cumple La EPS No entrega soportes correspondientes para evaluar cumplimiento del criterio.
La EPS aporta soporte de atencion 2 Historia Clinica con atenciones de controles
prenatales por medico general en las fechas 07/02/2023 y 28/03/2023 donde se
CE 1116266316 19 No No No No Cumple evidencia la formulacion de Micronutrientes Calcio y Hierro (Acido folico NA, es hasta la
Semana 12). Pero no soportan evidencia de la entrega efectiva de micronutrientes por lo
tanto no cumple.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria

CRITERIO 18-3: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos hemoclasificacion y TSH y/o Documento
PDF de laboratorios 2. Documento soporte de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo
auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencion.
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Criterio 18.3 Cumple No Cumple
Atencion para el Cuidado del Recién 3 0
Nacido

Tamizaje de hipotiroidismo
congénito con TSH
neonatal

Atencion para el Cuidado
del Recién Nacido

Hemoclasificaciéon

Comentario auditorio
neonatal

Tipo Id Id

La EPS aporta soporte de atencion Historia Clinica del
prestador clinica Comfamiliar por medico general en las fechas
RC 1088363520 Sl Sl Cumple 15/05/2023 donde se evidencia resultados TSH con resultados
3.50mUI/L del 18/05/2023 y reporte y Hemoclasificacion
Neonatal A+.

La EPS aporta soporte de atencién Historia Clinica del
prestador clinica Comfamiliar por medico general donde se
evidencia resultado TSH con resultado 11,24 muUI/L del
21/07/2023 y reporte 'y Hemoclasificacion Neonatal O+.

La EPS aporta soporte de atencion Historia Clinica del
prestador HUSJ por medico general en las fechas 25/04/2023
donde se evidencia TSH con resultado 5,01 muUl/L y
Hemoclasificacion Neonatal Grupo O RH + (25/04/2023)

RC 1089648186 Sl Sl Cumple

RC 1089647707 SI Sl Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-4: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de
rechazo, demanda inducida llamadas, entre otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo auditado, la nota de atencion
ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada para la evaluacion del recién nacido y no de
la madre.
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Criterio 18.4 Cumple No Cumple
Consulta de control ambulatorio del Recién 0 3
Nacido
. Fechade Consulta de control Fechade Consultade control
Tipo . . . . .
Id Id egreso ambulatorio del recién control | ambulatorio del Comentario auditor
hospitalario nacido ambulatorio | recién nacido

La EPS No aporto Historia clinica de atencion correspondientes a
RC 1089647735 NO NO NO No Cumple las atenciones ambulatorias posteriores al egreso hospitalario para
evaluar criterio.

La EPS aporta Historia Clinica de atencion RN con fecha de
05/08/2024 Indican tiene 16 dias de nacido (No cumple ya que el

e UL G CUUTAS S U NeCmmeE control ambulatorio se debe realizar de 3 a 5 dias posterior al
egreso.
La EPS No aporto Historia clinica de atencion correspondientes a
RC 1088363520 16/05/2023 NO NO No Cumple las atenciones ambulatorias posteriores al egreso hospitalario para

evaluar criterio.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 19: En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por la secretaria en auditorias de Inspeccion y Vigilancia en el
periodo anterior. O igualmente describir si existié incumplimiento a algun requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasion de auditoras anteriores. Se debe adjuntar
evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los documentos soporte solicitados y entregados por la EAPB
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Criterio 19 Cumple No Cumple
Respuesta Entes Territoriales 1 0
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g

Pereira. 14 de junio de 2024

Senores
COMPENSARE.P.S
Pereira, Risaralda

ASUNTO: CERTIFICACION CRITERIO 19 CIRCULAR 001-2020

Cordial saludo:

El presente documento se expide en el marco de la Circular 001-2020 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, la cual en el Criterio 19 establece para evaluar si la

EPS cumple sus obligaciones de informacion

A tenor de lo anterior, se informa que revisados los requerimientos realizados a la EAPB
COMPENSAR en la vigencia 2023, no se evidencia ninguno sin respuesta 0 con respuesta
incompleta por parte de la EAPB, por lo tanto, CUMPLE con dicho Criterio

Atentaments,

PRS-

RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA
Secretario (a) de Salud y Seguridad Social

ALCALDIA DE PERERA

No.20240614-31812-1
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ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ
Directora (o) Operativa de Vigilancia, Control y
Aseguramiento
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CONCLUSIONES

. Se les socializ6 via correo electronico acta de cierre un dia previo a la reunion.
o Conforme a las directrices de la secretaria Departamental de Salud se entrega formato de
plan de mejora y se acuerda fecha de entrega en 30 dias calendario (Fecha:24/07/2024)
o La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de
salud.
o Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria podran ser consultados con
cada uno de los auditores de cada criterio seguiin como se ha informado.
o La EAPB Presenta las siguientes observaciones: Conforme la metodologia de evaluacion

del criterio 15 por parte de la supersalud, ya que indica que no es posible evitar que el usuario
interponga tutelas por tecnologias en el plan de beneficio, pero sin embargo la EPS realiza el
cumplimiento oportuno y hasta ofrece mas al usuario para su cumplimiento. Ya que la
metodologia indicada por la supersalud no brinda opciones para su cumplimiento.

o Después de socializado ambas partes refieren su aceptacién sin otras observaciones y
dan por terminada la reunién siendo las 15:00 horas.
o En el pantallazo de asistencia de las personas conectadas para presentacion cierre del

acta aparece el nombre de Angel Paez el cual corresponde a Yeni Milena Ruiz ya que tuvo
dificultades de conexién.
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Maria Sonia Marin Franco
Auditor Gaudi
Secretaria Municipal de Salud de Pereira

“Hoviag KamiveZ

( Nelson Adrian Ramirez Aguirre
Auditor Médico Regional
EAPB Compensar

0 VI, /

Yeny Milena Ruiz Paipilla
Profesional de Entidades de Vigilanciay Control
EAPB Compensar

SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Si/No
Si NO
1 | Entrega de informe de Secretaria
auditoria Gaudi a la EAPB | departamental de
salud de 02/09/2024
Risaralda
2 Entrega de plan de
mejoramiento por la Compensar 24/07/2024
EAPB




