ﬁ \ l CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.ER. Eat .

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

CONTRATO N° 3520 / 2024
MUNICIPIO DE PEREIRA

OBJETO:

EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE
LAS EAPB HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA, QUE ADMINISTRAN EL
ASEGURAMIENTO EN SALUD, EN EL MARCO DE LA CIRCULAR 001 DEL 2020 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y DEMAS NORMAS VIGENTES QUE
REGULEN LA MATERIA, Y AL CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL DE URGENCIAS
EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA, EN EL
MARCO DEL PROYECTO PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL
ASEGURAMIENTO EN SALUD AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA.
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1.INTRODUCCION.

El presente informe de Auditoria de la EAPB del municipio de Pereira, es el resultado de la
obtencion de las muestras del aplicativo web Gaudi y la revision de la solicitud de los
soportes a las EAPBs habilitadas en el municipio, en cumplimiento del requerimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular externa 001 de 09 enero del
2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
Inspeccién, Vigilancia y control a nivel territorial. Haciendo obligatoria la Adopcion e
implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria dentro los plazos

establecidos”.

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su articulo 68 estableciendo: “Inspeccion,
vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendrd como competencia realizar la
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucional u legales del

sector salud y de los recursos del mismo “.

En su articulo 43, define las competencias y responsabilidades de los departamentos:
“dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en el territorio de su jurisdiccién . En su articulo 44, numeral 44.1.3 define las competencias
en el ambito municipal: "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios

de salud para la poblacion de su jurisdiccion.”

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades de las
Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliacién de los habitantes de Colombia
al Sistema General de Seguridad Social, administrar el riesgo de sus afiliados, organizar y
garantizar la prestacion de servicios de salud contemplados en el Plan de Beneficios con la

finalidad del mejoramiento de la salud de los afiliados.

Y las posteriores modificaciones mediante la Circular Externa 2022151000000046-5 de
2022(29-04-2022) con asunto: “modificacion y adicion de la circular externa 001 de 2020
respecto a las generalidades y plazos establecidos para el cargue de informacién, sobre la

adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria, como
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consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19” y la Circular Externa
2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023) con asunto: “Modificacion de la Circular
Externa 001 DE 2020.Por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los

plazos establecidos”.

En relacion a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y municipales,
ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion conforme a lo
estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones, y en donde determina responsables segln sus componentes

asi:

Entidades Territoriales Componente

Departamentos Aseguramiento
Informacion

L Prestacion de servicios
Municipio Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion

Aseguramiento

Distritos Prestacion de servicios

Prestacion de servicios de Promocién y Prevencion
Informacion

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Pereira, de las actividades de
auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en los componentes
establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. NORMATIVIDAD

¢ Constitucion Politica de Colombia; articulos 48, 113, 287, 298

e Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 715 de 2001, Congreso de la Republica de Colombia.

o Ley 1122 de 2007, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1438 de 2011, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1715 de 2015, Congreso de la Republica de Colombia.

e Ley 1949 de 2019, Congreso de la Republica de Colombia.

e Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La Republica De Colombia.
e Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud.
e Resolucion 412 de 2000, El Ministro De Salud.

e Resolucion 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Resolucion 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 0256 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
e Resolucion 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
¢ Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social
e Resolucion 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Resolucién 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protecciéon Social.

e Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.

e Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.

e Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud
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(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolucion 420 de 2010)
e Circular Externa 2022151000000046-5 de 2022(29-04-2022)
e Circular Externa 2023150000000007-5 de 2023 (05-04-2023)
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3. OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la gestion de las Empresas Promotoras de Salud EAPB habilitadas en el municipio
de Pereira, en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con
lo establecido por la Circular externa 001 de 2020 y posteriores modificaciones, emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de las funciones de inspeccion, vigilancia

y control de la Entidad Territorial, Municipio de Pereira durante la vigencia del afio 2023.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con

enfermedades reportadas en la cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se

asignacion

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia
cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de

complejidad, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor

a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para

brindar atencion e informacion de forma presencial y no presencial.
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e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los

usuarios de fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en

el plan de beneficios.
e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocioén y

mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién

Yy mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de

informacion realizados por los entes municipales.

4. ALCANCE AUDITORIA

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de 2020 y
posteriores modificaciones y Guia de auditoria Gaudi V3, emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud , las funciones de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento
y Prestacion, que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades
territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras de
Planes de beneficios - EAPBs , de sus responsabilidades en la garantia del acceso al
derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con
parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque

diferencial.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COOSALUD Subsidiado Pagina N° 7



CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

5. METODOLOGIA PROCESO AUDITORIA

eRevision de la apertura de la Auditoria.

¢ Revision de la Solicitud de la informacion

e Desarrollo de la auditoria.

ePresentacion para la verificacion de las auditorias ante el ente Departamental y
Cierre

eTraslado del informe final secretaria Municipal de Salud de Pereira y EAPBs.

El periodo a evaluar es enero a diciembre del afio 2023; excepto para aspectos como
oportunidad para citas de medicina general y odontologia general y citas especializadas
gue se evaluan en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los
resultados de la auditoria se registraran en actas y en el aplicativo web Gaudi, posterior al
cierre de la presente auditoria la Secretaria Departamental de Salud, realizara el proceso
de verificacion, por lo que los hallazgos estan sujetos a su aceptacion, la cual es quien
realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia Nacional
de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, se reportard el informe de auditoria
presentado por el aplicativo web Gaudi, el cual sera avalado por el Secretario de Salud

Municipal y entregados a las EAPBs.
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6. COMPONENTES DE LA AUDITORIA

6.1 COMPENTENTE PRESTACION DE SERVICIOS

La siguiente tabla relaciona los criterios a evaluar para la Prestacion de servicios en salud en la EPS:

TABLA CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS: (Circular 001 de 2020 — Guia de auditoria Gaudi V3)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRIGIDAS

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

8.La EPS garantiza a los afiliados la
prestacidon de servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad vy
continuidad

Solicita las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costos
(Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide,
Hepatitis C) De una muestra de casos, verifique los
tiempos trascurridos entre la orden, autorizacidn y
prestacion efectiva de los servicios ambulatorios,
segun patologia: pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia , cirugia
general , cirugia oncoldgica pediatrica, oncologia,
oncologia y hematologia pediatrica, quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, Infectologia, hematologia,
hematologia oncoldgica, hemodialisis, dialisis
peritoneal , reumatologia vy, laboratorio clinico de
alta complejidad.
La muestra serd determinada segun la metodologia
establecida por el SNS.

1. La atencidn se garantizd
con oportunidad, acceso y
continuidad.

2. la atencién No se
garantizo con oportunidad,
acceso y continuidad.

Numerales 1 ,2, y 5 articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley

1751 de 2015.
Articulo 105 del Decreto Ley 2106
de 2019.

Resolucion 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya

9.La EPS asigna
odontologia general y medicina
general, sin excedes los tres (3)
dias habiles, contados a partir de la

las citas de

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para odontologia general y medicina general en el
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con
la red suministrada por el asegurador, tomando

1. La EPS asigna citas dentro
de los tres (3) dias habiles e
informa al usuario la fecha
de asignacion. 2.
La EPS asigna No citas

Articulo 123 del Decreto 019 de
2012; paragrafo 3 del articulo 1 de
la Resolucion 1552 de 2013;
numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 y parrafo 1 del articulo
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solicitud e informa al usuario la
fecha para cual se asigna la cita.

como punto de partida el nimero de identificacion
del usuario

dentro de los tres (3) dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion.

2.5.3.4.5 del Decreto 780 de 2016;
parrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122
de 2007, y articulo 14 Resolucion
2481 de 2020; la que modifique o
sustituya.

10. La EPS tiene agendad abiertas
para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los
dias habiles del afio e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita

Verifique telefénicamente la disponibilidad de citas
para medicina especializada (pediatria, ginecologia,
medicina interna, ortopedia, cirugia oncoldgica,
cardiologia, nefrologia, Infectologia, hematologia,),
de acuerdo con la red suministrada por el
asegurador, tomando como punto de partida el
numero de identificacién de un afiliado que tenga
autorizacion del servicio.

1. La EPS tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita. 2.
La EPS No tiene agendas
abiertas todos los dias
habiles e informa al usuario
la fecha de asignacion de
cita.

Articulo 1 de la Resolucion 1552 de
2013, Articulo 124 de Decreto Ley
019 de 2012 Numerales 1y2 del
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780
de 2016, Articulo 12 de la
Resolucién 2481 de 2020 o la
norma que modifique o sustituya.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

11. La EPS garantiza la operacion
del sistema de referencia vy
contrarreferencia dispone de una
red de prestadores disponibles y
suficiente en todos los niveles de
complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de
trasporte y comunicaciones.

De una muestra de casos que se encuentre en tramite
de referencia y contrarreferencia, verifique que en
paciente cuya prioridad de remision es urgente, la
llegada del paciente al prestador receptor haya
superado las 12 horas desde que se realizé la primera
solicitud. La
muestra serd determinada
establecida por el SNS.

segin metodologia

1. Lla EPS realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.
2. La EPS No realizo las
remisiones de los pacientes,
catalogadas como urgentes
dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud.

Articulo 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16 vy
2.5.2.3.8 (numeral 4) del Decreto
780 de 2016, y articulo 4 de la
Resolucién 3047 de 2008.

12. La EPS asegura la entrega de
medicamentos de manera
inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas siguientes a
su solicitud.

Solicite las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta alto costo
(Cancer, VHI, ERC, Hemofilia y Hepatitis C). De una
muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos
entre la orden, autorizacién y entrega efectiva de los
medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios,

segun patologia: quimioterapéuticos,
inmunosupresores, retrovirales, y factores de
coagulacién. La

1. La entrega de
medicamentos se garantizé
dentro de las 48 horas.
2. La entrega de
medicamentos No se
garantizé dentro de las 48
horas. 2.la
entrega de medicamentos

Articulo 131 Decreto Ley 019 de
2012.numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de
2016. Articulo 1, 5 (numeral 6),7 y
8 de la Resolucion 1604 de 2013;
articulo 47 de la Resolucién 2481
de 2020, o la norma que modifique
o sustituya y numeral 5 (numeral
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muestra sera determinada
establecida por el SNS.

seglin metodologia

No se garantizd dentro de
las 48 horas.

5.3) del Anexo Técnico del Ia
Resolucién 521 de 2020.

13. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el municipio
de residencia un lugar al cual acudir para ser
atendidos por la aseguradora. Pruebe que la linea de
atencién telefénica y pagina web estén en
funcionamiento para la recepcién de las PQRS.

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion al
usuario. 2. LaEPS No
garantiza los mecanismos de
atencidn al usuario.

Articulo 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.6 del
Decreto 780 de 2016 y numeral 4.4
del Articulo 4 Resolucion 229 de
2020.

14. La EPS resuelve las peticiones,
quejas y reclamos oportunamente.

Tome una muestra de PQR presentada por los
afiliados en la EPS y verifique que hayan sido
resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos
(15 dias o de inmediato cuando esté en peligro
inminente la vida o la integridad).
La muestra sera determinada segin metodologia
establecida por el SNS.

1. La EPS resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

2. La EPS NO resuelve
oportunamente las PQRS de
sus afiliados.

Articulo 2.10.1.1.6 del Decreto 780
de 2016; numeral 4.4 del articulo 4
de la Resolucién 229 de 2020, en
concordancia con los articulos 14
(sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015) y 20 de la Ley
1437 de 2011, y articulos 114y 130
(numerales 11,12, y 17) de la Ley
1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Garantia en
Prestacion
de Servicios
de Salud

15. La EPS tiene fallos de tutela en
contra de tecnologias en salud
incluidas en el Plan de Beneficios.

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de
afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De
una muestra de casos, verifique los tiempos
trascurridos entre la orden, autorizacion y prestaciéon
efectiva de la tecnologia en salud objeto del fallo de
tutela. La muestra serda determinada segun
metodologia establecida por el SNS.

1. La EPS tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios
2. La EPS No tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de Beneficios.

Articulo 14 de la Ley 1122 de
2007; articulos 2.5.1.2.1 vy
2.5.2.1.1.2 (literal d) del Decreto
780 de 2016; articulo 6 (de los
elementos esenciales: literal a y c;
y de los principios: literales d, e y
k) y 8 de la Ley 1751 de 2015, y
Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya.

Fuente: Circular Externa Numero 000001 de 2020 SNS-Guia de auditoria V3.
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TABLA 4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
DETECCION EN SALUD. (Circular 001 de 2020 SNS-Guia de Auditoria Gaudi V3).

ESTANDAR

CRITERIO PARA
EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE INFRIGIDAS

Prestacion
de servicios
de
promocion y
prevencion.

16. La EPS cuenta
con estrategias de
demanda inducida

*Verificar si tiene documentados las estrategias de
demanda inducida

*Verificar si se realizd, en menores de cinco afios,
demanda inducida para las actividades de: vacunacion
y atencion preventiva salud bucal.

* Verificar si se realizd, en personas de 27 a 59 afios,
demanda inducida para las actividades de atencién en
planificacion familiar, deteccidon temprana de cancer
de cuello uterino.

1. La EPS realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos. 2.
La EPS No realiza demanda
inducida a menores de cinco
afios y adultos entre 27 y 59
afos.

Articulo 14 (numerales 14.2, 143 y 14.4) de la
Resolucion 1536 de 2015. Articulo 1y 3 del Acuerdo
117 de 1998; numeral 2.2.3 (numerales 3,4, 6 y8 y 10)
del anexo técnico de la Resolucion 3280 de 2018 o la
norma que la modifique o sustituya

17. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
RIAS de Promocidn
y Mantenimiento
de la Salud

Solicite las cohortes segun actividad por curos de vida
y de una muestra de casos trazadores, verifique si
recibieron:

a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de
cumplir 6 afios)- Cohorte de nifios en este curso de
vida. i)
Valoracion integral:  Atencion por enfermeria
ii) Proteccion Especifica: Vacunacién segun el Esquema
de Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).
Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir 12 afios)
- Cohorte de nifios en este curso de vida: i)
Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina de
familia.

ii) Proteccidn Especifica: Aplicacion de barniz de fldor.
c. Adultez (29 a los 69 aiios): i)
Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina -
Segun hallazgos de las pruebas de tamizacién - Cohorte
de mujeres con citologias con resultados positivos.
ii)Deteccion Temprana: Tamizaje para Cancer de
mama (mamografia)- Cohorte de mujeres desde los 50

1. La EPS garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocion y Mantenimiento
de la Salud en su poblacién
afiliada.

2. La EPS No garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocién y Mantenimiento
de la Salud en su poblaciéon
afiliada.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucion
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 3,4,5y 6 del numeral 2.2.3 y ; numeral
3.3 (3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del numeral | del
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018, en concordancia
con el articulo 4 modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 276 de 2019; numeral 9.4 del articulo 9 de
la Resolucién 2481 de 2020 o la norma que la
modifique o sustituya.

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COOSALUD Subsidiado
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hasta 59 afios.
mi) Deteccion Temprana: Biopsia de prdstata-Segun
hallazgos de las pruebas de tamizacidon - Cohorte de
hombres desde los 50 hasta los 69 aflos con PSSA
anormal (elevado).
La muestra se determinard segin metodologia
establecida por el SNS.

afos

18. La EPS garantiza
las intervenciones
individuales de la
Ruta Integral de
Atencion Materno -
Perinatal-RIAMP

Solicite las cohorte segun actividad y de una muestra
de casos trazadores , verifique si recibieron:
a. Deteccion Temprana- Atencion de Cuidado Prenatal
- Cohorte de mujeres en periodo de gestacion
(gestantes): en primera consulta:
i) Realizacion de los siguientes examenes de
laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma y
hemoclasificacion, glicemia, prueba rapida de VIH,
prueba para sifilis, antigeno de superficie para
Hepatitis B, prueba IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13 semanas
+6 dias. ii)
Formulacidn y entrega de los Micronutrientes: Acido
fdlico, Calcio y Hierro.
b. Proteccion Especifica- Atencidn para el Cuidado del
Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Toma de muestra de sangre del cordén para la
hemoclasificacién neonatal y para el tamizaje de
hipotiroidismo  congénito con TSH neonatal.
c. Proteccion Especifica - Atencion para el Seguimiento
al Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Consulta control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario).
La muestra sera determinada segln la metodologia
establecida por SNS.

1. La EPS garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP

2. La EPS No garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP.

Numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la resolucién
1536 de 2015; articulos 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998; numerales 2.2.3 (3,4,5 y 6) del numeral |
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de 2018; Numerales
4.3.6.1(4.3.6.1.2y4.3.6.1.4)y4.10.4.2; 4.10.4.4) y 4.12
(4.12.6.1) del numeral Il Lineamiento Técnico vy
Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal de la Resolucién 3280 de 2018. Numeral 9.4
del articulo 9 de la Resolucion 3202 de 2016 vy la
Resolucion 2481 de 2020 o la norma que la modifique
o sustituya

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COOSALUD Subsidiado
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19. La EPS cumple
sus obligaciones de
informacién

Verifique los requerimientos realizados por la Entidad
Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de estos,
cerciorandose de que hayan sido recibidos por un
canal valido de la EPS y determine cuales no han sido
respondidos oportunamente o fueron respondidos de
manera incompleta o insuficiente.
Incluya los requerimientos de informacidn que surjan
de la aplicacion de este instrumento

1. La EPS da respuesta
oportuna a los requerimientos
de la Entidad Territorial.2. La
EPS No da respuesta oportuna
a los requerimientos de la
Entidad Territorial.

Articulos 114 y 130 (numerales 11,12 y 17) de la Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley
1949 de 2019, y articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria v3 SNS

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COOSALUD Subsidiado
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7. DESARROLLO DEL INFORME

Conforme a los criterios de evaluacién la Superintendencia Nacional de Salud; se
inicia la revision de las muestras obtenidas por el aplicativo web GAUDI, asi como
la solicitud de soportes para el desarrollo de la auditoria, obteniendo los siguientes
avances para la EAPB COOSALUD Subsidiado:

Informe Auditoria Régimen Subsidiado Circular 001/ 2020 COOSALUD Subsidiado Pagina N° 15
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Fecha: 06/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 8:00 AM Hora Fin: 3:08 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Responsable: DIEGO ARMANDO ZULUAGA
EAPB COOSALUD SUBSIDIADO Coordinador
Risaralda

Elaborado por: Angela Patricia Sanchez
Castafio

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria de
Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — COOSALUD REGIMEN
SUBSIDIADO Auditoria en plataforma GAUDI SUPERSALUD.

Lugar: Sede administrativa EAPB COOSALUD Avenida 30 de Agosto # 36-07 Pereira, Rda.

Reunion de Apertura, presentacion equipo de auditoria.

Presentacién objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria
(incluido cargue y muestreo y confidencialidad de la informacion)

Obtencién de la muestra por cada criterio, conforme a la informacién entregada por el

1

2

3. | Cargue de base de datos de cada uno de los criterios.
4 o ;

aplicativo Gaudi.

Informacion y aclaracion de los soportes que deben ser enviados por la EPS a la
Secretaria para evaluacion de cada Criterio.

AGENDA
ol

6. | Consenso sobre tiempos de entrega de soportes.

7. | Concertacion fecha de Reunion de Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES

Siendo las 08:00 am del dia 06 de junio, se da inicio a la reunidén de la apertura Gaudi en las
instalaciones de COOSALUD con la Participacién de:

Por parte de la EAPB COOSALUD:
Diego Armando Zuluaga Coordinador UPA Risaralda
Jefe Maria Paula Mora, Lider de Zona Sanitaria
Martha Lucia Huertas Diaz, Subdirectora Gestién del Riesgo
Julieth Paola Giraldo, Analista Juridica
Geraldyn Calambas Lugo, Auxiliar de Gestion del Riesgo

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Angela Patricia Sanchez Castafio

Angela Patricia Sanchez hace la presentacién del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria de
Inspeccion y Vigilancia. Los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S): Dar apertura al Gaudi, socializacion de la Resolucion No 3141 del 23 de mayo
de 2024, revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacién.

revisar las planillas y dejar observaciones, y establecer tiempos de subsanacion.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y
Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccion Local de salud del municipio de Pereira
Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en la
cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencién de los servicios de medicina general y
odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada
todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se asignha
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la cita.

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta
con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48

horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacion de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de
fondo y oportunamente.

e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocién y

mantenimiento de la salud.
e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocién y

mantenimiento de la salud
e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacion
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:
La Guia de Auditoria de Inspeccion Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte
de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de susresponsabilidades
en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de Seguridad Social en
Salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la normatividad vigente con
enfoque diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad para
citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evallan en fecha
definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria.

Los resultados de la auditoria se plasmaran en el informe de auditoria correspondiente para las
competencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a 'y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8

Ley 1949 de 2019.

Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 25.1.2.1; 25.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
2.5.3.2.16 y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1,5 (num. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y

14.4)

Res. 3202 de 2016




Alcaldia de

— ACTA DE REUNION
& PEREIRA

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 06/06/2024 Acta No: Hora Inicio: 8:00 AM Hora Fin: 3:08 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo

Técnico

Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de
2019; num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencién para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10
(4.10.4.2,4.10.4.4)y 4.12 (4.12.6.1) del nim. 1l Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE APERTURA AUDITORIA 21206

1.APERTURA DE LA AUDITORIA: Se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad
aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion entre las normas
y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se solicita que para evitar errores en el cargue de las plantillas, la EPS marque los archivos de la
siguiente manera: Codigo EAPB — Municipio — Régimen — Criterio. EJ: EPS056-APIA-C-17.3

Para el efecto de la apertura de la plataforma GAUDI se revis6 el depoésito del correo
auditorias@cer-eat.com que dispuso la Secretaria Salud de Pereira Risaralda en donde la EAPB
el archivo de las Planillas que contienen la informacion solicitada por la Circular 01 de 2020y
posteriores modificaciones emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, conforme a los
requisitos técnicos en ella exigida; con los siguientes resultados

Planilla criterio 8:

No exiten datos poblacionales por parte del Municipio ni del Departamento, por lo tanto, se trabajan
con los datos de la EAPB, la Dra Martha Huertas especifica que el SICAC no esta actualizado, toda
vez que las cohortes no son actualizadas en tiempo real, existen fechas diferentes para cada
patologia, el archivo cuenta con 201 registros. Muestra: 10

Patologia Dato
EAPB
42
Artritis Reumatoidea
Cancer 55
Insuficiencia Renal 21
Crobnica
Hemofilia 3
Hepatitis C 1
VIH 79

Se solicita la tltima cohorte del aplicativo SISCA para verificacion de registros, donde se encuentran
gue los cargues fueron realizadas en diferentes fechas. Segun informacion suministrada por la Dra.
Martha Huertas, algunos cargues se encuentran con cierre a primer semestre de 2023 de acuerdo a
la normatividad vigente, se relaciona la informacién de fechas y registros.
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De: CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>

Enviado: sabado, 4 de mayo de 2024 12:02 3. m.

Para: Wilson Reales Banquet <wrealesi@coosalud.com=

Cc: aplicacioncaci@ouentadealtocosto.org <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org=
Asunto: Cancer 2021 - Pericdo 0124

{176396)04 May 2024
00:01:26:757

Archivo Radicado

Se radico exitosamente |a informacion entregada a la CAC

MNomére de Iz EPS/EQC: COOSALUD CONTRIBUTIVO
Mimero de Radicado: R35-F127-49

Fecha de radicacicn: 03 May 2024 23:57-28:000
Intento realizado: 3

Total de registros: 4373

Tamafo del archivo entregade (byte): 3525874

Recuerde que a pesar de contar con un codigo de radicacicn, el reporte estara sujeto a la validacion y
verificacion por parte de la CAC

Este correo ha sido enviado automaticamente a la finalizacadn E la validacion EI archivo.

De: CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncac@ cuentadealtocosto.org>

Enviados: domingo, 5 de mayo de 2024 12:38:42 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Enrigue Alberto Mazenett Granados <emazenett@coosalud.com=

Cc: aplicacioncac@ cuentadealtocosto.org < aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>

Asunto: Cancer 2021 - Periodo 0124

{176833)05 May 2024
12:38:36:457

Archivo Radicado

Se radicd exitosamente |a informacidn entregada a lz CAC

MNomibre de la EPS/EQC: COOPERATNA DE SALUD Y DESARROLLO INTEGRAL ZONA SUR ORIENTAL DE
CARTAGEMA LTDA. COOSALUD E.5.5. {Sub

Numero de Radicado: R35-P127-80

Fecha de radicacion: 05 May 2024 12:32-18:000

Intento realizado: 24

Total de registros: 54241

Tarnafio del archivo entregado (byte): 42125420

Recuerde que a pesar de contar con un codigo de radicacicn, el reporte estara sujeto a la validacion y
werificacion por parte de la CAC

Este correo ha sido enviado automaticamente a la finalizacon de la validacién del archivo.
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Hemofilia - Periodo 0124

CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>
Mar 26/03/2024 9:50 AM

Para:Wilson Reales Banquet <wreales@coosalud.com=>
CCraplicacioncac@cuentadealtocosto.org <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org >

Archivo Radicado

Se radicd exitosamente la informacion entregada a la CAC.

MNombre de la EPS/EQC: COOSALUD CONTRIBUTIVO
MNumero de Radicado: R7-P126-61

Fecha de radicacion: 26 Mar 2024 09:50:32:000

Intento realizado: &

Total de registros: 75

Tamarfio del archivo entregado (byte): 31090

Recuerde gque a pesar de contar con un codigo de radicacién, el reporte estara sujeto a la validacion y
werificacion por parte de la CAC

RV: Hemofilia - Periodo 0124

Enrique Alberto Mazenett Granados <=emazenett@coosalud.com=>
Mar 26,/03/2024 8:05 AM

Para:Wilson Reales Banguet <wreales@coosalud.com>

D CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncac@ouentadealtocosto.org>

Enviados: martes, 26 de marzo de 2024 8:10:36 a. m. {UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Enrique Alberto Mazenett Granados <emazenett@coosalud.com>

Cc: aplicacioncac@cuentadealtocosto.org <aplicacioncac@cocuentadealtocosto.org ==

Asunto: Hemofilia - Periodo 0124

Archivo Radicado

Se radicd exitosamente la informacién entregada = la CAC.

Nombre de la EPS/EQGC: COOPERATIVA DE SALUD ¥ DESARROLLD INTEGRAL ZOMNA SUR ORIENTAL DE
CARTAGEMA LTDA. COOSALUD E.S.S. (Sub
MUmers de Radicado: R7-F126-58

Fecha de radicacidn: 26 Mar 2024 02:02:10:000

Intento realizado: 10

Total de registros: 518

Tamafio del archivo entregads (bytel 218011

Recuerde que a pesar de contar con un codigo de radicacién, el reporte estara sujeto a la validacidn y
werificacion por parte de la CAC
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POBLACION CON VIH - Periodo 0124

CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>
Dom 14/04/2024 5:45 PM

Para:Wilson Reales Banquet <wreales@coosalud.com=
CC:aplicacioncac@cuentadealtocosto.org <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>

Archivo 2 de 2 Radicado

Se radicd exitosamente el archivo (2) correspondiente al reporte de la Resolucién 273 de 2019
A continuacion la informacion de su Radicado final.

MNombre de la EPS/EOQOC: COOSALUD CONTRIBUTIVO

MNumero de Radicado: R23-P129-44

Fecha de radicacion: 14 Apr 2024 17:48:36-:000

Intento realizado: 3

Total de registros: 4221

Tamario del archive entregado (byte): 3713501

Recuerde gque a pesar de contar con un codigo de radicacion, el reporte estara sujeto a la validacion y
wverificacion por parte de la CAC

RV: POBLACION COMN VIH - Periodo 0124

Enrigue Alberto Mazenett Granados ~emazenett@coosalud.com>
Dom 14,/04/2024 5:36 PM
Para‘Wilzon Reales Banguet <wreales@ coosalud.com >

Dve: CAC - Cuenta de Albo Costo <aplicacioncaci@cuentadealtocosto.crg=

Enviados: domingao, 14 de abril de 2024 5:42:05 p. m. {UTC-05:00) Bogota, Lima, GQuito, Ric Branco
Para: Enrigue Alberto Mazenstt Granados <emazeneth@coosalud.com:=

Cec: aplicacioncac@csentadealtocosto.org <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org=

Asunbo: POBLACION COM VIH - Periodo 0124

Archivo 2 de 2 Radicado

£a radich axRosameanta e archivn (2) comespondlenis 3l reporis de la Recolskn 273 de 2019
A continuacian |a Informadion e su Radicado Anal.

Mombre de 13 EPSEDC: COOPERATIME DE SALUD ¥ DESARROLLO INTEGRAL FONA SUR ORIENTAL DE
CARTAGEMA LTOHA COOSALUD E.5.2 (Sub

Nomero de Radicads: RE3-P129-43

Fecha da radicacion: 14 Apr 2024 17:37:55:000

Mntemn realzado: 23

Total B regisiras: 13237

Tamaffio dal archivo entregado (byie): HEDST2E

Recuands que 3 peear de contar con un codgse de radicaclan, &l reports esiany sujeto a la valldacion
mmoﬁmﬂmmmmc ! ¥
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De: CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org:>

Enviado: martes, 21 de marzo de 2023 9:20 a. m.

Para: Notificaciaon Coosalud EPS <notificacioncoosaludeps@coosalud.com:»

Cc: aplicacioncac@cuentadealtocosto.org <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>

Asunto: Hemofilia - Periodo 0123

(142494)21 Mar 2023

09:20:35:440

Archivo Radicado

Se radico exitosamente la informacion entregada a la CAC.

Nombre de la EPS/EOC: COOSALUD CONTRIBUTIVO
Miamero de radicado: R7-P116-26

Fecha de radicacion: 21 Mar 2023 09:12:54:000

Intento realizada: 2

Total de registros: 71

Tamafio del archivo entregado (byte): 30343

Recuerde que a pesar de contar con un codigo de radicacion, el reporte estara sujeto a la validacion y
verificacion por parte de la CAC

Este comeo ha sido enviado automaticamente a la finalizacion de la validacion del archivo.

De: CAC - Cuenta de Alto Costo <aplicacioncaci@cuentadealtocosto.org>

Enviado: sabado, 4 de mayo de 2024 12:02 a. m.

Para: Wilson Reales Banquet <wreales@coosalud.com>

Cc: aplicacioncac@cuentadealtocosto.org <aplicacioncac@cuentadealtocosto.org>
Asunto: Cancer 2021 - Periodo 0124

(176396)04 May 2024

00:01:26:757

Archivo Radicado

Se radicd exitosamente la informacion entregada a la CAC.

MNombre de la EPS/EOC: COOSALUD CONTRIBUTIVO
Mumero de Radicado: R35-P127-49

Fecha de radicacidn: 03 May 2024 23:57-36:000
Intento realizado: 3

Total de registros: 4673

Tamafio del archivo entregado (byte): 3625674

Recuerde que a pesar de contar con un codigo de radicacion, el reporte estara sujeto a la validacion y
verificacion por parte de la CAC

Este cormreo ha sido enviado automaticamente a la finalizacion de la validacion del archivo.
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi SCriterio 8 al 19)

COOSALUD

£ P 0% Te Neseninr

Santiago de Cali, 6 de Junio del 2024
Auditores del equipo GAUDI del departamento de Risaralda

Cordial Saludo

Por medio de |3 presente informo que para |3 evatuacién del ortero 8 que especifica la
oportunidad entre la autorizacion del servicio y I3 prestacién del servicio se confirma que la fecha
de |3 autorizacidn y atencién e5 el mismo dia debido a que son usuarios que se encuentran
inscritos en programa dependiendo su enfermedad de base y a ellos se bes realiza una atencidn
integral.

Cordialmente

RSO
@

A
Waille U
MARTHA LUCTA !i(":?m TAS DIAZ
Subdirectora Gestion de Riesgo
Coosalud EPS-S
Sucursal Vale
Tel: (2) 3828140 Ext 15515 Cel 3187344587
Teguendama, Carrera. 41 # 5c - 58
E-mail: mhuertas@coosalud.com

Liraa de aenton naconal 01 8

B : ancde tu cal -
ACoonddEPS  GCoowhd.  BXopaAREPSS Qoo chasde i celular at
- -— o o

Powered by E CamScanner

Planilla criterio 9:  Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS
Planilla criterio 10: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

Planilla criterio 11: Registros 186, estructura correcta, cargue exitoso en el aplicativo.
Muestra: 7 registros.

Planilla criterio 12: La planilla muestra 15 registros: Artritis R: 7 Cancer: 7, IRC: 8,
Hemofilia: 0, Hepatitis C: 0, VIH: 0, la EAPB, decide modificar el archivo. Con el nuevo se
evidencian 71 Artritis R: 8 Cancer: 63, IRC: 0, Hemofilia: 0, Hepatitis C: 0, VIH: 0. Una
vez realizada la validacion se identifica que no se encuentra datos de pacientes
diagnosticados con Artritis Reumatoidea ya que en la guia de la version 3 no se encuentra
solicitada. Asi mismo no se evidencian datos para Hemofilia, Hepatitis C, IRC, VIH. Se le
solicita a la EAPB emitir una certificacion que manifieste la no entrega de medicamentos
asociados a estas patologias. Se ajusta y se carga de manera exitosa Muestra: 6 registros
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Santiaga de Call, 06 de Junlo del 2024

Audnores dol equipe GAUD! del depattamento de Risaralda

Cordisl saludo

Por medio de |a presente Informo que para 1a evatuacidn del criterio 12 que especifica la entrega
¢e medicamentos para enfermedaces de alto costo, Solo serd entregado las cohortes de Cancer y
Artritis, ya que de la demis farmacias pese 2 que fue solkcitade con antencridad & Inf én; no
fue dispuesto & ervio de & base de dates a Jos correas estpulados.

Cordisknente,

%}Mo .ﬂw:ba).

MARTHA LUCTA HUERTAS DIAZ
Subdirectora Gestidn de Riesgo

Coosalud EPS-S

Sucursel Valle

Tel: (2) 3828140 Ext 15515 Cel 3187344587
Taquendams, Carrera. 41 # 5¢ - 58

E-mail; mhugrasiiccosalyd. com

PP aleACos e
Linea de alencian naccnal 01 E0O0 51565
dosate i celidar al 8972 - wwwcotsaksd com
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

COOSALUD

n s de T

Santiago de Cali, 06 de Junio ded 2024

Auditores del equipo GAUDI del departamento de Risaralda

Cerdial saludao

Par medio de la presente informo que para ks evaluadion del criterie 12 gue especifica Ia entrega
de medicamentos para enfermedades de alto costo. En los madicamentos repartadas para la
coborte de Cancer del municipio de Pereirs se evidencia que segln la cuenta de alte costa
reportada en el afo 2023; Se encuentran 227 usuarios en total Los cuales 150 de elios no cuentan
con reporte de entrega de medicamentes debido a lo siguiente:

-105 de ellos cuentan con alta del tratamiento

-4 de eflos su ratamiento asignads fue de Cirug'a, sin otro tipo de ayuda guimioterapeutica y/o de
radioterapia

-32 de ellos se encusntran con seguimienta de tratamiento, asi que no recdben trataméanto
quimioterapéutico y/u otro tipo de t-atamiento.

-9 de ellos se encuentran fallecidos

La informaddn suministrada puede ser evidenciada segun la base adjunta de cuenta de alto costo
de Cancer, esto incluye ambas régimen contributivo y subsidiado.

@_‘J'rmﬁ'smu

Cordialmente,

.
2 9/79 éu ‘a U(//M'-B o2
MR TR (5S4 TS DIAZ
Subdirectora Gestidn da Riesgo
Coosalud EPS-S5
Sucursal Valle
Tel: (2) 3828140 Ext 15515 Cel 3187344887
Tequendama. Carrera. 21 # 5¢ - 58

E-mail: mhuertas: d.com

NPasalaACcosdud
Lirea de alencion raconal 01 3000 s15811
desde tu celular 3l ¥922 - wow ocasyhud oom

Powered by CamScanner
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Gaudi (Criterio 8 al 19)

COOSALUD

s, | # P14 O BT 1Y

Santiago de Cal, 06 de Junia del 2024

Anditores del equipo GAVDI del departamenta de Risaralda

Cordial saludo

Por medlo de Ia presente informe gue para la evaluscion del triterio 12 que especifica la entrega
de medicamentos para enfermedades de alto costo, En los mecicamentas repectados para la
cohorte de Artritis del municipio de Pereira se evidentia que segin k2 cuenta de alto costo
reportada en el afio 2023; Se encusntran 41 usuarios en total, Los cuales 30 de ellos o cuentan
cen reporte de entrega de medicamentos debido a lo siguiente:

2 de eflos se encuentran fallecidos y con fecha de fallecimiente mencr al 2023

= 4 deellos no les he sido asignado tratamiento debide a criteria del profesional
10 de elles s= consideran cama abandono de tratamlento par no ubicacion
14 oe ellos se encuentran dessfiliades y con fecha de desafiliacicn menor 2l 2023

L3 Informaciin suministrads puede ser evidenciada segdn Ia base adjunta de cuenta de a'to costo
¢@ Artritis, este inchrye ambos régimen contributivo y subsidiade

Cordialmente,

MOLOISOMIDA
@

fép;%ﬂdﬂ loe (3)@1

R LUCTA HUERTAS DIAZ
Subdreclora Gestion de Riesgo

Coosalud EPS-S

Sucursal Valle

Tel: (2) 3828140 Ext 15515 Cel 3187344687
Tequendama, Carrera. 41 # 5¢- 58

E-mail: mhuerdas@ooosahud com

PCormrctis Bocahul QCoo 2P msndadge

Powered by CamScanner

Planilla criterio 13: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

Planilla criterio 14: 283 registros estructura no acorde, por lo cual se solicita ajuste. Se
realiza cargue exitoso. Muestra: 6 Registros

Planilla criterio 15: 7 registros, se reitera que las tutelas son de plan de beneficios y la
EAPB aprueba. Estructura acorde cargue exitoso. Muestra: 6 Registros

Planilla criterio 16: Este criterio no presenta planilla estructurada por la SNS

Planilla criterio 17.1 La poblacion reportada por el municipio de Pereira es superior, la
EAPB reporta una plantilla con 521 datos, por lo tanto, se requiere nuevamente el archivo
con la totalidad de la poblacién arrojando una plantilla con 1883 registros dato acorde,
2018/07/31 a 2023/12/27, el archivo cumple con la estructura requerida el cargue de la
plantilla es exitoso, Muestra 13 registros
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conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
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Planilla criterio 17.2: Teniendo en cuenta lo detectado en el criterio anterior la EAPB
modifica la plantilla, realizando un nuevo envio, encontrando 1883 registros dato acorde,
2018/07/31 a 2023/12/27, el archivo cumple con la estructura requerida, el cargue de la
plantilla exitoso y da una muestra de 13 registros.

Planilla criterio 17.3: 1789 registros Sin observaciones de calidad, siendo el mayor el 31
de julio de 2012 y el menor 11 de julio 2018, coincidiendo con las cifras de la cohorte
entregadas por el Municipio; el cargue de la plantilla fue exitoso y da una muestra de 17
registros

Planilla criterio 17.4: 1789 registros Sin observaciones de calidad, siendo el mayor el 31
de julio de 2012 y el menor 11 de julio 2018, coincidiendo con las cifras de la cohorte
entregadas por el Municipio; el cargue de la plantilla fue exitoso y da una muestra de 17
registros

Planilla criterio 17.5: 13 registros. Correspondiente a citologias anormales vigencia 2023,
se realiza el cargue de forma exitosa y da una muestra de 4 registros.

Planilla criterio 17.6: Se requiere el universo total de mujeres entre 50 a 69 afios, la Dra.
Martha Huertas, especifica que en caso de requerir ese informe es probable que existan
usuarias o pacientes que se realizaron el tamizaje en periodos diferentes al auditado,
teniendo en cuenta que la periodicidad del mismo es cada dos afios, por ende es probable
gue se hayan realizado los examenes durante afios anteriores o bien puede ser en otras
EPS, la jefe Maria Paula Mora, manifiesta que la mayoria de la poblacién fue afiliada en el
2022, al momento del cierre de las EPS MEDIMAS y COOMEVA, por ellos es probable que
estas hayan si realizadas en estas EPS y no sea posible contar con registros, el equipo
auditor manifiesta que como soporte se puede anexar la evidencia de otros afios siempre y
cuando este examen se haya realizado con la EPS o se adjuntara el certificado de afiliacion
como evidencia del ingreso de la usuaria a la EAPB. El archivo arroja 1528 registros, sin
observaciones de calidad, se realiza cargue exitoso y se genera una muestra de 8 registros.

Planilla criterio 18.1: 54 gestantes Sin observaciones de calidad. Teniendo en cuenta la
disponibilidad de informacion de la EAPB, quienes requirieron a la Secretaria de Salud del
Departamento, la base de datos del RUAF, que fue entregada por esta entidad en el
desarrollo de la auditoria, se decide modificar la plantilla. El nuevo formato arroja 159
registros de gestantes Se realiza cargue exitoso y se genera una muestra de 9 registros.

Planilla criterio 18.2: 41 registros de gestantes con entrega de micronutrientes. Se observa
una diferencia, la jefe Maria Paula y la Dra Martha Huertas expresan que los micronutrientes
son formulados a partir de la semana 16 de gestacién por ende si la usuaria inicia su periodo
de gestacién en el ultimo trimestre del afio, los medicamentos serdn formulados en la
vigencia 2024, asi mismo se dicen que hay usuarias con baja tolerancia al medicamento y
gue otras lo compran de manera particular. Por lo tanto, se requiere un archivo con la cohorte
completa. El archivo nuevo arroja 54 registros El archivo se presenta sin observaciones de
calidad. Teniendo en cuenta la disponibilidad de informacion de la EAPB, quienes requirieron
a la Secretaria de Salud del Departamento, la base de datos del RUAF, que fue entregada
por esta entidad en el desarrollo de la auditoria, se decide modificar la plantilla. EI nuevo
formato arroja 159 registros de gestantes Se realiza cargue exitoso y se genera una muestra
de 9 registros

Planilla criterio 18.3: La EAPB, solicita realizar la gestién para que se les de acceso al
RUAF, esto teniendo en cuenta que la consulta solo se puede realizar 1 vez al mes,
dificultando que el dato este actualizado, esto es posible con un usuario entregado a nivel
nacional, por lo tanto, solicitan la gestién de poder acceder al RUAF para poder actualizar
oportunamente los datos, teniendo en cuenta que la cantidad de registros no coincide con
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el dato aportado por el municipio, se solicita él envid de la certificacion de la poblacion de
nacidos vivos, registros 38, sin novedades de estructura. Teniendo en cuenta la
disponibilidad de informacion de la EAPB, quienes requirieron a la Secretaria de Salud del
Departamento, la base de datos del RUAF, que fue entregada por esta entidad en el
desarrollo de la auditoria, se decide modificar la plantilla. El nuevo formato arroja 159
registros de nacido vivo. Se realiza cargue exitoso y se genera una muestra de 3 registros

Planilla criterio 18.4: Sin observaciones de calidad, Teniendo en cuenta la disponibilidad
de informacién de la EAPB, quienes requirieron a la Secretaria de Salud del Departamento,
la base de datos del RUAF, que fue entregada por esta entidad en el desarrollo de la
auditoria, se decide modificar la plantilla. El nuevo formato arroja 159 registros de recién
nacidos se realiza cargue exitoso en aplicativo. Muestra: 3 registro

Planilla criterio 19: Sin observaciones de calidad, se realiza cargue exitoso en aplicativo

Se realiza la creacion de la apertura en el aplicativo GAUDI con el nimero 21206. Luego de cargar la
base de datos con la plantilla de la poblacién global por cada grupo segun los criterios a auditar, se
obtiene la muestra por criterio, que es informada a la EPS, para que, en un término de 5 dias, sea
entregada por la EPS a la secretaria Municipal de Pereira para la auditoria del cumplimiento del
criterio.

Las muestras por criterio quedan de la siguiente manera, adn sin auditar.
Se anexa el pantallazo con las muestras que a continuacion se relacionan, quedando conforme con
lo entregado por el aplicativo Gaudi antes de la auditoria:

CRITERIO 8: Muestra: 10 registros

Fecha de Fecha de

. , Dias .
Tipo - L. " P Servicio la Orden Fecha de la la Dias L. Prestacior
Identificacion Identificacion  Diagnostico Solicitado Nevedad de Autorizacion  Prestacion  Autorizacion F'IE'S'I.ECIDI'I Efectiva
_ . Efectiva
Servicio Efectiva
i
CC 8401443 WiIH Infectologia ml:\:\edad 01/01/2022 0470112023 01/01/2023 o o Mo
” N o
cc 10077740 frnis Medicina =n ITOU2023  2T0N/2023  ZRON2023 O 0 Mo
Reumatoidea intema novedad
5
CiC 28821431 Cancer Oncologia nlI::.redad 217032023 2170312023 217032023 o o Mo
. Si . .
CC 12801853 WiIH Infectologia n 012023 MM02023 112023 o o Mo
novedad
—_— Ariritis Medicina Sin - _— ,
CC 3381787 Reumgtoidea  intema novedad 16/03/2023  16/03/2023 16032023 o o Mo
-
CC 16343713 Cancer Hematologia =n 02022023 020212023 02022023 o o Mo
novedad
i
CC 1006126875 WiIH Infectologia nll:\:edad 01/06/2022  01/08/2023 01/08/2023 o o Mo
. Si .
PPT 1158561 WiIH Infectologia n 01/03/2022  01/03/2023 01/03/2023 o o Mo
novedad
i
CC 42135382 WiH Infactologia " 01/08/2023  01/08/2023 01/08/2023 o o Mo
novedad
” Ciruat . _
cc 24512542 artis rugs n 03032023 03I08/2023 02082023 0 0 Mo
Reumatoidea  General novedad
Fecha de la
oi deo Serviclo \ Fecha de la Orden | Fecha de la ; én Dias Dias Prestaclén | Prestacld
Saolleltade de Serviclo Autorlzaclén Efectiva Auter|zacdn Efectlva Efectiva

Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica
2. Documento PDF Autorizacibn ylo certificacibn de modalidad de contratacion.
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3. Documento PDF Historia clinica en donde conste la atencién conforme a la fecha y especialidad
relacionada en la planilla. 4. Documento PDF Certificacién por representante legal del nUmero de
usuarios por cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informacion de alguna
cohorte certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.
(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe existir
coherencia en la informacién contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los soportes
0 evidencias aportados por la EPS.

Fecha de la llamda desolicitud | s |NoTelefonica | 1.Tipo 2 csPECIALIDAD | 1ps | 3 Fecha desolicitud de & Fe‘ha:'!:"a"“;:m Dias t_Da‘r::’"”memdj""_'
de la cita (dd/rmm/aaaa) ora marcade | Identificacién | Identificacian la cita (de i faass) P asignacién | D oTeRICe esperanecenar
(dd/mm fazaa) ser atendido

Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31 de
Diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

Tipo de Identificacién, Namero de Identificacion, Municipio de residencia, teléfono y email del
usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la
cita.

Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado
debe contener nombre del prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador, nimero de contacto
fijo o celular en donde se agenda la cita.

Fecha delallamdadesolicitud | | __ |NoTelefonica | 1.Tipo 2. cePECIALIDAD | 1ps |- Fecha desolicitud de "Fﬁha:'!:if‘:"i::m Dias t_”fr::’zmeamdj:"_'
de lacita {dd/mm/aaaa) ar marcado | Identificacién | Identificacién la cita (dd/mm/aaaa) PG asignacion | P ioe copers NACECary
(dd/mm faaaa) ser atendido

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo
cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31
de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

Tipo de Identificacion, Namero de Identificacion, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia,
Nefrologia, Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS
de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

NUmero de autorizacion vigente de servicios si requiere.

Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre del
prestador, codigo de Habilitacion del Prestador y nUmero de contacto fijo o celular en donde
se agenda la cita.

CRITERIO 11: Muestra: 7 Registros
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Fecha d
IPS PS5 seha de
. Fecha de la .
remisora receptora recepeitn Operacion
Tipo . . [Codigo de (Codigo de . Horas sistema de
ldentificagion | DoMLNCACION o litacion  habilitacion ::'::'t“d dE'ciE 4o  Recepcion referenciay
del del . pa contrareferencia
tadd tacd referencia enlalP5
prestador) prestador) receptora
11/05/2023 12/05/2023
TI 1082082839 8600100332 6600101738 ) . 23 Mo Cumple F Fwm
1512 14:1@
13006/2023 14/06/2023
cC 1088254447 8500100332 86001003281 2251 0o-45 11 Cumple £ Fm
PPT 6551904 8600100332 6600100762 15{11'2023 16f11'2D23 26 Mo Cumple £ Fw
10:54 12:38
107042023 11/0452022
RC 1225084800 8600100332 6600100281 . = 20 No Cumple £ F M
03:45 05:07
_ - 31102023 3111002023
cC 1083340852 9500100762 8600100747 0353 16-08 T Cumple L Fm
17/07:2023 18/07/2023
CC 4302865 8600100332 6600100281 ) ! __i 17 Mo Cumple F Fm
12:54 o707
281112023 281172023
cC 28530528 8500100232 8600100782 2 Cumple K Fwm

11:48 14:14

En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcién de las
remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar este criterio se requiere: Historia
clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes
bitacoras realizadas por la misma entidad, pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

CRITERIO 12: Muestra: 6 registros

Fecha
Tipo - .. . - Tipo Medi Fecha Horas Entrega C .
Identificacion Idenificacion  Diagnostico Medicamento icamento Reclamacion Enf:c:?r: Entrega Efectiva entario
. - ) LETROZOL 2.5  23/03/2023 28/03/2023
CC 34050054 Cancer Quimioterapeuticos MG 0000 0000 o Cumiple rd
. . ) 231042023 28/04/2022
PPT 6316140 Cancer Quimioterapeuticos  DASATIMIE 00:00 0000 o Cumple ra
EXEMESTANO } )
cc 24051242 Céneer Quimioterapeuticos 25 MG ﬁgg.znzs ﬁgg.zma 0 Cumple p
TABLETA . ’
MNWVOLUMAB
100 MGM0 ML . .
cC 4373581 Cancer Quimioterapeuticos  SOLUCION ua.m.znza ua.'m.aoza 0 Cumple Vrd
00:00 00:00
PARA
INFUSION
GOSERELIMA
ACETATO 3.6 g -
CC 1112760008 Cancer Quimioterapeuticos MG IMPLANTE %.;.;.;2':‘23 %.;;;..2()23 o Cumple rd
LIBERACION : ’
PROLOMNGADA
CETLXIMAS
. . ) 100 MG20 ML 01403/2023 01/03/20232
CC 10072812 Cancer Quimioterapeuticos SOLUCION 00:00 0000 o Cumple rd
INYECTABLE
Tipo Fecha Fecha Entrega

Diag o Medl camento Reclamac] én Efectiva
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la
formulacion y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma del usuario y/o constancia electronica
de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o
servicio farmacéutico) 3. Documento PDF Certificacion por representante legal del nimero
de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algin servicio donde se tenga
contratado de manera integral la prestacion del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar
el contrato y/o certificacion del tipo de contratacion. Debe existir coherencia en la base de datos entre
el diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir
coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas, asi como las cohortes
solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos, antirretrovirales,
inmunosupresores y factores de coagulacion)

CRITERIO 13:

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencién al usuario, para lo cual se
requiere de:

Evidenciar cuales son los mecanismos de atencion presencial, virtual y linea telefénica de
atencion a los usuarios en el municipio.

Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los
mecanismos de atencidn, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias, registro
telefénico, registro fotografico.

Punto de atencién de los usuarios en el municipio.

CRITERIO 14: Muestra: 6 Registros

Fecha
estimada
Resolucion de
Tipo Fecha Fecha completa resolucion  Resolucion
p . . Identificacion  Radicacion Respuesta p y de la PQR oportuna
Identificacion de fondo .
PQR PQR sequn de la PQR
de la PQR g
criterio
del
auditor
CC 10130296 25/04/2023 02/05/2023  Cumple Cumple & £ m
PFT 61216580 180712023 19/07/2023  Cumple Cumple g A2 m
CC T83IT283 06/07/2023 18/07/2023  Cumple Cumple & &S m
TI 1074686700 22102/2023 28/02/2023  Cumple Cumple & 2 m
PPT 2607233 2000972023 21092023  Cumple Cumple & Fm

Tl 1085937228 150712023 210742023  Cumple Cumple S F
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

1. Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las peticiones,
guejas y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos se
requiere de:

2. Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe
contener los siguientes items:

3. Tipo de Identificacién, Numero de Identificacion, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion de
la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta al usuario
gue interpuso la PQRS, Fecha de prestacion del servicio.

4. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la
superintendencia nacional de salud.

5. Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:
Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF
de recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacion de algin medicamento
orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del
servicio.

CRITERIO 15: Muestra: 6 Registros

Fecha de
Tipo Fecha Fallo de
Identificacicn Identificacion  Diagnostico ;a::::: de Desacato Cumplimiento  Comentario
utela gi lo hay
144-Blogueo
Auriculoventricular
CC 2245390 ¥ De Bama 151272023 311121899  Cumple S Fm
lzquierda Del Haz
S32-Fractura De
La Columna
PPT 4907584 Lumbar ¥ De La 28/08/2023 31121899  Cumple LS A
Pelvis
D64-Ofras
CC 2430339 Anemias 151172023 31121899 Cumple S Fm
127-Otras
CC 25092821 Enfermedades 18/03/2024 311121899  Cumple L Fm
Cardiopulmenares
Ga0-Paralisis
Tl 1091374355 Cerchral 16/0372023  21/06/2023  Cumple S Fm
M93-Ofras
Hemorragias
CC 42154675 Uterinas O 121072023 311121899  Cumple S Fm
Vaginales

Anormales
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
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Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva
la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de tutela 3. Documento PDF que soporte la
subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso que
el usuario solicite la formulacion de algin medicamento orden médica o Historia clinica en donde
conste su formulacién y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias
clinicas en donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la
evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo ordenado por
el juez y los soportes entregados de cumplimiento.

CRITERIO 16:
En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas,
asi como el plan de accion de demanda inducida conforme a la poblacién de la EAPB del periodo afio
2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes
actividades o programas de Py P:

1. Planificacion Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccion Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefénicas,
Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos en un Word
pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique
grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos de actividades del Municipio. Se
debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales
dispersas y zonas urbanas.

Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestion del riesgo
individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras pertinentes)

CRITERIO 17a: Muestra: 13 Registros
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Fecha: 06/06/2024
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Hora Fin: 3:08 PM

Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma

Gaudi (Criterio 8 al 19)

E::Iiﬁcacién Identificacicn
RC 1082586725

R 1089547412

M 2210700712008
RC 12250853680

RC 1142525725

PRT 7501507

N 23080550083303
RC 1088636280

RC 1088043586

RC 1142526048

RC 1043336035

RC 1089542756
Ez:l'ﬁﬁcaci-:'m Identificacitn
RC 1122145718

Fecha 1 2-3
MNacimiento Mes M

2408/2022 MNo MNo

240372023 Mo Mo

2812023 Mo

210072023 MNo MNo

2102020 Mo Mo

317032021 MNo MNo

20/0802023 Mo Mo

0202018 MNo MNo

01/06:2022 Mo Mo

18/01/2023 MNo MNo

0M12019 Mo Mo

22112020 MNo MNo

4-5 6-8 311 1218 18-23
M M M Meses  Meses
Mo No MNo Mo

Mo Mo Mo

Me Me

Mo Mo

Mo No Mo Mo Me
Mo No MNo Mo Me
Mo Mo

Mo No MNo Mo Me
Mo Mo Mo Mo

Mo No MNo Mo

Mo Mo Mo Mo MNo
Mo No MNo Mo Me

gaudi.supersalud.gov.co#

Fecha 1 2-3
Macimiento Mes Wk

07082022 Mo Mo

4-5 &-8 511 1218 18-22
M M M Meses  Meses
Mo Mo Mo Mo

24-29 30-35 3 4 5
Meses Meses Anos Afos  Afos

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo Mo Mo

Mo

Mo

Mo Mo Mo Mo Mo

Mo

Mo

Mo Mo Mo Mo

Mo Mo Mo

2/4

24-29 30-35 3 4 5
Mezses Meses Afios Afos  Afos

Mo

Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencion por

enfermeria, medicina general o pediatria.

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion
3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional OMS-tablas y gréficas,
cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con
especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.

CRITERIO 17b: Muestra: 13 Registros
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Vacunacion
segun el
T Fecha Esquema del
pe . Identificacion L 2 Meses 4 Meses 6 Meses T Meses 12 Meses 18 Meses 5 Afios Programa
Identificacion Macimiento -
Ampliado de
Inmunizaciones
(PAI)
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
Ac 1026645321 13052022 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple £
Acudiente Acudiente Acudiente  Acudiente Acudiemte  Acudiente
FRT 7588554 27/03(2018 rechazs rechara rechaza rechars rechaza rechazs Cumple £
Acudiente Acudiente Acudiente  Acudiente Acudiemte  Acudiente
RC 1088382178 1082020 rechaza rechara rechaza rechaza rechaza rechaza Gumple ".
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RC 1225084560 18022021 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Gumple £
Acudiente Acudiente Acudiente  Acudiente
RC 1083282802 26052023 rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple V4
o Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RC 1028287487 03082018 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Gumple s
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RC 1086543521 2000512021 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple 4
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RGC 1088301581 01ioei2018 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple £
2i4
gaudi.supersalud gov.co'#
Vacunacion
segun el
T Fecha Esquema del
pe . Identificacion L 2 Meses 4 Meses 6 Meses T Meses 12 Meses 18 Meses 5 Anos Programa
Identificacion Macimiento -
Ampliado de
Inmunizaciones
(PAI)
et Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiemte  Acudiente
RC 1142525753 141112020 rechaza rechara rechaza rechaza rechaza rechaza Gumple ".
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RC 1082585085 140872018 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple 4
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RC 1045520335 040172018 rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza rechaza Cumple s
Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente  Acudiente
RC 1083381800 06082018 rechazs rechazra rechazs rechazs rechaza rechazs Gumple s
ARG 1082363623 2amfippy | cudiente  Acudients Cumple #
rechaza rechaza

Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccidén Especifica: Vacunacion
segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.
- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacién, no se considera soporte
el especificarlo de forma general.

CRITERIO 17c: Muestra: 17 registros
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

E::ﬂﬂmulm HEmtifizanitn ;:mmn:urdu :m; ;nuu ino; :.l'lnu :!.?m: ml:gﬂllm

FFT 7143874 ZTMSR0E  No Mo Cumpis £ o m
B 10852507 LT Mo Cumpis F o m
FFT £555245 10T Mo Cumpis £ am

pouwll supersahud gov.col

E::ﬂﬂmulm HEmtifizanitn ;:mm:urdu :ﬁo: Lluu ino; :ﬂuu :!.?1.:-: ﬁf{::.'m

FFT T200257 1401 Cumpis £ o m
FFT E534573 ZLTIRM4 Mo Mo Ho Cumpis £ am
FFT TOUEREE 12122014 Mo Mo Ho Cumpis £ a4 m
e 1025541287 OMERNT  No Cumpis £ o m
FFT T14331E ZUHZI3  No Mo No Mo Cumpis £ oA m
FFT £473857 422017 No Cumpis £ oA m
FFT E45523 ZHTARMHE Cumpis £ am
L] 1088355558 ZLOARMS Mo Mo Ho Cumpis £ am
FRT EZ4E02 CHT2R04 Mo Mo Ho Cumpis £ am
FFT E43153E 02MSRME  No Mo No Mo Cumpis £ oA m
T 10VEEZITEE  O4MERMS Mo Mo No Cumpis £ o m
FFT £333850 130TR0IS  No Mo No Cumpis £ oA m
FRT S303552 IEMARMHE Cumpis £ am
FRT E224588 CEDERMS Mo Mo Ho Cumpis £ am

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracién Integral: Atencion en salud
por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina familiar y de enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion
3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario Vale y Apgar familiar,
No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado
el control completo con lo antes mencionado.

CRITERIO 17d: Muestra 17 registros
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

E::ﬂﬂnumn idantflasoien :?-:'I‘;Irnlu z:::r;:li::?“ :::::z:r;mnr

T 1928563920 OEOTIRMME r"‘::"h“u::* Cumpie A D m
FPT 45TOTES 12m2/2048 r"'::"h"u::* Cumpie A D m
FFT TES4TA 0MOIZOME r"‘::"h“u::* Cumple rFar -
RC 1946752231 20MBERNE r"'::"h"u::r Cumpie P
RE 191E44830E  21DERDME r:"h"n:;* Cumpie A D m
RE 1088350668 OTIDERD4T r"‘::"h“n:;* Cumpie A D m
FFT s3ET022 13m3/204S r"'::"h"u::* Cumpie A D m
ARG 1140533008 OSMOEDET r"‘::"h"u::* Cumpke Far s
T 1142520551 AL r"‘::"h"u::* Cumpke rar
T 1053537540 31OTR04Z r"'::"h"u::* Cumpie P
m 1142520655 1722013 r"‘::"h“u::r Cumple Far -

o] supmrsalud gy oo

Tipa tentmosoinn 73 Zvasecmlafio (1 Aplioasian
Idantifloacian Hazimisnio por cemactra) barniz de foor

FPT £150673 150802047 r"'::"h"u::* Cumpie A D m
T 1DESEZETAT US0ER01E r"'::"h"u::* Curmpie £ o m
PPT TIEEZD 3122092 r"'::"h"u::r Cumpie P
FFT 7125472 24112046 r:"hun:;r Curmnpie £ a4 m
PPT SBE4335 170202048 r"'::"h"n::* Cumpie A D m
FFT AETORET 240012043 r"'::"h"u::* Cumpie A D m

Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de
barniz de fluor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizaciéon
de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacién del diagndstico.

CRITERIO 17e: Muestra: 04 Registros.

Tipo i . Segun hallazgos de las Colposcopia

_ . Identificacion I R .
Identificacion pruebas de tamizacion cervicouterina
FFT 5023216 Mo Cumple LS F M
CC 42160917 No Cumple &S & m
CC 112760472 No Cumple &£ & m

CC 42TTTTAT No Cumple S & m
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Colposcopia y
biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia
clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

CRITERIO 17f: Muestra: 8 Registros

Tipo . . Cada dos Tamizaje para cancer de mama

Identificacion \dentificacion anos {Mamaografia)

CC 66750317 MNo Cumple L £ om
CC 42000924 No Cumple FaF N |
CC 25004633 No Cumple S F m
CC 31405094 No Cumple LS &
CC 24764204 MNo Cumple S & om
CC 42114290 MNo Cumple LS H o
CC 32524889 MNo Cumple LS H o
CC 65713777 No Cumple FaF N |

Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana:
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afos)

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde
refiera la fecha y el resultado de la misma.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de
la poblacion universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios

CRITERIO 18a: Muestra: 09 Registros
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Tema: Apertura Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Plataforma
Gaudi (Criterio 8 al 19)

Ecografia
Edad Antigeno entre las
Gestacional Prueba de Pruebas de 10
. . Prueba _
Tipo \dentificacion =" la Urocultivo y Hemograma y Glicemia rapida ra superficie  IgG e Igh Semanas
Identificacion primera antibiograma  hemoclasificacion para sifilis para para + 6 dias y
consulta VIH Hepatitis toxoplasma 13
{semanas) B Semmanas
+ G dias
CC 1082288358 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo ]
PPT 5170562 Mo Mo Mo Mo Mo ] Mo ]
CC 1087548718 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo ]
PPT 5624288 Mo Mo Mo Mo Mo ] Mo ]
CC 1048818813 Mo N Mo Mo MNo Mo No ]
PPT 53283025 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
CC 10820686878 Mo Mo M Mo Mo ] Mo Mo
PPT 7104811 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo ]
CC 1082248150 Mo Mo Mo Mo Mo ] Mo ]

Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de
examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos y/o
reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre
otros.2. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo
auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se
evalla la ecografia, que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de
tamizaje genético

CRITERIO 18b: Muestra: 09 Registros
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En la primera

E:::acional : consulta se
Tipo ldentificacion gn rimera Acido Calcio  Hierro formularon y
Identificacion cnnpsulta Falico entregaron los
(Semanas} siguientes
micronutrientes
FFT 6438821 Mo Mo Mo Cumple rar Al .
gaudi.supersalud. gov. col#
En la primera
Eg::]cional : consulta se
Tipo l[dentificacion gn rimera Acido Calcio  Hierro formularon y
Identificacion P ita Falico entregarcn los
fgenri:nas] siguientes
micronutrientes
FPT 6987109 Mo Mo Mo Cumple & F
FPT 68586341 Mo Mo Mo Cumple & F
FPPT 4917027 Mo Mo Mo Cumple & Fm
CC 1088355975 Mo Mo Mo Cumple & H
PPT 5951811 No Mo Mo Cumple & & m
CcC 1006323114 Mo Mo Mo Cumple Al
FFT 5170569 Mo Mo Mo Cumple rar Al .
FFT 5339156 Mo Mo Mo Cumple rar Al .

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento
PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte
de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electrénico o soporte de rechazo.
2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado.
Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la
atencion en el primer control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los
controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.

CRITERIO 18c: Muestra: 03 Registro
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Atencion
Tamizaje de para el
Tipo Identificacion Hemoclasificacion hipotiroidismo Cuidado
Identificacion neonatal congénito con del
TSH neonatal Recién
Macido
_ Acudiente
CN 23090550083303  Acudiente rechaza Cumple S H M
rechaza
. Acudiente
CHN 23090850083442  Acudiente rechaza Cumple A F M
rechaza
CN 537049772 Acudiente rechaza | cudiente Cumple S om
rechaza

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro
de paraclinicos hemoclasificacion y TSH y/o Documento PDF de laboratorios 2. Documento soporte
de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de
recién nacidos en el periodo auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencion del Recién Nacido en
el puerperio inmediato donde se registren los controles y examen fisico realizado.

CRITERIO 18d: Muestra: 01 Registros

Consulta de Consulta de
Tioo Fecha de control Fecha de control
I dp tificacic [dentificacion egreso ambulatorio  control ambulatorio
entimicacion hospitalario  del recién ambulatorio  del recién
nacido nacido
CHN 23015010308958 MNo Mo Cumple A & m
CM 23078110584525 MNo Mo Cumple A & m
gaudi.supersalud.gov.co'#
Consulta de Consulta de
Ti Fecha de control Fecha de control
Idlgﬁti ficacion Identificacion egreso ambulatorio  control ambulatorio
hospitalario  del recién ambulatorio  del recién
nacido nacido
CHN 23061310493485 MNo Mo Cumple A & m

Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con
registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de rechazo, demanda inducida llamadas, entre
otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el
periodo auditado, la nota de atencién ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar
a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencion debe ser realizada para la evaluacion del recién
nacido y no de la madre.

CRITERIO 19:
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En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los requerimientos realizados por
la secretaria en auditorias de Inspeccién y Vigilancia en el periodo anterior. O igualmente describir si
existi6 incumplimiento a algln requerimiento o plan de mejoramiento levantado en ocasion de
auditoras anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los
documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB.

CONCLUSIONES

» La EAPB enviara los soportes de cada criterio en los tiempos establecidos al Drive bajo su custodia
gque para tal fin ha creado la EAPB con acceso a la Secretaria Municipal de Salud de Pereira, Fechal
limite para la entrega: jueves 13 de Junio de 2024.

Si luego de pasado dicha fecha de entrega de soportes, estos no han sido adjuntados al Drive,
calificard como incumplimiento.

Antes del cierre del aplicativo Gaudi, se hara reunion previa de cierra, informando los hallazgos de la
auditoria. En dicha reunion se realizara acta de cierre, que sera adjuntada al aplicativo Gaudi junto
con la reunién de apertura.

La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de salud.
La calidad, estructura y contenido de las plantillas que suministre la EAPB es su
responsabilidad exclusiva.

En ningln caso el equipo Auditor podra manipular las plantillas aportadas ni la informacion
entregada por la EPS, siendo su responsabilidad Gnicamente transmitir los errores que reporte
el sistema para su correccion y el cargue correspondiente para la generacién de las muestras
de auditoria.

En los casos en que la EPS no disponga de poblacién para ingresar a las plantillas, la EAPB
emitira la certificacion correspondiente.

La verificacidn de accesibilidad y oportunidad seré realizada por los auditores en cualquier
momento durante el tiempo que dure su proceso de auditoria. Se solicita a la EAPB NO
informar a la Red de proveedores de bienes y servicios que se adelantara esta tarea debido a
gue dicha accion podria alterar el resultado.

La duracion de la visita depende de la calidad de la informacion de las planillas, accesibilidad,
complejidad o disponibilidad de evidencias, flujo de informacion en la entidad y desde la red
de proveedores de bienes y servicios ademas de la accesibilidad condiciones operativas de la
pagina GAUDI de la SINS

Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con cada
uno de los auditores de cada criterio segin como se ha informado.

Para la entrega de soportes, una vez realizado el cargue se dara un tiempo maximo de 5 dias
hébiles Los soportes que no lleguen en esa fecha o lleguen incompletos o no de acuerdo a la
base de datos y solicitud realizada, seran evaluados como incumplimiento. Dia maximo de
entrega: jueves 13 de Junio de 2024.

Los archivos con los soportes no deben superar las 3 MB, y deben ser nombrados con los
nameros de identificacion de cada usuario y servicio prestado, no con el nombre, ya que en el
muestreo se relaciona es el nimero de identificacion.
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Siendo las 3: 08 horas se da por terminada la reunién.

Para constancia, se anexa listado y firma de los asistentes y participantes.

P2ty

s \ \
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ANGELA PATRICIA SANCHEZ
Coordinadora Auditoria Gaudi
Secretaria Salud PEREIRA

DIEGO ARMANDO ZULUAGAZA
Coordinador UPA
COOSALUD REGIMEN SUBSIDIADO

SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO J Si/No
SI NO
1 | Enviar los soportes de
cada criterio en los
tiempos establecidos al
DRIVE que para tal fin DIEGO Jueves 13 de
ha creado la EAPB ARMANDO Junio
Coosalud ZULUAGA
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Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19) Auditoria Gaudi 21206 EAPB COOSALUD Subsidiado

Elaborado por: Elkin Emilio Martinez

Responsable: Diego Armando Zuluaga Mesa

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria Circular 001 de 2020 y modificaciones -Auditoria
de Inspeccion y Vigilancia metodologia Gaudi Supersalud a la EAPB — Coosalud Auditoria en
plataforma GAUDI Supersalud

Lugar: Sede administrativa EAPB COOSALUD Avenida 30 de Agosto # 36-07 Pereira, Rda..

1. |Reunion de cierre de auditoria, presentacion equipo de auditoria y metodologia.

5 Socializar los resultados del proceso de revision de los soportes enviados por la
EAPB

3. | Cierre de Auditoria Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones

4

Conclusiones

>0zZ2mMmo >

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 08:00 am del dia 03 de Julio, se dainicio alareunion de cierre de la autoria a la
Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones en las instalaciones de Asmetsalud con
la Participacion de:

Por parte de la EAPB Asmetsalud:
1. Ingeniero Diego Armando Zuluaga, Coordinador UPA Risaralda

Por la Secretaria de Salud Departamental:
1. N.A

Por la Secretaria de Salud Municipal:
2. Dra. Maria Mercedes Alvarez Rincon
3. Dr. Elkin Emilio Martinez Mesa

El Dr. Elkin Emilio Martinez Mesa hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos de la
auditoria de Inspeccion y Vigilancia. Los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S): Socializar los resultados de auditoria de los soportes aportados por la
EAPB, conforme a lo muestra reportada por el aplicativo Web Gaudi.

OBJETIVO GENERAL: Aplicar la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del
Aseguramiento y Prestacion en Salud E.P.S. por parte de la Direccion Local de salud del
municipio de Pereira Risaralda.

OBJETIVOSESPECIFICO:

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad para las atenciones a personas con enfermedades reportadas en la
cuenta de alto costo.

e Verificar la garantia a los afiliados de la atencion de los servicios de medicina general y

odontologia general con oportunidad.

e Verificar que la EPS tenga agendas abiertas para la asignacién de citas de medicina

especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha para la cual se

asignacion

e Verificar que la EPS en la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia cuenta con
una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones

e Verificar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas.

e Constatar que la EPS tenga en el municipio de residencia de los usuarios un lugar para brindar
atencion e informacién de forma presencial y no presencial.

e Verificar que la EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los usuarios de
fondo y oportunamente.
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e Verificar si la EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el plan
de beneficios.

e Evidenciar que la EPS cuenta con estrategias de demanda inducida.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de promocion y
mantenimiento de la salud.

e Evaluar si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAMP de promocion y
mantenimiento de la salud

e Verificar si la EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacién
realizados por los entes municipales.

ALCANCE:

La Guia de Auditoria de Inspeccién Y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacién permite a la
Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por
parte de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios EAPB de sus
responsabilidades en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema general de
Seguridad Social en Salud cumpliendo con pardmetros de calidad de conformidad con la
normatividad vigente con enfoque diferencial.

El periodo a evaluar es enero a diciembre de 2023; excepto para aspectos como oportunidad
para citas de medicina general y odontologia general y algunas especializadas que se evallan
en fecha definida por los auditores dentro del tiempo de la auditoria. Los resultados de la auditoria
se anexan en la presente acta y corresponden a las competencias establecidas por la
Superintendencia Nacional de Salud en la Circular 001 de 2020 y posteriores modificaciones y la
Guia de auditoria Gaudi v3, Posterior al cierre de la presente auditoria la Secretaria de Salud
Departamental realizara el proceso de revision, por lo que los presentes hallazgos estan sujetos a su
aceptacion, la cual es quien realizara el cierre respectivo en el aplicativo Web Gaudi de la Superintendencia
Nacional de Salud. Posterior al cierre en el aplicativo web Gaudi, este reporta el informe de auditoria el cual
sera avalado por los secretarios de Salud Municipal y entregados a las EAPBs.

CRITERIOS:

Se aplicaran los instrumentos de verificacion definidos en el aplicativo web de la Superintendencia
Nacional de Salud con fundamento en las normas que definen y reglamentan la garantia y calidad
de los servicios de Salud:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29

Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

Ley 1751 de 2015 art. 2, literales ¢), d) y €) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos esenciales:

literales a y c; y de los principios: literales d, ey k) y 8
e Ley 1949 de 2019.
Decreto Ley 019 de 2012 art. 124
Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7, 25.3.2.16 y
2.5.2.3.8 (hum. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6
Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131
Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.
Res. 3047 de 2008. art. 4
Res. 1552 de 2013 art. 1.
Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (hum. 6), 7y 8
Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)
Res. 3202 de 2016
Res. 3280 de 2018
Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47
Res. 521 de 2020 nim. 5 (ndim. 5.3) del Anexo Técnico
Res. 229 de 2020. nim. 4.4 del art. 4
Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y 9
Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019;
num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la
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Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,
4.10.4.4) y 4.12 (4.12.6.1) del num. 1l Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE CIERRE DE AUDITORIA

1. CIERRE DE LA AUDITORIA CODIGO GAUDI 21206: Se explica a los asistentes por la
EAPB la normatividad aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion
entre las normas y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

Se procede a la socializacién de los siguientes hallazgos de auditoria:

CRITERIO 8: Los soportes solicitados para este criterio son: 1. Documento PDF Orden médica, 2.
Documento PDF Autorizacion y/o certificaciéon de modalidad de contratacién, 3. Documento PDF
Historia clinica en donde conste la atencion conforme a la fecha y especialidad relacionada en la
planilla. 4. Documento PDF Certificacién por representante legal del nimero de usuarios por
cohorte durante el afio auditado. 5. En caso de no entrega de informaciéon de alguna cohorte
certificar por el representante legal que no cuentan con usuarios de la cohorte no aportada.

(No es suficiente el agendamiento de la cita, salvo inasistencia demostrada del usuario). Debe
existir coherencia en la informacion contenida en la base de datos que se carga en el sistema y los
soportes o evidencias aportados por la EPS.

Criterio 8 Cumple No Cumple

Garantia accesibilidad, oportunidad y
continuidad 5 5
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Ide
ntifi
caci
on

Identificaci
on

Diagndstico

Servicio
Solicitado

Novedad

Fechade
la Orden
de

Servicio

Fechade la
Autorizaciéon

Fecha de
la
Prestacion
Efectiva

Dias
Autorizacion

Dias
Prestaciéon
Efectiva

Prestacion
Efectiva

Autorizaciéon

Comentario auditor

Cumplimiento

CC

6401448

VIH

Infectologia

Sin
novedad

31/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

No

Cumple

Presentan historia clinica del
31/01/2023 donde no se evidencia
valoracion por infectologia firma medico
experto no infecté logo, que no
concuerda en lo solicitado en planilla,
anexan soporte de certificacién donde
no requiere autorizaciéon por tipo de
contratacion, por lo cual cumple tiempo
de autorizacién, pero no se evidencia
prestacion efectiva. No cumple

No cumple

CcC

10077740

Artritis
Reumatoidea

Medicina
interna

Sin
novedad

27/01/2023

27/01/2023

27/01/2023

Si

Cumple

Aportan historia clinica del 27/1/2023 de
valoracion por internista que concuerda
en planilla, anexan certificacion de tipo
contratacién que no requiere
autorizacion. Se evidencia
cumplimiento en  autorizacion y
prestacion efectiva, Cumple

Cumple

CcC

29621431

Cancer

Oncologia

Sin
novedad

22/02/2023

22/02/2023

21/03/2023

30

Si

Cumple

Presentan historia clinica donde se
registra el 22/2/2023 orden de control
con oncologia en 1 mes, la cual se lleva
a cabo el 21/3/2023 con lo cual cumple
el criterio evaluado, no requiere
autorizacion por el tipo de contratacion,
se adjunta certificado

Cumple

CcC

12601853

VIH

Infectologia

Sin
novedad

28/09/2023

01/10/2023

01/10/2023

No

Cumple

presentan historia clinica del
28/9/20213 por enfermera y médico
general, e  historia clinica del
18/10/2023 por medico experto, donde
no existe evidencia de valoraciéon por
infectologia, no firma infectélogo, no
requiere autorizacion por el tipo de
contratacion, se adjunta certificado. Se
evidencia cumplimiento en tiempos de

No cumple
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autorizacion, pero no existen soporte de
valoracion por infectélogo. No cumple

CC

33917971

Artritis
Reumatoidea

Medicina
interna

Sin
novedad

16/03/2023

16/03/2023

16/03/2023 0

Cumple

Aportan historia de atencion el
16/3/2023 por medicina interna, no
requiere autorizacion por el tipo de
contratacion, se adjunta certificado, se
evidencia cumplimiento en tiempos de
autorizacion 'y prestacion efectiva.
Cumple

Cumple

CcC

16343713

Cancer

Hematologia

Sin
novedad

02/02/2023

02/02/2023

02/02/2023 0

Si

Cumple

Aportan historia de atencion el 2/2/2023
por hematologia, no requiere
autorizacion por el tipo de contratacion,
se adjunta certificado, se evidencia
cumplimiento en tiempos de
autorizacion 'y prestacion efectiva.
Cumple

Cumple

CcC

1006126875

VIH

Infectologia

Sin
novedad

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023 0

No

Cumple

Aportan historia de atencion el 5/1/2023
por infectologia, ordenan control con
infectologia segun el programa, pero no
aportan evidencia de su realizacion, no
requiere autorizacién por el tipo de
contratacion, se adjunta certificado. Se
evidencia cumplimiento en tiempos de
autorizacion y, pero no en prestacion
efectiva. No Cumple

No cumple
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Sin

01/03/2023 01/03/2023 | 01/03/2023 0 0| No
novedad

PPT 1158561 | VIH Infectologia

Cumple

Se aporta historia clinica de atencion
por medico experto el 4/3/2023 (error en
planilla tratado) quien ordena control
médico en 1 mes, no se observa
valoracion por infectélogo en la fecha
seflalada en planilla, no requiere
autorizacion por el tipo de contratacion,
se adjunta certificado, Se evidencia
cumplimiento en tiempos de
autorizaciébn, pero no en prestacion
efectiva, no se observa valoracion por
infect6logo.

No Cumple

CcC 42138392 | VIH Infectologia ﬁ(lJr\]/edad 01/06/2023 | 01/06/2023 | 01/06/2023 0 0| No

Cumple

Se aporta historia clinica de atencion
por infectologia el 7/06/2023 por medico
experto no se evidencia valoracion por
infectélogo. No requiere autorizacion
por el tipo de contratacion, se adjunta
certificado, Se evidencia cumplimiento
en tiempo de autorizacion, pero no en
prestacion efectiva. No cumple

No cumple

Artritis Cirugia Sin

cC 24512542 | poumatoidea | General novedad

03/08/2023 | 03/08/2023 | 03/08/2023 0 o|Si

Cumple

Se aporta historia clinica de atencion
por cirugia general el 3/8/2023, no
requiere autorizacion por el tipo de
contratacién, se adjunta certificado. Se
evidencia cumplimiento en tiempo de
autorizacion y prestacion efectiva. No
cumple

Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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Pereira, 06 de Junio 2024

Sefiores:
Auditores del equipo Gaudi del departamento de Risaralda

Por medio de la presente informo que para le evaluacion del criterio 8 no contamos
con autorizaciones ya que son usuarios en programas de cohortes, los cuales tienen
atencion integral y no requieren autorizaciones para sus servicios, por tal motivo la
fecha no difiere de la autorizacion a la atencion.

Agradezco su atencion y valiosa colaboracion.

Cordialmente,

DIEGO ARMANDO ZULUAGA RIVEROS
Coordinador de UPA Risaralda

CRITERIO 9: Se anexa informa de llamadas telefonica y registro Excel

Este criterio verifica la oportunidad en la cita de Medicina General y Odontologia, para lo cual se
requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al 31 de
diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion, Municipio de residencia, teléfono y email del
usuario, con los datos que requiere la IPS de la red de servicios de la EAPB para solicitar la cita.

Listado de las IPS prestadoras del servicio de Medicina General y Odontologia; dicho listado
debe contener nombre del prestador, cédigo de Habilitacion del Prestador, nUmero de contacto fijo
o celular en donde se agenda la cita.

Criterio 9 Cumple No Cumple

Oportunidad cita medicina general

Oportunidad cita Odontologia general 1 0
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conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Formato de apoyo calificacion criterio 9, -GAUDI MUNCIPAL-

Fechade |
cnagel 4, Fechade
llamda de ) 3.Fechade |
solicitud de No Telefonico LTipo 2 solicitud de la T
) Hora EPS |dentific e 1PS Codigo IPS ) no hubo
lacita marcado xin |dentificacion tita e Dias  |Describa numera de llamdasy
(dd/mm/aza (dd/mm/aaza) (dd/mmaaz] asignaci tiemsplde espera necedario para ser
| on  |atendido
20/06/2024{2: 37pm  |Coosalud | 6063515353|CC 1.088.265.834| Medicina Genera|FSE Salud Pereira | 6600100332 20/06/2024|No Hubo Respusta
20/05/2024 24pm  |Coosalud |  §083515353|CC 1.088.265.894|Odontologia  |ESE Salud Pereira | 6600100332 20/06/2024 24/061'2024‘ 3

Nombre: Maria Mercedes Alvarez Rincon
Quien realiza| Cargo: Profesional - Contratista
Entidad: Secretaria de Salud
Nombre: Diego Armando Zuluaga
Testigol  |Cargo: Coordinador de UPA Risaralda
Entidad: EAPB Coosalud

CRITERIO 10: Se anexa informa de llamadas telefonica y registro Excel

Este criterio verifica si la EAPB cuenta con agendas abiertas para Medicina Especializada, para lo
cual se requiere de una base de datos en Excel de los usuarios de la EAPB a auditar con corte al
31 de diciembre de 2023, la cual debe contener lo siguiente:

Tipo de Identificacion, Numero de Identificacién, Municipio de residencia, servicio solicitado
(Pediatria, Ginecologia, Medicina Interna, Ortopedia, Cirugia, Oncologia, Cardiologia, Nefrologia,
Infectologia y Hematologia) y numero de orden, con los datos que requiere la IPS de la red de
servicios de la EAPB para solicitar la cita.

Numero de autorizacién vigente de servicios si requiere.

Listado de las IPS prestadoras del servicio solicitado; dicho listado debe contener nombre
del prestador, codigo de Habilitacion del Prestador y niumero de contacto fijo o celular en donde se
agenda la cita.

Criterio 10 Cumple No Cumple

Oportunidad con especialidades medicas
0 10
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Formato de apoyo calificacion criterio 10. -GAUDI MUNCIPAL-

NOMBRE 4. Fecha de
Fecha de la llamada No 1. DE QUIEN :olljgﬁzg 32 asignacion cita Dias
de solicitud de la cita Hora EPS Telefonico IPS Cédigo IPS | Tipo 2.1d Especialidad | ATENDIO la cita /no hubo asignacion Observaciones
(dd/mm/aaaa) marcado Id LA (dd/mm/aaaa) respuesta
LLAMADA (dd/mm/aaaa)
se procede a identificar un usuario de la base de
datos de Pereira para el subsidiado de la EAP,
Hospital No Hubo identificando la cedula de la sefiora Luz Elena
20/06/2024 2:52pm | Coosalud | 606340083 San 6600100762 | CC 42.050.374 | 1. Cardiologia 20/06/2024 R Vasquez Ospina C.C N° 42.050.374, se realiza la
espuesta - .

Jorge llamada al Hospital San Jorge al numero 606
3400283 a la 2:52pm, se escucha el menu, se
ingresa el nimero de cedulay se cuelga la llamada.
El dia 20 de junio se procede a identificar un
usuario de la base de Pereira, identificando la

Hospital 2 Cirugia No Hubo cedula de la sefiora Nancy Vazquez Valencia C.C
20/06/2024 3:35pm | Coosalud | 6063400283 San 6600100762 | CC 42.101.352 G 9 20/06/2024 N° 42.101.352, se realiza la llamada al Hospital
eneral Respuesta ., .

Jorge San Jorge al nimero de teléfono 606- 3400238, a
la 3:35pm se escucha el menu y al momento de
digitar el # de cedula se cuelga la llamada
se procede a identificar un usuario de la base de
datos la cedula del sefior Alexander Buitrago, CC

Hospital No Hubo 79.210.154, se realiza la llamada a la ESE Hospital
20/06/2024 3:48pm | Coosalud | 6063400283 San 6600100762 | CC 79.210.154 | 3.Hematologia 20/06/2024 respuesta San Jorge al nimero de teléfono 606- 3400283, a

Jorge P la 3:48pm se escucha el mend del call center, pero
al momento de ingresar el nimero de cedula se
corta la llamada, no se obtiene respuesta
El dia 20 de junio se procede a identificar un
usuario de la base de Pereira, identificando la

Hospital 4.Medicina No Hubo cedula de la sefiora Johana del Carmen Perdomo
20/06/2024 3:40pm | Coosalud | 6063400283 San 6600100762 | PT 6782579 'interna 20/06/2024 respuesta PT N° 6782579, se realiza la llamada al Hospital

Jorge San Jorge al nimero de teléfono 606- 3400238, a
la 3:40pm se escucha el ment y al momento de
digitar el # de cedula se cuelga la llamada.
se procede a identificar un usuario de la base de
datos, identificando la cedula del sefior José Daniel
Tabarquino, CC 15.918.614, se realiza la llamada

606 ) No Hubo a la IPS Nefrourqs al nimero de teléfono 606-
20/06/2024 4:13pm | Coosalud 3455448 Nefrouros | 6600102131 | CC 15.918.614 5.Nefrologia 20/06/2024 res 3455448, se realiza la llamada a las 3:31pm,
puesta . .
3:44pmy 4:13 pmy no contestan.
. El dia 20 de junio, se procede a identificar un
Liga No Hubo usuario de la base de datos, identificando la cedula
20/06/2024 3:50pm | Coosalud | 6063333340 | Contra el | 6600100785 | CC |1.004.734.367 | 6.0ncologia 20/06/2024 = S .
Cancer respuesta de la sefiora Yurani Carvajal Lotero con

CC1.004.734.367, se realiza la llamada a la Liga
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contra el cancer, Hora 3:50pm al nUimero de
teléfono 606- 3333340, dicen nimero de teléfono
no esta en uso.
: se procede a identificar un usuario de la base de
datos, identificando la cedula del sefior Josué
Hospital 7. Ortopedia y No Hubo Eliecer Calderon con PT N° 6113315, se realiza la
20/06/2024 3:52pm | Coosalud | 6063400283 San 6600100762 | PT 6.113.315 T'raumatologia 20/06/2024 respuesta llamada al Hospital San Jorge al numero de
Jorge teléfono 606- 3400283, a la 3:52 pm, no contestan;
duracién de la llamada 2 minutos 6 segundos
EVIDIENCIAS
se procede a identificar un usuario de la base de
datos, identificando la cedula de la sefiora Diana
Hospital No Hubo Milena Bedoya Identificada con CC 42.139.246, se
20/06/2024 4:13pm | Coosalud | 6063400283 San 6600100762 | CC 42.139.246 | 8.Ginecologia 20/06/2024 respuesta realiza la llamada al Hospital San Jorge al nimero
Jorge de teléfono 606- 3400238, a la 4:13pm y no se
obtiene respuesta.
se procede a identificar un usuario de la base de
Hospital datos, identificando un RC 1.087.562.038 del
20/06/2024 4:27pm | Coosalud | 6063400283 | San | 6600100762 | RC |1.087.562.038 | 9. Pediatria 20/06/2024 No Hubo menor Alan Mosquera Mosquera, se realiza la
Jorge respuesta IIarpada al Hospital San Jorge, al nimero de
teléfono 606- 3400283, a la 4:27pm y no se obtiene
respuesta.
se procede a identificar un usuario de la base de
Hospital 10 No Hubo datos, identificando CC 1.088.001.710 del sefior
20/06/2024 4:33pm | Coosalud | 6063400283 San 6600100762 | CC |1.088.001.710 Infectoiogl'a 20/06/2024 respuesta Yorman Julian Parra, se realiza la llamada al
Jorge Hospital San Jorge, al numero de teléfono 606-
3400283, a la 4:33pm y no se obtiene respuesta.
Nombre: Maria Mercedes Alvarez Rincén
Quien realiza la llamada | Cargo: Profesional - Contratista
Entidad: Secretaria de Salud
Nombre: Diego Armando Zuluaga
Testigo 1. Cargo: Coordinador de UPA Risaralda
Entidad: EAPB Coosalud
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VERIFICACION DE LOS CREITRIO 9 Y 10 DE EAPB COOSALUD SUBSIDIADO MUNICIPIO
DE PEREIRA

CRITERIO 9

MEDICINA GENERAL

El dia 20 de junio se procede a realizar la verificacion de la disponibilidad de agenda para
medicina general en la ESE Salud Pereira, para ello se procede a identificar un usuario de la base
de datos, la sefiora Derly Viviana Herrera, identificada con cedula N° 1.088.265.894.

Se realiza la llamada al nimero de teléfono entregado por la EAPB 606- 3515353, la llamada se
realiza a las 2:37 pm se escucha el menu del call center, se indica que ingrese el nUmero de
identificacion, se contesta una persona que se identifica como Sergio, quien informa que por el
momento no hay Agenda disponible; duracion de la llamada 4 minutos 10 segundos.

AP e @ - -l = G

- 6063515353 o
Pereira
v Escucnar graoacion

Llamada saliente 4 min, 55 s
18 jun. 7:25 a. m.

Liamada saliente
19 jun. 3:07 p. m.

Llamada saliente as
19 jun. 5:04 p. m.

Llamada saliente 4 min, 10 s
20 jun. 2:37 p. m.

Clamada saliente & min. 11s
20 jun. 2:42 p. m.

Llamada saliente 1min, 44 s
Lun. 7:33 a. m.

Llamada saliente
Mar. 7:07 a. m.

- COmEy -

Videollam... Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 ESE Salud Pereira, Medicina Genera criterio 9
ODONTOLOGIA:

El dia 20 de junio se procede a realizar la verificacion de la disponibilidad de agenda para
odontologia en la ESE Salud Pereira, para ello se procede a identificar un usuario de la base de
datos, la sefiora Derly Viviana Herrera, identificada con cedula N° 1.088.265.894.

Se realiza la llamada al nUmero de teléfono entregado por la EAPB 606- 3515353, la llamada se
realiza a las 2:42pm se escucha el menu del call center, se indica que ingrese el nUmero de
identificacion, contesta una persona que se identifica como Patricia, quien asigna la cita para el
dia 24 de junio de 2024, cumpliendo con la disponibilidad de agenda para Odontologia, duracién
de la llamada 8 minutos 11 segundos.

RPAPKMTET W Em RS - il N Lma
51535
DA 6063515353 g
Fereira
” LSCUuCcnar granacian
Llamada saliente 4min, S5 3
18 jun. 225 a0 m.

Llamada saliente
19 jun 207 P mMm

= Llamada saliente 33
19 jun. 201 p. m.

Llannada salicnle 4 min, 1C =
2Qjun. 2.7 p.m

£+ Llamada saliente 8 minfh =
20 jun. 2142 p. M.

R L

Lun. 7:33 a. or

=~ Llamada saliente
Mar. 7Q7 a. m.

- e -~

Vieksaallzaon. Mesniziape:

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 ESE Salud Pereira; Odontologia criterio 9

CRITERIO 10
El dia 20 de junio se procede arealizar la verificacion del criterio 10 relacionado con la oportunidad
de agenda para especialidades asi:
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Cardiologia: se procede a identificar un usuario de la base de datos de Pereira para el subsidiado
de la EAP, identificando la cedula de la sefiora Luz Elena Vasquez Ospina C.C N° 42.050.374,
se realiza la llamada al Hospital San Jorge al nimero 606 3400283 a la 2:52pm, se escucha el
mend, se ingresa el numero de cedula y se cuelga la llamada.

S28PM T w ~ G4 --- -
< Hospital San Jorge =
Movil - 6063400233 -

Ps

o

Llamada saliente
17 jun. 3:37 p. m.

Llamada saliente
17 jun. 4:05 p. M.

1min, 43 =

Llamada saliente
18 jun. 7:31a. m.

Llamada saliente
20 jun. 2:52 p. m.

Llamada saliente
20 jun. 3:22 p. m.

Llamada saliente
2C jun. 3:35 p. M.

Llamada saliente
20 jun. 3:40 p. M.

33 s

-~ Llamada saliente

a1s

(=} =

Videollam__. Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10 cardiologia

Cirugia General: El dia 20 de junio se procede a identificar un usuario de la base de Pereira,
identificando la cedula de la sefiora Nancy Vazquez Valencia C.C N° 42.101.352, se realiza la
llamada al Hospital San Jorge al numero de teléfono 606- 3400238, a la 3:35pm se escucha el
menud y al momento de digitar el # de cedula se cuelga la llamada.

SO PM T D -~ -
Hospital San Jorge
MSvil - 6063400283

P e

e

Llamada saliente 1 min,
17 jun. 4A:0S . M.

=

Lilamada saliente
18 jun. 7:31 a. m.

o
Llamada saliente
20 jun. 2:52 p. M.

Llamada saliente
20 jun. 3:22 Pp. M.

Llamada saliente 19 =
20 jun. 3:35 p. M.

Tlamada saliente
20 jun. 3:40 Pp. M.

Llamada saliente a1 s
20 jun. 3:48 p. M.

—<xrrrme

L= =

Videollam... Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

Medicina Interna:

El dia 20 de junio se procede a identificar un usuario de la base de Pereira, identificando la cedula
de la sefiora Johana del Carmen Perdomo PT N° 6782579, se realiza la llamada al Hospital San
Jorge al numero de teléfono 606- 3400238, a la 3:40pm se escucha el menu y al momento de
digitar el # de cedula se cuelga la llamada.
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conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la

Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

SEFAPMTT ® @ ~ -

< i
Movil - 60634

Liamada saliente

20 jun. 3:35 p. m.

Hospital San Jorge

c0283

Llamada saliente
l 20 jun. 3:40 p. m.

20 jun. 3:48 p. m.

Llamada saliente
20 jun. 3:52 p. M.

Llamada saliente
20 jun. 4113 p. m.

Liamada saliente
20 jun. 4:27 p. m.

Llamada saliente
20 jun. 4:33 p. M.

2min, &s

35s

> I -

Videollam...

Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

Hematologia: se procede a identificar un usuario de la base de datos la cedula del sefior
Alexander Buitrago, CC 79.210.154, se realiza la llamada a la ESE Hospital San Jorge al nUmero
de teléfono 606- 3400283, a la 3:48pm se escucha el menu del call center, pero al momento de
ingresar el nimero de cedula se corta la llamada, no se obtiene respuesta.

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

EEPRRYE = 2 N

< Fospital San

_lamada saliente
20 un. 3535 p. m.

&'

“lamada saliente
20 un, LG pom
lamada saliente
20 un. 348 p. m.
_lamada saliente
20 un. 352 pon
Iamada salientr
20 un. 4713 p. m.

_larmada saliente
20 Un, 4221 P m

_lamada saliente
20 un. 1233 p. M.

ol T

Jorge

Mavil «+ 6063100283

33s
413
2Zmin, &5

425

- CIED -

Videollam

Mensope

Nefrologia: se procede a identificar un usuario de la base de datos, identificando la cedula del
sefior José Daniel Tabarquino, CC 15.918.614, se realiza la llamada a la IPS Nefrouros al nimero
de teléfono 606- 3455448, se realiza la llamada a las 3:31pm, 3:44pmy 4:13 pm y no contestan.
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sPmPMT erae& - -l =

& 6063455448 s
Pereira

- Llamada saliente imin, 14 s

14 jun. 11:20 a. m.

% Escuchar grabacién

Llamada saliente
20 jun. 3:31p. m.

Llamada saliente
20 jun. 3:44 p. m.

Llamada saliente
20 jun. 4115 p. m.

Llamada saliente 2min, 5
Lun. 8:02 a. m.

o s Llamar

Videollam... Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Nefrouros, criterio 10

Oncologia: El dia 20 de junio, se procede a identificar un usuario de la base de datos,
identificando la cedula de la sefiora Yurani Carvajal Lotero con CC1.004.734.367, se realiza la
llamada a la Liga contra el cancer, Hora 3:20pm al nimero de teléfono 606- 3333340, no
contestan.

SATPME ® = @ - l = =
- 6063333340 o
Pereira
14 U 5.00 P .

Llamada saliente 5 min, 18 s
14 jun. 4:13 p. m.

Llamada saliente 3 min, 9s
14 jun. 4:30 p. M.

Llamada saliente 3 min, 18s
Lun. 8:05 a. m.

Llamada saliente 3 min, 38 s
Mar. 7:52 a. m.

Llamada saliente 1min, 9s
Mar. 3:18 p. m.

7

Llamada saliente 8 min, 48 &
Mar. 3:20 p. m.

-

Llamada saliente
Mar. 3:33 p. m.

- COmEm» -

Videollam... Mensaje

-

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Liga contra el Céncer, criterio 10

Ortopedia: se procede a identificar un usuario de la base de datos, identificando la cedula del
sefior Josué Eliecer Calderon con PT N° 6113315, se realiza la llamada al Hospital San Jorge al
namero de teléfono 606- 3400283, a la 3:52 pm, no contestan; duracién de la llamada 2 minutos
6 segundos
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Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

<o)

-

-~

~

~

BBUMTT W vy vy --

| lospital San Jorge

Mavil + 60634002332

2O jun. 2:52 o,

Llamada saliente

20 jun 2220 m

Llamacda saliente

20 jun 22K m

Llamacdla saliente

20 jun 240 P M

Llamada salianle

20 jun. 3752 p. M.

=
2O jun.

T
173 p.m.

- Liamada saliente

20 jun.

(=]

A2 oM.

=

Vicderaalliarn

Meiasinij

Ginecologia: _se procede a identificar un usuario de la base de datos, identificando la cedula de
la sefiora Diana Milena Bedoya Identificada con CC 42.139.246, se realiza la llamada al Hospital
San Jorge al numero de teléfono 606- 3400238, a la 4:13pm y no se obtiene respuesta.

533 S e e -
Hospital San Jorge
Y Movil - 6063400283

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

<«

Liamada saliente
20 jun. 3:40 p. m

Llamada saliente
20 jun. 3:48 p. m.
Llamada saliente
20 jun. 3:52 p. m.

Llamada saliente
20 jun. 4113 p.m.

Llamada saliente

20 jun. 4:27 . M.

Llamada saliente
20 jun. 4:33 p. M.

Liamada saliente
Lun. 717 a. m.

Llamada saliente

D

3z

S5 =

- CEIED -

Videellam...

tensaje

Pediatria: se procede a identificar un usuario de la base de datos, identificando un RC
1.087.562.038 del menor Alan Mosquera Mosquera, se realiza la llamada al Hospital San Jorge,
al niumero de teléfono 606- 3400283, a la 4:27pm y no se obtiene respuesta.
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

6:56 P TF @ 10 6 - il € D
I lospital San Jorge
Mawvil = BG40

“

” Llamada saliente 41s
20 jun 348 o

~ Llamada saliente Do, 65

200 jun. 3HY pom

A Llamada saliente e
20 jun. 43 pome

Llamada salienle sus|
20 jun. 427 p.m.

A
2C jun, 4:33 p.m.

Al lamacdia saliante
Lun. 7:17 a.m

~ I lamada saliante RR
Lury. 718 &, i

- lLlamada saliante 491
- -

Videocllam... Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

Infectologia: se procede a identificar un usuario de la base de datos, identificando CC
1.088.001.710 del sefior Yorman Julian Parra, se realiza la llamada al Hospital San Jorge, al
namero de teléfono 606- 3400283, a la 4:33pm y no se obtiene respuesta.

SSEEMTS ® PR i D

Hospital San Jorge

Movil - 6063400283

» Llamada salente 42s
20 jun. 4113 p. M.

<

Llamada saliente 35
20 jun. 4:27 p. m.

&~
L, Llamada saliente 35s
20 jun. 4:33 p. m.

» Llamada saliente
Lun. 7117 a. m.

o Llamada saliente 55 s
Lun. 7:18 a. m.

» Llamada saliente a9 s
Lun. 7:20 a. m.

~ Llamada saliente 34s
Lun. 7:31a. m.
» Llamada saliente 33 =
= =
Videollam... Mensaje

Evidencia llamada 20 de junio de 2024 Hospital San Jorge criterio 10

Formato de apoyo calificacion criterio 9. -GAUDI MUNCIPAL-
Fathadelallandade SR Tl
o Telefoni o 1Tipo . 3 Fechade solicitud de cital /no hubo Desribanumero dellamdssy
licitud de ladta Hara S . 2 | dertificacién (=3 Codign IPS
(cmmfmms) marceca Identificacidn I acita(del/mm /zeea) respuesta ; tiemsplde eqperanecedario paraser
{dofmm/asss) | Dies asignacién |tendida
Cortestala llamdalasefiora
Alejandra quien asigna ladita
cumplen con el tiempo estimadade
Jdies, duraddn delallamedas
13062028 226p. m.|coosd ud AE3E1535] (T 42 067 199 Meedicina Generdl  |ESESdud Pereira A0100E5 13705/ 2024 17/ D/ 3{mi nutos 4 sequndo;
Cortestalallamdalasefiora Adn ana
cuien asigna lacita cumplen con el
tiempo estimadode 3dias duraddn)
1302024 coos ud A0Ea515354 T 1085721 Odortologa [ESES alucl Pereira EA0100E5 1O/ 2024 17/ 05/ e | tos 4 seaundos
Iornbre: Iyl aerpedes s}
Quienredizalallanada  |Corgn Profesiond - Gontratista
Entidact Secretaiade Salud
Nombre: Diegp Armando 7 uagm
Tesign L Corep: Coordinador deLPA Fisard da
Erticact EAPE Cooslud
Mombre:
Testign 2 Corem
Entidact
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Formatode apoyo calificacdon criterio10. -GAUDI MUNCIPAL-

Feladeb

5. Fecha e 8 Fechade
llarma g= 1. Tipa NOMERE DE .
solicitud e b Hora RS MT""::‘” IPs Codige [FS Fiaci| 2 Hantificacis =zpeilichc] CLUIEN ATENDID ’°""“‘i:“’ ta “F::‘”" ‘"’;m
B marca \ E b v pue
din in L LLa 8 D Dias
bl e d Jmrmazas:
el mryaaza) y i@ )|t

loe procede aide mificar un wmriods b bzede
lcitosdle Perein @ o subsidiado de la EAF,
idantificando b ced ula de lasefiom Lie Elena
inq uer O pina C.CNPA2(B0574 se realis b

Ik rrada a| Hospital San o ge | nlimers 606
[0S 3 12 2520m, seexwha el menk.ze
Tycey A h bps saomoms e 42 (07 Y05/ T No Hu b Respt infresa e | niirme ro e cedu b sz cuslea |a B macs.
Elda g junio == procedea e ntificr un

iz ric de b bnse de Pere i, dentifiande |2
loedu b e b e fom Nancy Vi uez Vake ncia CEN®
2Cirugh Gzneml 240152 5e realica b larmda al Hos pital San
l1arg=a | nii meno de = kfono 506 340058, 3 b
[BEpmee ax ko =l maniiya | moments de

e tree | 27y lud SO C0ES| Hospita | San Joge a4 42408 752 Y05/ T No Hu b Respists lligitar el % de codub 52 cuelea la lbrads

loe Erocede aide mifir un s m@riode b zede
Ichrtos b o ula doa | == o L ke neber Buitragn, O
|79 210,154 == rezlza b larmeda a la BSE Haspital

2. He matologln [5anlo =3l nlime e de tekfons 605 A0, b
[5-Barmze ez ba el menddel call cznter, peroal
mome mo e ingrem e | niimero de cedu b se com
Ly ey S:pm |Coozalud BLESOCLES| Honpita | San b e [C a0 leny:F (4] 7015 L5 TN Hu b Respists b Ik a3, nose obtiene mspuests

Eldi Dde junic 5z pracedes de ntificar un

15 s ric de b bz de Pere i, e ntifiand la
lcedu b e b 52 fom Johanadel Carmen Fermomo
A.Medicina intarna FT N678579, 5= realra b Iamada al Hes pitalSan
Horgea | nii mera de e kdono 606 301028, 2 b
[F:00pmze ez ba =l meniiyal momento de
Ty g Coonalud SO Hospital San borge focan nny (g AR Y05/ T No Hu ko Respista [cligitar 1 # de ceduls 5= cuelga la I mada.

= procede 3 ida ntifiar un im@riode b bsede
Ichtos, ide ntific noo b cedu b dalsafior José Daniel|
[Ta s rquine, CC-15.518.614, 5= realis & lamadaa la
IFS Wefrou s al nime o de tekfo no 605 SE50E,
|52 m3li b larmda a las 351pm, 3:0pmy 15 pr)

1.Cadio g

5 Hefrokgh

Ly a0 215pm|Cocmaiud_|RO6SESUE | Mefrouras secoogrsijoc 15 15610 Y05/ TRNo Hubn Respusta

e
El di Dide june, == procae @ idemtifiar un
15mric de b sz dedates, dentiicarde b czdub
o= b sthom wan Grepl Leen oo
6 0nce bga CC10M.734367, == ealim b lbrmeda 3 & Lg
comtra el inesr, Hor 350pm al nimere de
teléfo o B5 STEA dice n ndmere de t=khine
yoe! S0 ST L L5 o= (e 100, 734367 Y Do Huto Respit m e um,

5= procede aidentifia fun m@riode b msede
Ichtos, ide ntific noo b cedu b dalsafior Josus
Eli=ce r € bzrdn oo n PT N0 GLIT3HE, 3= realics

s racta a | Hos pital San Jog= al i m=mm de

[beléfo no 505 SO0, 3 b 352 pm, w0 oo me=man;
Huracicn o |2 | brmda 2 minutos 6 segu oo
EVIDIENCIAS

7.0 el y Tmumato bk

05/ 3zom | oonalue) SOTROCES| Hospita | San borge e (g 5.112.315] TV T No Hubo Respta

ls= procecs aide mifiar un 5 @rio e b tzede
Ichtos, ide ntific noo b cedub da b s=fiom Dana
Miler Escloya Identificda oonCE 42190, 305, 22
reslizm b lammcka | HospitalSan Jo ez al nime e
e =k o B05- 00055, 2 b dd3pmy no se
|obtizne r=pueta.

8 Ginco g

__ Tyosmoy +:13m oo onalud SR A0S Hospita | San Jorge [y (4] 42 1392 Y05 T Mo Hubs Respieta

lse proceds aide mifiar un s @rio e b tzede
catos, id=mtifiz noo un AC 1 (K7 552 (FSd=| m=nar
l4kn Meaquers Mesque m, 52 realica bl a |
Hespita15an Lo e, al nime e dee el o 605
yoe! S fomisre i b saomosd R LI S TG|8, Pediatria Y Do Huto Respit 00T, 3 b & ZFomy no ss obtiens Esmet.

= procede 3 ida ntifiar un im@riode b bsede
letes, identific ndo €C 1ER 00 PA0d el s far
[Vorman lulidn Parms, 5 realiea la | medaa|
Hospita15an 1o e, al niime o dee peléfo no 05

Tyoerao sZordGoesaug | SORaEE| Hospita San o s 1058, 001 7100 10 Infectolcria Ty oMo Hu o Repirty 39005, 3 b 3oy nooe obtiene proums
[hombe: | Maria Mercedes &b e Finenn ]
Quienrealea Heage: | Frofeiiorm |- Contrtizm |
Entichd | Seciets fade Sl |
[Memore: Diem @ ndo Zu horm |
Tmteel  [Cage: | i UPA Fi s |
[Entickel | EAFE Cocealul ]

DIEGO ARMANDO ZULUAGA MARIA MERCEDES ALVAREZ
RINCON

Coordinador UPA Risaralda Profesional- Contratista Secretaria de
Salud

EAPB Coosalud Pereira
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CRITERIO 11: En este criterio se busca determinar de manera objetiva la oportunidad en la recepcién de las remisiones clasificadas como urgentes. Por tanto, para evaluar
este criterio se requiere: Historia clinica de la entidad remisoria e Historia clinica de la entidad receptora. (No se consideran soportes bitacoras realizadas por la misma entidad,
pantallazos, documentos Excel, Word, entre otros.)

Criterio 11 Cumple No Cumple
Operacion sistema de referencia y contra
referencia 3 4
Tip IPS
0 Ide |remisora I(Eiéfgcsgfra Fecha de la Fechade la Operacion
Iden | ntifi | (Codigo de S _ recepcion del | Horas sistema de . .
tific | caci | habilitacion E:P'“tac'on f:flgr:g#gi:e = paciente en la | Recepcion |referenciay CameniET el
acié |on |del restador) IPS receptora contrareferencia
n prestador) P
Segun historia clinica aportada Se remite
108 para  valoracion  por  cirugia el
909 . 12/05/2023 11/5/14:31Trasladada a clinica pinares el
Tl 1 2 1017 11/05/2023 15:12 23| N I
083 660010033 6600101736 /05/2023 15 1419 3| No Cumple 12/5/2023 a las 11:20 por lo cual No
9 cumple el criterio por tardar 23 horas
Segun historia clinica aportada Se remite
108 para valoracion por neurocirugia el
825 13/6/2023 a las 17:52 recibida en clinica
CE 6600100332 | 6600100361 | 13/06/2023 22:51 | 14/06/2023 9:45 11 | Cumple
444 P Rosales el 14/6/2023 a las 8:21 por lo cual
7 cumple el criterio por tardar 11 horas
Segun historia clinica aportada Se remite
655 para valoracion por ginecoobstetricia el
. 16/11/2023 10/12/2023 a las 16:53 recibida en
PPT 120 6600100332 6600100762 | 15/11/2023 10:54 12:39 26 | Cumple Hospital San Jorge el 11/12/2023 a las
0:16 por lo cual cumple el criterio por tardar
6 horas
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la

Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Segun historia clinica aportada Se remite
122 para valoracion el 10/4/2023 a las 8:20
RC | 599 | 6600100332 | 6600100361 | 10/04/2023 8:45 | 11/04/2023 5:07 20| No Cumple il i elline 2eseEs Bl LIRATZY &
480 las 4:36 por lo cual No cumple el criterio
0 por tardar 20 horas
Segun historia clinica aportada Se remite
108 para valoracion por psiquiatria el
834 . 31/10/2023 30/10/2023 a las 12:07 no hay evidencia
100762 100747 1/10/2023 8: 7|N I
CC | ogs | 660010076 6600100 31/10/2023 8:53 16:09 o Cumple de haber sido recibida en otra IPS razén
9 por lo cual No cumple el criterio
Segun historia clinica aportada Se remite
para valoracion  por cirugia general el
460 17/07/2023 a las 10:08 recibida en el
CC | 296 | 6600100332 | 6600100361 | 17/07/2023 13:54 | 18/07/2023 7:07 17 | No Cumple Hospital San Jorge el 18/7/2023 a las 6:50
5 razén por lo cual No cumple el criterio por
tardar 17 horas
Segun historia clinica aportada Se remite
para valoracion como urgencia vital el
286 28/11/2023 28/11/2023 a las 11:01 recibida en el
CC | 306 | 6600100332 | 6600100762 | 28/11/2023 11:46 1414 2 | Cumple Hospital San Jorge el 28/11/2023 a las
86 ' 12:36 razon por lo cual cumple el criterio
por tardar 2 horas

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 12: En este criterio se requiere como soporte 1.la orden médica o formula médica o historia clinica con la formulacién y 2. la evidencia objetiva de la entrega con firma
del usuario y/o constancia electrénica de recibido del usuario, (No se consideran soportes las certificaciones por la misma entidad o servicio farmacéutico) 3. Documento
PDF Certificacion por representante legal del nimero de usuarios por cohorte durante el afio auditado. Si existe algun servicio donde se tenga contratado de manera integral la
prestacion del servicio y la entrega del medicamento, deben anexar el contrato y/o certificacion del tipo de contratacién. Debe existir coherencia en la base de datos entre el
diagnostico, el tipo de medicamento y el medicamento ordenado y entregado. Debe existir coherencia entre la base de datos cargada y las evidencias entregadas, asi como las
cohortes solicitadas y el tipo de medicamentos (solo quimioterapéuticos, antirretrovirales, inmunosupresores y factores de coagulacion)

Criterio 12 Cumple No Cumple
Oportunidad en entrega de medicamentos 6 0
Fec
ha AL Hor
. . . Tipo . Rec Sl as |Entrega . .
Tipo Id | Id |Diagnostico . Medicamento ga ; Comentario auditor
Medicamento lam Efecti Entr | Efectiva
acio ega
n va
340 28/0 28/03/ La fecha de formulacion del letrozol es el
CcC 500 | Cancer Quimioterapéuticos | LETROZOL 2.5 MG g 2023 0 | Cumple 21./3/20.23’ la fecha de reclamacion, se
23 . evidencia soporte de entrega del 28/03/2023
54 . 0:00 . g .
0:00 con firma de recibido del usuario. Cumple
681 28/0 28/04/ La fecha de formulacion del Dasatinib es el
. . - 4/20 18/4/2023, la fecha de reclamacién y entrega
PPT 614 | Cancer Quimioterapéuticos | DASATINIB 23 2923 0 | Cumple es el 28/4/2023 completa con firma de recibido
0 . 0:00 .
0:00 del usuario. Cumple
340 09/0 09/05/ La fecha de formulacion del Exemestano es el
cc 512 | cancer Quimioterapéuticos EXEMESTANO 25 MG 5/20 2023 0| cumple 2/5/2023, la fecha de reclamacion y entrega es
P TABLETA 23 - P el 9/5/2023 completa con firma de recibido el
42 . 0:00 X
0:00 usuario .Cumple
La fecha de formulacién del Nivolumab es el
27/9/12023, la fecha de aplicacion EV en la
03/1 entidad Liga Contra el Cancer el 3/10/2023. Se
437 NIVOLUMAB 100 MG/10 0/20 03/10/ observa cumplimiento ya que es oncolégico y
@ 868 | Cancer Quimioterapéuticos | ML SOLUCION PARA 2023 0 | Cumple la aplicacion es indicacion médica conforme a
23 . . L .
1 INFUSION 0:00 0:00 los ciclos de quimioterapia. Cumple
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La fecha de formulacién del Goseralina es el

111 GOSERELINA 04/1 04/12/ 29/11/2023, la fecha de aplicacion EV en la
cc 276 Cancer Quimioterapéuticos ACETATO 3.6 MG 2/20 2023 ol cumole entidad Liga Contra el Cancer el 4/12/2023. Se
000 P IMPLANTE LIBERACION | 23 P observa cumplimiento ya que es oncolégico y

6 PROLONGADA 0:00 o la aplicacion es indicacibn médica conforme a

los ciclos de quimioterapia. Cumple

La fecha de formulacion del Goseralina es el
01/0 14/12/2023, la fecha de aplicacién EV en la

100 CETUXIMAB 100 MG/20 01/03/ : ' .
. . - 3/20 entidad Liga Contra el Céancer del
cE 726 | Cancer Quimioterapéuticos | ML SOLUCION 2023 0 | Cumple .
12 INYECTABLE 23 0:00 01/03/2023.Se observa cumplimiento ya que es

0:00 oncoldgico y la aplicacion es indicacion médica
conforme a los ciclos de quimioterapia. Cumple
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Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 13:

Este criterio verifica si la EAPB garantiza los mecanismos de atencién al usuario, para lo cual se

requiere de:

Evidenciar cuales son los mecanismos de atencion presencial, virtual y linea telefénica de
atencion a los usuarios en el municipio.

Evidenciar las acciones realizadas durante el afio 2023, en cuanto a la difusion de los
mecanismos de atencién, para ello se requiere de certificaciones y/o constancias, registro
telefonico, registro fotogréfico.

Punto de atencidn de los usuarios en el municipio.

Mecanis Mecanism
= = mo de Linea os
‘-8 ‘-g atencidn Telefénica | wirtuales Fel:_:l'!a dglla
Criterio _3 8 2 |presencia|Municipio | Direccion | de Atencidn de SR EE Comentario
=E E Cumple Cumple ! Mo | atencidn [DD':LMAA
E E { No Cumple Cumple! )
= . Cumple No Cumple
Criterio 13
La EAPB Coosalud tiene a disposicidn de los usuarios una linea
a nivel nacional disponible las 24 horas a la linea es
018000515611, a través de esta linea entregan informacicn de
iteresy se puede interponer PQRS, una linea #3922 marcando
gratis desde el celular{ movistar, claro y Tigo) a través de este
canal se puede hace consultas y colocar PQRS, esta disponible
las 24 horas todos los dias de la semana, se identifican que es
facil acceso para los usuarios, igualmente Iz EAPB cuenta con
una linea corporativa 317-4395219,cuenta con un sitio WEB
https://coosalud.com/ y una oficina virtual; se ingresa a la
AW 30 pagina encontrando gue cuenta con informacion claray
CUMPLE |PEREIRA ??GI_DDSCTJS_S? CUMPLE CLIMPLE 200062024|adecuada para los usuarios, tiene a disposicion informacion de
interés en salud, acceso a un chat virtual y a resolver dudas e
inquietudes; en el / oficina virtual, se identifica informacion
relacionada con afiliacion y procesos de traslados entre otros;
igualmente se verifica e link de PQRS y se evidencia en
funcionamiento, Se realiza la verificacion del acceso ala
oficina de forma presencia en la oficina ubicada en la avenida
30 de agosto N° 36-07 Local 2 Identificando que es de facil
acceso, cuenta con unas instalaciones adecuadas para la
atencion a los usuarios, horario de atencién de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 12:00meridiano y de 1:30pm a 4:00 p.m.
Quien MNombre: Maria Mercedes Alvarez Rincon
realiza la |Cargo: Profesional Contratista
llamada |Entidad: Secretaria de Salud
MNombre: Diego Armando Zuluaga
Testigo 1.|Cargo: Coordinador de UPA Risaralda
Entidad: EAPB Coosalud
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la

Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

_ DEFPARTAMENTO DE RISARALDA
Rt Y SECRETARIADE SALUD

GESTION EN SALUD
Y GESTION DE ASEGURAMIENTO

o o . .
INSTRUMENTO DE VERIFICACION CANALES DE ATENCION AL USUARIO
INSTRUMENTO PARA VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE CANALE § DE ATENCION AL USUARIO A SER APLICADO POR EL ENTE TERRITORIAL
EN LAS OFICINAS LOCALES DE LAS EAPE QUE OFERAN EN EL MUNICIPIO.
Informacion de |2 EARB EAPB COOSALUD SUBSIDIADD PFRIFRA

[Riazdn social, Mir, direccidn,
teléfono, correo
=lectranica)

Fecha de verificacidn 14/06/2024 | Verificacion en el periedo: Inicial {); Seguimiento | )

CANAL TELEFONICO

Observaciones: (Realics la vivencia desde &l municipio y registre los hallazgos. Seolicite validacicn per el funcionario del municipio.

L= EAPE Coosalud tiene a disposicidn de los usuarios una lines 2 nivel nacional disponible 2= 24 horas 3 Iz linea ez 018000515611, a trawés de esta linea entregan informacién de iteres y 52 puede
interpaner PORS, una linea #322 marcando gratis desde =l celular] movistar, daro y Tige) a traves de este canzl se puede hace consultas y colocar PORS, esta disponible l2s 24 horas todos los dias
de |z semana, seidentifican que == facil acceso para los usuarios, igualmente la EAPE cuents con una linea corporativa 317-4335215.

CANAL Web

Observaciones: (Realicz la vivencia desde &l municipio y registre los hallazgos. Scolicite validacién por el funcionario del municipio.

La EAPB cusntz con un sitic WEE https://eoosalud.com/ v una oficing virtual, == ingresa a ls pégina encontrando gue cuenta con informacion clara y adecuada para los usuarios. tiene a
disposician informacion de interés en salud, scceso & un chat vidual y a resolver dudas e inguistudes; en &l / oficina virusl, se identifica informacién relacionada con afiliacion y procesos da
trasladeos entre ofros; igualmante se verifica 2 link de PQRS v se evidencia en funcionamisnto.

ACCESIBILIDAD Presencial

Obsarvaciones: [Realicz la vivencia desde &l municipio y registre los hallazgos. Sclicite validacicn por al funcionario del municipio.

Se realiza la verificacion del acceso ala oficina de forma presencia en la oficina ubicada en la avenida 30 de agosto 2 38-07 Local 2 Identificando que es de facil acceso, cuenta conunas
instalaciones adecuadas para la atencién a los usuarios. horario de atencitn de lunes a viemes de 7:00 2.m. a 12:00mendianc v de 1:30pm a 4:00 p.m.

Md Ggaly OD

Para constancia se firma por las partes el dia 20 del mes de junio de 2024 a las 3:00pm
Por la EPS Por la Entidad Territorial
Firma: y a
—faact
[Firma:

Nombre: Diege Armando Zuluaga Mombre Maria Mercedes Alvarez Rincdn
Identificacion Identificacidn:
Cargo: Coordinador UPA Risaralda Cargo: Profesional- Contratista
Firma: Firma:
Nombre Mombre
Identificacion Identificacion
Cargo Cargo
Firma: Firma:
Nombre Nombre
Identificacion Identificacidn
[Cargo Cargo
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CRITERIO 14: Este criterio verifica la oportunidad que tiene la EAPB auditada en relacion a las
peticiones, quejas y reclamos interpuesta por los usuarios en el periodo del afio 2023; para ellos
se requiere de:

1. Una base de datos certificada de las PQRS interpuestas durante el afio 2023; la cual debe
contener los siguientes items:

2. Tipo de Identificacion, Numero de Identificacién, Motivo de la PQRS, Fecha de radicacion
de la PQRS, Fecha de respuesta de la PQRS y constancia de notificacion de respuesta al usuario
que interpuso la PQRS, Fecha de prestacién del servicio.

3. Documento PDF de PQRS interpuesta por cualquier canal de la EAPB y/o ante la
superintendencia nacional de salud.

4. Documento PDF de respuesta de PQR, ya sean correos, oficios, asociado a:
Documento PDF que soporte la subsanacion de la PQRS: Medicamentos: documento PDF de
recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacién de algin medicamento orden
médica o Historia clinica en donde conste su formulacion y soporte de su entrega. Citas,
procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en donde coste la prestacion del servicio.

Criterio 14 Cumple No Cumple
Resolucion oportuna de la PQR q 5
Resolucion completa y de fondo de la 3

PQR 3
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Tipo
Id

Fecha
Radicacion
POQR

Fecha
Respuesta
PQR

Resolucién

completay

de fondo de
la PQR

Fecha
estimada de
resolucion
de la PQR
segun
criterio del
auditor

Resolucién
oportuna de
la PQR

Comentario auditor

Cumplimiento

CccC

10130296

25/04/2023

02/05/2023

Cumple

02/05/2023

Cumple

Queja presentada ante la Supersalud 25/04/2023, por cita
de wurologia y medicina general, dan respuesta el
02/05/2023 y anexan soportes. Aplican tiempos de la
Supersalud 5 dias habiles. Cumple con oportunidad y de
fondo. Cumple

Cumple

PPT

6121680

18/07/2023

19/07/2023

Cumple

21/07/2023

Cumple

Queja presentada ante la Supersalud el dia 18/07/2023
usuario presenta queja por cita para ecografia de vias
urinarias, la respuesta el dia 19/07/023 le asignan cita para
ecografia para el 28/07/2023 y anexan soporte. Aplican
tiempos de Circular Externa 2023151000000010-5 DE
2023, 72 horas lo cual se resuelve de fondo y cumple
oportunidad. Cumple

Cumple

CcC

7837288

06/07/2023

19/07/2023

No Cumple

08/07/2023

No Cumple

Queja presentada ante la super el dia 6/7/2023, solicita
autorizacion y entrega de medicamento, dan respuesta el
dia 19/07/2023 y no aportan soporte de entrega. Se
evidencia que supero el tiempo de respuesta de 48 horas
conforme a la CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-
5 DE 2023 y no se dio respuesta de fondo. No cumple

No cumple

Tl

1074686700

22/02/2023

28/02/2023

Cumple

01/03/2023

Cumple

Queja presentada ante la Supersalud el dia 22/2/2023,
solicitan cita con pediatria, dan respuesta el dia
28/02/2023, indican asignacioén de cita, Aplican tiempo de
la Supersalud 5 dias hébiles, Se evidencia respuesta
oportuna (2 dias) y de fondo.

Cumple

PPT

2607233

20/09/2023

21/09/2023

No Cumple

22/09/2023

Cumple

Queja presentada ante la Supersalud el dia 20/9/2023, la
cual se respondido en el tiempo asignado para el tipo de
queja que era 48 horas CIRCULAR EXTERNA
2023151000000010-5 DE 2023 y se dio el 21/9/2023, de
indican asignacion de cita, pero no anexan soportes de su
prestacion efectiva, Se evidencia cumplimiento en
oportunidad y, pero no de fondo. Cumple

Cumple
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Tl

1089937228 | 06/07/2023

19/07/2023

No Cumple

09/07/2023 | No Cumple

Queja presentada ante la Supersalud el 15/7/2023, no
concuerda en planilla, solicita valoracion  por
Neuropediatria, dan respuesta el 21/07/2023, no concuerda
en planilla, indican asignacion de cita, pero no se evidencia
soporte de prestacion efectiva. Conforme a la Circular
Externa 2023151000000010-5 DE 2023 el tiempo de
respuesta en 72 horas, fue 6 dias No cumple y no hay
soportes de prestacion efectiva. No cumple

No cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.




l@:} ‘ Alcaldia de ACTA DE REUNION

PEREIRA

Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

CRITERIO 15: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere: 1. La base de tutelas certificada que lleva la EAPB (Resol. 497 de 2020). 2. Documento PDF Fallo de
tutela 3. Documento PDF que soporte la subsanacion de la tutela: Medicamentos: documento PDF de recibido del paciente o en caso que el usuario solicite la formulacion de
algun medicamento orden médica o Historia clinica en donde conste su formulacion y soporte de su entrega. Citas, procedimientos, cirugias entre otros: historias clinicas en
donde coste la prestacion del servicio. Si existe desacato deben anexar el desacato y la evidencia del cumplimiento a lo ordenado por el Juez. Debe existir coherencia entre lo
ordenado por el juez y los soportes entregados de cumplimiento.

Criterio 15 Cumple No Cumple
Cumplimiento Tutelas 0 6
. . P Fecha Fallo de Fecha de Fallo de A . .
Tipo Id Id Diagndstico Tutela Desacato si lo hay Cumplimiento Comentario auditor
Sentencia de tutela del 27/12/2023 por servicio de consulta de medicina
interna, el cual es un servicio PBS por lo cual se considera que no cumple
cc 2245390 144-Bloqueo Auriculoventricular Y 15/12/2023 | 31/12/1899 No Cumple el criterio, dado la indicacion de evaluacién de este criterio de la

Supersalud, indican no cumplimiento dado que es una tutela por plan de
beneficios y vulnera el derecho a la Salud. Constitucion politica 1991, art
49.

De Rama Izquierda Del Haz

Sentencia de tutela del 6/9/2023 por servicio de Radiografia y
electromiografia, la cual fallo superada el servicio de radiografia, pero no la
S32-Fractura De La Columna electromiografia por lo cual ordenan su cumplimiento en 48 horas, el cual
PPT 4907884 ; 28/08/2023 | 31/12/1899 No Cumple es un servicio PBS por lo cual se considera que no cumple el criterio. Dado
Lumbar Y De La Pelvis RS i o -

la indicacion de evaluacion de este criterio de la Supersalud, indican no
cumplimiento dado que es una tutela por plan de beneficios y vulnera el
derecho a la Salud. Constitucién politica 1991, art 49.

Sentencia de tutela del 15/11/2023 por servicio de consulta de medicina
interna, el cual es un servicio PBS por lo cual se considera que no cumple
el criterio. Dado la indicacién de evaluacion de este criterio de la
Supersalud, indican no cumplimiento dado que es una tutela por plan de
beneficios y vulnera el derecho a la Salud. Constitucion politica 1991, art
49.

CcC 24303391 D64-Otras Anemias 15/11/2023 | 31/12/1899 No Cumple

Sentencia de tutela del 25/7/2023 por servicio de medicamento
Empaglifocina 10mg, el cual es un servicio PBS por lo cual se considera
127-Otras Enfermedades que no cumple el criterio. Dado la indicacion de evaluacion de este criterio
CC 25092821 . 18/03/2024 | 31/12/1899 No Cumple de la Supersalud, indican no cumplimiento dado que es una tutela por plan
Cardiopulmonares - o g
de beneficios y vulnera el derecho a la Salud. Constitucion politica 1991,
art 49.
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Sentencia de tutela del 13/3/2023 por servicio de consulta de
neuropediatria, prueba de marcha, prueba de inteligencia, los cuales son
servicios PBS por lo cual se considera que no cumple el criterio. Dado la

O Vaginales Anormales

TI 1091374355 G80-Paralisis Cerebral 16/03/2023 21/06/2023 | No Cumple AT o . -
indicacion de evaluacion de este criterio de la Supersalud, indican no
cumplimiento dado que es una tutela por plan de beneficios y vulnera el
derecho a la Salud. Constitucion politica 1991, art 49.

cc 42154678 N93-Otras Hemorragias Uterinas 12/10/2023 | 31/12/1899 No Cumple No se presentaron soportes para evaluar el item, razon por la cual se

considera que no cumple el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 16: En este punto se busca verificar si “La EPS cuenta con estrategias de demanda Inducida”.

La EPS debe adjuntar soportes en donde conste que las estrategias se encuentran documentadas, asi como el plan de accién de demanda inducida conforme a la poblacion de
la EAPB del periodo afio 2023.

La EPS debe adjuntar soportes de estrategias de demanda inducida para cada uno de los siguientes actividades o programas de P y P:

1. Planificacién Familiar.

2. Atencion Preventiva en Salud Bucal.

3. Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino.
4. Deteccion Temprana de Cancer de seno.

5. Vacunacion.

Las estrategias de demanda inducida pueden ser Brigadas, Folletos, Llamadas Telefonicas, Pendones, Perifoneo, Prensa, Radio, Vallas, entre otras; para soportar recomendamos
en un Word pegar fotografias, pantallazos, imagenes de plantillas de soportes o link donde la EPS publique grabaciones (videos o audio). Estos soportes deben ser especificos
de actividades del Municipio. Se debe separar las actividades de demanda inducida realizadas en zonas rurales, zonas rurales dispersas y zonas urbanas.
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Asi como también anexar soportes en donde se evidencie acciones de la gestién del riesgo individual (Listado de usuarios capacitados, citologias, citas, entre otras

pertinentes).

Criterio 16 Cumple No Cumple
Demanda inducida 5 0
Las estrategias de Estrategia Estraztegla Estrategia c limi
Actividad demanda inducida estan | para Zonas paFga cl)nas para Zonas Emp Ll Comentario Criterio 16
soportadas/documentadas | Rurales Di uraies Urbanas strategias
ispersas
Toda la informacion aportada aplica para Pereira, no se
observa diferencias en las estrategias para las diversas
Atencion de zonas, cuentan con una IPS contratada la cual se
planificacion | Si Brigadas Brigadas Brigadas Cumple encarga de estas actividades. Anexan cronograma anual
familiar de actividades y educacién, registro individual de
demanda inducida, y fotos de brigadas. Se observa
cumplimiento.
Toda la informacion aportada aplica para Pereira, no se
L observa diferencias en las estrategias para las diversas
Atencion
Preventiva _ _ _ _ zonas, cuentan con una IPS contratada la cual se
de salud Si Brigadas Brigadas Brigadas Cumple encarga (_1e estas act|V|dade_s'. Anexa_n cronograma anual
bucal de acnwd_ades_ y educacion, registro individual de
demanda inducida, y fotos de brigadas. Se observa
cumplimiento.
Deteccién Toda la informacion aportada aplica para Pereira, no se
temprana Si Brigadas Brigadas Brigadas Cumple observa diferencias en las estrategias para las diversas
de cancer zonas, cuentan con una IPS contratada la cual se
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de cuello encarga de estas actividades. Anexan cronograma anual
uterino de actividades y educacién, registro individual de
demanda inducida, y fotos de brigadas. Se observa
cumplimiento.

Toda la informacion aportada aplica para Pereira, no se
observa diferencias en las estrategias para las diversas

Deteccion

temprana zonas, cuentan con una IPS contratada la cual se
de c%ncer Si Brigadas Brigadas Brigadas Cumple encarga de estas actividades. Anexan cronograma anual
de seno de actividades y educacién, registro individual de

demanda inducida, y fotos de brigadas. Se observa
cumplimiento.

Toda la informacion aportada aplica para Pereira, no se
observa diferencias en las estrategias para las diversas
zonas, cuentan con una IPS contratada la cual se
Vacunacion | Si Brigadas Brigadas Brigadas Cumple encarga de estas actividades. Anexan cronograma anual
de actividades y educacion, registro individual de
demanda inducida, y fotos de brigadas. Se observa
cumplimiento.

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 17-1: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Valoracion Integral: Atencion por enfermeria, medicina general o pediatria.

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucion 3280 de 2018, como escala abreviada de desarrollo -3, clasificacion nutricional
OMS-tablas y gréficas, cuestionario Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo
con lo antes mencionado.

Criterio 17.1 Cumple No Cumple

Atencion por enfermeria 3 10
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Fec
Iden ha
. tific . 2-3 4-5 6-8 9-11 12-18 | 18-23 24-29 30-35 ~ 4 ~ . . -
R acio ’:Inaig I hilEs Meses Meses | Meses | Meses | Meses | Meses Meses Meses & o8 afos S CEmEmiEle etz S
" | nto
108
888 24/0 No se presentan soportes para evaluar, por lo cual se
RC 678 5/20 No No No considera no cumple el criterio para su edad en el 2023 No cumple
6 22 de 8 a 18 meses
108 24/0 Solo aportan historia clinica de atencion del 27/4/2023, sin
964 . evidenciar los controles que debi6 tener ese 2023, de los
RC 3/20 | Si No No No No cumple
741 3 2-3 meses, 4-5 meses y 6-8 meses por lo cual se
2 considera no cumple el criterio
fresaed
i | 2o No se presentan soportes para evaluar, por lo cual se
CN ### | 0/20 |[No  |No € P portes p + P No cumple
considera no cumple el criterio
#HHt | 23
#
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122 21/0 Solo aportan historia clinica de atencion del 13/9/2023, sin
RC 509 7120 | si No No evidenciar los controles que debi6 tener ese 2023, de los No cumple
536 23 2-3 meses, 4-5 meses por lo cual se considera no cumple P
9 el criterio
114 21/0 Solo aportan historia clinica de atencion del 10/1/2023, sin
RC 252 9/20 Si No No evidenciar los controles que debi6 tener ese 2023, de los No cumple
572 20 30-35 meses, 3 afios por lo cual se considera no cumple P
5| el criterio
7B || No se presentan soportes para evaluar, por lo cual se
PPT 150 | 3/20 No No € b portes p P No cumple
7 21 considera no cumple el criterio
### 1 2010
CN it 9/20 | No No No se presentan soporte_s para evaluar, por lo cual se No cumple
i 23 considera no cumple el criterio
#
108 ~
963 08/0 Se presentan soportes de control de los 5 afios el
RC 628 9/20 Si 14/9/2023, cumpliendo todos los parametros razon por la Cumple
0 18 cual se considera que cumple con el criterio
RC HiHE | HHH No No No No se presentan soportes para evaluar, por lo cual se No Cumple
# #Ht considera no cumple el criterio
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Se presentan soportes de control de los 2 meses el
114 30/3/2023, de los 5 meses el 16/6/2023, de los7 meses el
259 16/0 12/9/2023 y de los 10 meses el 6/12/2023 cumpliendo
RC 684 1/20 | No Si Si Si Si todos los parametros, Apgar familiar, cuestionario Vale, Cumple
8 23 valoracién nutricional conforme a metodologia OMS
Conforme a la Resolucion 3280 de 2018, razén por la cual
se considera que cumple con el criterio
Se presentan soportes de control de los 3 afos el
28/6/2023 cumpliendo todos los parametros Apgar
HiH | #HHH - h . o C
RC e | g Si familiar, cuestionario Vale, valoracién nutricional Cumole
it 4t conforme a metodologia OMS Conforme a la Resolucion P
3280 de 2018, razén por la cual se considera que cumple
con el criterio
ol K No se presentan soportes para evaluar, por lo cual se
RC HiH | No No No € P portes p » P No cumple
4 # considera no cumple el criterio
112 Se presentan soportes de control de los 9 meses el
07/0 3/4/2023, de los 14 meses el 12/8/2023, cumpliendo todos
214 . . .
RC 6/20 No Si Si no los parametros, pero no aportaron soportes de controles No cumple
871 . .
9 22 de los 6-8 meses ni 18-23 meses razon por la cual se
considera que No cumple con el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 17-2: Primera infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios). Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAl).

La EPS debe adjuntar alguno de los siguientes como soportes:
- Foto del Carnet de Vacunas.

- Registro de PAI WEB.
- Historia clinica donde especifique cada vacuna y fecha de aplicacion, no se considera soporte el especificarlo de forma general.

Criterio 17.2 Cumple No Cumple
Vacunacion segun el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones 8 5
(PAI)
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;‘ Fe
ol
é‘:} if | N
. | ic | ac
tif .
ic [ac|im
i6 | ie
ac
2l n | nt
i0 o
n

2 meses

4 meses

6 meses

7 meses

12 meses

18 meses

5 afos

Vacunaciéon segun
el Esquema del
Programa Ampliado
de Inmunizaciones
(PAI)

Comentario auditor

10|13
89| 1/0
64 | 5/ | Si
5320
31|22

Si

Si

No

No

No

No Cumple

No aportan soportes de vacunacion de los
7 meses, 12 meses y los 18 meses que le
corresponderian en el 2023 para evaluar el
criterio, se considera no cumplen

27
/0
3/ | No
20
19

76
69
56

— T T

No

No

No

No

No

No

No Cumple

No aportan soportes de vacunacion para
evaluar el criterio, se considera no cumplen

10|18
89| /0
39| 9/ |si
21120
79| 20

si

si

si

si

si

Cumple

Aportan soporte del PAI web donde esta
registrado todo su esquema vacunal para
la edad por lo cual se considera que
cumple
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Aportan soporte del PAI web donde esta
12|18 X
registrado su esquema vacunal solo hasta
25| /0
R 09| 2/ |si i No No No No No Cumple los 4 meses de edad faltando todo el resto
© 45 | 20 de soportes de esquema de vacunacion
que deberia tener hasta los 18 meses por
60 | 21 .
lo cual se considera que No cumple
ég ?g Aportan soporte del PAlI web donde esta
R . . . registrado todo su esquema vacunal para
36| 5/ |si Si si Cumple X
C 36 | 20 la edad por lo cual se considera que
02|23 cumple
Aportan soporte del PAlI web donde esta
10|03 X
59| 10 registrado su esquema vacunal hasta los 6
R 29| o/ | si i i No No No No No Cumple meses, pero para el 2023 deberia tener su
C 74 | 20 esquema vacunal completo hasta los 5
afos, por lo cual se considera no cumple
87 |18
para la edad
10| 20 Aportan soporte del PAlI web donde esta
registrado su esquema vacunal del recién
R e 4o nacido, pero para el 2023 deberia tener su
64 | 5/ | No No No No No No No Cumple » PETo p
C 36 | 20 esquema vacunal completo hasta los 18
meses, por lo cual se considera no cumple
21|21
para la edad
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ég % Aportan soporte del PAlI web donde esta
R 39| of |si i i Si Si i cumole registrado todo su esquema vacunal para
@ 15 | 20 P la edad por lo cual se considera que
91 | 19 cumple
Aportan soporte del PAI web donde esta
11|14 X
registrado su esquema vacunal solo hasta
42 | /1
R . ) . . . los 12 meses de edad faltando el soporte
52 | 1/ |si Si Si Si Si No Cumple hy p
C 57 | 20 de esquema de vacunacién que deberia
tener hasta los 18 meses por lo cual se
53|20 :
considera que No cumple
ég }S’ Aportan soporte del PAI web donde esta
R . . . . . . registrado todo su esquema vacunal para
C 88| 8/ |si Si Si Si Si Si Cumple la_edad | | o
59 | 20 a edad por lo cual se considera que
65 | 19 cumple
‘112 %1' Aportan soporte del PAlI web donde esta
R ) ) . ) ) . registrado todo su esquema vacunal para
53| 1/ |si Si Si Si Si Si Cumple ;
€ 03| 20 la edad por lo cual se considera que
35| 19 cumple
ég %3 Aportan soporte del PAI web donde esta
R . . . . . . registrado todo su esquema vacunal para
39| 9/ |si Si Si Si Si Si Cumple X
@ 16 | 20 la edad por lo cual se considera que
00 | 19 cumple
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Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

ég %3 Aportan soporte del PAlI web donde esta
R . . registrado todo su esquema vacunal para
36| 7/ |si Si Cumple .
© 36 | 20 la edad 4 meses, por lo cual se considera
83|23 que cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-3: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral: Atencién en salud por medicina general o especialista en pediatria 0 medicina
familiar y de enfermeria

NOTA: Se verificara en las historias clinicas los tamizajes especificados por edad en la Resolucién 3280 de 2018, como clasificacion nutricional OMS-tablas y graficas, cuestionario
Vale y Apgar familiar, No se consideran con cumplimiento las historias clinicas con especialistas que no le hayan realizado el control completo con lo antes mencionado.

Criterio 17.3 Cumple No Cumple
Atencion por enfermeria 2 15
Tipo Fecha 6 7 8 9 10 Valoracion . .
Id L o o . " - : Comentario auditor

Id Nacimiento |afios |afios |afios |afios [afios |integral

PPT 7148874 | 27/05/2016 No No Cumple No se presentan soportes para t_avaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

RC | 1089390397 | 09/10/2017 | No No Cumple No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT 6955249 12/10/2017 | No No Cumple No se presentan soportes para t_avaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio
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PPT

7200267

10/04/2018 | No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT

6934973

28/03/2014

No No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT

7016393

12/12/2014

No No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

RC

1089941287

30/06/2017 | Si

Cumple

Presentan historia clinica de atencién de los 6 afios,
con historia clinica completa por lo cual cumple para
la edad Apgar familiar, cuestionario Vale, valoraciéon
nutricional Conforme a la Resolucién 3280 de 2018.

PPT

7143318

21/11/2013

No No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT

6173697

04/02/2017 | No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT

6495232

24/04/2018 | No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

RC

1088359688

28/09/2015

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT

6214803

02/02/2014

No No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

PPT

6431998

02/05/2013

No No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio

Tl

1076823768

04/09/2015

Si

Cumple

Presentan historia clinica de atencién de los 97
meses, con historia clinica completa por lo cual
cumple para la edad. Apgar familiar, valoracion
nutricional Conforme a la Resolucion 3280 de 2018.

PPT

6338890

13/07/2015

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
se considera no cumple el criterio
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No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
PPT 5803992 | 26/04/2018 | No No Cumple se considera no cumple el criterio

No se presentan soportes para evaluar, por lo cual
PPT 6224986 | 06/08/2015 No No Cumple se considera no cumple el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
CRITERIO 17-4: Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de flaor.

La EPS debe adjuntar como soporte la historia clinica de odontologia que se evidencia la realizacion de las dos (2) actividades durante el afio 2023 y que este en la marcacion del
diagnostico.

Criterio 17.4 Cumple No Cumple
Aplicacion barniz de Fluor 0 17
Fecha 2 veces al afio | Aplicacién
Tipo Id Id . (1 por barniz de Comentario auditor
Nacimiento z
semestre) fldor

Presentan historia clinica de atencién del
4/12/2023 donde se evidencia realizacion
de Topicacion de fluor, solo una vez en el

Tl 1126568180 | 06/07/2015 | No No Cumple = o
afio por lo cual no cumple el criterio, las
demas historias presentadas corresponden
a otras actividades

PPT 4570784 | 12/02/2018 | No N Crmiple |12 S8 DEEENER SALOAES BEE SUEIED, (107
lo cual se considera no cumple el criterio

PPT 7165471 | 30/10/2016 | No No Cumple No se presentan soportes para evaluar, por

lo cual se considera no cumple el criterio
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RC

1116752231

20/12/2016

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

RC

1116448306

21/06/2016

No

No Cumple

Presentan historia clinica de atencion del
2/6/2023 donde se evidencia realizacion de
Topicacion de flaor, solo una vez en el afio
por lo cual no cumple el criterio, las demas
historias presentadas corresponden a otras
actividades

RC

1088360665

07/06/2017

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

PPT

6387022

13/03/2015

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

RC

1140933008

09/10/2017

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

Tl

1142520591

21/10/2013

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

Tl

1093537540

31/07/2012

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

Tl

1142520685

17/12/2013

No

No Cumple

Presentan historia clinica de atencién del
26/9/2023 donde se evidencia realizacién
de Topicacion de flor, solo una vez en el afio
por lo cual no cumple el criterio, las demas
historias presentadas corresponden a otras
actividades

PPT

6150679

19/08/2017

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por
lo cual se considera no cumple el criterio

Tl

1089629747

09/08/2016

No

No Cumple

Presentan historia clinica de atencién del
31/7/2023 donde se evidencia realizacion
de Topicacion de fluor, solo una vez en el
afio por lo cual no cumple el criterio las
demas historias presentadas corresponden
a otras actividades
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No se presentan soportes para evaluar, por
PPT DI S0 N Ne Cmiple lo cual se considera no cumple el criterio
PPT 7129172 | 24/11/2016 | No N Egle || LD EE IESEILEN SUEOTIES AR EEILED, 207
lo cual se considera no cumple el criterio
PPT 5864835 | 17/02/2018 | No NoCuiple |2 S8 DESENER SATOAES PEFE SUEIED, (787
lo cual se considera no cumple el criterio
No se presentan soportes para evaluar, por
PPT s | et e N Ne Cmiple lo cual se considera no cumple el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-5: Adultez y vejez (De los 29 a 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccion Temprana: Colposcopia y biopsia cervicouterina — Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion.

La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la colposcopia y/o biopsia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

Criterio 17.5 Cumple No Cumple

Colposcopia cervicouterina 4 0

Segun

. hallazgos .
Tipo Id de las Colposcopia

Id cervicouterina
pruebas de

tamizacion

Comentario auditor

Presentan historia clinica del 26/10/2023 donde
PPT 5923216 Si Cumple se evidencia la realizacién de la colposcopia con
lo cual cumple el criterio
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Presentan historia clinica del 22/06/2023 donde
CE 42160917 Si Cumple se evidencia la realizacion de la colposcopia con
lo cual cumple el criterio

Presentan reporte de biopsia de cérvix del
22/06/2023 donde se evidencia la realizacion de
la colposcopia biopsia con lo cual cumple el
criterio

CcC 1112760472 Si Cumple

Presentan historia clinica del 8/06/2023 donde se
CE 42777747 Si Cumple evidencia la realizacién de la colposcopia con lo
cual cumple el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 17-6: Adultez y vejez (Desde los 50 hasta los 59 afios y de los 60 a los 69 afios), Deteccién Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)
La EPS debe adjuntar como soporte el reporte de la mamografia realizada o la historia clinica donde refiera la fecha y el resultado de la misma.

Con el fin de validar los soportes se solicita a la EAPB adjuntar registro de 3 vigencias anteriores de la poblacién universo de mujeres entre las edades de 50 a 69 afios.

Criterio 17.6 Cumple No Cumple
Tamizaje para cancer de mama
(Mamografia) 4 4

Cada dos Tamizaje para
Tipo Id Id cancer de mama Comentario auditor

anos (Mamografia)
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CcC

66750317

No

Cumple

Presentan reporte de mamografia
realizada el 26/3/2024 la cual no aplica
para el 2023 pero si para la edad de la
paciente, cumple

CcC

42009984

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar,
por lo cual se considera no cumple el
criterio

CcC

25004633

Sl

Cumple

Presentan reporte de mamografia
realizada el 1/12/2022 la cual aplica para
la auditoria y la edad por lo cual No
cumple con el criterio, pero sin evidencia
de mamografia previa hace 2 afios

CcC

31405094

Sl

Cumple

Presentan reporte de mamografia
realizada el 1/10/2022 la cual aplica para
la auditoria y la edad por lo tanto cumple
con el criterio.

CcC

24764204

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar,
por lo cual se considera no cumple el
criterio

CcC

42114290

No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar,
por lo cual se considera no cumple el
criterio

CcC

32524889

Sl

Cumple

Presentan reporte de mamografia
realizada el 4/6/2022 la cual aplica para
la auditoria y la edad por lo tanto cumple
con el criterio.
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No se presentan soportes para evaluar,

CE 65713777 | No No Cumple por lo cual se considera no cumple el
criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-1: Para evaluar este criterio se requiere soportes 1. Documento PDF Historia clinica con solicitud de examenes de laboratorio solicitado 2. Documento PDF Historia
clinica con registro de paraclinicos y/o reporte de laboratorios y/o soporte de o rechazo o demanda inducida-soporte de llamadas, entre otros.2. Documento PDF certificando
poblacién total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Si el comienzo de los controles es tardiamente, es decir después de la semana 13, no se evalla la ecografia,
que en todo caso para los casos que aplique se debe aportar solo ecografia de tamizaje genético.

Criterio 18.1 Cumple No Cumple

En la primera consulta se realizaron los

siguientes examenes de Laboratorio 0 9
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Antigeno Ecografia En la primera
. Identif Edad Ggstacional . Prueba de o Pruebas de |entrelas 10 con;ulta se
Tipo icaci6 | &" la primera Urocultivoy |Hemogramay Glicemia | rapida Prueba superficie |I1gG e lIgM semanas + 6 |realizaron los Comentario auditor
Id consulta antibiograma | hemoclasificacion para sifilis | para para dias y 13 siguientes
n para VIH . 2
(semanas) Hepatitis |toxoplasma |semanas +6 |examenes de
B dias Laboratorio
Se presenta como soporte la atencion del parto
del 15/8/2023 por lo cual no hay evidencia de la
cc | 10882 | No No No No No No No No No Cumple realizacion de los paraclinicos del control
99358 prenatal, por ello no cumple el criterio
Se presenta como soporte la atencion
hospitalaria del 7/3/2023 y 12/6/2023 por lo cual
PPT 51705 SD No No No No No No No No No Cumple no hgy_ evidencia de la realizacién de los
69 paraclinicos del control prenatal, por ello no
cumple el criterio
Se presenta como soporte la atencion
hospitalaria del 2013,2018,2022 que no
corresponden a la auditoria actual, también
10875 ingreso para la atencion del parto 6/6/2023 por
de 49719 b N MO O O e N Mg Mg No Cumple lo cual no hay evidencia de la realizacion de los
paraclinicos del control prenatal, por ello no
cumple el criterio
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No se presentan soportes para evaluar, por lo
PPT 5662842 SD No No No No No No No No No Cumple cual se considera no cumple el criterio

Se presenta como soporte la atencion

hospitalaria del 20/2/2023 con edad gestacional

cc 10469 SD No No No No No No No No No Cumple de 20,3 semanas por lo cual no hay evidencia

16613 de la realizacion de los paraclinicos del control
prenatal, por ello no cumple el criterio

No se presentan soportes para evaluar, por lo

PPT 5326580 SD No No No No No No No No No Cumple cual se considera no cumple el criterio

No se presentan soportes para evaluar, por lo

cual se considera no cumple el criterio
10890

CC 06976 SD No No No No No No No No No Cumple
No se presentan soportes para evaluar, por lo
PPT 7110149 SD No No No No No No No No No Cumple cual se considera no cumple el criterio
Se presenta como soporte la atencion
hospitalaria del 23/3/2023 con edad gestacional
de 24,3 semanas donde relacionan los
10882 paraclinicos del primer control, todos
de 49150 b N MO O O e N Mg Mg No Cumple realizados, excepto la ecografia entre las 10,6

a 13,6 para evaluacién de aneuploidias, por ello
no cumple el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 18-2: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se requiere que se adjunte los soportes 1. Documento PDF Historia clinica y/o orden médica con solicitud de
micronutrientes. 2. Documento PDF con soporte de entrega de micronutrientes con firma o comprobante electrénico o soporte de rechazo.3. Documento PDF certificando poblacién
total de usuarios mujeres gestantes en el periodo auditado. Se debe dejar una evidencia de la entrega de los micronutrientes. Igualmente se debe adjuntar la atencién en el primer
control prenatal, donde se especifique la edad gestacional al comienzo de los controles. Debe existir coherencia entre la informacion de la base de datos o plantilla cargada en el
Gaudi con los soportes entregados.

Criterio 18.2 Cumple No Cumple
En la primera consulta se formularon y
entregaron los siguientes micronutrientes 0 9
Edad En la primera
. consulta se
DESEEIENEl &0 | 5o formularon
Tipo Id Id primera 20F Calcio Hierro Y Comentario auditor
Fdlico entregaron los
consulta L
siguientes
(Semanas) : '
micronutrientes
_ No se presentan soportes para evaluar, por lo
PPT 6438821 Sin dato No No No No Cumple cual se considera no cumple el criterio
Como soporte presentan ingreso hospitalario del
PPT 6987109 Sin dato No No No No Cumple 3/12/2023 para atencion del_ parto y no se puede
evaluar la entrega de micronutrientes en la
primera consulta por lo cual no cumple el criterio
Como soporte presentan ingreso hospitalario del
PPT 6886341 Sin dato No No No No Cumple 19 al 23/10/2023 para atencién del parto y no se
puede evaluar la entrega de micronutrientes en la
primera consulta por lo cual no cumple el criterio
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PPT 4917027 Sin dato No No No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo
cual se considera no cumple el criterio

CcC 1088355975 Sin dato No No No

No Cumple

Como soporte presentan ingreso hospitalario del
8/6/2023 para atencién diarrea y no se puede
evaluar la entrega de micronutrientes en la
primera consulta por lo cual no cumple el criterio

PPT 5951811 Sin dato No No No

No Cumple

Como soporte presentan ingreso hospitalario del
8/7/2023 para atencion del parto y no se puede
evaluar la entrega de micronutrientes en la
primera consulta por lo cual no cumple el criterio

CcC 1006323114 Sin dato No No No

No Cumple

Como soporte presentan ingreso hospitalario del
1/5/2023 para atencion dolor abdominal y no se
puede evaluar la entrega de micronutrientes en la
primera consulta por lo cual no cumple el criterio

PPT 5170569 Sin dato No No No

No Cumple

Como soporte presentan ingreso hospitalario
del30/6/2023 para atencién en cuidado critico
obstétrico de preeclampsia del 30/6/2023ly no se
puede evaluar la entrega de micronutrientes en la
primera consulta por lo cual no cumple el criterio

PPT 5339156 Sin dato No No No

No Cumple

No se presentan soportes para evaluar, por lo
cual se considera no cumple el criterio

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 18-3: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe 1. Documento PDF Historia clinica con registro de paraclinicos hemoclasificacion y TSH y/o Documento
PDF de laboratorios 2. Documento soporte de rechazo, si fuera el caso. 3. Documento PDF certificando poblacién total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo
auditado. Igualmente se debe adjuntar la atencion.

Criterio 18.3 Cumple No Cumple
Atencion para el Cuidado del Recién
Nacido 0 3
Tamizaje de Atencion
Tipo Hemoclasificacion | hipotiroidismo para 2l . .
Id P Cuidado Comentario auditor
Id neonatal congeénito con o
del Recién
TSH neonatal -
Nacido
Presenta como soporte historia clinica de
atencion por pediatria con edad de 5
CN | 23090550083303 | No No N G | S, B0 Sl D S6 EiEmE S
de la realizacion de hemoclasificacion y
tamizaje de TSH neonatal por lo cual se
considera que No cumple el criterio
No se presentan soportes para evaluar,
CN 23090850083442 | No No No Cumple |por lo cual se considera no cumple el
criterio
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Presenta como soporte historia clinica de
atencion por pediatria con edad de 1 mes
y 22 dias, pero alli se evidencia soporte de
la realizacion de hemoclasificacion vy
tamizaje de TSH neonatal por lo cual se
considera que cumple el criterio

CN 537049772 | No No No Cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.

CRITERIO 18-4: Para evaluar el cumplimiento de este criterio, se debe aportar 1. Documento PDF Historia clinica con registro de atencion 2. Documento PDF de soporte de
rechazo, demanda inducida llamadas, entre otros. 2. Documento PDF certificando poblacion total de usuarios cohorte de recién nacidos en el periodo auditado, la nota de atencion
ambulatoria por parte del médico al recién nacido a mas tardar a los 5 dias del egreso hospitalario. Esta atencién debe ser realizada para la evaluacion del recién nacido y no de
la madre.

Criterio 18.4 Cumple No Cumple

Consulta de control ambulatorio del Recién
Nacido 0 3
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Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 3/07/2024

Acta No: 2

Hora Inicio: 8:00

Hora Fin:12:12

Tema: Cierre Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
conforme a la Circula 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la

Plataforma Gaudi (Criterio 8 al 19)

Tipo
Id

Fecha de
egreso
hospitalario

Consulta de
control
ambulatorio
del recién
nacido

Fechade
control
ambulatorio

Consulta de
control
ambulatorio
del recién
nacido

Comentario auditor

CN 23015010308958 | Sin dato

No

Sin dato

No Cumple

Presentan como  soporte  atencion
hospitalaria el 15/3/2023 donde consulta
con edad de 1 mes y 18 dias por cuadro de
bronquiolitis, no aportan soportes de egreso
hospitalario ni control ambulatoria del recién
nacido, por lo cual no se puede evaluar las
condiciones del criterio. No cumple

CN 23078110584625

31/08/2023

No

21/09/2023

No Cumple

Presentan como soporte atencién consulta
externa el 21/9/2023 donde consulta con
edad de 1 mes y 21ldias por control
programa madre canguro, no aportan
soportes de egreso hospitalario ni control
ambulatorio del recién nacido, por lo cual no
se puede evaluar las condiciones del
criterio. No cumple

CN 23061310493486

06/06/2023

No

Sin dato

No Cumple

Presentan como  soporte  atencion
hospitalaria el 2/8/2023 donde consulta con
edad de 2 meses y 1 dia por cuadro
respiratorio, no aportan soportes de egreso
hospitalario ni control ambulatorio del recién
nacido, por lo cual no se puede evaluar las
condiciones del criterio. No cumple

Fuente: Muestra tomada del aplicativo Web GAUDI, se anexa comentario de auditoria.
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CRITERIO 19: En este punto se debe establecer los soportes del cumplimiento a los
requerimientos realizados por la secretaria en auditorias de Inspeccién y Vigilancia en el periodo
anterior. O igualmente describir si existi6 incumplimiento a algin requerimiento o plan de
mejoramiento levantado en ocasion de auditoras anteriores. Se debe adjuntar evidencias y actas.

Requerimientos adicionales, si aplican o se necesitan, se haran luego de revisar y analizar los
documentos soportes solicitados y entregados por la EAPB.

Criterio 19 Cumple No Cumple

Respuesta Entes Territoriales 1 0

® PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

910 Direccién de Vigllanda, Control y
Aseguramiento en Salud

Pereira, 14 de junio de 2024

Seiores

COOSALUD EPS

Av. 30 de Agosto No. 36 -07
Pereira, Risaralda

N0.20240614-31817-1
ASUNTO:  CERTIFICACION CRITERIO 19 CIRCULAR 001-2020
Cordial saludo:
El presente documento se expide en el marco de la Circular 001-2020 emitida por la

Superintendencia Nacional de Salud, la cual en el Criterio 19 establece para evaluar si la
EPS cumple sus obligaciones de informacion.

A tenor de lo anterior, se informa que revisados los requerimientos realizados a la EAPB
COOSALUD SUBSIDIADO en la vigencia 2023, no se evidencia ninguno sin respuesta o con
respuesta incompleta por parte de la EAPB, por lo tanto, CUMPLE con dicho Criterio.

Atentamente,
/, /:—-:A’
,"\\\ A N b‘, i/)
\ P [/
\‘T/'f/{/(/é/%‘f,

—— L i /'
RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ
Secretario (a) de Salud y Seguridad Social Directora (o) Operativa de Vigilancia, Control y

Aseguramiento

Proyecté: ANNY LIZETH ORRisthSiShitimtonisis s ——
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CONCLUSIONES

° La auditoria es realizada por el talento humano designado por las direcciones locales de
salud.

° Las dudas sobre las evidencias y otros temas de la auditoria, podran ser consultados con
cada uno de los auditores de cada criterio segun como se ha informado.

° La EAPB Presenta las siguientes observaciones para el criterio 17.6 son poblaciones
recibidas de otras EAPB y la Coosalud no cuenta con soportes de atencion anteriores

° Una vez realizado la presentacion de los hallazgos y conciliacion entre las partes de los
mismos se procede a realizar el cargue en el aplicativo Gaudi.

° Después de socializado ambas partes refieren su aceptacion otras observaciones y dan

por terminada la reunién siendo las 12:12

- /
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__~Elkin-Emilio-Martinez Mesa
il Auditor Gaudi
‘Secretaria Salud de Pereira
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Diego Armando Zuluaga Riveros
Coordinador UPA Risaralda

EAPB FECHA DE SEGUIMIENTO
Coosalud | COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Ejecutado Si/No
No. Sl NO
1 Entrega de informe
de auditoria Gaudi Secretaria
ala EAPB Municipal de 01/09/2024
Salud




