
INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 
Señor: 

CESAR CONSUEGRA MARTINEZ 

SUPERVISOR 

ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 

 

 
CRISTIAN RICARDO LONDOÑO AMARANTO, identificado con la cedula de ciudadanía N° 
1140879933 de Barranquilla - Atlántico, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento al 

contrato N° CD-01-2024-1382 declaro que en el periodo del 29 de julio al 29 de agosto del 2024: 
 

 

ACTIVIDADES: 
 
 
 

ACTIVIDAD  FECHA INICIO FECHA FIN 

Brindar el soporte necesario a 
los recursos tecnológicos de la 
entidad 

29 de julio del 2024   29 de agosto del 2024 

Apoyar en el buen 
funcionamiento de la 
conectividad entre las 
aplicaciones de las diferentes 
dependencias de la Alcaldía 
interactúe sin novedad., 

29 de julio del 2024   29 de agosto del 2024 

Encargarse de satisfacer los 
diversos requerimientos 
técnicos recibidos a través de 
los distintos canales de 
atención disponibles en la 
Gerencia. Esta labor implica la 
responsabilidad de registrar de 
manera exhaustiva en el 
programa correspondiente 
cada fase del proceso, desde 
la asignación inicial hasta la 
finalización del servicio. Esto 
incluye la obtención de la 
evaluación por parte del 
usuario atendido, asegurando 
un seguimiento integral de la 
gestión realizada. 

29 de julio del 2024  29 de agosto del 2024 

Participar en el mantenimiento 
de equipos de cómputos del 
Distrito de Barranquilla 

29 de julio del 2024  29 de agosto del 2024 

Participar en el cambio de 
equipos de cómputos del 
Distrito de Barranquilla 

29 de julio del 2024  29 de agosto del 2024 

Administrar los insumos 
tecnológicos de la gerencia 

29 de julio del 2024  29 de agosto del 2024 

 
 
 



 

Para constancia y con el ánimo de que el informe de actividades sea anexado al Acta de interventoría de mi 
contrato. 

 

se firma en barranquilla, el 29 de agosto del 2024 
 
 
 
 
___________________________________ 
CRISTIAN RICARDO LONDOÑO AMARANTO 
CC. 1140879933 de Barranquilla - Atlántico 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
966

Solicit
ud de
Video
Beam

Resu
eltas

scarril
lo@b
arran
quilla.
gov.c
o

Buen
as tar
des, c
ompa
ñeros:
Solicit
o en c
alidad
de pr
éstam
o, un
video
beam
para
el pró
ximo
lunes,
28 de 
agost
o, de
8:00 a
12:00
m.,
con el
fin de 
atend
er
una c
apacit
ación
que b
rindar
á la C
ámar
a de 
Come
rcio, a
los fu
ncion
arios 
empr
ended
ores
de la 
Alcald
ía Dist
rital
de Ba
rranq
uilla. 
Qued
o
atenta
y, de 
antem
ano, g
racias
por su
acost
umbr
ado a
poyo. 
Graci
as,

Comp
añero
s,
buen
día: M
ediant
e el pr
esent
e, me 
permit
o infor
marle
s que
ya no
se req
uerirá
el
video
beam
para
el
lunes
28 de 
agost
o,
como
se
había 
solicit
ado. 
Graci
as
poro
su dis
posici
ón de 
siemp
re.

El
video
beam,
sera u
tilizad
o en
el edif
icio?

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-22
16:42

2024-
08-27
11:54

1 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 8

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Prést
amo
de Re
curso
s Tec
nológi
cos

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-27
11:54
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
601

Solicit
ud de 
Comp
utado
r - Se
cretarí
a de 
Gesti
ón
Social

En es
pera

imarin
@barr
anquil
la.gov
.co

Cordi
al sal
udo, 
Por
medio
de la 
prese
nte, s
olicito
que
se asi
gne
un co
mputa
dor a
la Sec
retarí
a Dist
rital
de Ge
stión 
Social
. Aten
tamen
te, 

El enc
argad
o
indica
que el
día de
maña
na me
entre
gará
el equ
ipo
para 
asign
arlo. 
Me en
cuentr
o a la 
esper
a de
la asi
gnaci
ón del
equip
o por
parte
del en
carga
do.
No ha
sido e
ntreg
ado.
Se le
insist
e con
la entr
ega
del eq
uipo
al enc
argad
o.
Se
insist
e en
la entr
ega
del eq
uipo
al enc
argad
o. Me 
encue
ntro a
la esp
era
para
la asi
gnaci
ón.
Se
insist
e en
la entr
ega
del eq
uipo

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-12
08:49

7 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 4

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-26
16:38
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

al enc
argad
o. Me 
encue
ntro a
la esp
era
para
la asi
gnaci
ón.
Se
valida
en
horas
de la 
maña
na y
se aut
oriza 
comp
utado
r para
el
Área,
en es
pera
que
sea e
ntreg
ado
por e
ncarg
ado. 
Yamil
e
porfa
revisa
el
tema 

16
031

Solicit
ud de 
comp
utado
r

En
curso 
(asign
ada)

lcaste
llard
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
as tar
des,
Por
medio
de la 
prese
nte so
licito
un co
mputa
dor
para:
Laura
Vane
ssa C
astell
ar
Diaz i
dentifi
cada
con c
edula
de ciu
dadan
ía 104
24495
96,

Jaime
,
revisa
el
caso ,
la per
sona
que
salio
que
tenia
el pue
sto,
donde
esta
el pc?

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-26
16:04

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Lab
orator
io de
Salud
Distrit
al

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-26
16:07
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

quien
esta v
incula
da en
la
oficin
a de
salud 
Públic
a de
la sec
retari
a de
salud 
distrit
al,
como 
profes
ional 
univer
sitario
01,
para
la eje
cució
n de
sus fu
ncion
es.
Anex
o
Acta
de po
sesió
n. Qu
edo
atenta
a su g
estión
. Cori
dalme
nte,

15
940

Solicit
ud co
mputa
dor p
ortátil

En
curso 
(asign
ada)

Varga
s Guz
man 
Patrici
a Mari
arita

Estim
ado/a
Media
nte la 
prese
nte
me pe
rmito 
solicit
ar res
petuo
same
nte ca
mbio
de mi 
comp
utado
r port
átil.
Me pe
rmito 
comu
nicarl
e que
el me
ncion

Buen
dia,
ya el 
equip
o se e
ncuen
tra pr
epara
do. 
Buen
día,
se
está g
estion
ando
el ca
mbio
de su 
equip
o con
el
área
de bo
dega
para r
ealiza

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-22
09:52

2 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 4

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-26
07:35
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

ado e
quipo
ha est
ado m
anifes
tando
fallas 
signifi
cativa
s en
su ren
dimie
nto y 
veloci
dad,
lo
cual
ha ob
stacul
izado
mi ca
pacid
ad
para
llevar
a
cabo
mis la
bores
de ma
nera 
óptim
a.Que
do a
la esp
era
de su 
amabl
e con
sidera
ción y
pront
a resp
uesta
ante
esta p
etició
n.Agr
adeci
endo
de ant
eman
o su a
tenció
n y co
labora
ción.A
tenta
mente
,

r la as
ignaci
ón.

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 22 items - 5/35
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
537

Solicit
ud act
ivació
n de
PC e i
nstala
ción
de int
ernet
a port
atiles

Resu
eltas

Jaco
me P
uerta 
Eras
mo

Muy b
uenos
días, 
Cordi
al sal
udo,
En rel
ación
a la
vista
de au
ditoría
de fun
cionar
ios de
la Co
ntralo
ría Ge
neral
de la 
Repu
blica, 
solicit
amos
a uste
des c
olocar
a disp
osició
n (Inst
alació
n y us
uarios
tempo
rales)
de los
tres
(3)
PCs
que
se en
cuentr
an ubi
cados
en
el 6to 
piso, 
oficin
a de 
Proye
ctos
en
Salud
, para
su
uso d
urant
e el p
eriodo
de la 
audito
ría.
De
igual
forma
, se s
olicita
la acti

Pasa
dos
15
días
sin re
poert
e de
la lleg
ada
de los
funcio
nario
spara 
config
urar
lo req
uerido
se pro
cede 
acerr
ar el
ticket,
en
caso
de re
querir
se se
debe
abrir
un
glpi n
uevo. 

A la
fecha
au  se
esper
a por
la lleg
ada
de los
funcio
narios
.
Se pr
egunt
a hoy 
13-ag
os-24
e infor
man
que el
perso
nal de
la con
tralori
a aun
no ha 
llagad
o.
Se re
aliza
visita
a la
oficin
a e inf
orma
n que
lo que
se req
uiere
es ha
bilitar
3 com
putad
ores
los
cuale
s pert
enece
n a la 
alcald
ía. Se
esper
a por l
legad
a de
los fu
ncion
aríoa
para 
habilit
ar 2
los po
rtátile
s men
ciona
dos. 

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-08
15:16

2024-
08-22
14:26

3 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 5

COM
UNIC
ACIO
NES /
CON
ECTI
VIDA
D

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
14:26
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 Estado = Todo AND  Técnico = clondono AND  Fecha de Apertura > 2024-07-29 15:59

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

vació
n de i
ntern
et a
los po
rtátile
s de
dos
(2) de
los fu
ncion
arios
de la
CGR
cuyos
núme
ros se
riales 
son:  
DH6H
7S2 y
 J3Q
G7S2
, amb
os de
marca
DELL.
Agrad
ecem
os
toda
la ate
nción
que
nos p
uedan
brinda
r ya
que la
comis
ión se
instal
ó el
día de
hoy
en
dicho 
espac
io. Qu
edam
os ate
ntos a
su
pront
a resp
uesta.
Atent
ament
e, 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
947

Autori
zació
n de e
quipo

En
curso 
(asign
ada)

Rubio
Girald
o Mad
leleyn
Susa
na

Buen
día.
Me pe
rmito 
solicit
ar un 
equip
o
para 
Fedec
afe,
ya
que
allá
no cu
entan
con
uno
para
la real
izació
n de
unos i
nvent
arios,
el
cual
sería
por
un tie
mpo
de 2 
mese
s. Lo 
anteri
or se 
requie
re de
la ma
nera
más
pront
a posi
ble. A
grade
cemo
s de a
ntema
no su 
colab
oració
n. Cor
dialm
ente, 

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-22
11:07

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 2

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Prést
amo
de Re
curso
s Tec
nológi
cos

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
11:08

GLPI PDF export - 2024-08-27 - 22 items - 8/35



 Estado = Todo AND  Técnico = clondono AND  Fecha de Apertura > 2024-07-29 15:59

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
468

NOTI
FICA
CION 
OFICI
O QU
ILLA-
24-14
3260

Resu
eltas

atenci
onalci
udada
no@b
arran
quilla.
gov.c
o

QUIL
LA-24
-1432
60Bar
ranqui
lla, 2
de ag
osto
de 20
24Ing
eniera
CLAU
DIA V
ARG
AS L
OPEZ
Geren
teGer
encia
de Te
cnolo
gía de
la Info
rmaci
ón y 
Comu
nicaci
ones
– TIC
Alcald
ía Dist
rital
de Ba
rranq
uillaC
ordial 
Salud
oEn
la
oficin
a de a
rchivo
de la 
secret
aria
de co
ntrol u
rbano
y esp
acio p
úblico
de la 
alcald
ía dist
ritalde
barra
nquill
a, act
ualme
nte, c
ontam
os
con
un
total
de 39,
868 e
xpedi

Se en
trega
e
instal
a el e
quipo
en la
oficin
a indi
cada
P8 Se
cretari
a de 
Contr
ol Urb
ano y 
Espac
io Pú
blico, 
prueb
as ok.
Se ad
junta
acta fi
rmad
a

Equip
o HP
Pro
SFF
400
G9
serie: 
4CE4
09B5
PX / 
BAQS
IS240
416,
listo
para 
asign
acion
y entr
ega
En ge
stion
acta
No se
cuent
a con
un es
caner
para 
asign
acion 
inmed
iata,
en ge
stion
con
ing.
@De
Arco 
Augu
sto si
es  po
sible 
conse
guir
uno
En pr
epara
ción e
quipo
HP
AMD f
ormat
eado
y rein
stalad
o, con
perifé
ricos 
Monit
or, dis
play
port, t
eclad
o mou
se y c
ables,
para 
gener

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-06
13:18

2024-
08-22
09:57

4 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 8

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-22
09:57
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 Estado = Todo AND  Técnico = clondono AND  Fecha de Apertura > 2024-07-29 15:59

ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

entes 
almac
enado
s, cuy
adigit
alizaci
ón res
ulta
crucia
l para 
mejor
ar la e
ficien
cia en
el ma
nejo
de la 
docu
menta
ción, f
acilita
rel ac
ceso
a la in
forma
ción y
asegu
rar la 
prese
rvació
n e int
egrida
d de
los ar
chivo
s a
largo
plazo 
deacu
erdo
con
los re
quisit
os mí
nimos
de dig
italiza
ción e
stable
cidos
por el 
archiv
o gen
eral
de lan
ación.
Diaria
mente
, con
el rec
urso h
uman
o y te
cnoló
gico
que c
ontam
os, se

ar
acta
de asi
gnaci
ón e i
nstala
r 
Se
estara
entre
gando
un eq
uipo
de
mesa
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

están 
digital
izand
o enp
rome
dio
cerca
de 12 
exped
ientes
, cifra
que
puede
variar 
depen
diend
o de
la can
tidad
de
folios 
queco
nteng
an
cada
uno
de
estos
(cada 
exped
iente
puede
conte
ner
hasta
1.000
folios
y
varios
tomos
).Teni
endo
en cu
enta
que la
nuestr
a
meta
del
plan
de me
jorami
ento a
la ges
tión
“es re
portar
12.75
8expe
diente
s inve
ntaria
dos
en el 
aplica
tivo Is
olucio
n” y
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

la rec
omen
dació
n de
la
oficin
a de c
ontroli
ntern
o disc
iplinar
io es 
“impu
lsar el
cumpl
imient
o del
Plan
de Me
jorami
ento a
rchiví
stico
y lain
corpo
ración
de av
ances
en el 
aplica
tivo Is
olució
n”, a
falta
de 5 
mese
s para
finaliz
ar el p
eriodo
actual
, con
el rec
urso
que c
ontam
os no 
estarí
amos 
cumpl
iendo
la
meta 
establ
ecida.
Por lo
anteri
or, y t
enien
do en 
cuent
a nue
stra n
ecesi
dad,
nos p
ermiti
mos s
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

olicita
r su c
olabor
ación
para
la asi
gnaci
ón de
un es
cáner
y un
pc de
stinad
o a la 
digital
izació
n de
los ex
pedie
ntes
que s
eencu
entra
n arch
ivado
s en
los dif
erent
es de
pósito
s
(Casa
Varga
s y
Piso 8
Edifici
o Cen
tral) d
enues
tra se
cretarí
a.Agr
adece
mos
su ate
nción
y
apoyo
en
este p
royect
o, que
consi
dera
mos f
unda
menta
l para
el mej
ordes
empe
ño de 
nuestr
as fun
cione
s y se
rvicio
s y qu
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

edam
os ate
ntos a
cualq
uier in
forma
ción a
dicion
alque 
requie
ran
para 
proce
der
con
esta s
olicitu
d.Cor
dialm
ente,I
ván C
astro 
Pérez
Aseso
r de D
espac
hoSe
cretari
a de 
Contr
ol Urb
ano y 
Espac
io Pú
blicoA
lcaldí
a Dist
rital
de Ba
rranq
uilla

15
744

Asign
ación
de pa
ntalla

En
curso 
(asign
ada)

lgonz
alez
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días 
César
, Agra
dezco
tu col
abora
ción
en la 
asign
ación
de
una p
antall
a
para c
onect
ar a
mi por
tátil.
Mil gr
acias
por tu
atenci
ón.

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-14
15:58

0 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar
> Pue
rta de
Oro

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
17:07
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
695

solicit
ud de
PCs
de es
critori
o

Resu
eltas

rariza
@barr
anquil
la.gov
.co

Agrad
ezco
su am
able g
estión
en ap
robar,
dos c
omput
adore
s de e
scritor
io.
Para
ser as
ignad
o a
dos fu
ncion
arios
de la 
entida
d;
Alexi
María 
Gonz
ález 
cc 32.
840.2
89
prof. 
espec
ializa
do 22
2-10
Jean
Carlo
s Cor
cho
cc 1.1
40.88
0.959
prof. 
univer
sitario
219-0
6 Que
do
atento
a su a
proba
ción 
ROD
RIGO
ARIZ
A P.
CEL 3
18415
2299 
AGE
NCIA 
DIST
RITA
L DE I
NFRA
ESTR
UCTU
RA

Buen
as tar
des 
Se ap
rueba
n 2 eq
uipos
para
los fu
ncion
arios 
solicit
ados
se ent
regan
y se i
nstala
n que
dando
opera
tivos

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-13
16:14

2024-
08-21
16:17

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 7

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-21
16:17
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

-ADI

15
764

SOLI
CITU
D UR
GENT
E PR
OBLE
MAS
PC

Resu
eltas

vanes
abm1
986@
gmail.
com

--------
-- For
warde
d mes
sage -
--------
De:
Henry
Oswal
do Mo
lina G
arcia 
<hmol
ina@
barra
nquill
a.gov.
co>D
ate:
jue,
15
ago
2024
a la(s)
7:58 a
.m.Su
bject: 
SOLI
CITU
D UR
GENT
ETo:
GLPI 
<glpi
@barr
anquil
la.gov
.co> 
Cordi
al sal
udo
Por
medio
de la 
prese
nte
me pe
rmito 
reiter
ar la p
roble
mátic
a que
se
viene 
prese
ntand
o con
el equ
ipo de
comp
uto as
ignad
o al s
uscrit
o
desde

Buen
día,
se rea
liza re
visión
del eq
uipo
de có
mputo
y se e
viden
cia
las
fallas 
menci
onada
s,
dicho 
equip
o de c
ómput
o está
progr
amad
o
para c
ambio
por
un
nuevo
equip
o de c
ómput
o el
cual
se ca
mbiar
á el
día 20
de ag
osto
2024.

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-15
08:50

2024-
08-16
15:26

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 4

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-16
15:26
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

hace
ya
varios
días, 
proble
mátic
a que
a
pesar
de la i
nterve
nción
de la
oficin
a de 
Servic
io Téc
nico
se
viene 
agudi
zando
, a
saber:
Desd
e
hace
ya
varios
días
el
office
no fun
ciona
de ma
nera 
adecu
ada,
no cu
ento
con la
opera
ción a
decua
da de
los mi
smos
desde
el día 
marte
s 13
de ag
osto
lo que
gener
a retr
asos
en el 
cumpl
imient
o de
las
tareas
enco
mend
adas
y func
iones 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

propia
s del
cargo.
El eq
uipo a
signa
do
desde
el mo
mento
mism
o en
que
se me
adjudi
co se 
reinici
a y
hace
que el
trabaj
o reali
zado
se pie
rda,
ahora
con
más fr
ecuen
cia
que si
empr
e,
nada
más
el día
de
hoy
se ha 
apaga
do en
4 oca
sione
s en
lo que
va de
la ma
ñana 
6:29
am
6:46
am
7:04
am
7:37
am
Desd
e el
día de
ayer
no ha
sido p
osible
dar re
spues
ta a
las P
QRS
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

D a
través
del SI
GOB
toda
vez
que c
uando
se int
enta
dar g
uarda
r a la 
respu
esta a
parec
e una 
venta
na em
ergen
te con
el me
nsaje 
"interf
ace
not su
pport
ed"
Como
bien p
odrán
imagi
nar la 
realiz
ación
de un 
trabaj
o efici
ente,
eficaz
y perti
nente
se ve 
trunca
da
por la 
caren
cia de
herra
mient
as ad
ecuad
as
que p
ermita
n su r
ealiza
ción,
por
otro
lado,
en las
ya reit
erada
s
visitas
realiz
adas
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

por el 
perso
nal de
su
oficin
a se
reiter
a que
el ca
mbio
de los
equip
os ya
se
inició
que
hay
que
tener 
pacie
ncia,
pero
el trab
ajo no
da es
pera. 
Agrad
ezco
la ate
nción
que
den a
la pre
sente
para
la sol
ución,
ojalá
de
fondo,
a la pr
oblem
ática 
plante
ada, a
grade
cido
por la 
atenci
ón pr
estad
a aten
tamen
te
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
779

Pc se 
reinici
a

Resu
eltas

Lobo 
Lechu
ga Me
lissa

Buen
día, s
olicito
soport
e sist
ema
para
el Pc
del co
mpañ
ero L
uis Ah
umad
a
Celis
del
piso 3
en el
área
de leg
alizaci
ón; se
reinici
a con
stante
mente

El eq
uipo
fue re
tirado
por el 
Ingeni
ero
David
Garcí
a y 2
días d
espué
s fue 
entre
gado
a sati
sfacci
ón.

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-15
10:17

2024-
08-16
15:21

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 3

COM
PUTA
DOR
>
Error
o pro
blema
gener
al con
el co
mputa
dor

Hamb
urger
Pérez
Arma
ndo
De
Jésus

2024-
08-16
15:21
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
602

Solicit
ud de 
Anten
as Ina
lámbri
ca

Resu
eltas

Echev
erry N
icolell
a Gio
vanni

Cordi
al sal
udo,
Por
medio
de la 
prese
nte
me pe
rmito 
solicit
ar 2 A
ntena
s Inal
ámbri
ca
para
la
oficin
a de
Carlo
s
Meise
l
(Calle
74
No. 2
4C-35
) ya
que
hay
dos e
quipo
s de e
scritor
io que
no tie
nen.
El inte
rnet
de la
oficin
a es
por
medio
WiFi. 
Agrad
ecien
do la 
atenci
ón pr
estad
a.

se
ealiza
entre
ga de 
anten
as wifi
para
dos e
quipo
s en
oficin
a de g
estión
social
carlos
meise
l

se sol
icitan
dos a
ntena
s wifi
para 
habilit
ar dos
equip
os en 
la.ofic
ina de
gestió
n
social
en car
los.m
eisel 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
@Lon
doño 
Amar
anto 
Cristi
an Ri
cardo 

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-12
08:52

2024-
08-16
08:29

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
>
Carlo
s
Meise
l

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-16
08:29
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
705

Solicit
ud de 
comp
utado
r

Resu
eltas

imarin
@barr
anquil
la.gov
.co

Cordi
al sal
udo,
Por
medio
de la 
prese
nte so
licito
que
se asi
gne
otro c
omput
ador
para
el fun
cionar
io JH
AROL
RAFA
EL C
AMA
RGO 
MOR
ENO,
quien
entró
por el 
concu
rso de
la
CNS
C ads
crito a
la Sec
retarí
a de 
Gesti
ón
Social
y a su
vez la
creaci
ón del
corre
o insti
tucion
al. Adj
unto d
ecreto
de no
mbra
mient
o.  At
entam
ente,

Buen
as tar
des 
Por m
otivos
que
se
están 
realiz
ando 
cambi
os en
los eq
uipos
el co
mputa
dor so
licitad
o será
entre
gado
en el t
iempo
estim
ado
para
el ca
mbio

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-14
09:06

2024-
08-15
15:35

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 4

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-15
15:35
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
644

Asign
ación 
comp
utado
r a fu
ncion
aria
de la 
Geren
cia de
ciuda
d

En
curso 
(asign
ada)

Prado
Mosq
uera
Maria
Luisa

Recib
an un 
cordia
l salu
do
Por
medio
de la 
prese
nte so
licito
se
sirvan
asign
ar co
mputa
dor p
ortátil
para
el des
arrollo
de
sus a
ctivid
ades l
aboral
es, a
la fun
cionar
ia
Ana
María
Abello
Buitra
go,
corre
o elec
trónic
o:  aa
bellob
@barr
anquil
la.gov
.co,
que
hace
parte
de la 
Geren
cia de
Ciuda
d. Mil 
gracia
s por
su ate
nción,

Salud
os,
Se
esta p
repar
ando
el equ
ipo
para
la entr
ega C
ordial
mente
, Gere
ncia
de las
Tic

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-12
16:28

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad R
iomar
> Vía
40

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
13:55
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
637

SOLI
CITU
D DE 
COM
PUTA
DOR 
PORT
ATIL
OGR

Resu
eltas

Fiorill
o Zap
ata F
ernan
do

Hola 
buena
s tard
es  C
ordial 
salud
o, 
Buen
día C
ordial 
salud
o, por
medio
de la 
prese
nte so
licito
a uste
des
un Co
mputa
dor P
ortátil
en est
ado N
uevo,
el
cual r
equier
o
para
mis fu
ncion
es ad
minist
rativa
s
como
Jefe
de Ofi
cina,
toda
vez
que
por la 
natur
aleza
de
esta
oficin
a en
el ejer
cicio
de
mis fu
ncion
es en 
camp
o se
me es
neces
ario la
asign
ación
de un 
comp
utado
r port

Se co
nfigur
a
según
lo soli
citado
y se e
ntrag
a a la
Ing.
Zoila 
Camp
o. Se 
proce
de a
cerrar
el
ticket

Cordi
al sal
udo, 
Aprob
ado,
se ent
rega
con li
cenci
a
nueva
de
office 
actual
izada
al
corre
o elec
trónic
o (acti
vado t
eams,
one
drive),
naveg
ación
de int
ernet 
Usuar
io VIP
máxi
mo
nivel
por
las fu
ncion
es
que d
esem
peña.
Favor
darle 
priorid
ad de 
atenci
ón a
esta s
olicitu
d. Ate
ntame
nte,

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-12
15:57

2024-
08-13
11:39

1 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 6

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-13
11:39
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

átil
Nuev
o que 
cumpl
a con
las es
pecifi
cacio
nes té
cnica
s nec
esaria
s para
presta
r el se
rvicio
que
se req
uiere. 
Es de
aclara
r que
la Ofi
cina
de Ge
stión
de Ri
esgo
en
estos 
mome
ntos
no cu
enta
con P
ortátil
es Dis
ponibl
es .  
Cordi
almen
te, 
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
643

Confi
guraci
ón po
rtátil
HP Si
sbén 
calida
d Don
ación

En
curso 
(asign
ada)

amarc
hena
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
as tar
des, 
Señor
es de 
Siste
mas 
Salud
os
Con
el alc
ance
del an
terior 
mens
aje,
les
hago
llegar
los
datos
del po
rtátil
marca
HP en
calida
d de d
onaci
ón
por
parte
de la 
Agen
cia de
la
ONU
para
los R
efugia
dos U
NHC
R (AC
NUR) 
en Co
lombi
a, a la
Secre
taria
de Pl
aneac
ión as
ignad
o a la 
Oficia
n de  
Sisbé
n,
para
su co
nfigur
ación
e inst
alació
n de p
rogra
mas
del pa
quete

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-12
16:27

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 2

COM
PUTA
DOR
> Inst
alar / 
Actual
izar a
plicaci
ones

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-12
16:28
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

del
Office
,
VPN, 
Antivir
us y d
emás 
aplica
cione
s e in
gresa
rlo al 
siste
ma de
códig
o de 
BAQS
ISxxx
xxx. C
aracte
rística
s del 
portáti
l HP: 
Proce
sador:
AMD
3020e
1.20
GHZ
RAM:
8.00
GB W
indow
s: 10
Pro
Disco
C: 25
0GB
Disco
D:
1TB
Serial
: CND
1072
PM6 
Códig
o Sec
Gener
al: 20
24AB
00793
70  Q
uedo 
atento
, Grac
ias.
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
442

Asign
ación
de 2 c
omput
adore
s port
átiles

Resu
eltas

Diaz 
Medin
a
Pablo
Andre
s

Cordi
al sal
udo,
Por in
strucc
iones
de la 
secret
aria
de ha
ciend
a Em
elith B
arraz
a, soli
citam
os
dos
(2) co
mputa
dores 
portáti
les
para
el des
pacho
los
cuale
s se u
tilizar
an en
las ac
tivida
des pr
opias
de la 
depen
denci
a. Mu
chas 
gracia
s

Se en
trega
n dos 
portati
les al 
funcio
nario
Pablo
Diaz
se
gun
acta
No.
15236

Se le 
entre
gan
los
dos p
ortatil
es a 
@Ca
mpo 
Gonz
alez
Zoila
Elena
para
su res
pectiv
a acta
de ent
rega.
Se re
ciben
2 port
atiles
para 
prepa
racion
y se p
roced
e a in
stalar 
aplica
tivos,
Office
y anti
virus
etc.
Se es
taran 
prepa
rando
dos e
quipo
s para
la entr
ega

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-05
16:57

2024-
08-12
15:34

3 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 1

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Asign
ación
de eq
uipo

Diaz 
Medin
a
Pablo
Andre
s

2024-
08-12
15:34

15
527

Portát
il feria
Pa’l
Barrio

Resu
eltas

cbarr
azah
@barr
anquil
la.gov
.co

Buen
os
días, 
cordia
l salu
do. La
prese
nte
tiene
como
fin sol
icitar
un eq
uipo p
ortátil
para
el
grupo
de Bi
enest
ar Ani
mal
que d

Se
envia
acta
de pr
estam
o

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-08
13:20

2024-
08-08
17:56

0 Media
na

Media
na

Media
na

Norte-
Centr
o Hist
órico
> Cen
tro Co
merci
al Los
Angel
es

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Prést
amo
de Re
curso
s Tec
nológi
cos

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-08
17:56
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

esarr
ollará 
labore
s de r
ecopil
ación
de
datos
en la j
ornad
a de s
ervici
os a d
esarr
ollars
e en
el
Barrio
El Bo
sque ,
el día
de ma
ñana.
El eq
uipo
de có
mputo
estará
a
cargo
de An
drea 
Henrí
quez .
Agrad
ezco
de ant
eman
o su c
olabor
ación 
Obten
er Out
look
para
iOS
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
483

ASIG
NACI
ON
DE LI
CEN
CIA
DE O
FFIC
E

Resu
eltas

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

Salud
os.
Por in
strucc
ión
del
Ing.
Cesar
Cons
uegra
me pe
rmito
enviar
datos
para 
asign
ación
de lic
encia
de
Office
al sig
uiente
usuari
o: NA
NCY 
MILIE
TH A
NGUL
O ME
NDO
ZA PL
ANTA
DESA
RROL
LO E
CON
OMIC
Onan
gulo
@barr
anquil
lagov.
coBA
QSIS
24016
7

Buen
día.
Se
activo
licenci
a.

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-08
08:44

2024-
08-08
11:52

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 6

USUA
RIO >
Aplica
cione
s
O365

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-08
14:53
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
404

Solicit
ud de 
Imple
mento
s de 
Oficin
a.

En
curso 
(asign
ada)

Roa 
Merca
do Ca
milo
Jose

30 DE
JULI
O
2024. 
SEÑ
ORE
S. SO
PORT
ES SI
STEM
A. Co
rdial s
aludo.
ASUN
TO: S
OLICI
TUD
DE IM
PLEM
ENTO
DE T
RABA
JO. C
ordial
mente
me pe
rmito 
solicit
ar a u
stede
s muy
formal
, por 
neces
idad
en el 
servic
io de
la Ofi
cina 
de Ge
stion 
Estrat
egica 
(Archi
vo de
la sec
retari
a de 
Transi
to)
calle
30 #
21-96
2do
Piso, 
la dot
ación 
de
(1)  I
MPR
ESO
RA Y
(1) E
SCAN
ER ,
Nos e
ncontr

Cordi
al sal
udo,
En el 
mome
nto el 
equip
o/disp
ositiv
o que 
solicit
a no
se en
cuentr
a disp
onible
en inv
entari
o. Su 
solicit
ud se 
incluy
e en
la
lista
de es
pera
por su
minist
ros
para
que
una
vez
se
reciba
realiz
ar la e
ntreg
a.  At
entam
ente, 
Geren
cia de
las
TIC

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
08-02
17:09

1 Media
na

Media
na

Media
na

Locali
dad S
urocci
dente
> Arc
hivo
Calle
30

IMPR
ESO
RA / 
ESCA
NER

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
08-02
17:11
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

amos 
atrasa
dos
en la 
organi
zació
n del 
Archiv
o  , lo 
anteri
or
para
su co
nocim
iento, 
comp
etenci
a y de
más
fines.
les ag
radez
co su 
Atenci
on. C
AMIL
O
ROA 
MER
CAD
O. As
esor
de De
spach
o.

15
315

Mode
m

Resu
eltas

Balles
teros 
Martin
ez Va
nessa
Maria

Hola 
Claud
ia, cor
dial s
aludo,
Para
poder
brinda
r un
mejor 
servic
io
desde
la
oficin
a de r
elació
n con
el ciu
dadan
o dur
ante
la
Feria 
Vamo
s Pal 
Barrio
, te so
licito
tu col
abora
ción
con la

Salud
o, se
envia
acta
de pr
estam
o

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
07-31
12:00

2024-
07-31
17:15

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 3

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Prést
amo
de Re
curso
s Tec
nológi
cos

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-31
17:15
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

asign
ación
de un 
mode
m de
mayor
veloci
dad
con in
ternet
ilimita
do, ya
que,
con el
uso
de la
VPN, 
tuvim
os pro
blema
s se
caía
no
tenía
la cap
acida
d que
se req
uiere. 
Salud
os,  V
ANES
SA B
ALLE
STER
OS M
ARTI
NEZ
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ID Título Estad
o

Solicit
ante -
Solicit
ante

Descr
ipción

Soluci
ones -
Soluci
ones

Follo
wups
- Des
cripci
ón

Asign
ado a:
- Téc
nico

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Encu
esta
de sat
isfacci
ón - S
atisfa
cción

Follo
wups
- Num
ero
de se
guimi
entos

Urgen
cia

Priori
dad

Impac
to

Locali
zacio
nes

Asign
ado a:
-
Grupo
de Te
cnico
s

Categ
oría

Tiemp
o de s
olució
n

Solicit
ante -
Autor

Últim
a actu
alizaci
ón

15
278

Solicit
ud de 
comp
utado
r de 
mane
ra te
mpor
al.

En
curso 
(asign
ada)

Castr
o P
Ivan

Cordi
al sal
udo, 
Solicit
amos
de ma
nera t
empo
ral un 
comp
utado
r para
el con
tratist
a Joel
Care,
el
cual
está r
ealiza
do
una
labor
de act
ualiza
ción
de
datos.
Se
hace
el req
uerimi
ento d
ebido
que el
portáti
l que t
enem
os ya
está o
bsolet
o de a
cuerd
o a la 
revisi
ón re
alizad
a por 
soport
e técn
ico. At
entam
ente;

Londo
ño A
mara
nto Cr
istian 
Ricar
do

2024-
07-30
15:26

0 Media
na

Media
na

Media
na

Edifici
o Cen
tral >
Piso 8

GEST
ION
DE R
ECU
RSO
S INF
ORM
ATIC
OS > 
Prést
amo
de Re
curso
s Tec
nológi
cos

Camp
o Gon
zalez
Zoila
Elena

2024-
07-30
15:30
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