Riohacha, Agosto 20 de 2024

Sefores:

DISTRITO TURISTICO DE RIOHACHA
Atn: OFICINA DE CONTRATACION
Ciudad

REFERENCIA: INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 —EJECUCION PARCIAL
CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 de 2024

Estimados sefiores:

Remito a ustedes el INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES No. 3 del Convenio De Asociacion
No. 004 de 2024 cuyo objeto es cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos y recursos para la

implementacién del Plan de Gestion Tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacidon
empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para la promocién de la cultura de la
legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha.”; que da cuenta de las actividades
desarrolladas en el periodo comprendido del 19 de junio al 18 de julio de 2024.

Atentamente,

Dot
ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA

Directora Administrativa y Financiera
Cdmara de Comercio de La Guajira



DATOS GENERALES DEL CONVENIO

No. DEL CONVENIO:

CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 de 2024

CONTRATANTE: Alcaldia Distrital Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha
Nit: 892115007-2
CONTRATISTA: CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAIJIRA
NIT. 892.115.002-6
Direccién: Carrera 6 No. 11 -03 Esquina
Teléfono: (5) 7279800
Correo: ccguajira@camaraguajira.org
OBJETO: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y
LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN CDAT Y EL CAE
COMO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA
DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO
DE RIOHACHA.

PLAZO DE EJECUCION:

OCHO (08) MESES

VALOR DEL CONTRATO:

APORTE DEL DISTRITO:
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($1.489.550.000) M/CTE.

APORTE DE LA CAMARA:
CIENTO CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS ($148.955.000) M/CTE.

SUPERVISOR:

DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL.

IMPUTACION PRESUPUESTAL:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 236 del 01
De Abril de 2024

Registro Presupuestal No. 1094 del 17 de abril de 2024.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO:

17 de Abril de 2024

FECHA DE INICIACION:

19 de Abril de 2024

FECHA DE TERMINACION:

18 de diciembre de 2024



mailto:ccguajira@camaraguajira.org

INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES No. 3
CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 de 2024
EJECUCION DEL 19 DE JUNIO AL 18 DE JULIO DE 2024

1. INFORME DE ACTIVIDADES

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, suscrito entre el Distrito de
Riohacha la Cdmara de Comercio de La Guajira con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la implementacién del Plan de Gestidn Tributaria para
fortalecer el recaudo y la Formalizacién Empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para
la promocién de la cultura de la legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha”, se
desarrollaron las siguientes actividades que apuntan a fortalecer procesos para incrementar el
recaudo y tributacion de impuestos y otras rentas del Distrito de Riohacha.

A continuacidn, se presentan las actividades desarrolladas en el periodo comprendido del 19
de Junio al 18 de Julio de 2024, en cada una de sus lineas de accion:

1.1 Apoyar en los procesos de atencién, liquidacidn, fiscalizacion, socializacion,
sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos, control de procesos tributarios en el
Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente,
herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida.

Se continud la operativizacidén de los procesos del Plan de Gestién Tributaria y Sensibilizar
al ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, con el personal de apoyo
contratado de acuerdo con los perfiles establecidos por el Distrito de Riohacha y la
Camara de Comercio de La Guajira, en aras de garantizar eficiencia, eficacia y satisfaccidon
en la atencién de los usuarios, tener informacion real con una base de datos actualizada,
mejorar el desempefio de los procesos internos y cumplir los objetivos y actividades
planteadas en el convenido por las partes. Las labores de atencidon a contribuyentes,
liguidacion, fiscalizacidn, socializacidn y sensibilizacion, cobro coactivo, control a procesos
tributarios entre otras; realizadas en este periodo se detallan a continuacién:

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas
y afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
coordinacidn general y las coordinaciones de fiscalizacidn y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacion general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

e Andlisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a
corte mes de junio para identificar al contribuyente y notificar por correo electrdnico y
mensajes de texto.



e Andlisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa
con el fin de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el
montaje de avisos persuasivos a través de correos electrdnicos y mensajes de texto en el
mes de Junio.

e Andlisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencién de ICA y
contribuyente para el desarrollo de programa de fiscalizacion y cobro ICA DE 200
CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio de correos
electrénicos y llamadas.

e Se ejecuta un plan de cobro régimen comuin a 110 contribuyentes con cartera morosa
corte mes de junio.

e Realizacién de 10 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio en junio.

e Realizacidon de 15 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del
impuesto de industria y comercio.

e Apoyo a la Direccidon de Rentas en la verificacién para la aprobacion de solicitudes de
prescripcion de la obligacion de 140 contribuyentes en el mes de Junio.

e Aprobacién de 410 acuerdos de pago con contribuyentes, durante junio 2024.

Desde la Coordinacion de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

e Revision y depuracién de una base de datos de predios que se les notificé titulo ejecutivo
del impuesto predial unificado de 600 predios con deuda vigencia 2017-2021
e Verificacion de base de datos Verificacion de base de datos de Impuestos de industria y
comercio que cuentan con titulo ejecutivo.
e Actualizacién de acuerdo a la normatividad vigente de los documentos del proceso de
cobro coactivo:
o Mandamientos de pagos.
o Resoluciones de embargo.
o mandamientos de pago.
e Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito,
directores y Secretarios.
e Proyeccion de oficios para omisos en informacion exégena afio gravable 2023 telefonia
moviles — formato 2007
e Proyeccion de respuesta de un derecho de peticién de competencia de la Direccion de
Rentas.
e Proyeccion de Auto comisorio a funcionarios para verificacion del cumplimiento de pago.
e Absolver consultas y dar orientacion a los contribuyentes en el proceso de reporte de
informacidn exdgena afio gravable 2023.
e Revision de 8 informes de visita de inspeccion.
e Revision de 8 Autos que resuelven las solicitudes de exencidn del impuesto predial
unificado.
e Revision y andlisis de la informacion exdgena afo gravable 2023 reportada.



Desde la Coordinacion de Fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

Apoyo a la Direccion de Rentas en la atencidén de contribuyentes en lo relacionado con el
impuesto de industria y comercio y predial unificado.

Apoyo a la Direccidon de Rentas en brindar apoyo a contribuyentes para determinados
reportes especiales.

Apoyo a la Direccidon de Rentas en la resolucion de temas de prescripciones y acuerdos de
pago.

Se lleva a cabo el analisis de base de datos de contribuyentes del afio 2021 con miras a
detectar posibles omisos del impuesto de Industria y Comercio.

Reunidén con Confecamaras, Camara de Comercio, e Infotributos para mirar los adelantos
del Webservice

Realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial
unificado.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacidn referente a la informacién exégena.
Realizacidn de visitas a centros comerciales para verificacion del cumplimiento en el pago
del impuesto de industria y comercio (ICA).

b) 16 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables,
juridicas y afines.

Se desarrollan actividades para el fortalecimiento de la gestién tributaria en el Distrito de
Riohacha con el personal contratado con perfil de gestores de fiscalizacidn, gestores de cobro
coactivo, liquidadores de impuestos, apoyo en area de sistemas, bajo la coordinacion de los
profesionales especializados.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
gestidn de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

Se realizd la verificacion en el RUES para la inscripcidn y actualizacidon de 27 contribuyentes
Se verificaron 118 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén
realizando conforme a las normas vigentes.

Realizaciéon de auditoria a 156 declaraciones del impuesto de industria y comercio
incluyendo las empresas y las identificadas en las salidas de campo.

Resolvi 6 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio
y predial por medio de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 18 solicitudes de actualizacién del Sistema oficial de la Direcciéon de Rentas
respecto a cambios de razdn social, representante legal y correo electrdnico en el ICA



Se resolvieron 185 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi
como del calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y
presentacion de la informacién exdgena en ICA.

Se resolvieron 88 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos vy
formas de pago de los impuestos.

Se respondieron 117 solicitudes de cargue de informacidén exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 26 solicitudes de inscripcién del impuesto de industria y comercio para
nuevos contribuyentes.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma
global por periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma
individual, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion. Total 29
Resoluciones.

Expedicién de mas de 364 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicién de 41 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen
simplificado toda vez que ellos cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite
desde la Direccién.

Adjudicacién de numeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y
posteriormente organizar en archivos PDF para su relacién digital y en carpetas para su
relacidn en fisico.

Expedicién de 49 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 14 con
cartera morosa y 22 de pronto pago.

Realizacidn de llamadas a 340 contribuyentes de cartera morosa y a 81 contribuyentes de
pronto pago.

Se realizé entrega de 75 liquidaciones de impuesto predial unificado con cartera morosa
en salidas puerta a puerta visitando a los contribuyentes.

Realizacidon de visitas de inspeccion y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a 25
establecimientos comerciales del Centro Comercial Viva Wajira y Centro Comercial
Suchiimma.

Realizacidn de llamadas a los contribuyentes que se encuentran al dia con el impuesto
predial hasta la vigencia 2023 y a los contribuyentes que se encuentran morosos con el
impuesto predial. Total 141

Se realizaron 30 llamadas a contribuyentes con cartera de impuesto de industria y
comercio.

Se realizaron 40 visitas en equipo para inspeccionar y verificar que los establecimientos
comerciales tengan la documentacién al dia, (como cdmara de comercio, rut) y se
incluyeron en el censo de impuesto ICA para persuadirlos en el pago de sus obligaciones.
Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos
electronicos a 28 contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024
para recordarles la obligaciéon de pagar las cuotas.



Se realizaron 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el
impuesto predial y de industria y comercio con el beneficio del 100% de descuento en los
intereses.

Se realizd la organizacién y archivo de los 42 convenios de pago solicitados por los
contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria y comercio con el 100% de
descuento en los intereses.

Se brindé atencidn al publico, aproximadamente 180 contribuyentes.

Se recibieron y archivaron 3 solicitudes sobre el impuesto de alumbrado publico de los
contribuyentes.

Montaje y archivo de 3 Auto de Inspeccidn Tributario sobre Impuesto de Alumbrado
Publico.

Se realizd en montaje en PQR taxation Smart de 90 solicitudes de acuerdos de pago.

Se realizé la verificacién y revision en el RUES de 200 contribuyentes de ICA para la
programacion de visitas a los contribuyentes omisos.

Se realizaron mas de 200 visitas y entrega de recibos de liquidacion de impuesto predial
unificado a contribuyentes con cartera morosa en salidas puerta a puerta.

EL grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia,
artera pronto 80 y contribuyentes cartera morosa 260

Se realizaron visitas de inspeccién a 48 establecimientos comerciales para el censo de
verificacion de los compromisos tributarios a que estan obligados.

Se realiz6 seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos
electrénicos a los 50 contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias
2024 para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

Realizacion de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el
impuesto predial con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

Se realizaron visitas a mas de 600 contribuyentes que se encuentran en mora para entrega
de cobro persuasivo, notificaciones y liquidaciones del impuesto predial.

Realizacidon de llamadas a 853 contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones
tributarias.

Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos
electrénicos a 50 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los
afios 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

Expedicién de 62 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y
whatsapp.

Expedicién de 330 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicién de 180 paz y salvo.

Realizacidon de 40 llamadas para firmas de acuerdo de pago

Organizacion de los documentos de los acuerdos de pago de 150 contribuyentes de las
vigencias de los anos 2017 hasta el 2024

Atencién al publico brindando informacién sobre los impuestos a mds de 150
contribuyentes resolviendo sus inquietudes.



EL grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Emisién de 520 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacién de mas de 300 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del
impuesto predial unificado atendidos diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razéon de la liquidacién y pago
del impuesto predial unificado. Atencion a 380 contribuyentes aproximadamente.
Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial
unificado.

Se le brindd atenciéon permanente al publico que se acercéd a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 190.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y
pago del impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 83 prescripciones presentadas por los
contribuyentes del impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 83 PQR para que realizara el registro de la
prescripcion.

Realizacidon de aproximadamente 393 llamadas de la cartera de los contribuyentes al dia
hasta el 2023 con el impuesto predial unificado para motivarlos a que se acojan al
descuento por pronto pago y que puedan seguir al dia con sus obligaciones tributarias en
esta vigencia.

Realizacidon de 400 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto
Predial unificado, para motivarlos a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con
sus obligaciones tributarias.

Realizacién de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto
predial y de pronto pago. Se hizo la entrega de 498 liquidaciones predial.

El profesional de Apoyo al Area de Sistemas, desarrollé las siguientes actividades en este
periodo:

Apoyo a la Direccidn de Rentas para continuar con la actualizacion del médulo de cémo
vamos y visualizar llamadas, mensajes, correos, visitas, acuerdos de pago, paz y salvo.
Apoyo a la Direccion de Rentas para continuar con la actualizacion del mddulo de
declaraciones, para el envio de correos masivos.

Apoyo a la Direccién de Rentas para actualizar las planilla Excel para el cargue maximo de
correos electrénicos.

3 Técnicos en sistemas y/o administrativos

Entre las actividades desarrolladas en este periodo por los Técnicos Gestores, tenemos las
siguientes:



Apoyo en la realizacion de visitas de verificacién a los establecimientos de comercio
ubicados en el Centro Comercial Viva Guajira, para revisién del cumplimiento del pago
bimestral de ICA.

Apoyo en la realizacion de llamadas a contribuyentes morosos para informarles las
politicas tributarias y los descuentos en el pago de impuestos que estd aplicando el Distrito
actualmente.

Realizacion de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el
descuento que aplica hasta el 30 de junio de 2024.

Expedicién de liquidaciones del Impuesto Predial Unificado al solicitante.

Expedicién de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Asesorar y apoyar al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago de impuesto
predial unificado.

Apoyo a la coordinacién en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de
pago del impuesto predial unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado
actual de cada acuerdo y planificar las entregas de cobros persuasivos a dichos
contribuyentes.

Apoyo en la proyeccién de acuerdos de pago a contribuyentes que desean ponerse al dia.
Se hizo entrega de las liquidaciones de Impuesto Predial a los contribuyentes en sus
respectivos domicilios y se socializé sobre los beneficios, medios de pago establecidos por
la Oficina de Rentas del Distrito. Mas de 600 liquidaciones.

Apoyo en la coordinacién de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.
Realizacion de 258 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial
unificado cartera de morosos y de pronto pago.

Por otra parte, con los profesionales y técnicos de apoyo Administrativo y Financiero, se
desarrollaron las siguientes actividades:

En coordinacion con la Directora Administrativa y Financiera de la Cdmara de Comercio de
La Guajira, se elabord el Plan de Accidén/ Plan de Cumplimiento para las actividades de
apoyo Administrativo y Financiero del convenio al cual se le estd dando cumplimiento para
fortalecer la gestion tributaria y financiera del Distrito de Riohacha.

Apoyo en el cargue de la informacién contractual del Convenio de Asociacién No. 004 de
2024 en la PLATAFORMA SECORP I, tales como pdlizas, acta de inicio, plan de inversion del
anticipo y demds soportes requeridos para la legalizacion del convenio y para la radicacién
de la cuenta del anticipo.

Asi mismo, se ha apoyado en la ejecucidon y seguimiento en materia administrativa y
financiera del convenio. Tales como seguimiento al Plan de Inversién del anticipo,
programacion del flujo de caja, gestién documental de drdenes y contratos con sus
respectivos soportes pre y post contractual, entre otras actividades de tipo administrativo
y financiero.

Y se ha mantenido comunicacién constante entre funcionarios de la Alcaldia de Riohachay
la Cdmara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y ordenada toda la



informacidon (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de
manera agil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la Cdmara.

d) 5 Auxiliares y/o bachilleres

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo brindar
apoyo operativo en el CDAT, tenemos:

Apoyo en las visitas para envio de oficios persuasivos del impuesto predial a los
contribuyentes morosos, realizando varias salidas de campo en las cuales se entregaron
700 recibos oficiales del impuesto predial y cobros persuasivos.

Apoyo en la realizacién de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes que estan en
la base de datos de pronto pago. En total son 1282 contribuyentes.

Apoyo en la realizacién de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes que estan en
la base de datos de la cartera morosa. En total son 1173 contribuyentes.

Apoyo en la expedicién de 121 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Expedicién de mds de 96 paz y salvo de impuesto predial unificado.

Atencién de peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados
en el recibo oficial del impuesto predial unificado. 160 peticiones aproximadamente.
Apoyo en la generacidon e impresion de liquidaciones masivas, para un total de 860
facturas

Se realizd verificacion e identificacion de contribuyentes omisos para fiscalizacidn. Se
asignaron 42 empresas.

Atencién presencial a mas de 380 contribuyentes.

% COMITES DE RECAUDO

El Comité de Recaudo No. 3, se realizé el 18 de Julio de 2024 en las instalaciones del CDAT,

fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los

coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la

administracion distrital.

Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a todas las gestiones de

recaudo planificadas para este periodo. Entre ellas tenemos la Gestion de Fiscalizacion ICA a

través del Censo de establecimientos de comercio las cuales se programaron en el siguiente

orden:

Centros Comerciales

Plazoletas de Comida

Terminal y Aeropuerto

Por calles (De la calle 1 a la calle 9)

Por carreras (De la Circunvalar hasta la carrera 5)



e Mercado Viejo
e Mercado Nuevo
e C(Carrera7

e Calle 15

En estas visitas se diligenciaron las encuestas de verificacion del pago del impuesto de
industria y comercio. Luego se realizaron las siguientes verificaciones en el Sistema Oficial de
la Direccién de Rentas:

1) Siel contribuyente se encuentra inscrito o no
2) Si el contribuyente esta al dia o se encuentra omiso
3) Si el contribuyente realmente es sujeto pasivo de ICA.

Por ultimo se presentd el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del
impuesto predial con corte a junio 2024.

En esta reunidn se presentd el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL RECAUDADO | PRESUPUESTADO |RECAUDO %| POR RECAUDAR
OCCIDENTE 296746514 452.272837]  ©61.694.621 631.243.718] 344.461108] 650.475.204 2.969.622.002
BOGOTA sa72eet]| 611337139  eade7 17| 25 a9070] 21150807 17461742 784 298 865
BANCOLOMBIA 12371469 669272419 685349061 2s2452u| 2s2217612) 413244099 2278299574 12 83500330 0B 5 s86 317,658
B/CO POPULAR o 11643440]  mEs0]  7razsse|  et3ee0s]  73u3u 41.381.321) : A0% S
BANCOOMEVA 81120860 225573787 171238000 65622568  35574.074] 5460025 623728 514

TOTAL 167.879.734| 1.970.099.622 | 1.791.883.079 | 965.003.019 659.540.509 | 1.143.125.614 | 6.657.531.577
| bajo | subio bajo subio bajo baio

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL RECAUDADO | PRESUPUESTADO [RECAUDO %) POR RECAUDAR
OCCIDENTE 566083720 514669705 497.094564 333000776] 4204s6.520] 366.6285%9]  2686.733.093
BOGOTA 225061600 59386.000f 279498900) 5445300 213024600] 41001900 873418300
BANCOLOMBIA spapsges | mrsam620 1611437010 1oee71a.000 137s7aazes] esasreses] 7393287707 —
BICO POPULAR 0 1.445.00] 0 of  7ome0] 5488000 14.010.600] <+ Y : :
BANCOOMEVA 157648.000] 28946800 929356000 72610000 157787900  15:859.710] 525 786.010)

TOTAL TR | 1.379.870.205) 2.471.766.154| 1.529.774.976 2.133.078.333' 1.051.553.3?8' 11.493.237.710 |

subio | subio subio subio subio | subio |

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en junio de $1.1143.125.614, a la fecha del 30 de
junio de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $6.697.531.577 que representa el 52,80% del
valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en junio fue de
$1.051.553.878 acumulando un recaudo total de $11.493.237.710 que representan el 52,62% de lo
presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta
de recaudo presupuestada.
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Evidencias fotograficas de las visitas a los establecimientos comerciales




R/

+* Otros procesos de apoyo al CDAT

Con el propésito de garantizar la eficacia en los procesos se avanza en este periodo con el
apoyo logistico e insumos requeridos por el talento humano adscrito al CDAT y el CAE para el
desarrollo de las actividades programadas.

Por otra parte, se contratd el servicio de alquiler de vehiculo para transportar al personal del
CDAT adscrito al convenio; los cuales realizan trabajo de campo, sensibilizaciones,
inspecciones, visitas de cobro persuasivo y procesos coactivos, entre otras actividades para el
fortalecimiento de la gestién tributaria y estimulo de la cultura de la legalidad en los
contribuyentes del Distrito de Riohacha.



1.2 Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo
de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha.

En este periodo, con el equipo de profesionales y técnicos contratados se operativizan los
procesos de fortalecimiento de la gestion financiera derivadas del recaudo de impuestos y
otros ingresos del Distrito de Riohacha, quienes durante este periodo desarrollaron
actividades tendientes a generar informacién y datos financieros acordes con las
necesidades del Distrito de Riohacha, y en aras de garantizar la eficiencia y eficacia en la
elaboracién de documentos e informes de seguimiento y/o analisis de datos de los
procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha y el control y seguimiento a
procesos en el drea de Hacienda; buscando con ello un mejor desempeno de los procesos
internos y externos.

e) Los 10 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas,
contables, financieras y afines. Y los 2 Técnicos en sistemas y/o administrativos. Entre
las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo el
fortalecimiento de la gestidn financiera del Distrito de Riohacha, tenemos:

e Recopilaciéon y analisis de la informacion que sirve de insumo para el documento de
fortalecimiento de la gestion financiera del Distrito de Riohacha vigencia 2024. A
continuacion, presento un resumen de la informacién consolidada:

Accioén 1) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualizacion y andlisis de datos de la
informacion financiera y tributaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la
confiabilidad de esta, de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito,
apoyando los procedimientos del cargue y generacion de informes financieros que permita tener
informacion en tiempo real.

e Se continud apoyando en la revisidn de la informacidn financiera generada en el periodo
para mantener actualizado el sistema de informaciéon financiera que tiene Ia
administracién distrital para los enlaces contables y los programas de recaudo que
soportan las transacciones financieras en el Distrito, asi como los sistemas de informacion
que se manejan y son de competencia en el drea para los reportes financieros como son:
SIRECI, CHIP, CUIPO, SPGR, SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, DIARY.

e Apoyo en la creacidon de 09 tercero juridicos y 8 terceros natural en el mddulo de
resguardo para su debido proceso.

e Apoyo en la realizacién de los estados financieros oficiales (Estado de la situacién
financiera, Estado de resultado, y Estado de cambio en el patrimonio con corte al primer
trimestre de la vigencia 2024.



e Apoyo en la verificacidon y conciliacidn del saldo de la cuenta contables y los libros
auxiliares de banco para validar la veracidad de los saldos con el apoyo de un funcionario
de la oficina de tesoreria, con corte al 31 de Mayo de 2024.

e Apoyo en la instalacién del aplicativo CHIP para realizar el informe, validacién y envié del
Boletin de deudores morosos del estado.

e Apoyo en la realizacidn del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros
auxiliares de tesoreria los cuales reflejan diferencias en algunas cuentas.

e Apoyo en la proyeccién y elaboracidon de las respuestas a los oficios respecto a los
convenios ante la oficina de Tesoreria para atender las diferentes inquietudes de las
sectoriales y que sirvan para el buen funcionamiento de las mismas y por ende del Distrito
de Riohacha.

e Apoyo en la revisidon de los movimientos de los libros bancarios a través del software
contable y financiero SINAP.

e Apoyo en la impresidn de los libros del sistema financiero SINAP de las diferentes cuentas
corrientes y ahorro de BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, informacién necesaria para las
diferentes conciliaciones bancarias realizadas a las cuentas de los resguardos indigenas
con corte al 31 de Mayo de 2024.

e Apoyo en terminar de relacionar e ingresar al sistema financiero la informacidn referente
a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indigenas del
Distrito con corte a 31 de Mayo de 2024.

e Apoyo en la actualizacién de informacion en el aplicativo SPGR

e Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto

e Apoyo en la elaboracion de Registros Presupuestales en el sistema SPGR

e Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto regalias.

e Apoyo en la elaboracién de los diferentes informes financieros que presenta el Distrito de
Riohacha a través de la Oficina de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las
respectivas fechas establecidas. Como son La Contraloria General de la Nacion,
Procuraduria General de la Nacién, la Contaduria General de la Nacién y el DNP, que
fueron requeridos en el periodo.

Accion 2) Recopilar e identificar la documentacion e informacién requerida para realizar los
andlisis estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

e Apoyo en la recopilacion de informacidon para elaborar los indicadores de Ley 617 con
corte al 31 de mayo de 2024. Estos indicadores muestran el comportamiento del recaudo
de los Ingresos Corrientes de Libre Destinaciéon (ICLD)



Apoyo en la certificacidon de los movimientos bancarios de ingresos en lo concerniente a
los recursos de legalizacién de predios, control urbano y los rendimientos financieros de
los diferentes convenios del Distrito de Riohacha con los entes del Orden Nacional.

Apoyo en la revision de los documentos para cuentas y cargué de los informes de
supervisién de acuerdo al contrato y/o convenio suscrito con dineros publicos, reportada
en el SECOP -Sistema Electrdénico para la Contratacién Publica — SECOP.

Apoyo en el seguimiento al cargué de la informacidn por parte de los contratistas, de las
ejecuciones contractuales dentro de los términos establecidos contractualmente y
parametrizados en la Plataforma Secop.

Apoyo en la verificacidn que la informacién estd cargada a la plataforma y cumple con los
requerimientos normativos vigentes y con la ejecucidon presupuestal y de actividades
contratadas, se procede con la aprobacion de los pagos correspondientes a terceros.

Solicitud de informacidon mas detallada de los documentos financieros que gestiona o
administra el drea de tesoreria, y recibi los relacionados de las diferentes Estampillas del
Departamento de La Gudjira.

Recepcion de los documentos financieros relacionados con las diferentes Estampillas del
Departamento de La Gudjira como son: Estampillas Pro-desarrollo Fronterizo, Pro-
desarrollo Departamental y Pro-Universidad). Los cuales fueron objeto de verificacién con
la funcionaria del Departamento que los Movimientos realizados por el Distrito de
Riohacha se hayan ingresados de manera veraz.

Apoyo en la realizacién de oficios a las diferentes entidades bancarias para la expedicion
de extractos bancarios y saldos, certificados de las cuentas de los diferentes Resguardos
Indigena.

Accion 3) Apoyar en la revision, recepcion y gestion documental de la documentacion e

informacion que se administre en las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los andlisis

estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Se reviso el proceso de Gestién Documental del drea en referencia a los documentos de:

Apoyo en la revision y depuracion de saldos del cierre de tesoreria 2023 correspondiente a
los recursos de transferencias nacionales.

Apoyo en la terminacién de la elaboracidn de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de
2003 y 358 de 1997 con corte al 30 de mayo de 2024.

Apoyo para la elaboracion de Decreto de modificaciones al presupuesto de la presente
vigencia fiscal.

Apoyo con la emisidon de conceptos sobre temas financieros en la secretaria de hacienda.



Apoyo en la organizacion para continuar con el proceso de armonizacidn del presupuesto
con el Plan de Desarrollo.

Apoyo en reunién del Fondo de Solidaridad y Redistribucidn del Ingreso.

Apoyo en la recepcién y revisidon de los documentos e informacién requerida en la
Direccién Financiera para proceder conciliar la ejecucidn presupuestal versus contabilidad.

Apoyo a la Direcciéon Financiera en la gestién documental (rotulacién, clasificacién y
archivo de las diferentes cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su
respectivo proceso y andlisis.

Apoyo en la revisién, recepcidn y gestidon documental de la documentacion e informacion
requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de mes vencidos,
asi como al pago de la planilla de Salud y Pension del mes de Junio de 2024 que se culmind
en este periodo.

Apoyo a la oficina de tramite de cuentas, en la recepcidn, revisidn y gestion documental
de las cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a
terceros de la Alcaldia de Riohacha., como se detalla a continuacion.

Llevar el registro y mantener actualizada la informacién de obligaciones ingresadas en este
periodo.

Apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de pago y liquidaciones;
referente a verificacion de requisitos de pagos, retenciones y deducciones de acuerdo a
normatividad.

Apoyar en la atencidn y repuestas de requerimientos que los diferentes usuarios realizan
ante la Secretaria de Hacienda y Gestion financiera.

Apoyo para la revision, publicacidon y aprobacién de documentos soportes de contratos
designados a la secretaria de Hacienda, asi como la verificacidon que los soportes para pago
se encuentren publicados y aprobados a través de la plataforma del Secop 2.

Apoyo en el control del ingreso y salida de solicitudes de drdenes de pago radicadas ante
la Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera.

Apoyé en la organizacion y control documental de cuentas subsanadas a través del
escaner en la Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera.

Admisidn y revision de las cuentas por cobrar de los distintos contratistas de la Alcaldia
Distrital de Riohacha.

Realizacion y entrega de certificado de paz y salvo a cada uno de los contratistas que
solicitaron este documento.

Se apoyo en la recepcion de documentos e implementacion de estrategias de control para
el recibimiento de la informacién.



e Apoyo en la recepcidén y revision de los documentos e informacién requerida en la
Direccién Financiera para proceder a la elaboracién y generacion de CDP y RP
presupuestales desde la plataforma SPGR.

e Apoyo en la revisidn, recepcién y gestion documental de la documentacion e informacién
requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los anticipos
de contratos y convenios que llegaron a la Tesoreria.

e Apoyo en el proceso de los diferentes pagos a los funcionarios, pensionados, contratistas,
servicios publicos y demas giros, que se realizaron por el Distrito de Riohacha.

Accidn 4) Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificacion de las declaraciones
tributarias, y como se identifican los errores en los diligenciamientos de los impuestos, y
proponer mejoras de acuerdo con las muestras realizadas.

e En este periodo se apoyd en la recoleccién de informacién necesaria para la elaboracidn
de informes a los diferentes entes de control y demas requerimientos de organismos tanto
del orden publico como privado requeridos.

e Solicitud de notas débitos de las cuentas del resguardo indigena Alta y Media Guajira.
Monte Harmon y Soldado Parate Bien. Solicitud realizada al banco Bancolombia.

Accioén 5) Dar asesoria de acuerdo a los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados
con las acciones de mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.

e Durante el periodo se brindd asesoria en la revisién de ejecuciones presupuestales de
ingresos para validar el comportamiento de las rentas y de gastos para revisar la
destinacion y uso de las diferentes fuentes de financiacién acorde a la naturaleza del
gasto, se dieron las recomendaciones del caso.

e Se continud brindando apoyo en el inicio del proceso de armonizacién del presupuesto
con el Plan de Desarrollo de la nueva administracidn distrital de Riohacha.

Accion 6) Apoyar en la elaboracion de conciliaciones, andlisis y depuracién de informacion que
alimentan los estados financieros, de conformidad con la normatividad vigente, para su
posterior andlisis.

e Apoyo en la revisidon y ajustes de los saldos presupuestales y superavit en diferentes
rubros presupuestales.

e Apoyo en la realizacidn del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros
auxiliares de tesoreria los cuales reflejan diferencias en algunas cuentas.



Apoyo en la elaboracién de las conciliaciones de las diferentes cuentas que posee el
Distrito de Riohacha, correspondientes al mes de mayo de 2024.

Apoyo en terminar la clasificacion y organizacion de las Conciliaciones bancarias con
respectivos libros y extractos bancarios del mes de Mayo de 2024, de las diferentes
cuentas que posee el Distrito de Riohacha.

Apoyo en las actividades realizadas en el procedimiento de Conciliaciones Bancarias con
los respectivos Libros y Extractos Bancarios con corte a Mayo de 2024, de las diferentes
Cuentas de Resguardo que posee el Distrito de Riohacha para alimentar la informacion de
los reportes de recaudo en el mes anterior.

Apoyo en el relacionamiento de la informacién referente a las devoluciones de los
rendimientos financieros y en la depuraciéon de las cuentas donde se manejan los recursos
de los resguardos indigenas del distrito de Riohacha.

Apoyo en el proceso de clasificacién, organizacidn y Conciliacién Bancaria de las cuentas
de Ahorros y corriente que posee el Distrito de Riohacha donde se manejan los diferentes
recursos y también en la realizacion del cuadro de los saldos existentes de la cuenta
Maestra terminada en 4001 del Banco Agrario de Colombia, donde se manejan los
recursos de SGP (Libre Inversion, Libre Destinacion, SGP Cultura y SGP Deporte) del mes de
mayo del 2024.

Accion 7) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre

inquietudes que se generen en las oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad
de la informacion.

Se apoyd en las actividades realizadas en el procedimiento de elaboracién, control y
seguimiento al presupuesto anual, revisando los auxiliares de los libros presupuestales y
contables, de los diferentes rubros de ingresos y egresos que alimenta informacidn para
los reportes presupuestales requeridos en este periodo.

Se resolvieron las inquietudes sobre temas contables, tributarios y financieros que
surgieron en el periodo.

Se dieron recomendaciones para el desarrollo de la reunién del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion del Ingreso.

Se apoyd en la proyeccion y elaboracion de las respuestas a los oficios requeridos ante la
oficina de Tesoreria presentados por las diferentes sectoriales con las respectivas
recomendaciones.



DE LA GUAJIRA -

1.3 Realizar la Generacidn, impresion y distribucion de las facturaciones, cobros masivos y
sensibilizacion para el pago de los impuestos distritales.

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, una de las estrategias para
fomentar la cultura de pago y lograr que se incremente el recaudo de los impuestos
municipales es la generacién, impresion y reparto de la facturacién masiva del impuesto
predial unificado.

En base a lo anterior, se suscribié con la empresa RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA,
identificada con el Nit: 900265079-3 el Contrato de Suministro No. Conv. 004/2024-034
para el suministro de material impreso para el cobro masivo del impuesto predial
unificado, como se detalla a continuacién:
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RIGHACHA -
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION.
| CONTRATO N. | Contrato de Suministro No. CCG-Conv. 004/2024-034
CONTRATISTA RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA. /GABRIEL
| | ANTONIO RICARDO BRAY
NT | 900265079-3 -
| CONTRATANTE | CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT | 892.115.0026 |
OBJETO Suministro de material impreso para el cobro masivo
del impuesto predial unificado, en el marco del
Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, celebrado
entre el Distrito de Riohacha y la Cdmara de Comercio
de La Guajira, con el objeto de aunar esfuerzos y
recursos para la implementacién del plan de gestién
tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacién
empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para |
la promocién de la cultura de la legalidad en la vigencia
| | 2024 en el Distrito de Riohacha.
[VALOR |$18150000
| SUPERVISION | VANESSA RICCIULLI ROJAS ~ DIRECTOR DE RENTAS

VALOR TOTAL DE LA FACTURA | $ 18.150.000

En Riohacha, a los 21 dias del mes de Junio de 2024, se reunieron en las instalaciones de la
Casa de Atencion Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22, el sefior GABRIEL
ANTONIO RICARDO BRAY identificado con cedula de ciudadania No. 18.875.628 expedida
en Ovejas (Sucre) en su calidad de representante legal de la empresa contratista RICARDO
GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA. Identificada con el Nit: 900.265.079-3; la sefiora VANESSA
RICCIULLI ROJAS identificada con cedula de ciudadania No. 1.118.821.606 de Riohacha en
su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISORA del
Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, con el fin de suscribir la correspondiente acta
de recibo a satisfaccién entre las partes, de acuerdo con la ejecucién del referido contrato
de suministro,

De acuerdo al objeto del contrato de suministro No. CCG-Conv. 004/2024-034, |a empresa
RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA realizé la entrega del siguiente material:
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Una vez las cantidades de material impreso entregadas por la empresa RICARDO
GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA fueron recibidas en el CDAT por la Dra. Vanessa Ricciulli en
su calidad de DIRECTORA DE RENTAS del Distrito de Riohacha y Supervisora del Convenio,
se constaté que las liquidaciones del impuesto predial recibidas, cumplen con las
disposiciones legales requeridas en materia tributaria para la gestién de cobro por via
persuasiva y en los casos que se requieran para dar inicio a la gestién de cobro por via
coactiva

En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que lo
suministrado por el contratista estuvo acorde con las caracteristicas solicitadas y
establecidas en el contrato han sido recibidos en entera satisfaccion.

La presente se firma, por quienes intefvinieron.

VANESSA RIGCIULLI ROJAS RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA.
Directora d¢f Rentas Representante Legal GABRIEL RICARDO BRAY
Distrito de Riohacha Contratista

En este periodo también se suscribié, con la empresa E.S.M. LOGISITICA S.A.S.
identificada con Nit. 900429481-7, el Contrato de Prestacion de Servicios Técnicos No.
Conv. 004/2024-035 para la distribucién de las liquidaciones para el cobro masivo del
impuesto predial, a través del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024. A continuacidn,
los resultados presentados por el contratista E.S.M. LOGISTICA S.A.S. del proceso de

distribucién de las 15.000 liquidaciones del impuesto predial unificado vigencia 2024:

La Direccidn de Rentas le hizo entrega al contratista de 15.000 liquidaciones y/o facturas
de impuesto predial para realizar el cobro masivo en la vigencia 2024, los cuales una vez
recibidos entraron en la fase de alistamiento y posterior distribucién por zona en el

Distrito de Riohacha.

De acuerdo a los informes y evidencias entregadas por el contratista, de las 15.000
liguidaciones se realizd la entrega efectiva de 12.734 recibos y 2266 fueron devueltos

luego de la gestion de entrega por diversas causas.




A continuacién se relacionan las anotaciones presentadas por el contratista en su
informe:

14

ANOTACIONES DE LA DISTRIBUCION:

1. Alistamiento y Distribucion: Recibimos el material impreso, se rectificé por sectores, se
verificé la cantidad y procedimos a alistar, reorganizando por rutas de reparto para
agilizar el proceso

2. Rehusados: En el sector del Dividivi de la comuna 10 del distrito de Riohacha y en el
sector del mercado nuevo, 2 de febrero y parte de Celia Catalina se nos impidioé continuar
con la distribucion bajo la amenaza de agredir a nuestros colaboradores, debido al
descontento popular del sector con el mandato distrital afadiendo sus argumentaciones y
para muestra de ello tomaron un paquete de reparto el cual luego de dialogar y conciliar
pudimos lograr que lo devolvieran ya que comprendieron que solo cumplimos con una
labor contratada y bajo la condicion de notificar como rehusado logramos recuperar el
paquete lo cual aumento nuestro volumen de devoluciones, hecho que se reportd a la
oficina del CDAT a lo cual se nos brindd acompafiamiento pero aun asi resulto infructuosa
la labor debido a la persistencia de la negacidon publica de los sectores implicados.

3. Encontramos novedad en sector de Villa Fatima ya que muchos de estos predios salian
la direccion, pero no concordaba con el nombre del propietario.

4. Desconocido: En este caso encontramos que estando en el sector correcto, direccion
correcta, nomenclatura correcta, el nombre del destinatario aportado en el extracto era
desconocido para el residente y no lo recibieron, la mayoria al parecer por incongruencias
en la escrituracion de sus predios.

5. Direccion Errada: Encontramos que en diferentes sectores hallamos extractos con
direcciones que estando en calle y carrera correcta la nomenclatura aportada en el
extracto no coincidia con las ya entregadas en el sector y el destinatario tampoco era
relacionado en el mismo.

SUPERVISION DEL PROCESO Llevamos a cabo un proceso de supervision de entregas,
devoluciones, novedades de campo de manera aleatoria por zona y por ruta de acuerdo al
sector asignado a cada grupo de repartidores para mayor constancia del trabajo
efectuado, donde pudimos constatar la efectividad de las entregas como de las
devoluciones y los casos destacados en los sectores presentados.
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DETALLES GRAFICOS DE RESULTADO

GESTION DE REPARTO

CANTIDAD 15000
ENTREGADOS | 12734
DEVOLUVIONES | 2266

CAUSALES DE DEVOLUCION

DESCONOCIDO; 247 CANTIDAD
' DEVOLUCIONES 2266
DESCONOCIDO 147
DESOCUPADO 102
DIRECCION ERRADA 289
NO RESIDE 195
REHUSADO 1533

= DESCONOCIDO = DESOCUPADO = DIRECCION ERRADA
= NO RESIDE = REHUSADO

El contratista anexa al informe el detallado del 100% de la gestion descrita:
v 12.734 guias de las evidencias de entrega en archivo comprimido digitalizadas
v 2.266 devoluciones fisicas descritas en el detallado general
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EVIDENCIAS ALEATORIAS DE ENTREGA LIQUIDACIONES:

-




1.4 Implementar estrategias de divulgacidn, sensibilizacion y publicidad para informar a la
comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos

En este periodo se continué con la implementacion del Plan de Comunicaciones que
contempla estrategias promocionales y de comunicaciones que permiten la divulgacion y
promocién de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos,
pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes
informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general.

En el Plan de Medios disefiado se utilizan diferentes canales de comunicacion a través de
los cuales se informa a diferentes audiencias y se genera un impacto duradero en la
conciencia colectiva, fomentando una cultura de pago que apunte a incrementar el
recaudo de los impuestos distritales. Estas estrategias se han desarrollado de manera
conjunta con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones del convenio y la Agencia
de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS. A continuacion, se detallan las actividades
ejecutadas hasta este periodo:
¢+ PAUTAS RADIALES: En este periodo se emitieron en las emisora Uniguajira Estéreo y
Guajira Estéreo las pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes
al proyecto durante 10 dias en el mes de junio de 2024 (06, 07, 08,11, 13, 20, 21, 22, 24,
26 de junio). La edicion de las cuiias radiales se realizé con medios tecnoldgicos propios.
(Adjunto Audio).

TEXTO 1: jAtencidon Riohacha! Faltan pocos dias para que se termine el gran descuento del 100% en
intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. Aprovecha hasta el 30
de junio y colécate al dia con Riohacha.

TEXTO 2: Amigo contribuyente, la Alcaldia Distrital de Riohacha te invita a acercarte a la casa de
atencién tributaria para que realices tu acuerdo de pago y aproveches el 100% de descuento en
intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. jValido hasta el 30 de
Junio!

TEXTO 3: ¢Ya te colocaste al dia con tus impuestos? No dejes pasar esta gran oportunidad y aprovecha
el 100% de descuento en intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y
comercio. jAcércate a la casa de atencidn tributaria y coldcate al dia con Riohacha!

TEXTO 4: ¢Estas en deuda con tus impuestos y no sabes cdmo colocarte al dia? Te invitamos a que te
acerques a la casa de atencién tributaria y realices un acuerdo de pago, aprovechando el 100% de
descuento en intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. jOferta
disponible hasta el 30 de junio!

TEXTO 5: Amigo contribuyente, la Alcaldia Distrital de Riohacha esta promoviendo un gran alivio
tributario.. 100% de descuentos en interés y sanciones en el pago de los impuestos predial, industria y
comercio. Hasta el 30 de Junio acércate a la casa de atencidn tributaria.
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TEXTO 6: éYa te encuentras al dia con el pago de tu impuesto predial, de industria y comercio?
Aprovecha el pronto pago hasta el 30 de Junio del 2024. Gran descuento del 100% en intereses y
sanciones. Un mensaje de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 7: iEVITE EMBARGOS! Y pdngase al dia con sus impuestos, acérquese hasta el 30 de junio a la
casa de atencidn tributaria de la Alcaldia Distrital de Riohacha.

TEXTO 8: "Si estas fuera de la ciudad y quieres ser un contribuyente responsable, también puedes hacer
el pago de tus impuestos a través del botén PSE en www.riohacha-laguajira.gov.co"

TEXTO 9: ¢Ya realizaste tu acuerdo de pago? Aprovecha el gran descuento del 100% en el pago de tu
impuesto predial, industria y comercio. Ponte al dia con Riohacha y acércate a la casa de atencién
tributaria de la Alcaldia Distrital de Riohacha.

TEXTO 10. Contribuyente, aprovecha el gran descuento del 100% en sanciones e intereses para
impuesto predial, industria y comercio. iPaga a tiempo y ahorra dinero! Acércate a la Casa de Atencidn
Tributaria o realiza tu pago por PSE y en los bancos autorizados.

«* PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto
(ocurrencia dos veces por dia). En el periodo anterior se reportaron 4 jornadas

realizadas los dias 11, 13, 17 y 18 de Junio. En este periodo se realizé perifoneo los dias
19, 20, 25, 27 y 28 de junio de 2024.

Lugares: e Zona céntricay bancaria ¢ Comuna 10y 3 ¢ Comuna 4y 5 ¢ Zona céntrica bancaria
e Comuna9y6 e Comunaly2eComuna7y8eZonacéntricay bancaria

TEXTO 1: jAtencidén Riohacha! Faltan pocos dias para que se termine el gran descuento del 100% en
intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. Aprovecha hasta el 30 de
junio y coldcate al dia con Riohacha.


http://www.riohacha-laguajira.gov.co/
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TEXTO 2: ¢Ya te colocaste al dia con tus impuestos? No dejes pasar esta gran oportunidad y aprovecha el
100% de descuento en intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio.
iAcércate a la casa de atencidn tributaria y coldcate al dia con Riohacha!

TEXTO 3:
tributario.. 100% de descuentos en interés y sanciones en el pago de los impuestos predial, industria y

Amigo contribuyente, la Alcaldia Distrital de Riohacha estd promoviendo un gran alivio

comercio. Hasta el 30 de Junio acércate a la casa de atencién tributaria.

TEXTO 4: ¢Ya te encuentras al dia con el pago de tu impuesto predial, de industria y comercio? Aprovecha
el pronto pago hasta el 30 de Junio del 2024. Gran descuento del 100% en intereses y sanciones. Un
mensaje de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 5: jEVITE EMBARGOS! Y pdngase al dia con sus impuestos, acérquese hasta el 30 de junio a la casa
de atencidn tributaria de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 6: "Si estas fuera de la ciudad y quieres ser un contribuyente responsable, también puedes hacer el
pago de tus impuestos a través del boton PSE en www.riohacha-laguajira.gov.co"
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PUBLICACIONES EN PRENSA: En el mes de junio de 2024, se realizaron 5 publicaciones
en prensa, como se muestra a continuacion:

Publicacion en Diario La Guajira el 12 de Junio de 2024:

Jornada de la Alcaldia Distrital de Riohacha
para el pago oportuno de impuestos

Bernpo fos Irputsios precial, 32 DALY y COmeNso ¥ aprvechr i

» O COOMUNKag Gue S¢ les BOnda para ponerse A G (06 3u3 C0AGa.
0Nt faciles y ewilay SanCiones y embargod
& pago puntual de La Ncakdia R Implementado Un Centve especal para Jos cont i
esto 1 N0 yeodes Que bienen ctgacones pendeeries de 5390 Hasta of 20 de oo

00 2004, ios cudacenos podein beneficione de un Sescuento del
100% e Infereses y sancones, Pagando o Sotal de su cbigacdn o
SE0SCNBeNdD LN 2030 Je Pago. £472 €3 Una oporturadad wnCa para

»

& Neaca Dstital de Rionacu
Toutsa 10005 105 Contsduyenies

sobve @ Importancia Ce pager 3

reguiyr 4 SAuacdn fscal y cootribor o desanolo O nusstya Codad™
€aes) Varess Ricoadi ODvecton e Rectas

12090 pumtant o o330 Erguiaios no 30k 3 173 0dIGICEn gy o
QU Lamdein o3 cracial ara of Deenester ¥ progress de by Cudad. Lo
120d0s Pecadacion se JErin 3 4 Fverion Ge proyecin gue menns
1 caldad de vida O 30005 Too habitinties de Rofacha. come l cors-
wndn y mantenrnients de nEeUNCIFL. YOgUTas adCtves
BeriC s Se sahud ¢ 3 bvidades Tty ies

La admmaioatidn dintity ity & 35038 ki CONYBuytnies & Aprove

char eaty Sp0rhniad y CUOp CON s CDAGICINES.
Doutaras Pager & SeT00 0 400 sWia prodlenid
logaies y fnancienss, S0 que tamben fortiece B
ConETIn de Cladad. asegurands Gue 68 fecuuos
DOCeIINes Para ks proyeciss de inmerskan estén
Gaponies y 5000 UAR2008 de ranery eectiva pra of
ey comin

Publicacion en Guajira News el 12 de Junio de 2024: -

Hasta el 30 de junio di

e 2024 hay beneficios

Alcaldia Distrital de Riohacha invito a los ciudadanos
a pagar a tiempo los impuestos prediales, industria y

a Akcaidia Distital de Rio-
hacha, fecordd 8 t1odos Ios

comercio

me dn pagar A tiempn

los impuestas prediales, de in
Gusiria y comercio y sprovechar
1o gran oportunicad que se les
beinda para ponerse al i con
sus obligaciones fiscales. y evitar
Sanciones y embargas.

“La Alcaidia ha implements.
60 un incentivo especial para
fos_ contribeyentes que tienen
coligaciones  pondientes  do
pago. Hasta ef 30 de junio d
2024, los ciudadencs podedn
beneficiarse de un descuento

o tra ciudad.

del 100% en intereses y san
ciones, pagando ef total de su
o un

yectos que mejoran ia caldad do

Vida 00 10008 Jos habilantes do  culturles,

oportunided dnica
su situacin fiscal y cont
desarrolo de nuestra ciuded”

‘expres Varessa Ricchlll, Direc
tora de Rentas,

Hay que indicar aue ol pago
puntual Ge 05108 IMpPuestos no
s0l0 €5 una obigacin legal,
$IN0 que tambien €5 crucial para
ol bienestar y progreso 0 nues-

tribuyentes &

Los fondos rocoudados se
Gestinan & la inversién de pro-

servickos de salud y actvidades.

A 5u vez. la adminstracion
distral imita A tdos

oportundad y cumpllr con sus
oblignciones trbutarias. Pagar &
empo 1o 5010 evita prodlemas
Ingalns y financiens, wnn qun
también foralece 18 corstruc-

Ins. can.
aprovechor esta

@ 0 ce chudad, asegurando que
los recursos necesanos pors
los proyectos de inversion estén
disponibles y sean wtiizados de
manera efectiva para el bien co-
min.

Para mis informacién sobro
om0 realzac sus acuendos de
g0 ¥ boneficarse de los Ges-
cuentos, pueden visitar la casa
de atencion tributaria de Rioha
cha y colocarse ol dia
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Publicacion en Diario del Norte el 12 de Junio de 2024: -

Alcaldia de Riohacha ofrece descuentos del cien por
ciento en intereses y sanciones por el pago de impuestos

La Alcaldia  Distrital de
Richacha recuerda o todos
los vontnibuyentes la impor.
tancia de pagar a tiempo
los impuestos prodiales, de
industna ¥ comencio y apro-
vochar 1o gran oportunidad
que se les brinda para po-
nerse al dia con sus obliga-
cionos fiscales v evitur usi
sinciones y embargos

“La Alealdia ha simplomen
tdo un incentivo especial
parn Jos contribuyentes que
tienen obligadones pendien.
tes de pago. Hasta el 30 do
junio de 2024, los ciudadn.
nos podedn beneficiarse de
un doscuento dol 100% on
INLOPOSeS ¥ SANCONCs, pOgin.

El pago puntual de estos impuestos s una obhgaoon
legal y crucial para el bienestar y progreso de la cudad

do ¢l total de su obligaciin o
suscribiondo un acuerdo de
{stih o8 una oportuni.
regular su
wtuncyin fiscal y contribuir
al desarrollo de nuestra cu-
dad”, exprosd Vanessa Ric
aulli, directorn de Rentas,

El pago puntual do estos
impucstos no solo es unn
obligncion legal, sino que
también  os crucial para
ol bienestar ¥ progreso de
nuestra cudad. Los fondos
recaudados se destinan a la
inversin de proyectos que
magoran ln calidad de vida
do todos Jos habitantes de
, como la construc-
cin y mantenimiento do in

Publicacion en Diario del Norte el 25 de Junio de 2024: -

Contribuyentes de Riohacha tienen seis dias
para pagar sus impuestos sin intereses

Este 30 de junio de 2024,
verce ol plazo parn que to-
del

we al dia con las obligue

tributarias,
¥

nes  La administracion Distrital

evitar sancio:  implemoenté la medida con

dos los contribuy
Distrito de Riohacha apro-
vechen e descuento del
10075 en intereses v sancio-
nes por ol pago de los im:
puestos predinl o industna

nes

L

¥ comervio,

El beneficio ox una opor
tunidad (inica para colocar-

DESTACADO

La administracion
Distrital de
Riohacha,
implementé la
medida con el
objetivo de aliviar

la carga econdémica
de los ciudadanos y
fomentar una cultura
de pago responsable.

futuros, el objetivo de aliviar ln cargn

frovstructuras,  programis
cducativos, servicios de s
lud y nctividades culturales

La administeacién distri
tal invita o todos Jos contri
buyentes i aprovechar esta
oportunidad y cumplir con
bligacsanes  tributa.
agar a tempo no solo
evita problomas Jogales y fi-
nancieros, sino que también
fortalece la construcein do
ciudad, avegurando que los
POCUPSOS NeCeRarios parn los
provectos de inversion ex-
tén disponibles ¥ sean uti
lizados de manera efectiva
para ol bien comiin,

Para mds informackin so
bre como realizar sus acuer-
dos de pago y benoficiarse
de los descuentos, puedon
visitar ln casa de atencitn
tributaria de Richacha y co-
locarse al din

s

ccondmica de Jos ¢

y fomentar una

pago responsable.

- -
y s tienen hasta el 30 de junio para regulanzar su situacion tributaria,

Los contribuyentes tio:
nen hasta el 30 de junio
para coder wte dos-
cuonto y regularizar su s
tuacion tributaria

‘El _acuerdo de  pago
que ofrece Ja Alcaldia,
sido de gran ay
mi. Antes tenfa una deu.
da considerable y no sabin
ohmo solventarla. Con oste
acucrdo, he podido orga-
nizor mi pago y gracins al
descuento he reducido sig-
nificativamente ol monto
totnl o pagar”, comentd
Adriana Dagovett, contri-
buyente.

La Alcaldia de Rioha
cha, reafirma su compro
miso de buscar alterna-
tivar que faciliten a los
contribuyentes ol cumpli
miento de sus obligacio.
nes tributarias

Este exfuerzo no solo be-
neficia a los contribuyentes
¥ Degocios, sino que tam-
bién fortalece las finanzas
del Distrito, permitiondo
invertir en proyoectos para
ol desarrollo ¥ progreso de
I ciudad

Publicacion en Guajira News el 24 de Junio de 2024: % Pdgina-

|Gua)|ra News I Riohacha, La Guajira I Lunes, 24 de junio de 2024

ACTUALID

Siempre informado aqui @

5@ Guajira News €3 Guajira News €3 Guajira News

“Se te acaba el tiempo. Ponte al dia con Riohacha, paga tus impuestos hasta el proximo 30 de junio”

Alcaldia recuerda que solo faltan 6 dias para aprovechar el

gran descuento del 100% para pago de impuesto predial

La Akalda Distntal de Rio-
hacha, fecuerda a 1odos los
contsibuyentes que solo faltan
6 s para apeovechar ¢f gran
descuento del 100% en intere
08 y sancionos por of pago de
108 iMpues1os prodwl, ndustsia
y comercio.

Este benedicio o8 una opor
tunidad Unica para colocane al
dia con las cbigaciones tributa
Mas y evitar Sanciones y embar
05 futuros.

Cabe Indicar que 1a admins.
racion mstrital, ha Implemonta-

G0 osta medida con ol chpetive
G0 aliviar la carga econdmica de
08 cludadanos y fomentar una
cultura de pago responsablo

Los contribuyentos btenen
hasta el 30 de junio para acce
oer & este descuento y rogulan.
201 S situatidn tnbutana,

“El acuerdo de pago que
ofrece la Alcaldia, ha sido de
gron ayuda para mi, Antes tenia
una deuda consicevabie y No sa
bl cdmo solventaria, Con esto
WEUOrdo, he podido ceganizar mi
PAgo ¥ grocias al descuento he

mducido  significativamente el
monto total @ pagar”, comentd
Agriana Dagovett, contribuyente.

Finalmente, fa Akalcia deo
fohacha, reofirma su compro-
miso G buscar aRemativas aue
faciinen a los contribuyentes ol
cumplimiento de sus obliIgacio-
nes tributariss. Este esfuerzo no
s0i0 benoficia a los contribuyen.
103 y negocion, $ino que tambidn
fortalece las finanzas del distrito,
permitiendo invertr on proyoectos
parn o Gesamolio y progreso de
& cudag,

>
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Con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones, en los primeros dias de Julio de 2024 se
desarrollaron las siguientes actividades:

Tl Tan
\.\_, \___/)

ALCALD‘ADE

Wifmotaca Creacidn de piezas graficas: Se disefiaron las piezas graficas

DESCUENTO para redes sociales, en diversos formatos y con una linea
l IMPERDIBLE visual atractiva para lograr la atencion de los contribuyentes

Podras ganarte el y de esta manera poder mantenerlos al tanto sobre

8 o % cualquier informacién de los impuestos. Las piezas graficas

resaltan el 80% del descuento en intereses y sanciones en el
de descuento en intereses y sanciones por el pago . . . . .
d los impuestos predial, Idustrta y comerclo. pago del impuesto predial y el impuesto de industria y
iAprovecha solo por el mes de julio! . L. R
comercio que estd vigente en el mes de julio de 2024.

Descarga tu factura en nuestra
\ pagina web y agiliza tus tramites:
www.riohacha-laguajira.gov.co

Recuerda que puedes hacer tus pagos en la casa de atencién
tributaria, PSE y bancos autorizados.

iNo pierdas esta oportunidad!

Boletines informativos: Se emitieron | ; Oportunidad pars ponerse ol ds
. . . - ~m=2
boletines informativos que fueron | g ::::l; de u:'m::ml? descuento
. . C e v . mes en intereses
divulgados en medios de comunicaciéon INPERDISLS ' 1undxwdpnrﬂlmwm
. . Podvin ganarts o
donde se le informa a la comunidad los | 80% e e 8 e @ e om0 e oo
descuentos y beneficios sobre los | e b T et Tt oot et
. e . | g - el e '-.o..-. -- -.‘—o-—--—m -o-—-—-u--;o
impuestos que estan vigentes. En estos | ol T R T e
. o . s re | PR ——— | b - — [P
boletines se utilizaron las piezas gréficas | S o S Nomeemen e L et st Semintett o sy
o e O e e ety e o e,
disefiadas. = —

@ alcaldiarcha : (‘) alcaldiarcha
‘ o B TP

Creacion de videos para redes sociales:
Se realizd la creacion, produccién vy
edicion de videos para redes sociales,
implementando diferentes estrategias
gue puedan captar la atencidon del
contribuyente. Estos videos se
realizaron de una manera dindmica con

el fin de informar a los ciudadanos sobre
Qv W Qv W la importancia y beneficios de estar al
@ Les qusta ardesirethy 60 personas mas dia con el pago de los impuestos.

@Y Les gusta ardesireth y 60 personas mas
: . ; ) alcaldiarcha © Estamos verificando que tu comercio se
alcaldiarcha , Estamos verificando que tu comercio se : .
: . ) encuentre al dia con el pago de impuestos &), por... més
encuentre al dia con el pago de impuestos &), por... més
Ver 1 comentario
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1.5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que permita
optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacion empresarial, cruce de
informacion, jornadas de sensibilizacion y capacitaciones orientada a las unidades
econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito

A continuacion se presenta el informe de las actividades desarrolladas en el marco del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 001 de 2024 suscrito con la Fundacién
Guajira Competitiva con el objeto de “AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, Y
FINANCIEROS PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO EN LA REALIZACION DE
JORNADAS DE FORMALIZACION EMPRESARIAL, SENSIBILIZACION, CAPACITACIONES Y
DEMAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A UNIDADES ECONOMICAS FORMALIZADAS Y NO
FORMALIZADAS DE LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE RIOHACHA” de acuerdo a los
lineamientos del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024 que tiene por objeto la
implementacién del Plan de Gestion Tributaria para fortalecer el recaudo y la
formalizacion empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para la promocién de la
cultura de la legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha.

(..

Durante este periodo iniciamos la ejecucion con el Anadlisis y organizacion de la
informacidn y el alistamiento logistico que es el soporte para el desarrollo de acuerdo al
cronograma propuesto de las actividades convenidas que a continuacion se detallan:

1. Realizar las Jornadas de Sensibilizacion y Formalizacion Empresarial a través de visitas
y llamadas telefénicas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para
fomentar la cultura de la legalidad en la zona urbana del Distrito.

Esta estrategia tiene como objetivo lograr que quienes estén desarrollando una actividad
comercial en la zona urbana del Distrito de Riohacha, cumplan con la obligacion de
declarar y pagar los impuestos municipales por lo que para dar inicio a la realizacién de
las jornadas de formalizacién empresarial dirigidas a quienes no estan registrados en
Cadmara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de Riohacha, se contraté el personal de
apoyo idéneo para la realizacion de las jornadas, quienes se encargan de realizar las
visitas y las llamadas telefénicas a unidades productivas con el fin de sensibilizar los
micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas
formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.

Como apoyo a la implementacién del programa disefiado para la vigencia del 2024, se
mantuvo informada a la comunidad permanentemente acerca del desarrollo de las
actividades orientadas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas en el
Distrito de Riohacha.
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La divulgacién y promocidn se realizé a través de medios de alcance masivo y medios de
comunicacién. Durante este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas
donde se inician las jornadas de sensibilizacién, envio de mensajes de textos, cuias
radiales y divulgacion a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La Guajira.

2. Fortalecer las capacidades de generacidn de ingresos y procesos empresariales a los
negocios formales e informales o unidades de baja escala en cualquier sector
econdmico de la zona urbana del Distrito Riohacha para mejorar su competitividad y su
incorporacion en la economia formal.

Para el fortalecimiento de las capacidades a los negocios formales e informales, se dio
inicio a la convocatoria y al desarrollo de un ciclo de capacitaciones y talleres con el
objetivo de que estas unidades econémicas cierren las brechas para generar ingresos.

¢+ Planificacion y ejecucion de la convocatoria de inscripcion de Fortalecimiento
Empresarial de Micronegocios por medio de mensajes masivos.

Por medio de un enlace de inscripcidn se realizado el proceso de convocatoria la cual
producto de ella se registraron 383 personas, a las cuales se les socializd la
metodologia a desarrollar del programa de fortalecimiento Micronegocio.

FORTALECIMIENTO MICRONEGOCIO
383 sespuests 02:53 tiengo medio ar i Cerrado e

FORTALECIMEENTO MICRONEG.
[

5 Verestades

FORTALECIMIENTO MICRONEGOCIO

Yerson Manrique

383 respuestas

) avisapeis Do T Cremmw =
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+*»+ Elaboracién del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios.

Se realizé reunién de trabajo con los funcionarios que desarrollarian la transferencia

metodolégica a cada uno de los grupos conformados, en la que se elabord el
cronograma para dictar los talleres de fortalecimiento en este periodo.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 01

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Gestidn Financiera de Negocios y Martes 8:00 AM COMUNA .
L, . Yerson Manrique
Formalizacién Empresarial 25 de junio 12:00 M 10
8:00 A.M. COMUNA
» . ) Martes
Gestion Estratégica de Negocios o 12:00 M 10 Clara Barraza
2 dejulio
8:00 A.M. COMUNA
Gestion de Marketing con enfoque Martes . ,
o 12:00 M 10 Maribeth Gamez
digital 09 de julio
8:00 A.M. COMUNA
) ) Martes
Seguridad y Salud en el trabajo o 12:00 M 10 SST CCG
16 de julio

*

+» Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento
Empresarial para el Grupo 1 conformado de la convocatoria.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio y refrigerio para el
desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizé la toma de evidencias,
asistencias, aplicacion del Formato de Linea Base, que se realizd con el fin de tener un
diagndstico de los conocimientos con que contaban los usuarios antes de iniciar las
capacitaciones y poder reforzarlos seguin los resultados obtenidos; también se brindé
el apoyo en el material audiovisual a los capacitadores.
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Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el
dia, hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Evidencias fotogréficas
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e Listado de Asistencia Taller de Gestidn Financiera de Negocios y Formalizacién Empresarial

realizado el Martes 25 de junio de 2024
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Listado de Asistencia Taller de Gestidn Estratégica de Negocios realizado el Martes 02 de julio
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% Listado de Asistencia Taller de Gestién de Marketing con enfoque digital realizado el Martes 09
de julio de 2024
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% Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 16 de julio

de 2024
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CAMARA

(e —~r = ~1 ™
) (OMERCIO)
L/ v MO\

=0
=g

A\ VI

DE LA GUAJIRA >

& Alquiler de herramientas tecnoldgicas para soporte de las actividades a desarrollar y espacio

de trabajo (oficinas) para el desarrollo de las actividades y punto de encuentro con el personal.

La Fundacion Guajira Competitiva tiene a disposicion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional No. 001 de 2024 las oficinas como espacio fisico de trabajo de todas las
actividades que se coordinan y desarrollan e igualmente ha dispuesto de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para que se realicen sin atraso y sin contratiempos las actividades
contratadas

.)

Otras estrategias de apoyo:

Por otra parte, se contratd el vehiculo de apoyo requerido para la coordinacién de estas
actividades y a finales de junio se hizo entrega del suministro de los carnet, gorras y camisetas
con la imagen institucional de la Alcaldia de Riohacha, con los que se identifica el personal
durante el desarrollo de las actividades de estrategias de fortalecimiento de la gestién
financiera y tributaria del Distrito de Riohacha, en el marco del Convenio de Asociacién No.
004 de 2024.

34 Camisetas tipo polo
(100% algoddn con
emblema bordado)




CAMARA
DE COMERCIO é
4

DE LA GUAJIRA

34 Gorras estampadas en
drill liviano

45 Carnet de identificacion
material PVC medidas
8,5mm x 8,5mm de

seguridad 5.
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Acta de recibo a satisfaccidon al contratista PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S.

= Z | = o

pcavein o o

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION. Una vez las cantidades de articulos de dotacién entregadas por |,
la empresa PLANET

PUBLICIDAD Y MARKETING $.AS. fueron recibidas en el Cf

ORDEN No. | Orden de Compras No. CCG-Conv. 004/2024-052 en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS del Distits ::'Rli::: .':hD'-» Vanessa Ricciull
CONTRATISTA PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. Convenio, se revisé el material recibido. St Sipeeveors; dul
Ny 901.653.300-8 En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar
CONTRATANTE CCAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA suministrado por el contratista estuvo acorde con las caracteristicas xoum::e <
; 23
T 892.115.002-6 establecidas en la orden de compras han sido recibidos en entera satisfaccién, Y
OBJETO Orden de suministro para la dotacién de camisetas, La presente se firma, por quienes intervinieron.
| gorras, carnets de Identificacién del personal adscrito
al Convenio de Asociacién No. 004 de 2024 que |
de de la gestién | 8
tributaria y financiera del Distrito de Riohacha. ,r l
VALOR $3.919.700 <
= ANESSA
VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTOR DE RENTAS Directora :‘i\ce'::::: S
VALOR TOTAL DE LA FACTURA | $ 3.919.700 | Distrito de Riohacha

En Riohacha, a los 24 dias del mes de Junio de 2024, se reunieron en las instalaciones de la
Casa de Atenci6én Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22, la sefiora MILCE

C BRITO VEGA i con cedula de cit N0.1.118.845.705 expedida
en Riohacha (La Guajira) en su calidad de representante legal de la empresa contratista
PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. i con el 5; la sefiora

VANESSA RICCIULLI ROJAS identificada con cedula de ciudadania No. 1.118.821.606 de
Riohacha en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y
S del de No. 004 de 2024, con el fin de suscribir la
correspondiente acta de recibo a satisfaccién entre las partes, de acuerdo con la ejecucién
del referido contrato de suministro.

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. CCG-Conv. 004/2024-052, la empresa
PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. realizé la entrega del siguiente material:

CANT. DETALLE
™ Camisetas tipo polo  100% algoddn con emblema bordado)
P Gorra estampada en drll liviano

Carnet de identificacién de personal, material PVC, medidas 8.SmmxS.Smm
4 de seguridad




2. INFORME FINANCIERO

A continuacidn, se presenta el informe financiero del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024

gue da cuenta de la ejecucion causada durante el periodo comprendido del 19 de junio al 18

de julio de 2024:

APORTE DISTRITO DE RIOHACHA:

OBIJETIVO: Mejorar los procesos administrativos, operativos y sistema de informacion del darea de Rentas, para implementacion
de estrategias de gestion tributaria y financiera y el fomento de la cultura de la legalidad que apunten a elevar el indice de
desempeiio del Distrito de Riohacha.

1.1. Apoyar en los procesos de atencion, liquidacion, fiscalizacién, socializacidn, sensibilizacion, cobros persuasivos y coactivos, control de
procesos tributarios en el Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente, herramientas tecnoldgicas, insumos y

logistica requerida.

Equipo de trabajo para desarrollar las estrategias de atencion, liquidacion, fiscalizacion, cobros coactivos, entre otros.

Profesionales especializados

3

8

Meses

$4.600.000

$110.400.000

$13.800.000

12,50%

$ 13.800.000

12,50%

Profesionales universitarios de las
ciencias econémicas,
administrativas, contables y
abogados

16

Meses

$3.100.000

$396.800.000

$49.600.000

12,50%

$ 53.940.000

13,59%

Técnicos en sistemas y/o
administrativos

Meses

$2.600.000

$62.400.000

$7.800.000

12,50%

$10.400.000

16,67%

Auxiliares Operativos

Meses

$1.900.000

$76.000.000

$9.500.000

12,50%

$9.500.000

12,50%

Fortalecer las competencias del
recurso humano del drea de
Hacienda y sus oficinas adscritas y
equipo de trabajo del proyecto
para mejorar la gestion fiscal a
través de capacitaciones en
diferentes tributos y en temas
estratégicos de gestion tributaria y
formalizacién.

N/A

Unidad

$7.400.000

$44.400.000

-0-

0%

-0-

0%

Elaboracidon del proyecto de
acuerdo para la actualizacién y
compilacion del Estatuto
Tributario

N/A

Unidad

$65.000.000

$65.000.000

-0-

0%

-0-

0%

Garantizar la eficacia en los procesos con el apoyo en herramientas tecnoldgicas, logistica e insumos requeridos por el talento humano
adscrito al CDAT y el CAE para el desarrollo de las actividades programadas.

Alquiler de vehiculo todo terreno,
campero o camioneta / pick-up, ya
sea cabinados o doble cabina, con
capacidad minima de 4 pasajeros,
Full equipo. (Incluye conductor,
combustible. Por mes)

Meses

$ 6.000.000

$ 48.000.000

$6.000.000

12,50%

$ 3.600.000

7,50%

Actualizacién de la plataforma
para envio de correos masivos -

N/A

unidad

$40.186.000

$40.186.000

0%

0%




disefio e implementacién de
plataforma para fiscalizacién de
avisos y tableros y publicidad
exterior visual

Caja de lapiz negro #2 - Mina de
grafito de éptima calidad - Madera
de alta calidad durable y

) . . 10 N/A Unidad $11.000 $110.000 -0- 0% -0- 0%
resistente - Casquillo de aluminio
que no se oxida - Borrador rojo no
toxico, borra suave y no mancha
Caja de borrador nata cuadrado x i
A 10 N/A Unidad $7.000 $70.000 -0- 0% -0- 0%
24 unidades
Caja de sacapuntas metalicos X 24
! P 9 N/A | Unidad $7.700 $69.300 -0- 0% -0- 0%
unidades
Caja de lapiceros x12 alta calidad y
larga duracién 0,38 mm punta fina 42 N/A Unidad $8.000 $336.000 -0- 0% -0- 0%
- no tdxico y sin acidos
Resma de papel tamario carta 100 N/A Unidad $22.000 $2.200.000 -0- 0% -0- 0%
Resma de papel tamario oficio 100 N/A Unidad $27.000 $2.700.000 -0- 0% -0- 0%
Carpeta archivo 2 tapas - yute
P pas-y 120 N/A Unidad $5.000 $600.000 -0- 0% -0- 0%
refuerzo, 600 gms
Libretas argolladas (100 hojas) 40 N/A | Unidad $9.000 $360.000 -0- 0% -0- 0%
Toner para impresora HP Laserlet
P P 30 N/A Unidad $162.000 $4.860.000 -0- 0% -0- 0%
426 fdw
Toéner para impresora HP m102w 15 N/A Unidad $110.000 $1.650.000 -0- 0% -0- 0%
Toéner para impresora Samsun,
paraimp & 4 N/A | unidad $110.000 $440.000 -0- 0% -0- 0%
mit 101s
Toner para impresora hp Laserlet
1102 P P P 20 N/A unidad $87.000 $1.740.000 -0- 0% -0- 0%
Toner para impresora HP Laserlet
1536 P P 30 N/A unidad $87.000 $2.610.000 -0- 0% -0- 0%
SUBTOTAL $860.931.300 | $86.700.000 | 10,07% $91.240.000 | 10,60%

1.2. Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de

Riohacha.

Documentos e informes de seguimiento y/o andlisis de datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha

Profesionales universitarios de las
ciencias econdémicas,

. . 10 8 Meses $3.100.000 $248.000.000 $31.000.000 | 12,50% $32.240.000 | 13,00%
administrativas, contables y
financieras.
Técnicos en sistemas y/o

. . 2 8 Meses $2.600.000 $41.600.000 $5.200.000 | 12,50% $5.200.000 | 12,50%
administrativos
SUBTOTAL $ 289.600.000 $36.200.000 | 12,50% $37.440.000 | 12,93%

1.3. Realizar la Generacién, impresion y distribucion de las facturaciones, cobros masivos y sensibilizacion para el pago de los impuestos

distritales.

Generar y distribuir facturacion masiva de los impuestos distritales que permita el incremento en el recaudo

Impresion facturacion y
alternativa de forma digital
(liguidaciones impuestos
distritales doble carta, bond 90
grs, 4x0 tintas)

15.000

N/A

Unidad

$ 880

$ 13.200.000

$13.200.000-

100%

$13.200.000

100%




Impresion de Cartas 4x0 Adjuntas

a las Liquidaciones de impuestos 15.000 N/A Unidad S 330 S 4.950.000 $4.950.000 100% $4.950.000 100%
distritales.

Distribucién de facturacion masiva

para el pago de impuestos 15.000 N/A Unidad $ 3.080 $ 46.200.000 $46.200.000 100% $23.100.000 50%
distritales

Envio correo certificado 2.000 N/A Unidad $ 5.500 S 11.000.000 -0- 0% -0- 0%
SUBTOTAL $ 75.350.000 $64.350.000 | 85,40% $41.250.000 | 54,74%

1.4. Implementar estrategias de divulgacion, sensibilizaciéon y publicidad para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a

través del pago de los impuestos

Diseiiar e implementar campaiias de promocion y divulgacion de las estrategias para el fortalecimiento de la gestion fiscal y la cultura de la

legalidad

Coordinador de la estrategia de
comunicaciones, disefio de piezas
publicitarias, expectativa
publicitaria y elaboracién del plan
de medios

Meses

$2.600.000

$ 7.800.000

$2.600.000

33,33%

$2.600.000

33,33%

Pautas Radiales de 30 segundos
con mensajes en temas referente
al proyecto (cuatro pautas diarias)
/ (dos emisoras locales) / (Horario
Triple A)

33

N/A

N/A

$ 493.000

$ 16.269.000

$2.465.000

15,15%

$4.930.000

30,30%

Perifoneo informativo 5 horas por
dia con mensajes alusivos al
proyecto (Ocurrencia de Dos veces
X dia)

30

DIAS

$ 493.000

$ 14.790.000

$2.218.500

15,00%

$4.190.500

28,33%

1/2 Pagina de publicacién en
prensa

N/A

Unidad

$ 3.080.000

$ 12.320.000

$3.080.000

25,00%

$3.080.000

25,00%

1/4 pagina de publicacién en
prensa

N/A

Unidad

$530.000

$ 3.710.000

$530.000

14,29%

$1.590.000

42,86%

SUBTOTAL

$ 54.889.000

$ 10.893.500

19,85%

$ 16.390.500

29,86%

1.5. Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que permita optimizar la gestion tributaria a través de la
formalizacion empresarial, cruce de informacion, jornadas de sensibilizacion y capacitaciones orientada a las unidades econdémicas

formalizadas y no formalizadas del distrito

Identificar unidades formalizadas o en proceso de formalizacion en el Distrito que permita la actualizacion de las bases de datos y la
articulacion de acciones y estrategias con otras entidades.

Brindar soporte técnicoy
operativo para realizar jornadas
de formalizacion empresarial,
sensibilizacion, capacitaciones y
demas estrategias dirigidas a
unidades econdémicas formalizadas
y no formalizadas del distrito
arrojadas por el censo urbano,
tendientes a motivarlos a cumplir
con sus obligaciones tributarias.
(El soporte técnico y operativo incluye
herramientas tecnoldgicas,
comunicaciones, mensajeria por redes,
recurso humano para cruce y manejo
de informacién, material didactico y
demas logistica requerida.)

Unidad

$27.492.000

$ 137.460.000

$ 26.000.000

18,91%

0%

Personal de apoyo jornadas de
socializacion, sensibilizacion y

Meses

$ 1.700.000

$ 34.000.000

0,00%

0%




fortalecimiento empresarial

Digitalizador y digitador

Meses

$1.700.000

$ 3.400.000

0,00%

-0-

0%

Alquiler de vehiculo todo terreno,
campero o camioneta / pick-up, ya
sea cabinados o doble cabina, con
capacidad minima de 4 pasajeros,
Full equipo. (Incluye conductor,
combustible. Por mes)

Meses

$ 6.000.000

$ 30.000.000

$6.000.000

20,00%

$12.000.000

40%

Camisetas tipo polo ( 100%
algoddn con emblema bordado)

34

N/A

Unidad

$ 60.000

$ 2.040.000

$2.040.000

100%

-0-

0%

Gorra estampada en dril liviano

34

N/A

Unidad

$ 30.800

$1.047.200

$1.047.200

100%

-0-

0%

Carnet de identificacidn de
personal, material PVC, medidas
8.5mmx5.5mm de seguridad

45

N/A

Unidad

$ 18.500

$ 832.500

$832.500

100%

-0-

0%

SUBTOTAL

$ 208.779.700

$35.919.700

17,20%

$12.000.000

5,75%

La ejecucion fisica causada de este periodo es de $234.063.200, que corresponden al
15.71% de ejecucion del total del convenio. Para un total acumulado de 35,88%.

El porcentaje de ejecucion financiera (pagos) del tercer mes del Convenio (19 de Junio
al 18 de Julio de 2024) fue de 13,31%. Para un total acumulado de 25,72%

Notas:

e Del anticipo en este periodo se pagaron 5$198.320.500 que corresponden al
44,38% del valor recibido. Para un total acumulado de 85,72% (ver anexo).




APORTE CAMARA DE COMERCIO

El aporte de la Cdmara de Comercio de La Guajira al proyecto es en especie y esta

representado en recursos fisicos, informacion y base de datos administrada por la

entidad, y recursos humanos con personal Administrativo, Financiero y Desarrollo

Empresarial adscrito al mismo.

EJECUCION DEL 19

%

DESCRIPCION DEL APORTE | UNIDAD UI:I/GI»Z\(I)RTO CANT. VALO':s.;-OTAL DE JUNIO AL 18 DE | EJECUCION
JULIO 2024
Personal administrativo, 3
juridico, financieroy Mes 1.700.000 13.600.000 1.700.000 12,50%
desarrollo empresarial meses
Base de Datos de los
empresarios inscritos y
formalizados en el Glb 9.355.000 1 9.355.000 -0- 0%
Registro Mercantil que
administra la Cdmara.
Gastos administrativos,
financieros, bancarios, Glb 126.000.000 1 126.000.000 879.820 0,70%
legales, tributarios.
Total Aporte $148.955.000 $2.579.820 1,73%

El porcentaje de aportes del tercer mes del Convenio (19 de junio al 18 de julio de
2024) fue de 1,73%. Para un total acumulado de 13,99%

Atentamente,

R AURA RODRIGUEZ GARCIA
Directora Administrativa y Financiera
Camara de Comercio de La Guajira




