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1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE

Fecha de elaboracién: 07/02/2020 - /
Dependencia solicitante: PERSONERIA AUXILIAR /
Ordenador(a) del gasto: IMARY EMELINA DAZA MENDOZA - SECRETARIA GENERAL 7z

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
a Personeria de Bogota es una entidad de derecho publico perteneciente a los Organos de Control y Vigilancia del Estado, que segun lo consagrado en los Art. 117 y 118 de

a Constitucion Politica, tiene a su cargo la guarda y promocion de los Derechos Humanos, la proteccion del interés plblico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
lesempefan funciones publicas. Para el cabal cumplimiento de sus obligaciones Constitucionales y Legales, el Acuerdo 034 de 1993 y el Art. 104 del Decreto-Ley 1421 de
1993, confirieron a la Personeria Distrital autonomia administrativa, facuftad que le permite ejecutar su presupuesto, es decir, dictar los actos y celebrar los contratos|
Inecesarios para el desarrollo normal de sus funciones. ;k

IDe igual modo para el desarrollo de su mision los articulos 99, 100 y 101 del Decreto 1421 de 1993, en concordancia con articulo 3 de Acuerdo 34 de 1993, le atribuyen a I3
Personeria de Bogota D.C., funciones de Agente del Ministerio Publico, Veedor Ciudadano y Defensor de los Derechos Humanos.

lLa Personeria Auxiliar tiene dentro de sus funciones principales adelantar las actuaciones y trabajos especiales que le encomiende la Personera de Bogota D.C., y la atencion
ke los ciudadanos a través de la Linea 143. Con la prestacion de éste serv iciya’Personeria de Bogota D.C., complementé el modelo de gestion centrado en la atencion real
oportuna al ciudadano en los horarios que mas lo requieren.

Con la incorporacion de los diferentes puntos y canales de atencién de la Personeria de Bogota D.C., al ciudadano, como lo es la Linea 143 que funciona las 24 horas del dig
que ha atendido y resuelto mas de 300.000 requerimientos ciudadanos a lo largo de)szfuncionamiento y teniendo en cuenta que dia a dia se recepcionan dif erentes]

beticiones, se hace evidente la necesidad de contar con recurso humano profesional g pueda ofrecer orientacion, tramite y respuesta de las solicitudes allegadas a la
entidad.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
3.1 OBJETO

IApoy ar a la Personeria de Bogota D.C., desde su disciplina profesional en las actividades asignadas desde la personeria auxiliar y en la recepcion, tramite, respuesta y
erificacion de los requerimientos ciudadanos allegados a la entidad a trav és de la linea 143. [

3.2 ALCANCE DEL OBJETO
—
3.3 CLASIFICADOR DE BIENES (UNSPSC)

Niveles Ndmero Descripcion
7
1. Segmento 80000000 7 Servicios de Gestion, Servicios profesionales de Empresas y Servicios Administrativos 7
P. Familia 80110000 Z. Servicios de Recursos Humanos Ve 7
B. Clase 80111600 / Servicios de Personal Temporal /
3.4 LUGAR DE EJECUCION

El objeto contratado se desarrollara en las instalaciones de la sede principal de la Personeria de Bogota D.C., ubicada en la carrera 7 No 21-24, o donde la necesidad de
lservicio lo requiera.

3.5 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
[El plazo de ejecucion del contrato es de 7 mes(es) 23 dias =~ /

3.6 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL(A) CONTRATISTA

1. Apoyar a la Personeria de Bogota con la asignacion de requerimientos ciudadanos a los agentes que estén programados a través de la linea 143.

2. Apoyar a la Personeria de Bogota con el cumplimiento de la programacion establecida desde la personeria auxiliar pf7/€l seguimiento de las actividades
desarrolladas por los agentes encargados de la atencion ciudadana a través de la linea 143.

3. Apoyar a la Personeria de Bogota con el seguimiento y verificacion del tramite efectuado a todos los requerimientos ciudadanos que adelanten los
agentes de la linea 143 de conformidad al protocolo para la atencion telef onica de requerimientos ciudadanos: 05-PC-13.

4. Apoyar a la Personeria de Bogota con la verificacion del cumplimiento de la programacion realizada por la personeria auxiliar y la conectividad a los|
aplicativos dispuestos para la atencion oportuna y efectiva de los requerimientos ciudadanos a través de la linea 143.

5. Presentar y elaborar los informes requeridos por la personeria auxiliar, y alertar sobre situaciones que requieran de especial atencion o de inmediatg
correccién de conformidad al protocolo para la atencién telef énica de requerimientos ciudadanos: 05-PC-13.

|
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6.  Apoyar a la Personeria de Bogota con la recepcion, gestion y tramite de los requerimientos ciudadanos recibidos a través de la linea 143.

3.7 OBLIGACIONES GENERALES DEL(A) CONTRATISTA

1. Cumplir a cabalidad con la normatividad que regula el ejercicio de la profesion.

2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de las actividades emanadas del objeto contractual.

3. Asistir a las reuniones y actividades relativas al objeto del presente contrato a las que sea convocado por la Personeria y/o por el Supervisor del contrato.

Cumplir como contratista independiente con las obligaciones del sistema de seguridad social contenidas en las normas legales vigentes.

&

5. Presentar informe mensual o proporcional del acuerdo con la forma de pago establecida, de las actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.

6. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, establecidas en el Decreto 1072 de 2015
demas normas concordantes.

7. Cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales.

8. Descargar permanentemente la correspondencia asignada.

9. Informar el estado de los asuntos asignados para su tramite o gestion en los sistemas de informacion de la Personeria de Bogota D.C. anexando sus respectiv og
soportes (SINPROC, CORDIS, ORACLE, etc).

10. Responder por el adecuado manejo y custodiade la documentacion, informacion y claves que por razon de su actividad le sea asignada,conserve bajo su cuidado o 3|
a cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en cualquier medio.

11. Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad les proporciona para el desarrollo de las actividades contratadas.

12. Entregar a la terminacion del contrato, el camné y el chaleco (en caso de haber recibido) que fueron entregados por parte de la Personeria de Bogota D.C., para Iq
ejecucion de actividades en desarrollo del objeto contractual, a la Direccion Administrativa y Financiera.

13. Solicitar el Pazy Salvo de inventarios a la Subdireccion de Gestion Documental y Recursos Fisicos.

14. Las demas actividades que le asigne el supervisor del contrato.

15. Responsabilidad Ambiental: EL CONTRATISTA cumplira, en desarrollo del objeto contractual, los programas y objetivos del Plan Institucional de Gestion Ambienta
PIGA) de la entidad, debera hacer uso eficiente de los insumos puestos a su disposicion, asi como efectuar un consumo adecuado de los recursos agua y energia, realiza
el manejo y clasificacion adecuada de los residuos generados; igualmente, debera conocer las disposiciones de la normatividad ambiental vigente y adoptara conductas|

ambientales responsables.

16. Reserva. El contratista se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje en desarrollo de su actividad o qug
legue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de publica. En consecuencia se obliga a no div ulgar por ninguin medio dicha informacioén o documentos
la terceros, sin la previa autorizacion escrita de la Personeria de Bogota. Esta obligacion permanecera vigente alin después de la terminacion por cualquier causa de Ig|
Vinculacion que ligue a las partes. Por lo tanto, en caso de que EL CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado cualquier tipo de documentacion d
nformacion que en forma alguna se relacione con el presente contrato, EL CONTRATISTA indemnizara los perjuicios que con tal hecho cause a EL CONTRATANTE. No s¢
konsiderara incumplida esta clausula cuando la informacién o documentos deban ser revelados por mandato judicial y/o legal o cuando la informacion manejada tenga el

caracter de publica.

3.8 PRODUCTOS POR ENTREGAR A EL(LA) CONTRATISTA
4. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS AL PROPONENTE

4.1 PERFIL (S| APLICA)

Nucleo basico del

Basica Secundaria I:] conocimiento

Bachiller I:l

Técnico [_J | J
Técnologo |__| [ J

Profesional X Freas de la salud o psicologia o sociologia o trabajo social .~ I

Postgrado I:I | ‘

4.2 EXPERIENCIA
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Meses

S NO General
v

| Especifica [

4.3 COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS O RELACIONADA: (Si aplica)
4.4 REQUISITOS MiNIMOS DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO (Si aplica)

4.5 GARANTIA DEL SERVICIO (Si aplica)

4.6 CAPACIDAD FINANCIERA: (Si aplica)

4.7 OTROS REQUISITOS: (Si aplica)
5 ANALISIS ECONOMICO Y DEL SECTOR

5.1 ANALISIS DEL SECTOR: (Si aplica)

5.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO / PRESUPUESTO OFICIAL / '

El v alor total del
contrato sera:

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS
MCTE ($24,465,000.00) ,-incluido el Impuesto al Valor Agregado - I.V.A., cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

Se determino asi:

En lo que respecta a las consideraciones de indole econdmico para determinar el valor del contrato se dio cumplimiento a lo ordenado por el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, y a los lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente y en el documento de Analisis del Sector para la Contratacion Directa de Contratos de Prestacion de Servicios de I3
Personeria de Bogota D.C., para lo cual mediante Resolucion No. 814 del 24 de di;ié‘bre de 2019, se establecio la tabla de honorarios pard

contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion.

5.3 FORMA DE PAGO

17

A)Un primer pago proporcional sobre la base de TRES MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($3:150.000)./bor los dias ejecutados desde la suscripcion|
del acta de inicio del contrato hasta el ultimo dia del respectivo mes, si a ello hubiera lugar. B)Pagos mensuales iguales por el valor de TRES MILLONES CIENTO

CINCUENTA MIL PESOS MCTE.($3.150.000).
por los dias ejecutados del contrato.

ypago final proporcional sobre la base deTRES MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS MCTE/($3.150,000

6. ASPECTOS PRESUPUESTALES /

IFuncionamiento: X

Inv ersion:

META DEL PROYECTO

PROYECTO DE INVERSION

24,465,000.00. /

Nuamero de
cop:

269 de 07 d'e/ébrero de ‘ Valor
2020

7. MODALIDAD DE SELECCION

Contratacion Directa
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7.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION F
ILa modalidad de contratacion es directa de conformidad con el Decreto 1082/2015.- Articulo 2.2.1.2.1.4.9. l
8. GARANTIAS
[Seriale con una "X' los amparos a exigir: ]
X [Cumplimiento: por el (10%) del valor del contrato, vigente por el plazo del contrato y CUATRO (4) meses mas P :
X [Calidad del servicio: por el (10%) del v alor del contrato vigente por el plazo del contrato y CUATRO (4) meses mas /
9. RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION
En desarrollo de lo sefalado en la Ley 1150 de 2007, articulo 4, la ley 80 de 1993, articulo 25, numerales 7 y 12, el articulo 17 del Decreto 1510 de 2013, en
concordancia con el Decreto1082 de 2015 y con el fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido por la entidad, se procede a realizar la identificacion y
cobertura de los riesgos. Anexo 1 Matriz de Riesgo
10 TIPO DE CONTRATO
DIRECTA.PRESTACION.SER (APOyoO a la gestion rof esionales X/“,
VIC.PROF

11. DESIGNACION DEL(LA) SUPERVISOR(A) DEL CONTRATO

[A QUIEN DESIGNE EL ORDENADOR DEL GASTO-11000-PERSONERIA AUXILIAR

12. ANEXOS (Si aplica)

13. FIRMA DE RESPONSAQ\ES

/\

/\
i
/
( Nombre:JiVlER\AGQS ANPREZ VY I «__Nofbfe:RUBBY CECILIA DURAK MALDONADO
Emb@ o Vincyécién:ABWomRAnsm / SUBDIRECTORA DE CONTRATACION
S
\ /
S —

Bﬂa'\/a 20

Nombre: MARY EMELI N;KDAZA MENDOZA

SECRETARIA GENERAL /
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