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Buenas tardes estimado Ing.Álvaro.

El Ing.Laureano me remitió éste comunicado, pues estoy encargado del soporte de la plataforma BPMetro.

Con respecto a lo que comentas, el sistema BPMetro remite el correo al cliente apenas sea aprobado por el último nivel (en
éste caso, por la Subdirectora de Innovación). Te solicito, confirmes con el mismo, porque pudo ser que el correo llegó a la
bandeja "Spam" en el destino.

Por otro lado, cuando ingresas a BPMetro y te sale el área de tareas vacía, quiere decir que no tienes tareas pendientes por
tramitar.

Te remito la trazabilidad de la solicitud, donde se evidencia que la Subdirectora de Innovación la aprobó y allí finaliza el ciclo
de BPM según figura 1.

Figura 1. Trazabilidad de la solicitud inicio - fin

Quedo atento a su pronta respuesta.

Cualquier duda, estoy para resolverla.

Cordial saludo,
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On 22/04/2020 9:17 a. m., Laurens Urrego wrote:

PSI
Atentamente. Ing. José Laureano Urrego

De: Alvaro Zipaquira Triana [mailto:azipaquira@inm.gov.co]
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 9:13
Para: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>
Asunto: ayuda

Buenos días, compañero de lucha

Dentro del proceso 20001331 "SST de Aracataca", me informo la subdirección de SIST que ya se ha enviado la propuesta de
servicio, pero no le ha llegado al cliente y desde mi usuario no puedo ver ni saber dónde está ese proceso. es posible tener el
archivo de la propuesta ya radicado para enviarlo al cliente o que podemos hacer?.

De otra parte cuando voy al aplicativo BPMETRO me encuentro que no tengo ni puedo saber qué tareas tengo pendiente, ya que
la hoja aparece en blanco. creo que se desconfiguro o algo por el estilo. ayuda por favor 
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Gracias camarada por esa colaboracion 

--
Cordial Saludo

Alvaro Zipaquirá Triana

Profesional Especializado 
Subdirección de Innovación y Servicios Tecnológicos
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1426
www.inm.gov.co
Av. Cra. 50 No. 26-55 Int. 2 CAN
Bogotá D.C., Colombia

Día Mundial de la Metrología 23 - 24 mayo 2019

¿Sabías qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 árboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
energía en un 62.5% y disminuimos la contaminación".
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Gracias.
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