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Subject: Re: RV: ayuda

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 22/04/2020, 12:31 p. m.

To: azipaquira@inm.gov.co

CC.: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>

References: <CAG_YGhnKWG67zUYQ5PEGAVOWipnH3zJSVXAWIKBBKZa6wG 140A@mail.gmail.com> <018b01d618b0$cdb85a10$69290e30$@inm.gov.co>
X-Tagtoolbar-Keys: D20200422123114415

Message-ID: <6e48d83c-5717-3930-9a7e-c56febbc89b3@inm.gov.co>
Disposition-Notification-To: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

User-Agent: Moxzilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOWé4; 1v:68.0) Gecko/20100101 Thunderbird/68.7.0
MIME-Version: 1.0

In-Reply-To: <018b01d618b0$cdb85a10$69290e30$@inm.gov.co>

Content-Type: multipart/alternative; boundary ="------------ 355586EC7756058E95326DAE"
Content-Language: es-AR

Buenas tardes estimado Ing.AIvoro.
El Ing.Laureano me remitié éste comunicado, pues estoy encargado del soporte de la plataforma BPMetro.

Con respecto a lo que comentas, el sistema BPMetro remite el correo al cliente apenas sea aprobado por el ultimo nivel (en
éste caso, por la Subdirectora de Innovacién). Te solicito, confirmes con el mismo, porque pudo ser que el correo llegd a la
bandeja "Spam" en el destino.

Por otro lado, cuando ingresas a BPMetro y te sale el drea de tareas vacia, quiere decir que no tienes tareas pendientes por
tframitar.

Te remito la trazabilidad de la solicitud, donde se evidencia que la Subdirectora de Innovacion la aprobd y alli finaliza el ciclo
de BPM segun figura 1.

Figura 1. Trazabilidad de la solicitud inicio - fin

ASUNTO USUAR IO ENCARGADO ESTADO FECHA
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Solicitar Serwicio Asistencia Técnica LLIISA JUANA BERMAL ROA Ejecutado 2020-02-28T16:35:50.13
Analizar Solicitud Asistencia Técnica Radicado .. ANA MARIA REVES SANCLEMENTE Ejecutado 2020-03-02T09:50:35.387
Dezignar Responzable ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Ejecutado 2020-03-02T09:50:41.153
Revisién Solidtud v Decurnentacién Soporte .. ALVARD ZIPAQUIRA TRIANA Ejecutado 2020-03-03T14:47:17.42
Definir Yiabilidad Radicado Mo, 20001331 ALVARO BERMUDEZ COROMEL Ejecutado 2020-03-12T16:09:44,943
Elaborar Desistimiento Radicado Mo, 200013, ALVARD ZIPAQUIRA TRIANA Ejecutado 2020-03-12T16:09:45.207
Designar Responsable COT - Radicado No. 20...  LUISA JUANA BERNAL ROA Ejecutado 2020-04-17T10:33:51.88
Revizsion Soliditud v Documentacién Soporte .. ALVARD ZIPAQUIRA TRIANA Ejecutado 2020-04-17T10:41:25.737
Definir Wiabilidad Radicado Mo, 20001331 ALVARO BERMIUUDEZ COROMEL Ejecutado 2020-04-17T11:13:47.597
Elaborar Propuesta COT Radicado Mo, 20001, ALVARD ZIPAQUIRA TRIANA Ejecutado 2020-04-17T11:23:15.383
Walidar Propuesta COT Radicado Mo, 200013, LUISA JUANA BERNAL ROA Ejecutado 2020-04-17T11:50:44.76
Elaborar Propuesta COT Radicado Mo, 20001, ALVARD ZIPAQUIRA TRIANA Ejecutado 2020-04-17T11:57:38.82
Walidar Propuesta COT Radicado Mo, 200013, LUISA JUANA BERNAL ROA Ejecutado 2020-04-17T1 2:05:44 177
Elaborar Propuesta COT Radicado Mo, 20001, ALVARD ZIPAQUIRA TRIANA Ejecutado 2020-04-17T12:10:51.063
Walidar Propuesta COT Radicado Mo, 200013, LUISA JUANA BERNAL ROA Ejecutado 2020-04-17T12:24:25,937
Aprobar Respuesta Radicado Mo, 20001331 AMDREA DEL PILAR MOJICA COR...  Ejecutado 2020-04-20T14:55:05.87

Quedo atento a su pronta respuesta.
Cualquier duda, estoy para resolverla.

Cordial saludo,

23/04/2020, 12:07 p. m.
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Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia
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Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

£ Sabias qué._? "Con una tonelada de papel que no ufilicemos evitamos |a tala de 17 drboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,

energia en un 62 5% y disminuimos la contaminacion”

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener
infermacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibide este mensaje por error, equivocacion u omisidn queda estrictamente prohibida |a utilizacidn,
copia, reimpresian ylo reenvic del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archive

anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain
infarmation protected under copyright laws. If you have received this message by emror, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or
resending of this message becomes stricily prohibited. In such a case, please inform the sender immedizstely, and proceed o erase the originzal message and

all of its attachments. Thank you.
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On 22/04/2020 9:17 a. m., Laurens Urrego wrote:

PSI
Atentamente. Ing. José Laureano Urrego

Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 9:13
Para: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>
Asunto: ayuda

Buenos dias, compafiero de lucha

De: Alvaro Zipaquira Triana [mailto:azipaquira@inm.gov.co]

Dentro del proceso 20001331 "SST de Aracataca”, me informo la subdireccion de SIST que ya se ha enviado la propuesta de
servicio, pero no le ha llegado al cliente y desde mi usuario no puedo ver ni saber dénde esta ese proceso. es posible tener el
archivo de la propuesta ya radicado para enviarlo al cliente o que podemos hacer?.

De otra parte cuando voy al aplicativo BPMETRO me encuentro que no tengo ni puedo saber qué tareas tengo pendiente, ya que
la hoja aparece en blanco. creo que se desconfiguro o algo por el estilo. ayuda por favor

23/04/2020, 12:07 p. m.



Gracias camarada por esa colaboracion

Cordia Saludo

Alvaro Zipaquira Triana

Profesional Especializado

Subdireccion de Innovacion y Servicios Tecnolégicos
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1426

WWW.inm.gov.co

Av. Cra. 50 No. 26-55 Int. 2 CAN

Bogota D.C., Colombia

Dia Mundial de la Metrologia 23 - 24 mayo 2019

¢Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion”.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener
informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocaciéon u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacion,
copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo.
Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain
information protected under copyright laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of
its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este
mensaje por error, equivocacién u omisiéon queda estrictamente prohibida la utilizacion, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma i diata al remi y borrar el je original y
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the original

message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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