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1. Resumen Ejecutivo

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades ejecutadas durante el mes de julio del
proyecto Carbyne para C4 Bogot3, las cuales estuvieron enfocadas en la instalacion, configuracion

y activacién de las licencias de los sistemas Carbyne c-Live Universe y Carbyne Events History.

También, se realizaron capacitaciones y entrenamientos para los operadores, el equipo de soporte

técnico y los miembros de la administracién del C4.

Durante el transcurso de este mes, no se llevd a cabo la ejecucidn operativa, lo que resultd en la

ausencia de casos.

2. Actividades desarrolladas durante este mes
2.1. Inicio

El proceso de inicio del proyecto marcd varios puntos importantes. En primer lugar, el contrato SCJ-
1743, se firmd el dia 28 de Junio de 2023, al dia siguiente, el 29 de Junio de 2023, se aprobd la
garantia Unica y finalmente, el 7 de julio de 2023, se culminé esta fase con la firma del acta de inicio,

dando inicio oficialmente a las actividades del proyecto.

Figura 1. Acta de inicio de contrato.
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2.2. Instalacion

El 10 de julio de 2023, el equipo BSW — Carbyne inicio con la instalacién y configuracidn del sistema
Carbyne, durante este proceso se evidencia que las configuraciones de red del C4, necesarias para
la operacidn del sistema (Detalladas previamente en el anexo “Requerimientos del sistema”) no

fueron realizadas correctamente).

Figura 2. Equipo BSW — Carbyne durante la instalacion de Carbyne en las diferentes agencias.
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El 11 de julio de 2023, el equipo BSW — Carbyne inicio nuevamente la instalacion y configuracién del
sistema Carbyne. El 12 de julio de 2023, se finalizd la instalacion y configuracion del sistema. La
relacion de licencias, su cantidad, ubicacién y estaciéon donde fue instalada, y que fue entregado

mediante oficio Carbog-001, es la siguiente:

Tabla 1. Relacion licencias y estaciones donde fue instalado y activado Carbyne.
Licencia Cantidad Ubicacion Estacion

Carbyne Universe 29 SUR SUR1043, SUR1049, SUR1065, SUR1047,
SUR1080, SUR1033, SUR1020, SUR1019,
SUR1003, SUR1002, SUR1028, SUR1052,
SUR1035, SUR1050, SUR1036, SUR1089,
SUR1022, SUR1014, SUR1006, SUR1005,
SUR1004, SUR1086, SUR1037, SUR1024,
SUR1023, SUR1071, SUR1084, SUR1032,

SUR1039
Carbyne Events 6 SUR SUR1071, SUR1084, SUR1032, SUR1039,
History SUR1049, SUR1047
Carbyne Universe 4 Capacitacion CAP2004, CAP2006, CAP2001, SUR1007
Carbyne Events 1 Capacitacion SUR1050

History

A 31 de julio de 2023, se habia finalizado la instalacion y activacion de las licencias en las agencias
del C4, teniendo pendiente la instalacion de dos licencias en la agencia de Movilidad. A continuacién,

se presenta el resumen de instalacion:

Tabla 2. Resumen de instalacion de Carbyne en las diferentes agencias.

Agencia CRUE Bomberos Eq.C4 Movilidad IDIGER SUR MEBOG Totales

Licencia Instaladas

Universe

Pendientes

Licencia Events | Instaladas

History

Pendientes
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Figura 3. Equipo BSW — Carbyne durante la instalacion de Carbyne en la agencia CRUE.

2.3. Solucion fallas técnicas ETB

El 19 de julio el equipo ETB procede a revisar las configuraciones sobre el equipo CORE y evidencia
que este equipo tenia configurada una regla que contine una denegacién de comunicacién por el
puerto 3128 TCP, puerto requerido para la comunicacion con la plataforma Carbyne. El equipo de
ETB procede a eliminar esta regla, se procede a realizar nuevamente pruebas de comunicacion, las
cuales fueron satisfactorias, asi se dio por cumplido el proceso de correccidn de la configuracion de

red del C4 segun los requerimientos del sistema.

2.4. Capacitacion

Del 17 al 21 de julio se realizé la inscripcion de 82 personas, del 23 al 30 de julio se encontraban
inscritas 111 personas, y al 31 de julio estaban inscritas 150 personas en la en la plataforma de

capacitacidn de Carbyne, de acuerdo con los listados compartidos por parte del C4.

Tabla 3. Estado de capacitacion del personal al 31 de julio

Agencia

Inscritos

Realizado

Capacitaciones

No realizado

% Certificados
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2.5. Entrenamiento

Se realizaron diferentes entrenamientos durante el mes de julio dirigidos a operadores de las

agencias, sobre el funcionamiento y operacidn de la plataforma Carbyne.

Figura 4. Personal de BSW — Carbyne impartiendo entrenamientos a personal de las agencias del C4

2.6. Google ELS

El 26 de julio de 2023 recibimos por parte del C4 la carta de solicitud de activacion del ELS, e

inmediatamente hemos iniciado las gestiones con Google para la implementaciéon de ELS para

Bogota.
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2.7. Pruebas SAT

El 31 de julio se dio inicio con las pruebas de aceptacidn del sistema (SAT — System Acceptance Test)
gue consistieron en realizar las respectivas verificaciones, validaciones y simulaciones exhaustivas
para garantizar la confiabilidad y eficiencia de la tecnologia de Carbyne antes de su implementacién

operativa.

COMMAND, CONTR
‘NICATIONS AND. C{
CENTER-C4

Figura 5. Personal de BSW — Carbyne y C4 durante las pruebas de aceptacion del sistema.

3. Analisis y estadistica de la aplicacion

3.1. Monitoreo con el fin de detectar actividades y condiciones inusuales y no autorizadas en

puntos de entrada y salida

No aplica.

3.2. Analisis de punto de red

No aplica.

3.3. Uso de aplicaciones

No aplica.
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3.4. Intentos de intrusidon no autorizada

No aplica.

3.5. Métricas de rendimiento

No aplica.

3.6. Informes de fallas con las acciones tomadas respectivamente

No aplica.

3.7. Evaluacion semanal de identificacion de vulnerabilidades y atencion de las mismas
No aplica.

3.8. Indicadores de inactividad cuando el operador de la Sala Unica de Recepcién y/o agencias

no utilice la herramienta

No aplica.

3.9. Indicadores de disponibilidad e indisponibilidad del sistema
No aplica.

3.10. Casos atendidos con el sistema

Durante el mes de julio de 2023 no se presentaron casos operacionales con el sistema.

3.11. Casos de uso notable

Durante el mes de julio de 2023 no se presentaron casos operacionales con el sistema.

4. Back up de informacion

El back-up / respaldo de informacion del mes de julio de 2023 ya se encuentra generado vy listo.

Durante el mes de julio de 2023 no se presentaron casos operacionales con el sistema.

5. Planeacion préximo mes

Dando continuidad al desarrollo del proyecto, para el siguiente mes estan programadas las

siguientes actividades:
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e Finalizacidn de instalacion y activacidn de licencias en las diferentes agencias.

e Continuar con la capacitacion y certificacidn del personal de las agencias para garantizar su
formacién y conocimiento en el uso de la herramienta Carbyne.

e Inicio de uso operacional del sistema.

e Seguimiento al proceso de implementacion del servicio ELS para Bogota.

e Acompaiamiento durante el uso operacional del sistema.

6. Compromisos

De acuerdo con las actividades desarrolladas durante el mes, y la proyeccién del siguiente, a

continuacién, se presenta el listado de compromisos y su estado actual para seguimiento:

Compromisos Cumplidos

Descripcion Responsable Estado Actual
Activacidon y puesta en operacion de
1 | licencias: 1 IDIGER, 5 MeBogy, 1 BSW Cumplido
Movilidad.
Instalacion de Licencias Events History: 1
2 | Crue, 1 Bomberos, 1 C4, 1 IDIGER, 1 Sur 1 BSW Cumplido
MeBog.

Inicio de las gestiones con Google para la

3 implementacion de ELS para Bogota. BSW Cumplido
4 | Capacitaciéon de jefaturas del C4 BSW Cumplido
5 | Presentacidon de manuales de usuario BSW Cumplido
6 | Aprobacién de los manuales de usuario ca Cumplido

Compromisos Pendientes

Descripcion Responsable Estado Actual
. . - Listo y pendiente para
Entrega de licencias en fisico al personal
1 de alriacén ! ! 15! P BSW entrega desde el
' 14/07/2023

Aprobacidn del borrador de factura

Pendi I
2 | enviado por BSW, para poder generarlay ca endiente desde e

. 28/07/2023
facturar el pago correspondiente. /07/
Publicar el protocolo de operacién del .
3 [ P P c4 Pendiente
sistema.
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Compromisos Pendientes

Descripcion Responsable Estado Actual
Activacién de la ultima Licencia Carbyne
4 Universe en la sede de Movilidad — ca Pendiente desde el
definir estacion adentro de la red 10/07/2023
NUSE123.
Actl‘vz?\aon de IlF’enC|a E\{ents History: pendiente desde el
5 | Definir la estacién pendiente para la Cca 10/07/2023
instalacion en la sede de Movilidad.
6 Autorlzar a los operadores el uso del ca Pendiente
sistema.
7. Firmas
Confirmamos los contenidos de este informe:
BSW, LOMBIA
Bl rid Colombia SA.S
N.JA 901140525-3
Guyzmdomirsky
Representante Legal
Blue Skies World Colombia S.A.S.
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