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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

1. Contar con la certificación vigente en la 
norma de competencia laboral: 240201056 
V1: “Orientar formación presencial de 
acuerdo procedimientos técnicos y 
normativa” u 240201056 V2: actualizada o 
el compromiso de realizar el proceso de 

El instructor tiene el compromiso de 

realizar la certificación vigente en la 

norma de competencia laboral: 

240201056 V1: “Orientar formación 

presencial de acuerdo procedimientos 

técnicos y normativa” 240201056. 

A la espera de la 
oferta de 
certificación en dicha 
norma, con el fin de 
realizar la 
inscripción. 

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 05 del 30/06/2024 

DIRECCIÓN, ÁREA, REGIONAL O CENTRO 
ORDENADORA DE GASTO: 

Centro para el Desarrollo del Hábitat y la Construcción  

SUPERVISOR DEL CONTRATO: Carolina Montoya Cuervo  

APOYO A LA SUPERVISIÓN: Gina Susana Giraldo 

CONTRATO No: CO1.PCCNTR.5897659 del año 2024 

TIPO DE CONTRATO: Prestación de servicios. 

OBJETO: 

Impartir Formación Profesional Integral mediante la prestación de servicios 
personales de carácter temporal como instructor, para orientar formación 
titulada y complementaria en los distintos programas de formación de la 
oferta regular y demás programas del centro para el Desarrollo del hábitat y 
la Construcción. 

VALOR:  $40.189.905 

CONTRATISTA:  Luis Fernando Rueda Corredor 

NIT: 1053845095-1 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Medellín, Área Metropolitana 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 12/02/2024 

FECHA DE INICIO: 12/02/2024 

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO:  265 días 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 
$40.189.905 
 

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO: 
$40.189.905 
 

PRÓRROGA No x:  N/A 

ADICIÓN No. x: N/A 

SUSPENSIÓN No. x: N/A 

FORMA DE PAGO: Abono a cuenta 



Evaluación y Certificación en el momento 
de ser habilitado por la entidad. 

 

2. Contar con la Certificación vigente de la 
norma de competencia “Orientar 
formación elearning de acuerdo con 
procedimientos técnicos y normativa” o el 
compromiso de realizar el proceso de 
Evaluación y Certificación en el momento 
de ser habilitado por la entidad. 

El instructor tiene el compromiso de 
realizar el proceso de Evaluación y 
Certificación en el momento de ser 
habilitado por la entidad. 

 

A la espera de la 
oferta de 
certificación en dicha 
norma, con el fin de 
realizar la 
inscripción. 

3. Contar con la certificación de los cursos 
complementarios en: a) Metodología para 
la información BIM, b) Formación en 
ambientes virtuales de aprendizaje y c) 
Desarrollo de habilidades para el 
desempeño del instructor SENA, o el 
compromiso de realizar el proceso de 
formación complementaria y certificación 
en el momento de ser habilitado por la 
entidad. 

El Instructor Inició el proceso de 
formación complementaria y certificación 
en el curso BIM. 

- El instructor se 
encuentra realizando 
el curso de Bim 
actualmente.  
- Por el momento, no 
se encuentran 
habilitadas las 
inscripciones a 
cursos 
complementarios, 
debido a la migración 
de la plataforma 
Sofía Plus.  

4. Planear las actividades de aprendizaje 
trimestral, según el procedimiento de 
desarrollo curricular para del programa a 
impartir. 

El instructor planeo y desarrollo las 
actividades de aprendizaje trimestral, 
según el procedimiento de desarrollo 
curricular para del programa a impartir. 

Las Guías de 
aprendizaje de los 
cursos de inglés 
están alojadas en el 
drive de Bilingüismo. 
ANEXO 1 

5. Impartir formación profesional integral 
en las sedes, ambientes y lugares 
asignados por el centro de formación, de 
acuerdo con la programación trimestral 
definida por el coordinador académico y la 
necesidad del servicio. 

Se anexa informe de supuesto 
incumplimiento contractual del 
instructor, de acuerdo con esta 
obligación.  

Estas evidencias se 
encuentran en el 
informe anexo 9  

6. Participar en las actividades de inducción 
de los aprendices de formación titulada, 
según lineamientos institucionales y 
calendario académico. 

El instructor en el presente mes no 
participó en las actividades de inducción 
de los aprendices de formación titulada, 
según lineamientos institucionales y 
calendario académico. 

No fue requerido 

7. Mantener actualizado el portafolio de 
evidencias del instructor en el LMS, el cual 
debe contener plan de trabajo concertado 
con el aprendiz para el desarrollo de la ruta 
de aprendizaje según procedimientos, 
guías de aprendizaje, formato acta con los 

El instructor actualizó el portafolio de 
evidencias del instructor en el LMS, con 
los requerimientos plasmados en la 
obligación.  

Pantallazo de 
territorio con el 
portafolio. ANEXO 3 



planes de mejoramiento, formato 
planeación seguimiento y evaluación de la 
etapa productiva, registro de inasistencias 
en SOFIA PLUS y listas de asistencia 
firmadas por los aprendices. 

8. Hacer seguimiento al portafolio de 
evidencias del aprendiz según 
procedimiento de ejecución de la 
formación profesional integral. 

El instructor hizo seguimiento al 
portafolio de evidencias del aprendiz 
según procedimiento de ejecución de la 
formación profesional integral. 

Evidencia alojada en 
plataforma LMS 
Territorium. ANEXO 
4 

9. Reportar y mantener actualizado en el 
aplicativo Sofía Plus en un plazo máximo de 
3 días hábiles actividades tales como: 
creación de rutas, juicios de evaluación y 
asociación de aprendices, comunicando 
oportunamente al supervisor del contrato 
las anomalías, inconsistencias y novedades 
de aprendices y hallazgos en el registro de 
la información, de acuerdo con la 
necesidad de la formación 

El instructor reportó y mantiene 
actualizado en el aplicativo Sofía Plus en 
un plazo máximo de 3 días hábiles, las 
actividades requeridas en la obligación. 

Ver fichas 
complementarias 
asociadas en el 
ANEXO 5 

10. Verificar la suficiencia y la calidad de la 
información que suministran las evidencias 
de aprendizaje identificando con el 
aprendiz sus logros y dificultades durante 
su etapa lectiva, registrando y emitiendo 
los juicios evaluativos correspondientes en 
SOFIA PLUS. 

El instructor verificó y evaluó la calidad 
de la información que suministran las 
evidencias de aprendizaje identificando 
con el aprendiz sus logros y dificultades 
durante su etapa lectiva, registrando y 
emitiendo los juicios evaluativos 
correspondientes en SOFIA PLUS. 

Evidencia alojada en 
plataforma LMS 
Territorium. ANEXO 
4 

11. Realizar seguimiento, revisión de 
bitácoras y evaluación de la etapa 
productiva de los aprendices que le sean 
asignados por la coordinación académica 
de acuerdo con necesidad y perfil técnico 
del programa de formación, junto con la 
entrega de reportes al líder del proceso de 
etapa productiva; contribuyendo al 
proceso de certificación del aprendiz. 

El instructor en el presente mes no 
realizó seguimiento, revisión de bitácoras 
y evaluación de la etapa productiva de los 
aprendices que le sean asignados por la 
coordinación académica de acuerdo con 
necesidad y perfil técnico del programa 
de formación, contribuyendo al proceso 
de certificación del aprendiz. 

No fue requerido 

12. Aplicar a cabalidad las medidas 
pertinentes y necesarias a la luz del 
reglamento del aprendiz, en lo 
correspondiente a faltas académicas y 
disciplinarias. 

El instructor aplicó a cabalidad las 
medidas pertinentes y necesarias a la luz 
del reglamento del aprendiz, en lo 
correspondiente a faltas académicas y 
disciplinarias. 

No fue requerido 

13. Realizar la verificación del 
cumplimiento de los resultados de 
aprendizaje de etapa lectiva de los 
aprendices como requisito previo para la 
autorización del inicio de la etapa 
productiva. 

El instructor realizó la verificación del 
cumplimiento de los resultados de 
aprendizaje de etapa lectiva de los 
aprendices como requisito previo para la 
autorización del inicio de la etapa 
productiva. 

No fue requerido 

14. Participar en los comités de evaluación 
y seguimiento conforme al reglamento del 

El instructor en el presente mes no 
participó en el comité, de evaluación y 

No fue requerido 



aprendiz vigente aportándole información 
pertinente que ayuden a clarificar la 
situación académica o disciplinaria de los 
aprendices. 

seguimiento conforme al reglamento del 
aprendiz vigente aportándole 
información pertinente que ayuden a 
clarificar la situación académica o 
disciplinaria de los aprendices. 

15. Participar en los equipos de ejecución 
de la formación por grupo o área según el 
procedimiento establecido para garantizar 
integralidad en la formulación de 
proyectos formativos, el diseño de 
actividades de aprendizaje, el diseño de 
talleres e ítems que alimenten los bancos 
de pruebas para la selección de aprendices. 

El instructor participó en los equipos de 
ejecución de la formación por grupo o 
área según el procedimiento establecido 
para garantizar integralidad en la 
formulación de proyectos formativos, el 
diseño de actividades de aprendizaje. 

No fue requerido 

16. Participar en el trabajo colaborativo de 
los equipos de desarrollo y/o diseño 
curricular de acuerdo con el 
procedimiento, lineamientos y normativa 
establecida. 

El instructor en el presente mes no 
participó en el trabajo colaborativo de los 
equipos de desarrollo y/o diseño 
curricular de acuerdo con el 
procedimiento, lineamientos y normativa 
establecida. 

No fue requerido 

17. Realizar reconocimiento de 
aprendizajes previos para los aprendices de 
conformidad con el reglamento de la 
institución y participar en la construcción 
de instrumentos de evaluación con este 
fin. 

El instructor en el presente mes no 
realizó reconocimiento de aprendizajes 
previos para los aprendices de 
conformidad con el reglamento de la 
institución y participar en la construcción 
de instrumentos de evaluación con este 
fin. 

No fue requerido 

18. Apoyar los procesos de investigación 
aplicada e innovación que se desarrollen 
en el Centro de formación. 

El instructor en el presente mes no 
realizó dicha actividad ya que no fue 
asignado.  

No fue requerido 

19. Apoyar los procesos de obtención y/o 
mantenimiento del registro calificado de 
los programas de formación titulada del 
centro de formación; así como la 
respectiva autoevaluación institucional y 
de programas. 

El instructor en el presente mes no apoyó 
y no se le asignó los procesos de 
obtención y/o mantenimiento del 
registro calificado de los programas de 
formación titulada del centro de 
formación; así como la respectiva 
autoevaluación institucional y de 
programas. 

No fue requerido 

20. Participar activamente cuando sea 
requerido desde la coordinación 
académica en las actividades del equipo 
pedagógico del Centro de formación. 

El instructor en el presente mes no 
participó en las actividades del equipo 
pedagógico del Centro de formación, 
requerido desde la coordinación 
académica. 

No fue requerido 

21. Mantener actualizado los cursos, 
licencias, matrícula y/o que haga sus veces, 
si se requieren para la ejecución de sus 
actividades contractuales. 

El instructor mantuvo actualizado   los 
cursos, licencias, matrícula y/o que haga 
sus veces. 

Prueba internacional 
de inglés. ANEXO 6 

22. Apoyar en la divulgación y colaborar 
con la gestión de la oferta educativa del 

El instructor en el presente mes no apoyó 
y no fue asignado a divulgación y 

No fue requerido 



centro de formación, cuando la entidad así 
lo requiera. 

colaborar con la gestión de la oferta 
educativa del centro de formación, 
cuando la entidad así lo requiera. 

23. Salvaguardar y velar por el buen uso y 
estado de los bienes y elementos del 
inventario puestos a su disposición para el 
cumplimiento del objeto contractual, así 
mismo realizar la entrega de ellos en 
perfecto estado al finalizar el contrato. 

El instructor cuida y hace buen uso de los 
bienes y elementos del inventario 
puestos a su disposición para el 
cumplimiento del objeto contractual, así 
mismo realizar la entrega de ellos en 
perfecto estado al finalizar el contrato. 

No fue requerido 

24. Presentar mensualmente planilla de 
cobro de los honorarios, acompañado del 
respectivo informe de actividades y pago 
de Ia seguridad social en Salud, Pensiones y 
ARL y demás que sean requeridos en el 
transcurso de la vigencia del presente 
contrato, dentro de las fechas señaladas 
por el SENA, so pena de incurrir en causal 
de multa señalada en el contrato. 

El instructor presentó Ia planilla de cobro 
de los honorarios, acompañado del 
respectivo informe de actividades y pago 
de Ia seguridad social en Salud, Pensiones 
y ARL, dentro de las fechas señaladas por 
el SENA. 
 

Envío a través del 
aplicativo SECOP II y 
en los medios 
dispuestos para la 
entrega de los 
archivos de pago.  
ANEXO 7 

25. Hacer entrega del carné institucional 
una vez se dé por terminado el presente 
contrato. 

El instructor informó hacer entrega del 
carné una vez se dé por terminado el 
presente contrato. 

No fue requerido 

26. Responder oportunamente las 
comunicaciones, peticiones, quejas, 
reclamos, solicitudes y demás actuaciones 
administrativas con responsabilidad, 
eficiencia y calidad, dando aplicabilidad al 
Sistema Integrado de Gestión y autocontrol 
SIGA, según promesa de valor del Centro. 

El instructor respondió oportunamente 
las comunicaciones, peticiones, quejas, 
reclamos, solicitudes y demás 
actuaciones administrativas con 
responsabilidad. 

No fue requerido 

27. Participar, realizar y atender los 
requerimientos derivados de la 
implementación del sistema integrado de 
gestión de la calidad, medio ambiente y 
seguridad y salud en el trabajo bajo los 
lineamientos del sistema y las normas 
técnicas colombianas NTC ISO 9001, 14001, 
50001, 27001. 

El instructor participó, realizó y atendió 
los requerimientos derivados de la 
implementación del sistema integrado de 
gestión de la calidad, medio ambiente y 
seguridad y salud en el trabajo bajo los 
lineamientos del sistema y las normas 
técnicas colombianas NTC ISO 9001, 
14001, 50001, 27001. 

No fue requerido 

28.Apoyar la creación, clasificación, 
depuración, organización, digitalización, 
preservación y control de los archivos 
resultantes de su actividad contractual, 
cumpliendo con la normativa y los 
procedimientos vigentes y las tablas de 
retención documental aplicables, según 
necesidad del Centro de formación. 

El instructor en el presente mes no apoyó 
ni fue asignado a demás requerimientos 
derivados de la implementación del 
sistema integrado de gestión de la 
calidad, medio ambiente y seguridad y 
salud en el trabajo bajo los lineamientos 
del sistema y las normas técnicas 
colombianas NTC ISO 9001, 14001, 
50001, 27001. 

No fue requerido 

29. Suscribir los documentos y las actas a 
que haya lugar con ocasión a la ejecución 
del contrato 

El instructor realizó la suscripción de los 
documentos y las actas a que haya lugar 
con ocasión a la ejecución del contrato. 

No fue requerido 



30. El contratista se compromete a guardar 
estricta reserva con la información bajo su 
conocimiento, en todo caso velará por la 
transparencia y cumplimiento de los 
procesos del Centro. 

El instructor cumplió con su compromiso 
a guardar estricta reserva con la 
información bajo su conocimiento. 

No fue requerido 

31. Atender oportunamente al supervisor 
del contrato en los requerimientos que se 
le hagan respecto del contrato y entregar 
los informes que se le soliciten de acuerdo 
con el objeto pactado. 

El instructor atendió oportunamente los 
requerimientos que se le hicieron por 
parte del supervisor de contrato respecto 
del contrato y entrega de los informes 
que se le solicitaron de acuerdo con el 
objeto pactado. 

No fue requerido 

32. Apoyar los diferentes informes que 
requiera la Subdirección y áreas 
administrativas del Centro. 

El instructor apoyó los diferentes 
informes que requieren la Subdirección y 
áreas administrativas del Centro. 

Pantallazo de 
informe de gestión 
financiera y 
contractual. ANEXO 
7 

33. Informar oportunamente a la 
Subdirección del Centro los asuntos 
especiales que lo ameriten, así como 
cualquier anomalía, conflicto de interés y/o 
situación especial que se genere en los 
diferentes procesos que estén a su cargo. 

No fue requerido No fue requerido 

34. Apoyar en la supervisión de los 
contratos propios de su área, previa 
designación por parte de la Subdirección, 
para ello deberá dar cumplimiento del 
Manual de Supervisión e Interventoría del 
Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA. 

A la fecha no se ha designado al 
instructor como apoyo técnico en la 
supervisión de los contratos propios de 
su área. 

No fue requerido 

35.Estar en constante actualización con 
todo lo referente a la Plataforma del 
SECOP II, se compromete a revisar y 
actualizar sus conocimientos mediante los 
tutoriales y guías que contempla la 
Plataforma del SECOP II y garantizar tener 
actualizado su usuario en el Plataforma del 
SECOP II. 

El instructor está actualizado con todo lo 
referente a la Plataforma del SECOP II, se 
compromete a revisar y actualizar sus 
conocimientos mediante los tutoriales y 
guías que contempla la Plataforma del 
SECOP II y garantizar tener actualizado su 
usuario en la Plataforma del SECOP II. 

No fue requerido 

36. Las demás necesarias y conducentes 
para la correcta ejecución de las 
obligaciones contractuales. 

El instructor estuvo y estará atento a las 
novedades que surjan y sean reportadas 
por la supervisión de contratos 

No fue requerido 

37. Desarrollar sus actividades como 
instructor con total autonomía sin 
subordinación alguna, pero respetando los 
principios, normas y reglamentos del SENA 
sobre la materia de orden pedagógico y de 
calidad 

El instructor desarrolló sus actividades 
con total autonomía, respetando los 
principios, normas y reglamentos del 
SENA sobre la materia de orden 
pedagógico y de calidad. 

No fue requerido 

38. Cumplir a cabalidad el objeto del 
contrato en los programas y lugares que el 
SENA le indique. 

Se anexa informe de supuesto 
incumplimiento contractual del 

Estas evidencias se 
encuentran en el 
informe anexo 9 



instructor, de acuerdo con esta 
obligación. 

 

 

 

FECHA 

 

No. 

DE 

FACT

URA 

VALOR A 

CANCELA

R 

VALOR 

EJECUTADO 

SALDO DEL 

CONTRATO 

PORCENT

AJE DE 

EJECUCIÓ

N 

FINANCIE

RA 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

FÍSICA 

 

No. de 

días 

ejecutad

os 

% 

Febrero 1 
$2.679.32

7 
$ 2.679.327 

$ 37.510.578 2.41% 18 

3.57% 

 

Marzo 2 
$4.465.54

5 
$ 4.465.545 

$ 33.045.033 4.018% 30 

25.00% 

 

Abril 3 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 28.579.488 8.36% 30 3.57% 

 

Mayo 4 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 24.113.943 12.72% 30 25.00% 

 

Junio 5 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 19.648.398 17.44% 30 3.57% 

 

Julio 6 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 15.182.853 21.43% 30 25.00% 

 

Agosto 7 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 10.717.308 25.57% 30 3.57% 

 

Septie

mbre 

8 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 6.251.763 29.43% 30 25.00% 

 

Octubr

e 

9 $4.465.54

5 

$ 4.465.545 $ 1.786.218 33.57% 30 3.57% 

Noviem

bre 

10 $1.041.96

0,50 

$ 

1.041.960,50 

$ 0 37.43% 7 25.00% 

 

 

 

 

 



EVIDENCIAS ANEXO 1 
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ANEXO 8 



 

 

 

 
INFORME SUPERVISIÓN INSTRUCTOR LUIS FERNANDO RUEDA-CONTRATO Nro. CO1.PCCNTR.5897659 cuyo 
objeto contractual es: 5_9203_249 Prestación de servicios personales de carácter temporal como instructor 
para llevar a cabo acciones de formación profesional integral orientando formación titulada y 
complementaria en modalidad presencial, a distancia y virtual en el área de Bilingüismo del Centro para el 
Desarrollo del Hábitat y la Construcción  

 
NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Seguimiento informe de supervisión del instructor Luis Fernando Rueda 



 
CIUDAD Y FECHA: 

Medellín, junio 14 de 2024 

 
HORA INICIO: 

08:00 a.m. 

 
HORA FIN: 

09:00 a.m. 

 
LUGAR Y/O ENLACE: 

Coordinaciones Académicas CDHC 

 
DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Centro para el Desarrollo del Hábitat y la construcción 

 
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 
1. Revisión de caso instructor de Bilingüismo presencial Luis Fernando Rueda. 

 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
 
1. Revisar el caso del instructor de Bilingüismo presencial, Luis Fernando Rueda, de acuerdo con situaciones 
expresadas por aprendices. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Teniendo en cuenta el siguiente objeto contractual designado para los instructores de Bilingüismo presencial: 
 
Impartir Formación Profesional Integral mediante la prestación de servicios personales de carácter temporal 
como instructor, para orientar formación titulada y complementaria en los distintos programas de formación 
de la oferta regular y demás programas del centro para el Desarrollo del hábitat y la Construcción. 
 
A partir de las siguientes obligaciones contractuales: 
1. Impartir formación profesional integral en las sedes, ambientes y lugares asignados por el centro de 

formación, de acuerdo con la programación trimestral definida por el coordinador académico y la 
necesidad del servicio. 
 

 
 
 
Se procede a revisar el caso del instructor Luis Fernando Rueda, teniendo en cuenta las siguientes situaciones 

expresadas por los aprendices a los cuales les está impartiendo formación durante el trimestre actual: 

 
El 7 de junio se recibió el siguiente correo sobre situación con la ficha 2923559: 

 

Buenas tardes directivos 



 

este correo es para notificar el proceso que se ha llevado con el instructor Luis Fernando rueda en la 

competencia de ingles al principio del trimestre y hasta este momento el instructor no tuvo puntualidad 

con el horario de formación el cual según lo estipulado empieza a las 6:00 pm lo cual el instructor siempre 

ah llegado una hora tarde es decir a las 7:00 pm o un poco más de esta hora y terminando la formación a las 

8:30 pm al principio se habló con el docente el cual expreso que esto se debía a que en el centro de 

formación de pedregal terminaba ah esta hora cosa que ya es en base a la organización de los instructores el 

instructor aparte de estos inconvenientes no tenía un orden para impartir la clase no sabía cómo resolver 

nuestras dudas en base a lo que el mismo explicaba hace dos clases se le pregunto al instructor que niveles 

de ingles estábamos viendo debido a que en la etapa de inducción se nos dijo que veríamos ingles nivel 1 y 2 

por lo que el instructor no sabía que nos tenía que impartir el nivel 2 y lo relleno en solo talleres, talleres 

que no explico ni tienen una explicación clara lo que cual el mismo dijo que iba a evaluar y a nivel de ficha 

nos parece algo muy injusto porque como nos va a evaluar algo lo cual no ah explicado debidamente 

muchas gracias por su atención 

estaré atento a cualquier duda 

feliz día 

atentamente: vocero de 
ficha ficha: 2923559 

técnica en recursos humanos 

 

 

El martes 11 de junio de 2024, se recibió la siguiente carta por parte de los aprendices de la ficha 2885834: 

 



A quien pueda interesar. 

 

Muy buenas tardes directivas de Bilingüismo Sena, CDHC. 

Mi nombre es Daniela Ortiz Román y soy una de los dos voceros de la ficha 2885834 de Decoración 

de Espacios. 

La presente es para narrar la situación que ha estado aconteciendo durante este trimestre respecto a la 

clase de bilingüismo y el profesor que la dicta. 

El profesor Fernando nos ha estado dictando el segundo nivel de bilingüismo y desde que comenzó 

este proceso, todos los aprendices de la ficha han demostrado y manifestado su descontento y el poco 

conocimiento que han adquirido. 

El primer día que tuvimos clase con dicho profesor, llegó más de 20 minutos tarde, cosa que al principio 

pensamos que no tendríamos clase de bilingüismo ese día ya que habíamos tenido inconvenientes con 

la asignación de docente los días anteriores. 

Desde los primeros momentos de la clase, supimos que no iba a ser una buena clase y por el mismo 

hecho, dos compañeros de dicha clase en los cuales me encuentro yo incluida, decidimos hacer el examen 

de homologación para no tener que ver dicho nivel con él. 

Nunca dijo una sola palabra en inglés y lo único que se desarrolló en clase fue el ver unos videos, los cuales 

ya habíamos visto en el nivel 1, y nos enseñó unos documentos que tendríamos que ir desarrollando e ir 

enviando, ya que serían los temas tratados durante el trimestre. 



En esa misma clase preguntó si ya habíamos visto las horas en inglés, a lo cuál respondimos que no e 

inmediatamente lo que hizo fue preguntar quién de nosotros iba a dar esa explicación la semana 

siguiente. Nuestro asombro fue notorio entre nosotros los aprendices ya que era la primera clase ya nos 

estaba diciendo algo así y también debo resaltar que, en nuestra ficha, la mayoría no conoce mucho sobre 

inglés, por lo que personalmente y después de un rato de ver que él no iba a brindarnos esa clase, dije que 

yo. 

La siguiente clase fue lo mismo, llegó tarde, no nos hablaba en inglés nunca y arte de la clase la impartí yo 

cuando dicté el tema de las horas en inglés. 

Las clases con él han sido desde el día 1, aburridas, poco nutritivas en conocimiento y adicional a esto, son 

cortas, ya que nunca nos da la clase más allá de las 8am aun cuando se supone que son hasta las 8:45am. 

Después de estas dos clases, yo presenté al fin el examen y no tuve que seguir asistiendo a las clases, pero al 

ser la vocera, mis compañeros estaban constantemente manifestándome su descontento respecto a la 

clase, el hecho de que el docente nunca llegaba puntual y que las clases no duraban ya ni siquiera 1 hora 

completa. Aquí debo decir que se habló con el líder de la ficha para exponer el caso y él habló con dicho 

profesor. 

Después de esto, también algunos compañeros de la ficha hablaron con él, pero nunca hubo un cambio 

a mejor. 

La última situación que se presentó con él fue el día martes 4 de junio, donde se hicieron las 6:30am y dicho 

profesor no había llegado, por lo cual mis compañeros decidieron ir a la zona de cafetería y allí el profesor 

llegó a las 6:50am para decirles que ya podían ir a la clase. Según me reportaron tanto el otro vocero como 

los otros estudiantes que habían asistido, a las 7:30am el profesor dio por finalizada la clase, clase en la cuál 

solo los puso a ver mas videos, les mandó mas documentos para diligenciar en casa y les dijo que tendrían 

examen a las dos semanas siguientes. 



Examen de conocimientos que nadie ha adquirido. 

Todos los aprendices de la ficha respaldamos esta carta en la cual exponemos esta 
situación. Muchas gracias por la atención prestada. 

 

 

De igual forma, el 13 de junio se solicita al área de sistemas el informe de solicitud de llaves de los ambientes     

asignados al instructor en su respectiva programación. Dicho informe revela múltiples retrasos en el inicio de 

las formación programadas: 



 



 



 

 



 



 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

El 12 de junio, la coordinadora de formación Alexandra Hoyos, realizó observación de la sesión de formación 

del instructor, con los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

La coordinadora adjunta al correo el informe de observación de sesión, el cual se anexa a este informe. 



 

El 17 de junio se recibe una nueva queja del instructor, por parte de la vocera de la ficha 2903241, la cual 
indica lo siguiente: 
 

 
 
Teniendo en cuenta las situaciones expresadas por los aprendices y el retraso en el inicio de las sesiones de 
formación, además de la observación de la coordinadora de formación, se solicitará al instructor vía escrita la 
aclaración de las situaciones presentadas.  
 

 

 
CONCLUSIONES 

Después de analizar la situación del instructor, de acuerdo con las siguientes obligaciones: 

 

-Planear las actividades de aprendizaje trimestral, según el procedimiento de desarrollo curricular para del 

programa a impartir.  

-Impartir formación profesional integral en las sedes, ambientes y lugares asignados por el centro de 

formación, de acuerdo con la programación trimestral definida por el coordinador académico y la 

necesidad del servicio.  

-Cumplir a cabalidad el objeto del contrato en los programas y lugares que el SENA le indique.  

 

 



Se procede a enviar comunicación escrita al instructor, con el fin de solicitar la aclaración de dichas 

situaciones.  

 
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 
Envío de informe del instructor Luis Fernando 
Rueda. Envío de comunicación escrita al 
instructor, con el fin de solicitar aclaración de las 
situaciones presentadas.  

 
14/06/2024 

Carolina Montoya 

Cuervo  

 
Seguimiento al caso del instructor Luis Fernando 
Rueda Corredor 

 
14/06/2024 

 
Centro de 

formación 

 

 
DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 Carolina Montoya Cuervo   SENA CDHC  SI  

 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran 
almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido 
legalmente. 



 

ANEXOS 

 

1. Carta aprendices ficha: 2885834 

A quien pueda interesar. 

 

Muy buenas tardes directivas de Bilingüismo Sena, CDHC. 

Mi nombre es Daniela Ortiz Román y soy una de los dos voceros de la ficha 2885834 de Decoración de 

Espacios. 

La presente es para narrar la situación que ha estado aconteciendo durante este trimestre respecto a la 
clase de bilingüismo y el profesor que la dicta. 

El profesor Fernando nos ha estado dictando el segundo nivel de bilingüismo y desde que comenzó este 

proceso, todos los aprendices de la ficha han demostrado y manifestado su descontento y el poco 

conocimiento que han adquirido. 

El primer día que tuvimos clase con dicho profesor, llegó mas de 20 minutos tarde, cosa que al principio 

pensamos que no tendríamos clase de bilingüismo ese día ya que habíamos tenido inconvenientes con la 

asignación de docente los días anteriores. 

Desde los primeros momentos de la clase, supimos que no iba a ser una buena clase y por el mismo hecho, 

dos compañeros de dicha clase en los cuales me encuentro yo incluida, decidimos hacer el examen de 

homologación para no tener que ver dicho nivel con él. 



Nunca dijo una sola palabra en inglés y lo único que se desarrolló en clase fue el ver unos videos, los cuales 

ya habíamos visto en el nivel 1, y nos enseñó unos documentos que tendríamos que ir desarrollando e ir 

enviando, ya que serían los temas tratados durante el trimestre. 

En esa misma clase preguntó si ya habíamos visto las horas en inglés, a lo cuál respondimos que no e 

inmediatamente lo que hizo fue preguntar quién de nosotros iba a dar esa explicación la semana siguiente. 

Nuestro asombro fue notorio entre nosotros los aprendices ya que era la primera clase ya nos estaba 

diciendo algo así y también debo resaltar que, en nuestra ficha, la mayoría no conoce mucho sobre inglés, 

por lo que personalmente y después de un rato de ver que él no iba a brindarnos esa clase, dije que yo. 

La siguiente clase fue lo mismo, llegó tarde, no nos hablaba en inglés nunca y arte de la clase la impartí yo 

cuando dicté el tema de las horas en inglés. 

Las clases con él han sido desde el día 1, aburridas, poco nutritivas en conocimiento y adicional a esto, son 

cortas, ya que nunca nos da la clase más allá de las 8am aun cuando se supone que son hasta las 8:45am. 

Después de estas dos clases, yo presenté al fin el examen y no tuve que seguir asistiendo a las clases, pero 

al ser la vocera, mis compañeros estaban constantemente 



manifestándome su descontento respecto a la clase, el hecho de que el docente nunca llegaba puntual y 

que las clases no duraban ya ni siquiera 1 hora completa. 

Aquí debo decir que se habló con el líder de la ficha para exponer el caso y él habló con dicho profesor. 

Después de esto, también algunos compañeros de la ficha hablaron con él, pero nunca hubo un cambio a 

mejor. 

La última situación que se presentó con él fue el día martes 4 de junio, donde se hicieron las 6:30am y 

dicho profesor no había llegado, por lo cual mis compañeros decidieron ir a la zona de cafetería y allí el 

profesor llegó a las 6:50am para decirles que ya podían ir a la clase. Según me reportaron tanto el otro 

vocero como los otros estudiantes que habían asistido, a las 7:30am el profesor dio por finalizada la 

clase, clase en la cuál solo los puso a ver mas videos, les mandó mas documentos para diligenciar en casa 

y les dijo que tendrían examen a las dos semanas siguientes. 

Examen de conocimientos que nadie ha adquirido. 

Todos los aprendices de la ficha respaldamos esta carta en la cual exponemos esta situación. 

Muchas gracias por la atención prestada. 

 

Daniela Ortiz Román - Vocera Diego 

Montoya - Vocero 



 

 



Jornada mañana martes abril 16 bloque 9:00 am -12:00 m 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada mañana miércoles abril 17 

 

Jornada mañana sábado abril 20 

 

Jornada mañana martes abril 23 

 

Jornada mañana martes abril 23 bloque 9:00 am -12:00 m 



Jornada mañana martes abril 16 bloque 9:00 am -12:00 m 
 

 

 

Jornada mañana miércoles abril 24 

 

Jornada mañana sábado abril 27 

 



Jornada mañana sábado mayo 11 

 

 

 

 

 

Jornada mañana martes abril 30 bloque 9:00 am -12:00 m 

 

Jornada mañana sábado mayo 4 

 

Jornada mañana martes mayo 7 

 

Jornada mañana martes mayo 7 bloque 9:00 am -12:00 m 

 

Jornada mañana miércoles mayo 8 



Jornada mañana sábado mayo 11 

 

 

 

Jornada noche viernes mayo 10 

 



Jornada mañana sábado mayo 11 
 

 

 

 

 

Jornada mañana martes mayo 14 

 

Jornada tarde martes mayo 14 

 

Jornada mañana miércoles mayo 15 

 

Jornada mañana sábado mayo 18 



Jornada mañana sábado mayo 11 
 

 

 

Jornada mañana martes mayo 21 

 



Jornada noche miércoles junio 5 
 

 

 

 

 

Jornada mañana sábado mayo 25 

 

Jornada mañana martes mayo 28 

 

Jornada mañana miércoles mayo 29 

 

Jornada noche miércoles mayo 29 

 

Jornada mañana sábado junio 1 



Jornada noche miércoles junio 5 
 

 

 

Jornada mañana miércoles junio 5 

 



 

55 

GCCON-F-031 V.01 

 

 

 

 

 

 

Jornada noche viernes junio 7 

 

Jornada mañana martes junio 11 

 



 

56 

GCCON-F-031 V.01 

 

 

 

Jornada mañana miércoles junio 12 

 

Jornada noche miércoles junio 12 

 

 


