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Duitama, agosto 15 de 2024 
 
Señores 
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA 
Atn: ING. LUIS FELIPE URIBE 
NEIVA, HUILA 
 
Referencia: SOLICITUD PRORROGA AL CONTRATO DE COMPRAVENTA 017 DE 2024, Cuyo objeto es “ADQUISICIÓN DE 
EQUIPOS TECNOLÓGICOS CORRESPONDIENTES A SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACIÓN PARA LA 
CONTRALORÍA DEPARTAMENTAL DEL HUILA. 
 
Yo RODOLFO ANTONIO ALBARRACÍN MEDINA, identificado con cédula 7.217.866, actuando en representación legal de la 
empresa COMERCIALIZADORA SERLE.COM S.A.S, identificada con NIT 800.089.897-4, me permito solicitar prorroga por 30 
días calendario, esto justificado en los siguientes motivos de fuerza mayor y/o caso fortuito, así: 
 
HECHOS: 
 

• El día 11 de julio se da inicio formal al Contrato relacionado en el asunto tal y como consta en la plataforma Secop 
II, de igual manera se tramita el pago de estampillas y la generación y cargue de pólizas correspondientes. 

• El día 22 de julio se firma el acta de inicio formal del proyecto y se carga por parte de la entidad en la plataforma 
Secop II. 

• El día 22 de julio se remite a Impresistem SAS, la Orden de Compra 2024-475, ya que fue el mayorista designado 
por DELL para el tramite de compra en Colombia. 

• El día 9 de agosto se solicita información en relación a los tiempos de entrega y fabricación que DELL maneja para 
el proyecto, sobre lo cual se recibe un correo el día 12 de agosto en el cual se aprecia una fecha proyectada de 
entrega es entre la semana del 2 al 6 de septiembre de 2024. 

• En conversación telefónica con el mayorista Impresistem SAS, manifiestan que no es posible obtener una mejora 
sobre los tiempos de entrega dados por DELL, por lo cual se opta por tramitar la Solicitud de prorroga teniendo 
en cuenta la fecha de vencimiento del contrato establecida el 16 de septiembre de 2024. 

 
CAUSAS DE LA SOLICITUD: 
 

• Teniendo en cuenta que los tiempos a los cual DELL hace mención es de llegada a Colombia, sobre esos tiempos 
se debe sumar los tramites aduaneros, los cuales se estiman de 5 a 10 días calendario, también se debe considerar 
los tiempos de entrega desde el mayorista Impresistem SAS al canal Comercializadora Serlecom SAS, estos pueden 
estar entre los 3 días hábiles para el despacho, por último la implementación del servicio Dell ProDeploy Plus, el 
cual incluye montaje en rack, instalación y configuración, debido a que es un servicio de fabrica en cabeza de DELL, 
se estima que realizar el mismo puede tardar aproximadamente 10 días calendario. 

• Existe la disposición total por parte de nuestra empresa de cumplir la entrega de los bienes objeto del presente 
contrato; sin embargo, existen causas ajenas a nuestro control (como los tiempos de entrega de estos elementos 
y la implantación de servicios) que desencadenan la imposibilidad fáctica de entregar los bienes antes del 
vencimiento del plazo contractual. 

 
SOLICITUD: 
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• Es evidente que como Contratistas hemos sido diligentes en los procesos y compras que requiere el contrato del 
asunto y hemos mostrado nuestra disposición por entregar productos y servicios que satisfagan la necesidad del 
proyecto. De igual manera, hemos tomado medidas de contingencia que permitan dar avance a las etapas del 
proyecto de manera independiente, permitiéndonos demostrar nuestra disposición por llevar el contrato a feliz 
término. 

• Como se evidencia hemos estado buscando como mejorar los tiempos de entrega mediante el Mayorista 
Impresistem y la Fabrica DELL, a desafortunadamente por temas ajenos a nuestro control los tiempos de 
fabricación y transporte superan los de acordados en la minuta contractual, debido a ello acudimos al recurso de 
la prorroga buscando el cumplimiento a satisfacción del objeto contractual. 

• Por lo anterior, y en vista de que los tiempos de fabricación, transporte e implementación de los servicios 
adquiridos en el cumplimiento del objeto contractual, se han visto afectados por causas que se salen de nuestro 
control, solicitamos respetuosamente a la entidad concedernos de una prórroga al plazo de ejecución del contrato 
del asunto, por treinta (30) días hasta el 16 de octubre de 2024, permitiéndonos de esta manera contar con el 
tiempo suficiente para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato. 

 
De igual forma, les reiteramos nuestro compromiso con entregar a satisfacción los elementos requeridos en los términos 
señalados en el contrato y nuestra total disposición a llevar a feliz término el objeto contratado. 
 
Quedamos atentos a cualquier inquietud. 
 
 
 
 
Rodolfo Antonio Albarracín Medina 
Representante legal 
UNION TEMPORAL SERLESOL 2024 



COMERCIALIZADORA SERLE.COM SAS

Proveedor

Nit: BOGOTA

Fecha CREDITO

Términos de entrega  Inmediata

Sírvase por este medio suministrarnos los siguientes artículos

** DÓLAR Del dia de la facturacion 

ELEMENTO DESCRIPCION Unidad CANT % IVA
 VALOR UNITARIO 

S/IVA 
IVA UNITARIO VALOR UNIT CON IVA TOTAL IVA SUB - TOTAL PRECIO TOTAL

1 PowerEdge R760xs Unidad 1 19% $ $ $ 8 $ $ $
3.5" Chassis with up to 12 Hard Drives 

(SAS/SATA) PERC11
Unidad 1

PowerEdge 2U Standard Bezel Unidad 1

PowerEdge R760xs Motherboard with 

Broadcom 5720 Dual Port 1Gb On-Board 

LOM

Unidad 1

Riser Config 0, No Riser, 1x16 + 1x8 (1 CPU), 

with OCP
Unidad 1

Intel Xeon Gold 5416S 2G, 16C/32T, 16GT/s, 

30M Cache, Turbo, HT (150W) DDR5-4400 Unidad 1

PowerEdge R760xs Shipping Unidad 1

PowerEdge R760xs/HS5620 Shipping 

Material
Unidad 1

No Quick Sync Unidad 1

Dell Luggage Tag R760xs Unidad 1

Performance Optimized Unidad 1

32GB RDIMM  4800MT/s Dual Rank Unidad 4

4800MT/s RDIMMs Unidad 1

No Additional Processor Unidad 1

iDRAC Service Module (ISM), NOT Installed
Unidad 1

iDRAC Group Manager, Disabled Unidad 1

iDRAC Factory Generated Password Unidad 1

Power Saving BIOS Settings Unidad 1

No Energy Star Unidad 1

PowerEdge R760xs HS5620 CCC Marking, No 

CE Marking
Unidad 1

960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 

2.5in Hot-plug AG Drive,3 5in HYB CARR, 1 

DWPD

Unidad 6

480GB SSD SATA Mix Use 6Gbps 512 2 5in 

Hot-plug AG Drive,3.5in HYB CARR, 3 DWPD Unidad 2

BOSS Blank Unidad 1

PERC H755 Adapter  Low Profile Unidad 1

CPU Blank Unidad 1

High Performance Heatsink Unidad 1

Power Cord - C13, 3M, 125V, 15A (North 

America, Guam, North Marianas, 

Philippines  Samoa  Vietnam)

Unidad 2

Dual, Hot-plug, Power Supply Redundant 

(1+1), 800W, Mixed Mode, NAF Unidad 1

Trusted Platform Module 2.0 V3 Unidad 1

C13 to C14, PDU Style, 12 AMP, 6.5 Feet 

(2m) Power Cord  North America
Unidad 2

Windows Server 2022 Standard,16CORE,DF 

Recovery Image, Multi Lang, (Downgrade 

not included)

Unidad 1

Windows Server 2022 Standard,No 

Media,WS2019 Std Downgrade DF Media, 

Multi Language

Unidad 1

iDRAC9  Datacenter 16G Unidad 1

Broadcom 57416 Dual Port 10GbE BASE-T 

Adapter  PCIe Low Profile
Unidad 1

Broadcom 5720 Quad Port 1GbE BASE-T 

Adapter  OCP NIC 3 0
Unidad 1

No Systems Documentation, No 

OpenManage DVD Kit
Unidad 1

WS2022, Additional 2 VMs Unidad 1

Windows Server 2022 Standard Edition, Add 

License,16CORE,NO MEDIA/KEY
Unidad 1

Orden de compra  número 2024 - 475

Forma de pago

NA

IMPRESISTEM SAS

22/07/2024

Correo Electronico

Ciudad800091549-2

Orden de compra 1



ELEMENTO DESCRIPCION Unidad CANT % IVA
 VALOR UNITARIO 

S/IVA 
IVA UNITARIO VALOR UNIT CON IVA TOTAL IVA SUB - TOTAL PRECIO TOTAL

Windows Server 2022 

Standard,16CORE,FI,No Med,No CAL, Multi 

Language

Unidad 1

Windows Server 2022 Standard,No Media, 

WS2019 Std Downgrade w/DVD 

Media Multi Lang

Unidad 1

High Performance Fan x5 Unidad 1

ReadyRails Sliding Rails Without Cable 

Management Arm
Unidad 1

RAID 1 + Unconfigured RAID Unidad 1

UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition Unidad 1

ProDeploy Plus PowerEdge R Series 1u2u
Unidad 1

Thank you for choosing Dell ProSupport 

Plus. For tech support, visit 

//www.dell com/contactdell

Unidad 1

ProSupport Plus Mission Critical 7x24 

Technical Support and Assistance 39 Months Unidad 1

ProSupport Plus Mission Critical 4-Hour 

7x24 Onsite Service with Emergency 

Dispatch 39 Months

Unidad 1

Dell Hardware Limited Warranty Plus Onsite 

Service
Unidad 1

SUB TOTAL

IVA

TOTAL 

DESCUENTO

FLETE

RTE ICA

RTE FUENTE

DTO PRONTO PAGO

SALDO A FAVOR

ANTICIPOS

TOTAL

                                                               

                                                                  

                                                               

Nota: 

Configuración y precio sujeto a la cotización # 91217352

ENTREGAS:
BODEGA 

Nota: ________________________________________________________________________________________

Bodega Montevideo Bodega JM Apto Bogotá Cliente finalBodega Duitama

OBSERVACIONES
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA
CONTRATO 017 DE 2024

Elaborado por:                                                                                                               Autorizado por:

Recibido por:

Orden de compra 2



Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com>

SASI-001-2024/CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA
7 mensajes

Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com> 22 de julio de 2024, 8:39 a.m.
Para: Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <Rodrigo.espejo@impresistem.com>, Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>

Cordial saludo, mediante el presente correo envío la Orden de compra de acuerdo a la última cotización enviada, quedo atento a la confirmación de la compra.

--

O.C 2024-475 IMPRESISTEM - CONTRALORIA DEL HUILA.pdf
278K

Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com> 9 de agosto de 2024, 11:24 a.m.
Para: Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <Rodrigo.espejo@impresistem.com>, Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>

Rodrigo buenos días solicito tu ayuda con el fin de validar el estado de la Orden de Compra adjunta en el correo anterior 

[Texto citado oculto]
--

Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <rodrigo.espejo@impresistem.com> 12 de agosto de 2024, 4:18 p.m.
Para: Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com>, Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>

Cordial Saludo.

 

Juan, espero estpes muy bien.

 

Te envío reporte generado por Dell EMC.
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Quedo atento.

 

Cordialmente,

 

 

 

¡Contáctame Ahora!

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje es para uso del destinatario y puede contener información confidencial o protegida por la ley,
por lo que el uso, difusión, retención o copia con cualquier propósito por personas distintas de su destinatario está prohibido. Si obtiene
esta comunicación por error, por favor avise al remitente y proceda a eliminar el original. Este mensaje ha sido revisado por programas
antivirus. No obstante, IMPRESISTEM no asume ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por el recibo y el uso de este
material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros.

 

 

 

De: Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com>
Enviado el: viernes, 9 de agosto de 2024 11:25 a. m.
Para: Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <rodrigo.espejo@impresistem.com>; Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>
Asunto: Re: SASI-001-2024/CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA

 

Rodrigo buenos días solicito tu ayuda con el fin de validar el estado de la Orden de Compra adjunta en el correo anterior 

 

 

El lun, 22 jul 2024 a la(s) 8:39 a.m., Juan Carlos Fonseca (auxiliarcompras1@serlecomsas.com) escribió:

Cordial saludo, mediante el presente correo envío la Orden de compra de acuerdo a la última cotización enviada, quedo atento a la confirmación de la compra.

 

--
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--

 

Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <rodrigo.espejo@impresistem.com> 12 de agosto de 2024, 4:22 p.m.
Para: Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com>
CC: Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>, Jhon Alexander Moreno Rey <jhon.moreno@impresistem.com>

Cordial Saludo.

 

Juan, espero estés muy bien.

 

Por favor tu ayuda de manera urgente con lo siguiente para ir avanzado con fabrica.

 

El proyecto que hemos recibido es para IMPRESISTEM su cliente: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA. Las ordenes asociadas son:

 

ID de proyecto Fecha de Creación de proyecto Orden # PO # Descripción de SKU

 PR-2106494  8/12/2024  705818292    ProDeploy Plus PowerEdge R Series 1u2u

 

 

Por favor verificar todos los puntos abajo descritos y responda al correo con la información solicitada.

 

Puntos para validar:
1. Información de Contacto y Dirección de instalación --> Por favor valide si la información en el archivo adjunto es correcta, de no serlo por favor

proveernos con las correcciones necesarias.
2. Por favor indíquenos si hay alguna orden adicional de servicios o hardware a las mencionadas en este correo o si se adquirió algún servicio adicional

como ICS, EIS, RIS, EMC Services, VxRail, etc 
3. ¿Existe alguna otra información que quisiera que le hiciéramos llegar al PM de este proyecto? (i.e. expectativas del cliente, historia con Dell, etc.)

 

 

Quedo atento a sus comentarios.

[Texto citado oculto]
[Texto citado oculto]

Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com> 12 de agosto de 2024, 5:48 p.m.
Para: Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <rodrigo.espejo@impresistem.com>
CC: Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>, Jhon Alexander Moreno Rey <jhon.moreno@impresistem.com>

Cordial saludo, Rodrgio me permito dar respuesta
1. Ing Luis Uribe  Telefono 313 2227834 - EDIFICI GOVERNORATE OF HUILA PISO 5, Cra. 4 #CALLE 8 ESQUINA, Neiva, Huila (Se observa ningún archivo
adjunto), es importante coordinar con el canal ya que se debe hacer presencia para la firma de documentos y trámites administrativos que demanda el
contrato. 
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2.  El servicio contratado corresponde a ProDeploy Plus PowerEdge R Series 1u2u, no se requiere Hardware adicional a la configuración enviada en la OC 2024-
475.
3. De momento no, una consulta desde el canal es saber si podemos mejorar los tiempos de entrega enviados, con el fin de brindarle una solución más ágil al
cliente final. 
[Texto citado oculto]
--

Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <rodrigo.espejo@impresistem.com> 13 de agosto de 2024, 9:08 a.m.
Para: Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com>
CC: Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>, Jhon Alexander Moreno Rey <jhon.moreno@impresistem.com>

Cordial Saludo.

 

Juan, espero estés muy bien.

 

Por favor me confirmas datos del Serle.com encargado del proyesto, estas indicando que (es importante coordinar con el canal ya que se debe hacer presencia
para la firma de documentos y trámites administrativos que demanda el contrato) pero no estas relacionado los datos.

[Texto citado oculto]

Juan Carlos Fonseca <auxiliarcompras1@serlecomsas.com> 13 de agosto de 2024, 9:15 a.m.
Para: Rodrigo Alonso Espejo Cuesta <rodrigo.espejo@impresistem.com>
CC: Jose Alexander Orjuela Rodriguez <jose.orjuela@impresistem.com>, Jhon Alexander Moreno Rey <jhon.moreno@impresistem.com>

Cordial saludo
Juan Carlos Fonseca 
Auxiliar de ejecución 
+57 320 3089481
[Texto citado oculto]
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