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Chaparral, 29 de Agosto del 2024

Doctora:

ALICE ADRIANA SANTAMARIA BELTRAN
Profesional Universitario

Direccién de Cobertura Educativa
Gobernacion del Tolima

Ibagué (Tolima)

Asunto: Respuesta a requerimiento de transporte escolar.

Respetada Doctora:

En respuesta al problema del sobrecupo en el transporte escolar, se han llevado a cabo
una serie de actuaciones técnicas y administrativas con el objetivo de mejorar la eficiencia
del servicio y garantizar un transporte seguro y adecuado para los estudiantes. Este informe
detalla la respuesta brindad por el operador del servicio y las acciones emprendidas.

Respuesta Operador de Servicio

Segun investigaciones internas realizadas por la empresa de transporte COINTRASUR,
acerca de este hecho se pudo confirmar que dicho dia se present6 esa situaciéon con uno
de los tres vehiculos que les corresponde el recorrido de la Sede educativa de Potrerito, el
vehiculo se varo y el compafiero de la misma ruta con la finalidad de dar cumplimiento al
servicio y no dejar los estudiantes sin la prestacion del mismo, tom¢ la iniciativa de llevarlos,
para no afectar la prestacion del servicio

Actuaciones Tecnicas

Se realizé un analisis exhaustivo de da capacidad actual de los vehiculos y las rutas de
transporte escolar. \Este andlisis _incluyo la recopilacion de datos sobre el niumero de
estudiantes transportadosy |la.capacidad de los vehiculos y la frecuencia de los servicios.
Actuaciones Administrativas

Se mejord la_coordinacion entre los departamentos encargados del transporte escolar,
incluyendo la planificacion y ejecucion de las rutas.

Cordialmente,

Carrera 9 # 9-02 Centro Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral
(+57) 8 246 0238 / 246 0356 / 246 0238
contactenos@chaparral-tolima.gov.co www.chaparral-tolima.gov.co



ALCALDIA MUNICIPAL

CHAPARRAL A Chaparral

T o L1 M aAa Tierra de GRANDES

LEIDY CONSTANZA BAUTISTA CARDENAS
Secretaria Ejecutiva

Elabor6: Xiomara Cadena JE;/
Contratista

Carrera 9 # 9-02 Centro Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral
(+57) 8 246 0238 / 246 0356 / 246 0238
enos@chaparral-tolima.gov.co www.chaparral-tolima.gov.co



