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1. OBJETIVO

El objetivo de este informe es presentar una descripcion de todas las actividades
del mes realizadas al servicio del contrato ALCALDIA DE ENVIGADO,
encaminadas en la busqueda del mejoramiento continuo en el funcionamiento del
dispositivo de vigilancia y seguridad, de tal forma que garantice el cumplimiento de
la mision encomendada, cual es salvaguardar la integridad de nuestro cliente, sus
familias, colaboradores y bienes.

En su mision institucional, tiene el inmenso compromiso de velar por el
fortalecimiento de la seguridad, a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones
legales generar no s6lo un clima de confianza, sino de contribuir a la generacion de
altos estandares de transparencia, eficacia y optimizacion en la prestacion del
servicio por parte de las personas naturales que han obtenido la licencia y se
dedican a las distintas labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad
privada.

Direccionar las politicas de seguridad al interior de la comunidad en el municipio de
Envigado, garantizando las condiciones de seguridad para las personas y los bienes
de la ALCALDIA DE ENVIGADO, ademas de prevenir la ocurrencia de delitos y
dafnos a los proyectos desarrollados por el cliente, con el fin de evitar perjuicios y
detrimento patrimonial.

2. ALCANCE

Aplica para todos los servidores publicos y visitantes que ingresen a las
instalaciones fisicas de la entidad y a sus sedes pertenecientes al municipio y por
ende bajo el control y supervision del contrato ALCALDIA DE ENVIGADO.

3. DEFINICIONES

3.1 SEGURIDAD: Es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros
externos que afectan negativamente la calidad de vida. Es el conjunto de
medidas y politicas publicas implementadas para proteger a la poblacion de
delitos, en especial aguellos que tengan relacion con la integridad fisica.

3.2 PLAN DE SEGURIDAD: Es un documento que debe ser elaborado por el
contratista, donde se contemplan todos los factores que pueden incidir en la
seguridad para el normal desarrollo del proyecto, ademas de las medidas, los
dispositivos, los recursos y personas comprometidas por parte de la obra.
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3.3 RIESGO Posibilidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos.
Se mide en términos de consecuencias y posibilidad de ocurrencia.

3.4 RIESGO EXTRAORDINARIO: Situacion permanente de amenaza grave
(Terrorismo — secuestro y Homicidio), agresion inminente a los trabajadores,
requiere medidas extremas de seguridad que incluyen presencia permanente
de Fuerza Publica, Barreras Malla, concertinas, CCTV, Vigilancia privada,
Anillos de seguridad perimétricos con Fuerza Publica.

Ref.

Informe de gestiéon correspondiente al mes de julio 2024 — comprendido

entre las fechas 01 de Julio al 31 de Julio.

ACTIVIDADES RUTINARIAS DE INFORMACION DIARIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

v

Control de acceso de colaboradores de acuerdo a planillas de ingreso segun
aforo, aplicable a todas sus sedes y puestos de servicio.

Cumplir los protocolos de bioseguridad para el acceso de personal
Mantener permanente comunicacion con el cliente ALCALDIA DE
ENVIGADO, para la identificacion de colaboradores autorizados para el
ingreso a las instalaciones.

Mantener permanente comunicacion con funcionarios del cliente ALCALDIA
DE ENVIGADO para la recepcion de correspondencia y equipos.

Control del parqueadero e identificacion de vehiculos de la parte
administrativa.

Asistir a reuniones con el sefior encargado de la supervisiéon del contrato y/o
directivos.

Control de las areas de responsabilidad para evitar venta o consumo de
estupefacientes.

Prevenir robos, hurtos en el sector de responsabilidad.

Asesorar al cliente en todo lo relacionado con el tema de seguridad de
directivos, funcionarios, contratistas e instalaciones.

Prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados 0 amenazas que puedan

afectar la seguridad de las personas o bienes de nuestro cliente.

Y,
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v' Compartir via WhatsApp app las proyecciones de las movilizaciones sociales
programadas: rutas, concentraciones, plantones, y demas eventos previstos.
v' Acompafamiento constantemente al personal de seguridad en porteria para

el ingreso y protocolo del personal a las instalaciones.

Desarrollo del contrato- Mes de JULIO 2024

Durante el mes de julio del presente afio se desarrollaron reuniones en los
siguientes puestos con sus respectivos administradores y la supervision del contrato
para analizar oportunidades de mejora ante la prestacion del servicio.

Se sostiene reunion en el puesto MOVILIDAD EL COLOMBIANO con el sefior
Secretario de Movilidad esto con el fin de formalizar el cambio del dispositivo de
vigilancia en la sede debido a presuntas perdidas de dinero dentro de las
instalaciones en horarios no laborales por parte de los funcionarios de la entidad.

Se presenta un informe detallado al interventor del contrato con métodos que
pueden proporcionar mas seguridad a las instalaciones como lo son incremento de
unidades — Rondero — Camaras de vigilancia — Cultura interna de los funcionarios.

Se trasladan los siguientes servicios a MOVILIDAD EL COLOMBIANO.

1 SERVICIO 12 HORAS DIURNO — LUNES A VIERNES — CON ARMA
1 SERVICIO 16 HORAS DIURNO - LUNES A DOMINGO - SIN ARMA
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Visita a puestos.

Plaza de Mercado
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Puesto: Casa de la juventud
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Puesto: Secretaria de Salud
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Durante la prestacion del servicio durante el mes de julio en ninguno de los 57
servicios asignados se presentd alguna novedad relevante para el cliente, el
personal ha cumplido satisfactoriamente con las consignas de los puestos y los
cuidados pertinentes para la seguridad.

Durante el mes de julio se han prestado los siguientes servicios segun requerimiento
establecido en la adjudicacion del contrato, lo cual a la fecha no se ha presentado
alteraciones y/o modificaciones relevantes.

PALACIO MUNICIPAL

01 SERVICIO16 HORAS LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 06:00 A 22:00 HORAS TODO EL
MES

01 SERVICIOS 11 HORAS LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 07:00 A 18:00 HORAS

01 SERVICIOS 12 HORAS LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 06:00 A 18:00 HORAS

SECRETARIA DE
MOVILIDAD

01 SERVICIO 12 HORAS EN HORARIO DE 18:00 A 06:00 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIOS 16 HORAS LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 06:00 A 22:00 HORAS TODO EL
MES

01 SERVICIO 11 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 07:00 A 18:00 HORAS

01 SERVICIO 5 HORAS DIURNAS LOS SABADOS EN HORARIO DE 07:00 A 12:00 HORAS

01 SERVICIO 11 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 07:00 A 18:00 HORAS
(C.C. VIVA)

01 SERVICIO 4 HORAS DIURNAS LOS SABADOS EN HORARIO DE 08:00 A 12:00 HORAS (C.C.
VIVA)
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‘ 01 SERVICIO 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO TODO EL MES

COSO MUNICIPAL

01 SERVICIO 12 HORAS EN HORARIO DE 18:00 A 06:00 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO TODO EL MES

01 SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 06:00 A 18:00

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

02 SERVICIOS 24 HORAS TODO EL MES

02 SERVICIOS 24 HORAS TODO EL MES

PARQUE LINEAL LA 02 SERVICIOS 24 HORAS TODO EL MES

HELIODORA 01 SERVICIO 10PM A 06:00AM TODO EL MES

01 SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 06:00 A 18:00

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A SABADO EN HORARIO DE 7:00 A.M. A 19:00

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 12 HORAS DE LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 18:00 A 06:00 HORAS

01 SERVICIO 12 HORAS DE LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 18:00 HORAS A 06:00 A.M.

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

01SERVICIO 12 HORAS DE 7:00 A.M. A 19:00 LUNES A VIERNES

01 SERVICIO 12 HORAS DE 7:00 A.M. A 19:00 LUNES A VIERNES

01 SERVICIO 12 HORAS DE 18:00 A 06:00 LUNES A VIERNES

01 SERVICIO 24 HORAS SABADO/DOMINGO/ LUNES FESTIVO

01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

DIRECCIONES

APOYO LOGISTICO Y |01 SERVICIO12 HORAS LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 07:00 A 19:00 HORAS

OTRAS
01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

Céﬁf‘T%ikA 01 SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 10:00 A.M. A 22:00

01 SERVICIO 12 HORAS SABADOS EN HORARIO 08:00 A.M. A 20:00

PARQUE 02 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

BIBLIOTECA

PUBLICA Y 01 SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 06:00 A.M. A 18:00
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CULTURAL DEBORA

ANRANGO

AUDITORIO

MONSENOR NELSON |01 SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A SABADO EN HORARIO DE 06:00 A.M. A 18:00
SIERRA

CANCHA SAN 01 SERVICIO 08 HORAS NOCTURNAS DE LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 22:00 PM. A
RAFAEL 06:00 AM

LA CASA DE LAS

SV S 01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

02 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES

PLAZA DE MERCADO
02 SERVICIOS 16 HORAS DE LUNES A DOMINGO EN HORARIO DE 06:00 A.M. A 22:00

CEC ALTO DE LOS
SUENOS (CAZA 01 SERVICIO 24 HORAS TODO EL MES
DIANA)

Para conocimiento, los puestos en color AMARILLO son los puestos asignados a la
empresa AMCOVIT LTDA -y los puestos resaltados en color [3¥48]8 son los puestos
asignados a la empresa ADPORT LTDA.

De igual manera se instalaron todos los servicios armados segun el pliego con
REVOLVER CALIBRE 38L y su respectiva licencia enviada al correo del interventor
del contrato. Estas armas se localizan en los siguientes puestos.

2 ARMAS - SERVICIOS ARMADOS - PLAZA DE MERCADO
2 ARMAS - SERVICIOS ARMADOS - COSO MUNICIPAL

1 ARMA - SERVICIO ARMADO - PALACIO MUNICIPAL

1 ARMA - SERVICIO ARMADO - SECRETARIA MOVILIDAD
1 ARMA — SERVICIO ARMADO — LA SEBASTIANA

En cada ubicacion se realiza la instalacién del arma junto con su cajilla de seguridad
para ser guardada en momentos donde no se requiera.
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INVENTARIO ARMAS - UT AA - ALCALDIA ENVIGADO

CALIBRE MARCA PERMISO FECHA/VEN

NOVEDAD CONTRATO

TIPO

SERIAL

1 REVOLVER IMIEISAC 38L INDUMIL LLAMA T-4219480 2/9/2026 3 ALCALDIA ENVIGADO

2 REVOLVER IMA742AD 338L INDUMIL LLAMA T-4230887 9/20/2026 3 ALCALDIA ENVIGADO
3 REVOLVER ACRO401 381 INDUMIL LLAMA T-4285347 5/22/2027 3 ALCALDIA ENVIGADO
4 REVOLVER 4D10343 338L INDUMIL LLAMA T4236393 2/20/2027 3 ALCALDIA ENVIGADO
5 REVOLVER IM2142AD 38L INDUMIL LLAMA T-4219494 2/8/2026 3 ALCALDIA ENVIGADO
[ REVOLVER IM2150AD 338L INDUMIL LLAMA T-4219301 2/8/2026 3 ALCALDIA ENVIGADO

En otro punto, se trataron los temas del cumplimiento del pliego que son de vital
importancia y se deben cumplir a cabalidad en los tiempos establecidos los cuales

son:

1.

Instalacion de tubo de descargue y cajillas de seguridad para guardar y
llevar el control de armamento en el puesto PALACIO MUNICIPAL.

La carnetizacion y correcta identificacion del personal en los puestos de
trabajo.

La instalacion de las rondas por medio del codigo QR en los puestos
establecidos.

Instalacién de dos botones de panico en el despacho de la alcaldia y la
oficina privada del alcalde con alcance directo al C4.

Tener en cuenta la informacion financiera como sueldo basico y auxilio de
transporte que se ve reflejado en el pliego del contrato.

El cumplimiento de los perfiles del coordinador del contrato — SST y
supervisores designados para el contrato.

No se han presentado cambios y o inconvenientes con el armamento durante la
prestacion del servicio y se esta realizando la verificacion, inspeccion y aseo del
mismo para conservar su estado.

Cuadro explicativo — nuevos servicios en el contrato ALCALDIA ENVIGADO.

Los siguientes servicios no venian incluidos en pliego inicial en el contrato y por
solicitud del contratista se realiza cotizacion y aprobacion de los mismos via correo
electronico como lo son CASA JUVENTUR RONDA - COMEDOR SANTA
GERTRUDIS.

El servicio AUDITOR MONSERNOR NELSON SIERRA también presenta
modificacion.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS NUEVOS

PUESTO HORARIO MODALIDAD INSTALACION
Este servicio se realiza de Miércoles a Domingo en Se viene prestando el servicio sin
CASA JUVENTUD RONDA el horario de 2:00 P.M. - 10:00 P.M. - 8 Horas SIN ARMA , .
. novedad desde el dia 17 de abril
Diurnas
COMEDOR SANTA Este servicio se realiza de Lunes a Domingo en el SIN ARMA Se viene prestando el servicio sin
GERTUDRIS horario de 06:00 A.M. - 14:00 P.M.- 8 Horas Diurnas novedad desde el dia 16 de abril
Este servicio en pliego inicial se encuentra como un

AUDITORIO MONSENOR 12H diurnas de lunes a viernes por modificacién de SIN ARMA Se viene prestando el servicio sin
NELSON SIERRA contratista y necesidad del puesto se convierte en novedad desde el dia 16 de abril

un servicio 12H diurnas de lunes a sdbado

Se deja este cuadro que se entregd en el informe anterior —Mayo- como
soporte y claridad de los servicios prestados.

Esto segun reunion establecida con la supervision del contrato sobre la importancia
de incluir estos servicios adicionales dentro de los pliegos y como se esta
manejando dentro de la facturacion del contrato. Los servicios fueron cotizados,
incluidos y autorizados por la supervision antes de su inicio respectivo dejando la
evidencia correspondiente en el correo electrénico x

Cuadro explicativo — Servicios ocasionales en el contrato ALCALDIA
ENVIGADO.
SITEES L M w J A H D L M w J v S D L M w J \ H D L M w J v S D L M w
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
MEDIO AMBIENTE 12HD 8H N 8HT |8HT [8HT |8HT [8HT
CASA DE JUSTICIA 8H N
CASADEJUSTICIA |12HN|12HN [12HN [12H N [12HN 8HT |8HT [8HT [8HT [8HT |8HT [8HT [8HT |8HT

PALACIO MUNICIPAL 8HN [8HN |8HN |8HN [8HN [8HN [8HN |[8HN [8HN |8HN

OBRAS PUBLICAS
OBRAS PUBLICAS
BIBLIOTECA SOTANO |[8HM |8HM |8HM |8HM |8HM |[8HM |[8HM |8HM |8HM [8HM |8HM |8HM |BHM |8HM [8HM |8HM |8HM |8HM |8HM [8HM |8HM |[8HM |8HM |8BHM |8HM |BHM [8HM |BHM [8HM |[8BHM |8H M
BIBLIOTECA SOTANO |8HT |8HT |8HT |8HT |8HT |8HT [8HT |8HT |8HT [8HT |8HT [8HT |8HT |8HT |8HT [8HT (8HT |8HT |8HT [8HT |8HT [8HT |8HT |8HT [8HT (8HT [8HT (8HT [8HT |8HT |8HT
BIBLIOTECA SOTANO [8HN [8HN 8HN [8HN [8HN |8HN [8HN |[8HN
MOVILIDAD VEGAS [12HD |12HD |12HD [12HD [12HD|12HD [12H D |12H D |12HD [12HD |12HD |12H D |12H D [12HD [12HD |12HD [12HD |12HD |12H D [12HD [12HD |12H D [12H D |12HD |12HD [12HD |12H D |12HD [12H D [12HD [12HD
MOVILIDAD VEGAS |[12HN [12HN |12HN [12H N |[12HN|12H N |12HN |12H N |[12HN [12HN [12HN |[12HN [12HN [12HN [12ZHN [12HN [12HN [12HN [12H N [12H N [12H N |[12H N [12HN |12HN [12HN [12HN [12H N [12HN [12HN [12ZHN [12H N
SECRETARIADE SALUD|[IHD |1HD [1HD [1HD [1HD 1HD |1HD [1IHD |1HD |1HD |SHM 1HD |1HD |1HD |1HD |1HD 1HD |[1HD [IHD |1HD |IHD [10HD 1HD [1HD

1HD

Para el mes de julio se prestaron todos los servicios ocasionales impuestos por la
Alcaldia en los diferentes puestos mencionados en el cuadro y en horarios como
8HT — 8HM — 8HN — 12HD — 12HN — 2HD — 1HD.

Explicacion de los servicios y algunas modificaciones realizadas en el transcurso
del mes.

Medio ambiente — Servicio 8HT — 12HD — 8HN — Sin novedades.
Casa Justicia — Servicio 8HN — Sin novedades.

Palacio Municipal — 8HN — Sin novedades.
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Obras Publicas — No se prestaron servicios durante este mes.

So6tano Biblioteca — Servicios 8HT — 8HM — 8HN - Sin novedades. Se evidencia un
incremento en este puesto debido al arreglo con apoyo logistico para ho montar
servicios adicionales en Obras Publicas.

Porteria Movilidad — Servicios 12HD-12HN — Sin novedades. Este puesto segun
pliego de servicios ocasionales funciono con un 8HN como servicio ocasional hasta
el 6 de junio, a partir del siguiente dia con el cambio de sede de MOVILIDAD LAS
VEGAS se debié cubrir dos sedes de movilidad realizando las siguientes
modificaciones.

Movilidad Las Vegas — 1 servicio adicional 12H D — 1 servicio adicional 12H N. Esto
con la finalidad de vigilar y proteger los bienes que aln conserva esta sede.

Es decir, el servicio ocasional 8HN se convierte en el servicio 12H N para evitar un
costo adicional para ambas sedes.

Nota: Este cambio sigue vigente durante el mes de Julio.

Novedades Personal.

Para el mes de julio de 2024 no se registraron renuncias dentro del dispositivo del
contrato ALCALDIA ENVIGADO.

Rotacion de Personal

0%

100%

B TOTAL DE PERSONAL ~ mROTACION DE PERSONAL
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Ingresos

Para el mes de Julio en el contrato ALCALDIA ENVIGADO se registraron los
siguientes ingresos.

1. ZAMIR ABELARDO GONZALEZ PERTUZ — C.C.1017144475 — Fecha de
Ingreso — 25 de Julio de 2024

Rotacién y Traslados de Personal

Para el mes de julio de 2024 se realiz6 el traslado de personal mencionado en el
informe anterior sin novedad alguna, Para el mes de agosto se tienen cambios
establecidos por la supervision del contrato y ya se tienen programados para la
primera quincena de agosto. Estos cambios, se tienen previstos para los siguientes
puestos.

MOVILIDAD EL COLOMBIANO - Retirar todo el personal diurno para garantizar la
seguridad dentro de las instalaciones siguiendo un modelo de rotacién para mayor
confiabilidad.

PLAZA DE MERCADO - Retirar un rondero 8HT para ajustar los cambios en
diferentes puestos.

Incapacidades Personal Operativo.

Para el mes de julio de 2024 se registraron las incapacidades del personal de
seguridad dentro del dispositivo.

Cardona Cardona Paula Andrea — Se registra incapacidad de la unidad del puesto
CEC EL ESCOBERO por un dia. Enfermedad comun.

Oscar Garcés — Secretaria General — Incapacidad vigente hasta el dia 24 de julio, a
lo cual se realizd proceso de examen post incapacidad dando resultados positivos,
posteriormente se le brinda una retroalimentacién del puesto y sus actividades para
gue pueda retornar a sus labores.

Carlos Restrepo — Secretaria de Salud — Incapacidad vigente hasta el dia 24 de
julio, a lo cual se realiz6 proceso de examen post incapacidad dando resultados
positivos, posteriormente se le brinda una retroalimentacion del puesto y sus
actividades para que pueda retornar a sus labores.

Vanegas Vanegas Dubiana — Se registra incapacidad de la unidad del puesto
SECRETARIA DE MOVILIDAD por un dia. Enfermedad comun.

Y,

TROSOA
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Imitola Quiroz Lizeth — Se registra incapacidad de la unidad del puesto DIRECCION
APOYO LOGISTICO por tres dias. Enfermedad comun.

Jaramillo Betancur Jesus Anibal. Se registra incapacidad de la unidad del puesto
BIBLIOTECA DEBORA ARANGO por 5 dias. Enfermedad coman.

Se han incrementado exponencialmente las incapacidades para este mes, estas
son de razones de enfermedad comun, se les recomienda a los trabajadores cuidar
de su salud y su alimentacién para fortalecer el sistema inmune.

También se programa capacitacion sobre el cuidado y la importancia de estar alerta
al momento de caminar ya que en el momento se han generado 2 incapacidades
por estas causas.

Todas las incapacidades del personal se le realiza la trazabilidad y el seguimiento
pertinente para estar pendiente del estado de salud del trabajador y contar con la
informacion al dia ya que afecta la nbmina, programacion y asuntos internos de la
compainia.

Informe de Siniestralidad.

Para el mes de Julio no se presentaron informes de siniestralidad en ningan puesto
dentro del

INDICE DE SINIESTRALIDAD

TOTAL CLIENTES ™ HURTOS mPERDIDAS m DANOS

TROSOA
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Accidentes de trabajo:

Para el mes de julio de 2024 no se registré ningun accidente laboral y se hacen las
recomendaciones continuas sobre el cuidado de cada uno para evitar que estos
actos pasen durante el desarrollo de las actividades.

Se comparte por medio de los grupos de difusién de informacion las siguientes
consignas y boletines para el bienestar de los colaboradores.

Visita al puesto COSO MUNICIPAL.

Se realiza visita al puesto para identificar los riesgos y vulnerabilidades del puesto
en mencion en compafiia del personal administrativo de la Secretaria de Movilidad.

Se dejan consignas generales y especificas de los vigilantes para no entrar a
realizar funciones de los agentes de transito.

Se realiza inspeccion del campo de trabajo solicitando el cambio de carpa por una
mas adecuada para las unidades, ya que en este puesto estan expuestos al sol y
las altas temperaturas durante el dia.

TROSOA
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AMCOVIT-ADPORT , COMPORMETIDA CON LA GESTION AMBIENTAL DE LA
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Politica Ambiental [XERDIN

La Secretaria Distrital de Integracion Social consciente de la

s

importancia de la proteccion del ambiente, asume el compromiso de /
implementar las herramientas estratégicas de planeacion ambiental, a

través de la formulacin, elaborecidn, adopcidn, Implementacidn Implementacion de
sequimiento y control de planes, programas y estrategias que conlleven D e

a la prevencion, mitigacion y minimizacion de impactos nocivos al Sostenibles

ambiente a partir de la determinacion de los impactos y aspectos
ambientales mds representativos asociados al desarrollo misional y a la
identificacion, valoracion y control de los riesgos ambientales para la
Entidad.

Para ello se destinardn los recursos humanos, técnicos, tecnologicos y
economicos necesarios, para asegurar el cumplimiento de las normas,
la legislacion vigente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aplicables a la misionalidad de la SDIS, consolidando objetivos, metasy
estrategias claras debidamente documentadas y difundidas a las partes
interesadas de la entidad.

La Entidad ejercera un efectivo y claro liderazgo ambiental que permita
la mejora continua desde el marco de la ejecucion progresiva de todas
las herramientas estratégicas de planeacion ambiental direccionadas a
la transformacion de habitos en términos de cuidado, bienestar y
adaptacion al cambio climético

= Moyvilidad Urbana Sostenible

* Mejoramiento de las Condiciones
Ambientales o

+ Adaptacion al Cambio Climatico

mFp-HzmTmzp» DPIcCcTOcCcm—um
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Folletos compartidos.

Se adjunta evidencia de las infografias y capacitaciones realizadas durante el mes
de JULIO para conocimiento y realizacién de las unidades operativas mediante un
link que se envia en el grupo de INFORMATIVO DOBLE A, estas son de caracter

obligatorio.

Permite una participacibn mas amena por parte de los vigilantes a realizar estas
actividades desde la comodidad de sus hogares, en horarios mas factibles.

L I B B B B B B B B B L R

w  DECALOGO
> para prevenir €€& \

=’ EDICCIONES

4 3 Quiéretey P
la Toma tus t i @
A Droplas cuidate. Quien g

by te presiona no
decisiones

lo hace.
P ;Buscas No tienes que =N
|’ej sentirte bien? hacer loque '@
@  Eldeporte digaelgrupo,
puede ser tu mejor hacer lo

mejor alidado

@ Lalibertades
Q@ laposibilidad
S de poner

que quieras tu

,/ \
No insistas ni '@
decidaspor =

limites nadie
. N P
f . Procuraque tu Frentea y \
W'  curiosidad cualquier duda, @'
abra puertasy mejor
no te las cierre pregunta
7 L
' \ Recordar lo que 322 @
' ‘ Site informas, | ,
gl L Serssmasiine @
alcohol no te para decidir
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CONSPIRACION

*Practicas de Prevencion de conspiraciones internas y actividades sospechosas:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScI2S TLWiLwyvvAVMUYZ 1 VXKiYQMy4yrZrSa_Ff-
yNh2YTTP9w/viewform

DIA INTERNACIONAL

DEL AUTOCUIDADO

Priorizar el cuidado personal permite mantener una buena salud fisica y mental.

ELAUTOCUIDADO SE: TRATA'DE TI'MISMO

El autocuidado es dedicarse un momento del dia a uno mismo,
incluso si son sélo 5 minutos. Con el tiempo, estas acciones nos
permitiran notar una mejora significativa en nuestra salud y
bienestar general.

sm.-m-nu sor-vlcns
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APRENDE A

TRATAR Y PREVENIR LA
OBESIDAD EN ADULTOS

APRENDER MANTENER

una vida activa
evitara mayor

a equilibrar
las calorias,

perder peso y riesgo de varias
mantener un afecciones de
peso salud graves.

saludable.

EVITAR

dedicar
demasiado tiempo
a actividades
~ n »

CONSUMIR

alimentos y
bebidas ricos
en nutrientes y
bajos en
calorias.

sedentarias, como
mirar television u
otros dispositivos
de pantalla.

REALIZAR PREVENIR

valoraciones R el uso
meédicas a los irresponsable de
nucleos familiares medicamentos y

si influyen factores || & las rutinas de
genéticos de sueno cortas.
obesidad.

Tabla de clasificacién

IMC Tipo de obesidad

m Obesidad grado Il

= s
¥ e .;4.-',(.\ '
R et e an e

- Sobrepeso

Normal

TROSOA
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LESBIAN A Lo

HOMBRE QUE SE RELACIONA 3
Ag AL VA XUAL-AMOROSAMENTE P
LUN HOMBRES

SBUAL ""VE
,_ \

CON HOMBRES Y MUJERES

PERSONA GUE SE INENTIFICA

:7} ) TRANSGGNERO CONUN GENERO DIFERENTE

AMELQJEN’AM

RPERSONA QUE ADQUIERE

p‘J TRANSEXUAL CARACTERISTICAS FISICAS DISTINTAS
&

A LAS DEL SEXO CON EL QUE NACIO

X PERSONA QUE SE VISTE, EXDRESA YO
' RAVESTI MAQUILLA CON UN GENERO DIFERENTE
l A CON EL QUE SE IDENTIFICA

PERSONA QUE TIENE

W Coosesos  INTERSEXUAL
, ‘, MASCULINGS Y FEMENINOS

A
¢ DENTIDAD DE GENERO Y
t 1 n A X
>EXUAL DIFERENTE A LA UEER
' - HETEROSEXUAL
-,

3 PERSONA QUE NO EXPERIMENTA
? ATRACCION SEXLUAL HACIA

OTRAS PERSONAS
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MANEJO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

AMEOVIT.

Security Sorvices
— sy —

Cada producto quimico conserva una hoja
de seguridad, la cual es visible y de facil
acceso para su consulta.

+ Uso obligatorio de los elementos de
proteccion personal (guantes, tapabocas,
gafas de seguridad y la ropa de trabajo).
Todos los productos quimicos deben tener
un area de almacenamiento.

* El uso de los elementos de proteccion
personal es obligatorio y son intrasferibles.

i
uiscL.
!EE'}

TOXICOS

¢POR QUE ES IMPORTANTE
ROTULAR TODOS LOS
PRODUCTOS QUIMICOS?
| » Porque incluye el simbolo vy las
~~  advertencias de peligrosidad, el nombre

del producto, concentracién, datos del
=~ fabricante, nimero de emergencia.

ESTOS SON LOS PICTOGRAMAS DEL SISTEMA
GLOBALMENTE ARMONIZADO QUE REPRESENTAN

CALAVERA Y g
TIBIAS CRUZADAS @
‘ Se utiliza para productos /
quimicos que sean toxicos
(toxicidad aguda y crénica)
CORROSION
Se utiliza para productos
quimicos corrosivos para J

metales, corrosivos cutdneos
© que producen lesiones
oculares graves

e
> LLAMA SOBRE

clRcuLo

Se utiliza para productos
quimicos comburentes,
ya sean gases, liquidos o
solidos

PELIGRO PARA
LA SALUD

P oS i Se utiliza para productos

o0 : quimicos cancerigenos, g ~
Q sensibilizantes respiratorios, i
‘\L Tk & toxicos para la reproduccion, A
téxicos para drganos diana o

mutégenicos en células
germinales

LOS PELIGROS DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS

BOMBA
EXPLOTANDO

Se utiliza para productos
quimicos explosivos, auto
reactivos o peréxidos.
orgénicos

LLAMA

Se utiliza para productos
«quimicos Inflamables (gases,
liquidos y sélidos),
autoreactivos, piroforicos o

BOTELLA DE GAS

Se utiliza para productos
quimicos que sean gases
comprimidos o gases
licuados

SIGNO DE
EXCLAMACION

Se utiliza para productos
quimicos irritantes cutdneos u
oculares, sensibilizantes
cutdneos, que irritan el tracto
respiratorio o producen efectos
narcéticos, posibles toxicos
agudos o peligrosos para la
capa de ozono

MEDIO AMBIENTE

Se utiliza para productos
quimicos peligrosos para el
medio ambiente acudtico
(toxicidad acudtica aguda y
cronica)

TROSOA
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CONTROL INSPECCION Y VIGILANCIA

La entidad ha buscado generar un impacto positivo en temas de confianza y
erradicacion de la ilegalidad, para mitigar los niveles de corrupcién, promover y
fortalecer el entorno laboral, la competencia y la Legalidad de los servicios de
vigilancia y Seguridad Privada, por tanto, sus actividades estan encaminadas a
robustecer el ejercicio de la responsabilidad social y el compromiso de velar por el
fortalecimiento de la seguridad de las instalaciones y funcionarios.

Durante el inicio del contrato en el mes de abril 16 se les realizo retroalimentacién
constantemente al personal de guardas de seguridad de las diferentes sedes sobre
consignas particulares y generales del puesto y funciones que deben realizar con el
fin de poder prestar un servicio éptimo.

Segun informado por el interventor del contrato GABRIEL RESTREPO vy la
observacion de los supervisores se debe hacer un continuo llamado a las unidades
para que porten y realicen un adecuado uso de los elementos proporcionados por
las empresas de seguridad y exigidas en el pliego inicial. Por esto, se hace un
llamado de atencién por minuta a todas las unidades para que porten estos
elementos y se les capacita para su correcto uso.

Se realiza entrega de carnets y apellidos faltantes para la Union Temporal Doble A.
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DETECTOR DE METALES - GARRETT

El detector es una herramienta que se define en los protocolos de seguridad al momento de realizar los
analisis de riesgo.

Esta herramienta funciona como primer filtro.
Revision de maletines, bolsas o cualquier tipo de elemento que pueda representar una amenaza para la

seguridad.

Este método contempla que se revise de la siguiente manera.
La persona abre |os brazos frontalmente al vigilante, revisa PARTE DELANTERA. CINTURA. PIERNAS Y

BRAZOS.
Luego da una media vuelta, y sigue por la ESPALDA, CINTURA Y PIERNAS. Asi como la zona de los

ZAPATOS.

Dejando constancia que los elementos operativos se entregaron de manera
completa y en excelentes condiciones segun lo requerido por el pliego de
condiciones.

En los puestos de seguridad podemos encontrar, minutas de vigilancia de pasta
dura, tonfas con sus respectivas portas tonfas, garret nuevos segun lo requerido por
el cliente, linternas en buenas condiciones y libros de control de elementos, peatonal
y vehicular segun lo requerido en cada puesto.

Y,

TROSOA
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CONSIGNAS DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO PERMANENTES

Los guardas se presentaran con 20 minutos de anticipacion a la hora sefialada
con fin de recibir, sin apresuramientos las novedades y consignas que le
entregara e informara el compariero del turno anterior.

Debera presentarse al desempefio de su servicio bien aseado tanto en su
persona como en el vestuario y calzado.

No debera retirarse del area de bajo su custodia hasta que sea relevado.
Queda estrictamente prohibido presentarse con aliento alcohdlico o en estado
de ebriedad, asi como ingerir bebidas alcohdlicas en areas y horas laborales.
Esta prohibido que durante su servicio se haga de acompafar de personas
ajenas a la empresa que esta bajo su custodia.

Toda anomalia debera reportarla primero con su jefe inmediato antes que a
cualquier persona y espera instrucciones.

Vigilara los bienes muebles propiedad de la empresa que esta bajo su
responsabilidad con el fin de evitar se cometa ilicitos y/o siniestros que puedan
afectarlos.

En caso de que se cometa algun ilicito o siniestro dentro de su area de
responsabilidad procurara se mantenga tal y como lo encontr6 hasta que
acudan al lugar de los hechos las autoridades competentes.

Controlara la entrada y salida de bienes materiales en general, propiedad de la
empresa por medio de pase de salida correspondiente y debidamente
solicitado.

Resguardara los valores fijos o en transito y las instalaciones que por su
importancia estén bajo su custodia.

Impedira el paso de persona a las instalaciones que no cuenten con la
autorizacion correspondiente.

Recomendaciones diarias para una Optima prestacion del servicio por parte
de los colaboradores;

v' Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, en relacion al objeto

protegido

v' Controlar la identidad en el acceso a determinadas dependencias.
v' Desempefiar sus funciones solamente en la zona designada.

Y,

TROSOA
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v' Extremas las medidas de seguridad en los diferentes desplazamientos ya
gue se cuenta con lluvias frecuentemente.

Novedades ocurridas durante el mes de JULIO de 2024.

Se deja novedad para tener presente la subsanacion y que no se han vuelto a
presentar inconformidades para este tema.

Se hace un llamado de alerta por medio del interventor de contrato ALCALDIA DE
ENVIGADO - Gabriel Restrepo. Sobre reportes y mensajes negativos acerca de la
dotacion entregada al inicio del contrato por lo cual se toman acciones inmediatas.

Siguiendo instrucciones se hace una encuesta para todo el personal donde pueden
determinar de manera personal y anénima el nivel de satisfaccion de la dotacion
entregada y los elementos.

En la encuesta observamos la primera pregunta — Grafica 1 - obteniendo los
siguientes resultados, teniendo como una base estadistica un total de 111 personas
tenemos que:

69 Personas — Marcan con un 5 — Mayor calificacion de satisfaccion
21 Personas — Marcan con un 4

14 Personas — Marcan con un 3

1 Persona — Marca con un 2

1 Persona—-Marcaconunl

Se resume, teniendo en cuenta los resultados, el personal esta satisfecho con la
dotacion entregada por la compafia. lgualmente se deja un mensaje a todas las
unidades que pueden ir a cambiar su dotacidén las veces que sea necesario Si
encuentran inconformidad con ella.

En la segunda pregunta — Grafica 2 - obteniendo los siguientes resultados, teniendo
como una base estadistica un total de 111 personas tenemos que:

75 Personas — Marcan con un 5 — Mayor calificacion de satisfaccion
26 Personas — Marcan con un 4
5 Personas — Marcan con un 3

1 Persona — Marca con un 2
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Grafica 1l

Preguntas Respuestas @ Configuracion

M respuestas Vinculo a Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas [ ]

Resumen Pregunta Individual

Marque del 1 al 5 que tan conforme se siente con |a dotacion recibida. (Pantalones - I_D Copiar
Camisas )

Siendo el 1 el menos conforme y el 5 el mas conforme

106 respuestas

o1
o2

o4
o5

Gréfica 2
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Marque del 1 al 5 que tan conforme se siente con los elementos entregados. (Tonfa - |_|:| Copiar
Garret - Placas- Minutas- Libros- Linternas )

Siendo el 1 el menos conforme y el 5 el mas conforme

107 respuestas

o1
92

[ X!
@5

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE UNA POSIBLE DETENCION
DE ALGUN INTRUSO O DELINCUENTE

El personal operativo debera informar a su jefe inmediato sobre la situacion
presentada, para recibir apoyo en el debido proceso de aprehension.

Solicitar apoyo visual al operador de medios tecnoldgicos para evidenciar la
adecuada aprehension a fin de evitar quejas por mal procedimiento o maltrato al
presunto delincuente.

Ante estas situaciones se procedera a realizar:

Ante el hurto de elementos, ataque o amenaza contra el personal de la organizacion,
los clientes o la propiedad; se debera recopilar las evidencias a que haya lugar
mediante registro fotografico o filmico, registro de minutas, versiones y/o
testimonios, con el fin de soportar el proceso de aprehension.

Durante el proceso de aprehension, el personal operativo debe conducir al presunto
sospechoso al lugar designado (el cual debe ser acordado con el cliente) para
custodiarlo mientras llegan las autoridades competentes quienes han sido
previamente informadas por la central de radio, El personal de seguridad No
permitira, Ni participara en linchamientos en contra de la persona aprehendida, Ni
debe permitir comportamientos de ningun tipo que vulnere los derechos humanos
del individuo. El procedimiento estara basado en el protocolo de uso de la fuerza
establecido por la organizacion.

Y,

TROSOA
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Tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el lugar en donde se
custodiard a la persona retenida y los elementos hurtados mientras llegan las
autoridades competentes:

Se aconseja que el lugar cuente con un sistema de video vigilancia para grabar el
comportamiento del capturado, evidenciando que el personal operativo no vulnere
en ninguin momento los derechos humanos del individuo eventuales inconvenientes
con las autoridades judiciales.

El procedimiento ser debe observado por una persona que sirva de testigo como
evidencia del comportamiento de la otra, frente a una eventual acusacién o queja
del capturado.

El lugar no debe contar con objetos que puedan ser utilizados por el individuo para
agredir a las personas o a €l mismo.

Debe tener facil acceso y se recomienda mantener las puertas abiertas del lugar
para evitar cualquier tipo de mal entendido o peligro. Si el presunto delincuente se
torna agresivo se debe aplicar la metodologia del Procedimiento del Uso de la fuerza
de AMCOVIT LTDA.

Una vez hagan presencia las autoridades competentes al sitio, el personal operativo
debera diligenciar en la Minuta de servicio con la Novedad presentada, donde se
estipule la siguiente informacion:

Datos del personal operativo que realizé la detencion: nombre, nimero de
identificacion, edad, cargo.

Datos del testigo que presenciala novedad: nombre, nimero de identificacion, edad.
Datos generales de los hechos: Lugar, Fecha y hora de los hechos, descripcion
completa de los bienes o personas afectadas, especificar si se realizo la vulneracion
de derechos humanos fundamentales tanto de las personas afectadas como del
presunto delincuente.

Datos de la persona aprehendida: nombre, nimero de identificacion, nacionalidad,
ocupacion (esta informacion la puede diligenciar con ayuda de la autoridad
competente).

Informacién de los agentes de las fuerzas del orden: Nombre, placa, rango y hora
en la que se presentaron. El personal de vigilancia deberé realizar una inspeccién
visual con el apoyo de elementos entregados para la prestacion del servicio como
lo son el detector de metales manual, arco detector de metales o ejemplar canino.

Para el proceso de registro se aclara que el personal de vigilancia no puede realizar
inspeccién corporal, los Unicos autorizados para realizar dicho proceso son las
autoridades competentes.

Y,

TROSOA
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En caso de tener sospecha de un hurto podra solicitar al sospechoso que muestre
los elementos que lleva consigo sobre una superficie sin realizar contacto fisico con
las personas o los objetos como se indica en el protocolo de operacién para servicio
de vigilancia y seguridad privada fisica en el sector residencial y la circular externa
105 de 2014 de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

Se debe realizar de forma rutinaria inspecciones a paquetes y bolsos, sin tener
contacto con estos es decir es una actividad de solo observacion.

No se debe tener un sesgo sobre las personas para las cuales aplica o cuéles no,
se debe hacer tanto a funcionarios como a visitantes, sin generar rasgos
discriminatorios de ninguna clase.

Para el ingreso de objetos electronicos se debera realizar un registro en libros de
control y registro, digitales o fisicos que le permitan al personal de seguridad
comprobar la propiedad al momento de la salida del elemento.

Cuando exista sospecha de presunto hurto, porte de armas o de elementos que
pueda poner en riesgo la integridad de las personas o de la estructura fisica
custodiada, se debe tener en cuenta:

Abordar la persona de una manera diplomatica con el principio de que no esta
cometiendo un ilicito, de esta forma el personaje se sentira atendido; sin embargo,
guien efectivamente lo esté cometiendo se sentird descubierto y esto se convertira
en un método disuasivo.

El personal de seguridad debe apoyarse en el personal de monitoreo, jefe inmediato
0 compariero para generar como testigo el procedimiento, conduciendo la persona
para su debido registro a un lugar en donde su privacidad no se vea afectada.

En caso de presentar actos de agresion, se seguiran los lineamientos descritos en
el procedimiento de Uso de la fuerza. "Durante todo el proceso de detencién y
registro se debe velar por No vulnerar los derechos humanos del presunto
delincuente™.

Y,

TROSOA
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9. PLANES DE CONTINGENCIA POR EMERGENCIAS NATURALES.

9.1. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE EMERGENCIAS PARA

INCENDIO

El procedimiento adoptado por Amcovit Ltda. Para actuar en caso de presentarse

un incendio es el siguiente:

ANTES

v/ Conocer las normas de
seguridad para evitar
incendios.

v Conocer la ubicacion de los
extintores en su sitio de
trabajo y aprender su uso
correcto, ademas, identificar
los hidrantes, puertas de
salida y sitios de reunidn final.
v Evitar descarga de liquidos
inflamables en alcantarillas
porque pueden ocasionar
incendios y/o explosiones por
acumulacion de gases.

v En ambientes cargados de
vapores 0 gases, evite hacer
chispas, encender fésforos o
cualquier fuente de ignicion.
v/ Sea cuidadoso en el
manejo de los equipos
eléctricos, informe sobre las
instalaciones eléctricas
defectuosas o deterioradas.

v Evite recargar los
tomacorrientes con la
conexion  simultanea  de

varios equipos eléctricos.

v Evite la acumulacién de
papeles, basuras y solidos
combustibles en sitios donde
se pueda crear y propagar el
fuego.

DURANTE]

v Localice de inmediato el

foco de incendio. Llame
inmediatamente a los
bomberos o0 a quien

corresponda al interior de
la empresa o en la
comunidad.

v Evite el panico, él es su
principal enemigo. Si le es
posible busque contener el
fuego con el extintor
adecuado. Recuerde que
no todos tienen la misma
funcién. Si no le es posible

contener el incendio,
evacue la zona.
v Una vez iniciada la

evacuacion no se devuelva
por ningun motivo.

v Evite correr, gritar hacer
ruidos innecesarios, causar
confusién, quedarse en los
bafios, sanitarios, vistieres,
cafetines o zonas de
descanso.

v/ Por ningan motivo utilice
ascensores, baje por las
escaleras de emergencia.
v/ Por ningin motivo se
detenga o trate de regresar
por objetos olvidados.

v Relnase con sus
familiares, vecinos y/o
compaferos de trabajo.

Procure tranquilizarlos.

v Una vez apagado el
incendio cerciorese de que
este no ha debilitado la
resistencia del lugar, porque
pudo haber quemado
columnas y otros elementos
que se puedan caer.

v Cerciorese de que no ha
quedado ningun foco de
nuevos incendios.

v/ En caso de quemadura
lave la parte afectada con
agua fria y limpia.

v No desprenda trozos de
ropas pegados a las
quemaduras, porque esto
aumenta el dolor y causa
mas dafio.

v No regrese al lugar del
incendio a no ser que se
encuentre capacitado vy
condiciones de combatirlo.
v/ Nunca aplique sobre
guemaduras café, arena o
sal.
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ACCIONES PENDIENTES A REALIZAR DE MAYO,

Siguiendo el pliego de condiciones queda pendiente los siguientes puntos por
terminar.

Terminar instalacion del boton de panico C4, se realizd una primera instalacion en
la oficina y el despacho de la alcaldia esperando una conexién por parte de los
ingenieros con las oficinas del C4. Pendiente por terminar proceso.

Para junio. Se realizo la correcta instalacion del botén de panico cumpliendo con
las exigencias contractuales.

Terminar entrega de documentacion inicial requerida por el cliente.

Para junio. Se realiz6 la entrega de la documentacion y se recibi6 el visto bueno
por parte del contratista referente a la informacion entregada.

Iniciar plan de capacitacion en los temas impuesto en el pliego de condiciones, estas
seran impuestas por nuestro colaborador comercial AXA COLPATRIA y seran
iniciadas en mayo.

Para junio. Se inicid6 plan de capacitacion en temas relacionados a servicio al
cliente, seguridad y responsabilidad en el puesto, seguridad vial.

ACCIONES PENDIENTES A REALIZAR DE JUNIO,

Entrega de un documento especificando el funcionamiento de la unién temporal ante
la reduccion de la jornada laboral que se debe realizar en julio, esto para dejar
claridad que se estén cumpliendo las normas laborales y ante la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada ante este hecho.

Para Julio: Se hace entrega del documento especificando segun normativa que al
personal de vigilancia se le aumentara el pago de una hora extra dentro de su
salario.

Entrega del folleto de némina donde se deja claridad del sistema de pago que la
unién temporal Doble A esté realizando a los trabajadores.

Para Julio: Se hace entrega del folleto para conocimiento de los vigilantes.
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Cordialmente,

MAICOL RODRIGUEZ CASTILLO
Coordinador UNION TEMPORAL DOBLE AA



