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Para mayor informacién en
nuestra linea de atencion

(©) 323 3087166
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REDEGAS DOMICILIARIO S. A, ESP informa que continuamos con la labor de
recuperacién de datos y subsanacion de inconsistencias presentadas en
algunas facturas después del ataque ocurrido a nuestro sistema de
informatica y facturacién el pasado 11 de mayo. Dicha labor es dispendiosa,
pues se debe verificar que las vulnerabilidades que permitieron el
ciberataque no se activen de nuevo, lo cual podiria retrasar todo el proceso de
recuperacién de datos. Por lo anterior, Reiteramos que hemos ampliado el
S5 horario de atencién en nuestras oficinas ubicadas en la carrera 13 No. 73-34
NOESTAN ! oficina 703, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 02:00 p.m.a 05:00
STERILIZADOS p. m. También se encuentra habilitada la linea de WA 3102645600 donde

puede hacer las consultas sobre su facturacion.
Lr t - R — &‘Sﬂ.’_.; 3 ‘
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"' Manténgase al dia en sus pagos, el servicio
_ sera suspendido con una factura en mora.

VIVEN EN
CONDICIONES

Con ocasion a la toma de lecturas que se realiza mensualmente la
Empresa ha detectado que existe la imposibilidad de tomar algunas
de estas lecturas ya que los predios se encuentran con candado,
cerrados, con perros bravos etc. Le recordamos que la obstruccion
visual para la toma de lectura constituye una alteracién indebida e
ilegal del equipo de medicién, afectando la medida del consumo real.

UBAQUE
Variedades Felipe
Carrera 3 No. 3-36

Lunes a domingo de 6:30 am, a
112:00 pm y de 2:00 pm a 7:00 ;JI'I'I

ESTACION DE SERVICIO
SHELL (VIA LA CALERA)

BOGOTA
BARRIO SAN LUIS

Transversa) 6 Este # 97 - 30
CAFE LA LUNA
Sibado de 10:00 am a 8:00 pm y
festivos de 10:00 am a 6:00 pm

Calle 5No.1-59
Martes a viernes
de7:30ama12:30 pmy
de 1:30 pm a 5:00 pm
Sabados de 8:00 am a 4:00 pm

CHOACHI

Farmacenter
Carrera 3 No. 4-54
Lunes a viernes de 8:00 am a

Diagonal 95 6 64E
VARIEDADES SONY
Lunes a sabado

de 10:00 am a 9:00 pm
domingos de 10:00 am a B:IYIJ pm

(Antes Biomax)
(24 horas

08:00 pm. Sabados, domingos y Alto de Patios 6.5

festivos de 8:00 am a 6:00 pm



Reporte de consumo de servicios
publicos (Agua, energia y gas)
Comedores comunitarios

Se registro tu respuesta
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