PROCESO: GESTION JURIDICA Cédigo: 120-02.02.11
Version: 002
INFORME DE SUPERVISION Fecha: 24.02.2023
MUNICIPIO DE Pagma l de 4
V.
INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION DEL CONTRATO N° PS 130.19.11-241 |

Fecha de presentacién 30/08/2024

Periodo del informe: Desde 09 /08/2024 Hasta 30/08/2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARGARITA MARIA VILLEGAS VICTORIA C.C: 66.683.792

NOMBRE SUPERVISOR: ANA MARIA PEREZ MRENO CARGO: SECRETARIA GENERAL

DATOS DEL CONTRATO
CONTRATO No: PS 130.19.11-241 DEL 2024

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA SECRETARIA GENERAL, COMO
FORTALECIMIENTO A LOS SERVICIOS DE VENTANILLA UNICA, EN LOS PROCESOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y ACCESO EFECTIVO. OPORTUNO Y DE CALIDAD DE LOS
ACIUDADANOS

'PLAZO DE: El plazo de ejecucion del contrato sera igual a los dias contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2024.

VALOR CONTRATO: $13.200.000

FECHA DE INICIO: 17/07/2024 FECHA DE TERMINACION: 31/12/2024
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No: 470 Fecha 09/07/2024

REGISTRO PRESUPUESTAL: No. 970 Fecha 17/07/2024
FUENTE DE FINANCIACION: 1.2.1.0.00

MODIFICACIONES AL CONTRATO
Adiciones en Valor § N/A Adicionesen% NIA Fecha de la Adicién: N/A 1
Prorroga al Plazo: N/A ____Fecha de la Prérroga: N/A
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(En caso de tener anticipo, diligencie la siguiente informacion):

nticipo $  N/A Ejecucién de Anticipo $ N/A ‘
Saldo por amortizar $ N/A Rendimientos financieros generados: $ N/A
CONTROL DE POLIZAS
'| GARANTIA | ASEGURADOR [ N°POLIZA 2; VIGENCIA VR
£ DESDE HASTA ASEGURADO
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
INFORMACION ADMINISTRATIVA
EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO
REPORTADO
¥ Soportes detallados
de lo que contiema_
Obligaciones Contractuales Actividades realizadas '“n'mm:;":gn“;;ﬂ’f’
de folios archivos y/o
anexos
1) Realizar asistencia y apoyo en la e La contratista Radico 141 en el
gestion de informacién externa punto de Auxiliar 2 del aplicativo | Aplicativo MARVIN
como peticiones, quejas, reclamos, MARVIN DE LA Ventanilla Gnica
solicitudes y denuncias, radicadas a realice la siguiente atencion al
través de los diferentes canales de usuario radicando las siguientes
comunicacion e informacion de la PRQS
entidad presencial, telefénica o '
virtual.
=
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e La contratista realizo asistencia y
apoyo en la gestion de informacion
externa como peticiones,

quejas, reclamos, solicitudes y de
enuncias, radicadas a través de los
diferentes canales de comunicaciéon e
informacién de la entidad, presencial,
telefénica o virtual.

La contratista Apoyo en la sensibilizacion
y generacion de capacidades en los
servidores publicos sobre la gestidon
documental.

La contratista Apoyo con la consolidacion
de las herramientas y metodologias
necesarias para la implementacién de la
dimensioénde informacién y comunicacion.

Ver el punto 1.1 del
informe

Verelpunto 1.2y 1.3
del informe _
o

2)

Realizar asistencia y apoyo en la
gestion de informacién externa
como peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, radicadas a
través de los diferentes canales de
comunicacion e informacion de la
entidad presencial, telefénica o
virtual.

La contratista Realizo asistencia y apoyo en la
gestion de informacion externa como
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, radicadas a través de los diferentes
canales de comunicacién e informacién de la
entidad, presencial, telefénica o virtual.

Ver el punto 2 del
Informe ( foto)

3)

Apoyar con el desarrollo de
actividades de consolidacién de
informacion externa como
peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, radicadas a
través de los diferentes canales de
comunicacién e informacién de la
entidad, generando un reporte de
base de datos y reporte grafico.

La contratista apoyo con el desarrollo de
actividades de  consolidacion  de
informacién externa como peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias,
radicadas a través de los diferentes
canales de comunicacion e informacién de
la entidad, generando un reporte de base
de datos reporte grafico.

Punto tres del informe
del contratista (foto)

4)

Apoyar con el desarrollo de
actividades de identificacion vy
gestion de informacion y
comunicacion interna a ser radicada
en las diferentes dependencias de
la entidad, asegurando el flujo de
esta en forma ascendente,

descendente y transversal.

La Contratista Apoyo con el desarrollo de
actividades de identificacion y gestién de
informacién y comunicacion interna a ser
radicada en las diferentes dependencias
de la entidad, asegurando el flujo de esta
en forma ascendente, descendente y
transversal.

Punto cuatro del
informe del contratista
(foto)

5)

Realizar asistencia y apoyo en la
aplicaciéon de herramientas que
fomenten la participacion
ciudadana, el acceso a |la
informacién publica y midan |a
satisfaccion al usuario.

La Contratista Apoyo con el desarrollo de
actividades de gestion de informacion vy
comunicacion externa e interna mediante la
operacion de las herramientas TIC de acuerdo
con la politica de gobierno digital

Punto cinco del
informe del contratista
(foto)
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Punto Seis del
6) Apoyar en la sensibilizacién y | La contratista apoyo en la realizacién de informe del contratista
generacién de capacidades en los | encuestas de percepcion del usuario a través (foto)
servidores publicos sobre la gestion | del canal presencial.
documental.

Apoyo con la consolidacion de las Punto 6.1 del informe

herramientas y metodologias necesarias para | 9€! contratista (foto)
la implementacién de la dimensién.

en las oficinas de la Secretaria General, el Doctora, ANA MARIA PEREZ MRENO quien, y para el
contrato en mencién fue designado como supervisor, y Sra. MARGARITA MARIA VILLEGAS
VICTORIA, identificado con C.C. No 66.683.792 de Zarzal, para dejar constancia que en la fecha se
han cumplido oportunamente la prestacién del servicio en la ejecucion de las actividades
correspondientes al objeto del contrato, a plena satisfaccion de la entidad contratante, por lo cual
se autoriza el pago acta parcial 2 de acuerdo a la forma de pago del contrato principal por valor de
DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($2.200.000) MCTE, equivalente a un 16.67% del
total del contrato, para una ejecucién acumulada del 33.34%, quedando por ejecutar un 66.66% del
total del contrato.

- FORMA DE PAGO
Sera cancelada mediante actas parciales, cada uno por avances de actividad segun informe de supervision
H de contrato.

BALANCE EJECUCION DEL CONTRATO

INFORMACION FINANCIERA

CONCEPTO VALOR | VALORPAGOS | FECHA AVQNCE
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $13.200.000 1710712024
VALOR ADICION DEL CONTRATO $0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $13.200.000
VALOR ANTICIPO $0
VALOR TOTAL PAGOS ANTERIORES $2.200.000 16.67%
VALOR A PAGAR $2.200.000 16.67%
SALDO POR EJECUTAR $8.800.000 66.66%
SUMAS IGUALES $13.200.000 $13.200.000 100%

Observaciones: Solo se indican las fechas del Contrato Inicial, Adiciones al Contrato Inicial (Si los hubiere) y
valor anticipo (Si lo hubiere).

{
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MUNICIPIO DE
VALL
Alcaldia
INFORMACION TECNICA

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS

La Doctora, ANA MARIA PEREZ MRENO Secretaria General, del municipio de Zarzal certifica que, en el
archivo de Juridica, en el expediente del contrato N° 130.19.11-241 de 2024 reposan los siguientes

documentos que acreditan el cumplimiento de requisitos para pago:

Informe parcial de supervision y ejecucién . .

ol CORTTaIS X Seguridad Social X

Informe de actividades en medio fisico X Relacién de aprobacion de péliza N/A

Informe de actividades en medio

magnético CD. (que incluya listados de

asistencia, registros fotograficos, y demas

soportes) Exclusivamente en prestacion

de servicios de apoyo a la gestion a N/A Entrada a almacén NA !

proyectos de inversion. O

Factura o Documento Equivalente X |
CERTIFICACION DE RETENCION

La suscrita contratista MARGARITA MARIA VILLEGAS VICTORIA, declara que: S| ___ 1 NO X es responsable

de IVA.

REPORTE DE PAGOS A SALUD Y PENSION

(En el caso de personas juridicas anexar la certificacién de cumplimiento de los s pagos parafiscales).

Numero Fecha de pago
Planilla Sistema Entidad Periodo Cotizado Aportes
EPS SANITAS 162.500
AFP COLPENSIONES JULIO 2024/07/03 208.000 |
1084794609 ARL POSITIVA 6.800
SUPERVISOR(A) O INTERVENTOR(A) Contratista !

Hm?

‘PA%M*\ Olledas J

MARGARITA MARIA VILLEGAS VICTORIA

ANA MARIA PEREZ MORENO C.C. 66.683.792 de Zarzal

Supervisor del contrato Contratista

SECRETARIA GENERAL
Carrera 8 No. 10-36 Nit: 891900624 - 0 Pagina Web: www zarzal valle gov.co
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Zarzal - Valle, 30 de agosto de 2024

Sencra:

ANA MARIA PEREZ MORENO
SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE ZARZIAL
Ciudad

Asunto: INFORME ACTA PARCIAL 02 CONTRATO No. 130.19.11-241 DE 2024

Dando cumplimiento al Contrato No. 130.19.11-241 DE 2024, con objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ A LA
SECRETARIA GENERAL COMO FORTALECIMIENTO A LOS SERVICIOS DE VENTANILLA UNICA, EN LOS PROCESQS DEINFORMACION,
COMUNICACIONY ACCESQ EFECTIVO, OPORTUNO Y DE CALDAD DELOS CIUDADANQOS.

Desarolio de Actividades para dar cumplimiento al objefo del conirato: las funciones reaizadas en la dependencia
VENTANILLA UNICA como CONITRATSTA, duranfe el periodo comprendido desde el 09 de agosio hasta el 30 de agosio
de 2024, fueron |as siguientes:

1. Con el manejo dei punto de Auxiliar 2 del apicativo MARVIN de la Ventanilla Unica realicé lo siguiente aiencion
ol usuario radicando las siguientes PRQS:

PQRS MARVIN
DERECHOS DE PETICION 9
QUEJAS 2
REQUERIMIENTOS 17
SOLICITUDES 52
TUTELAS 7
NOTIFICACIONES 1
BANDERAZOS 51
DEMANDAS 2
TOTAL 141
1.1 Reaqliceé asistencia y apoyo en la gestion de informacion externa como peticiones, quejas, reclamos, solicitudes

y denuncias radicadas a través de los diferentes canales de comunicacién e informaciéon de la entidad,
presencial, telefénica y virtual,

Trémite administrative para apoyo en ventanilla Unica



1.2. Apoyé en la sensibilizacién y generacion de capacidades en los servidores plUblicos sobre la gestion documental,

Radicacién de cuentas en ventanilla Unica

1.3 Apoyé con la consolidacion de las herramientas y metodologios necesarias para la implementacion de la dimension
De informacién y comunicacion.

Recepciény entrega de documentos



2. Redlicé asistencia y apoyo en la gestién de informacion externa como peticiones, quejas, reclamos, solicitudes v
denuncias. radicadas a través de los diferentes canales de comunicacion e informacion de la enfidad, presencial,
telefonica o virtual.

Recepcion y entrega de documentos Externos

3. Apoyé con el desamolio de actividades de consolidacién de informacién externa como peticiones, quejos, reclamcs,
solicitudes y denuncias, radicadas a través de los diferenies canales de comunicacion e informacion de la entidad,
generando unreporte de base de datos reporte grafico.
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lusracion donde se evidencia los coreos enviados a la dependencia de Transito posterior a su proceso en ventanilla
unica y entrega al érea respectiva

4, Apoyé con el desarrollo de actividades de identificacion y gestién de informacion y comunicacion interna a ser

radicada en las diferentes dependencias de la entfidad, asegurando €l flujo de esta en forma ascendente, descendente
y transversal.
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Radicados internos y externos (S/E)

En el presente informe, se anexa la evidencia fisica de radicados y banderazos de documentos.
5. Apoyé con el desarrollo de actividades de gestion de informacion y comunicacion externa e interna mediante la
operacion de las heramientas TIC de acuerdo con la politica de gobierno digital.

Atencion telefonica a usuarios internos y externos



6. Redlicé veinte encuestas para la medicion de lo percepcion del usuario a fravés de los diferentes canoles de
atencién, mediante el apoyo en la aplicacion de heramientas que fomenten la parficipacion ciudadana, el acceso
o la informacién publica y midan la safistaccidn ol usuario.

‘Encuesta de medicion de satisfoccion del cliente.

£n el presente informe, se anexa la evidencia fisica de veinte encuestos realizadas a usuarios en ventanilla dnica.



6.1. Apoye con la consolidacién de las heramientas y metodologias necesarias para la implementacion de la
dimension de informacion y comunicacion.
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Enfrega ge corespondencia diaria a los diferentes dependencias en la jornade de la mafiana vy tarde, con la
respectiva firma de quien recibe

En el presente informe, se anexa la evidencio fisica de los formatos diligenciados e implemeniados por el sistema de
gestion documental.

Atentamente,

wllesad N

Margarita Maria Villegas Victoria
C.C. 66.683.792 de Zarzal
Contratista



ANEXOS



RADICADQS Y BANDERAZOS DE DOCUMENTOS



FORMATO: MEDICION SATISFACCION DEL CLIENTE



FORMATQ: ENTREGA DE CORRESPONDENCIA SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL






Entrega de correspondencia

Sistema de gestion documental
13/08/2024 - 11:32

Radicado Asunto

43235

43243

43236

43237

43238

43239

43240

43242

43233

43234

43241

Solicitud de prescripcion

Solicitud verificacion de derecho

SCLICITUD DE IMPLEMETACION

Soficitud informar la transparencia de
porcentajes del 15%

Entrega de elementos

SOLICITUD RECURSOS FINANCIEROS

Solicitud de permiso para desarroilar
actividades

INFORME CUMPLIMIENTO

derecho de paticion
Derecho de peticién

SOLICITUD CANCELACON MEDIDA CAUTELAR

Destino

Transito

Comisarfa-

Famitia

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Despacho
Despacho

Despacho

Recibe
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Entrega de correspondencia

Sistema de gestion documental

13/08/2024 - 16:29

Radicado Asunto

43251

43244

43250

. 43252

43254

43246

43253

43255

43248

43245

43247

43249

43256 g,

Solicitud acompafiamiento a planes de
control

CONSUMO ALUMBRADO PUBLICO
AGOSTO 2024

Sclicitud acompafiamiente a planes de
control

SOLICITUD PARA PRESTAMO DE
AUDITORIO

INFORME PROYECCION DE CUPO 2025

Permiso provisional

Citacidon

DERECHO DE PETICION
PROYECCION DE SUBSIDIOS 2025

SOLICITUD DE APOYO EN
SOCIALIZACION

CAMBIO DE FECHA PARA
INAUGURACION

Solicitud de exhibicion de auto de inicio

T,

Destino

Salud
Infraestructura

Bienestar y Desarrotio
Social

Bienestar y Desarrollo
Social

Bienestar y Desarrolio
Social

Secretaria Gobierno
Secretaria Gobierno
Secretaria Gobierno
Planeacion

Despacho

Despacho

Despachoe

LoV erro
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180.47-574

Zarzal, Vaile, agosto 08 de 2024

Capitan
HERNAN CAMILO ORTEGA LOPEZ
Comandante Estacidon de Policia Zarzal

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD CON RADICADO: E-43131 DE 2024

Cordiat saludo,

Es muy importante para nosotros como Administracidon Municipal, tener un espacio para tratar de
manera consultiva los diferentes temas que abordan la seguridad y convivencia para nuestros
habitantes zarzalefios, asi mismo la toma de decisiones y coordinacion frente a hechos que perturben
la tranquilidad es primordial. Agradezco mucho su compromiso. Se programars pronto convocar a una
reunidn y se le informara en su momento.

Atentamente,

g =
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Cuenta de cobro 002

Fecha: 30/08/2024

MUNICIPIO DE ZARZAL
NIT: 891.900.624-0

El siguiente monto es adeudado a:

Margarita Maria Villegas Victoria

C.C. 66.683.792 de Zarzal de Zarzal Valle.

Por la suma de:

$2.200.000 (Dos millones Doscientos mil de Pesos)

Por concepto de:

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN EL INFORME ACTA PARCIAL
DE ACTIVIDADES 02, EN CUMPLIMIENTO al Contrato No. 130.19.11-241 DE 2024, con
objeto * PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA SECRETARIA GENERAL,
COMO FORTALECIMIENTO A LOS SERVICIOS DE VENTANILLA UNICA, EN LOS
PROCESOS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y ACCESO EFECTIVO,
OPORTUNO Y DE CALIDAD DE LOS CIUDADANOS”

Decreto 2231 de 2023 articulo 9:
Manifiesto que no voy a tomar costos y deducciones asociadas a dichas rentas del

numeral 10 articulo 206 ET,

Cordialmente,

Matcae d vilieay, \J
Margarita Maria Villegas Victoria

C.C. No. 66.683.792
Teléfono: 3154088643







