
MATRIZ DE RIESGOS AL PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYO OBJETO ES: Contratar la renovación y soporte técnico de las 

licencias SAS ANALYTICS PRO y ACCESS to PC Files con que cuenta la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. 

 

N° 

C
la

s

e 

F

u
e

n

t
e 

E
ta

p

a 

T
i

p

o 

Descripción 
Consecuencia de la 

ocurrencia del evento 

Pr

ob
ab

ili

da
d 

Im
pa

ct

o 

Va
lor

aci

ón 

C

a

t
e

g

o
rí

a 

¿

A 
q

u

i
é

n 

s
e 

l

e 
a

s

i
g

n

a
? 

Tratamiento/Control a ser  

implementado 

Impacto 

después del 

tratamiento 

¿

A

fe
ct

a 

la 
ej

ec

u
ci

ó

n 
d

el 

c
o

nt

ra
to

? 

Responsabl

e por 

implementa
r el 

tratamiento 

Fecha 

estimada en 

que se inicia 
el 

tratamiento 

Fecha 

estimada en 

que se 
completa el 

tratamiento 

Monitoreo y revisión 

Pr
o

ba
bi

li

da

d 

I

m
p

ac

to 

V
al

or

ac
ió

n  

C

a
t

e
g

o

r

í

a 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Periodicida

d 

1 

g
e

n

er
al 

E

x
t

e

r
n

i 

S
e

cl

e
c

ci

ó

n 

O

p
er

ac

io
n

al 

Que los proponentes que 

se presenten no cumplan 

con las condiciones 
establecidas en el pliego de 

condiciones o que no se 

presenten proponentes 
 

 

 

Declaratoria de desierto 

del proceso de 

selección 

4 3 7 

A

lt

o 

C
o

n

t
r

a

t
i

s

t
a 

Determinar requisitos 

habilitantes acorde con el 
estudio de sector acordes 

con los lineamientos de 

CCE; atender las 
observaciones efectuadas 

al prepliego de 

condiciones; comunicar a 
los proponentes 

identificados que se 

encuentra publicado el 
proceso de selección 

invitándolos a participar 

3 3 6 

M
o

d

e
r

a

d

o 

SI Entidad 

Desde la 

fecha de 
apertura de 

la invitación 

Hasta la 

aceptación 
de la 

invitación 

Verificando el 
cumplimiento 

de requisitos 

habilitantes y 
participación 

de 

proponentes 

en el proceso 

Diaria  

1 

G

e
n

er

al 

I

n

t
e

r

n
o 

Pl

a
n

e

a
ci

ó

n 

T

ec
n

ol

ó
gi

c

o 

Fallas en los aplicativos 

tecnológicos     

Retrasos en el trámite 

de los documentos 

precontractuales a 
través de los servidores 

3 3 6 

M

E
D

I

O 

E

N

T
I

D

A
D 

Verificar la correcta 

conexión a los servidores 

y correcta migración de 
la información  

1 2 3 

b

a

j
o 

N

o 
entidad 

Desde la 
etapa de 

planeación 

Hasta la 
suscripción 

del contrato 

verificando  la 

correcta 

conexión a los 
servidores  

semanal 



2 

E

s

p
e

cí

fi
c

o 

e
x

t

e
r

n

o 

ej
e

c

u
ci

ó

n 

T

ec

n
ol

ó

gi
c

o 

 
 

Problemas configuración 

del software 

No se podrá procesar la 

información 
2 2 4 

B
a

j

o 

C

o

n
t

r

a
t

i

s
t

a 

Incluir en el contrato el 
soporte técnico de las 

licencias para en caso de 

presentarse una falla en 
los aplicativos se cuenta 

con el soporte para su 

restablecimiento  

1 2 3 

B
a

j

o 

si 
Contrati

sta 

Desde la 

fecha de 

inicio de 
ejecución del 

contrato 

Hasta la 
fecha de 

finalización 

del contrato 

El profesional 

encargado del 

uso de las 
licencias en la 

DEDE 

informará a 

través del 

contacto dado 

por el 
contratista las 

fallas 

tecnológicas 
que se 

presenten 

durante el uso 
de las mismas, 

para el soporte 

técnico por 
parte del 

contratista 

Cada vez 
que se 

presente 

una falla 

3 

G

e
n

er

al 

I

n

t
e

r

n

o 

E

je

c
u

ci

ó

n 

O

p

er
ac

io

n

al 

Incumplimiento de las 

actividades del contrato 
(suspensión en el uso de 

las licencias, falta de 

soporte técnico) 

Afecta la gestión en el 

procesamiento de la 
información, retrasando 

las actividades que se 

derivan de ello. 

2 2 4 

B

a

j
o 

C

o
n

t

r
a

t

i

s

t

a 

Incluir como parte del 
contrato servicio técnico 

por parte del proveedor 

2 2 4 

B

a

j
o 

si 
Contrati

sta  

Desde la 

elaboración 

del estudio 
previo 

Hasta la 

fecha de 

terminación 
del contrato 

El profesional 

encargado de 

usar las 
licencias 

informará al 
supervisor del 

contrato si 

existe alguna 
falla con la 

prestación del 

servicio 
contratado, el 

supervisor 

tomará las 

medidas 

correspondient

es tendientes 
al 

cumplimiento 

de las 
obligaciones 

por parte del 

contratista 

Diaria 

4 

E

s
p

e

cí
fi

c
o 

E

x

t

e

r
n

o 

E

je

c

u

ci
ó

n 

E

c
o

n

ó
m

ic
o 

Fluctuación del valor de la 

moneda 

Variación y/o 

incremento en el valor 

del contrato 

2 2 4 

B

a

j
o  

c

o
n

t

r

a

t
i

s

t
a 

El contratista con la 

cotización se 

compromete a mantener 
los precios ofertados  

1 1 2 

B

a

j
o 

N

o 

Contrati

sta 

Desde la 

firma del 

contrato 

Hasta la 

fecha de 

terminación 

Con la 
verificación de 

los 

documentos 
para pago 

(factura) 

Anual 

 


