MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

PN DISAN SA 011 2024

SUMINISTRO DE SILLAS DE RUEDAS Y ACCESORIOS PARA USUARIOS CON
DEFICIENCIA O DISCAPACIDAD DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO
DE PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION PN DISAN SA 011 2024

Se emiten las siguientes respuestas a las observaciones presentadas al proyecto de pliego
de condiciones del proceso de seleccion PN DISAN SA 011 2024, con base en la
comunicacion oficial No. GS-2024-064115-DISAN de fecha 29 de agosto de 2024, asf:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: MENCO INGENIERIA HOSPITALARIA:
OBSERVACION No. 1

PLIEGOS DE CONDICIONES: LG enfidad finonciera requiere unc capacidad organizacions!
y financiers de o sigulents foms:

1, - INDICE DE LIQUIDEZ = fictive Comients / Pasive Corriente, of cual determing a capacidad que tiene
“n prasonenie para cumplir con sus oblisationss de care plaze. B indice de Soulder fel olerente para
Je presente contratewion, s2 eskallece £omo 1 relasidn enfre Tos activas Somientes sobre ol pashic
sopiente v msalado deberd ser igual & superier 4 144 1 oferia qoe no cumpla con of presente
N indivador no confinuard en el process,

2. INDICE DE ENDEUDAMIENTO = {Pasivo Total / Active Tokal) X 160, & Indice de Endeudamianty del
Oferante para o] presente procoss e coriratacidn dobe ser iguasl ¢ infarior af 74%, por tanto, fa oot
que supste este porceriaje no confinvard en of process,

3. RAZON DE COBERTURA OF INTERESES = Utidad Opetacional | Gastos financleres, « cual
refieja fa capacidad del proponente de sumplic con sus obligaciones fnancieras. Le razdn de coberlura
- de intereses dei oferente para la presente coniratacidn, se establecs comao Ia retacion entre 1o wlilicad
operacional subre fos gastos finenclerss cuyn resultado debers ser igual o superior de 097, {= oferiz que
5o cumpla co #f prasents ndicador no sentinuard en of procese, Ash mismo cuande wh oferente no
presenty obligaciones financleras y por onde no inswra en gastos financigros, es decir, o
. denombgdor s cero {0} ¥ no sisndo posible calowlar of indicador mediarg una oporacion
i malemdtica, en este case, la regle serd que el proponeits gue no tene whiigaciones fnancieras
i gueds sutormaticamente habilitado o cumpla.
PRIMERA OBSERVACION: Solicitamos respetissamente o lo enfidad que e Indice de
Endeudamiento seq del 80%, 4 bien ef indice de endesudomiento &n 2l merco de los
procesos de seleccion permite evidenclor lo probobiidad del propenente de incumplis
can sus'obligocienes confractudies, en el presente proceso ol ser de suminisiro de equipos,
25 positle que o entidad mifigue ese rdesgo o irovés de la soficiud de los sigutentes
documsnios:

+ Cerfilicado bojo grovedad de juromanto gue se cuenta con stock de sikas de
nsestas,

s CCAA

unads a lo anterior y leniendo en cuenta ef valor del presupuesto oficial, I modificacion
iciicda no representa un mayer fgsgs de Foumpimienio pora o enfided, puss of ser =l
 [presupuesie oficiol de NOVECIENTOS TREINTA MILLONES CUATRQCIENTCS OOHENTA Y DOS
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MIL VEINTISEIS PESOS mfCTE {§ 930,482.024.0) & riesgo por incumplimiento asuimido
coresponde o un 74%, por lo gque exiendedo o un B0% es realizar el incremento
porceniugimente frente a uno operacion de suminishio de eguipos det 1% el cuol no se
configura en oferentes que fenemos equipos en stock, ademds la snlidad debe tenar
presente que en ef sector salud enlrd en una incerfidumbre ofectonde el mercado porlo
falta de inversion, proveccion y ploneacidn, lo cual no comesponde direclamente a una
responsobilidad imputable o los. proponenies

s imperalivo recalear que 105 oferentes c;ue: sg presentan a csie tipo de procesos lo
hacencon i fuerte conviccion de cumplr con'sus-obligaciones confractuales con bose a
sy reddfidad en cuanto o o capocidad de operacidn v este indicador solo aplica pars
aguellss oferentes que. fienen lo necesidod de adouir un erédite para suministrar tos
souipos que ko entidad e adjudique, lo cutl no aplico de’ legar ¢l cazo gue incluyan
como reguisito indisperiable la presentacion de CCAA y cerfifictdo de stock de ins silias
deruedas, esio garantizando el principio deibre concunencia, "

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional NO ACEPTA 1a observacitn, teniendo en
cuenta que para la determinacién de los indicadores financieros y organizacionales se
efectuaron los estudios gue incluyeron el analisis de 8 empresas cuya informacién financiera
se encuentra registrada con corte 31 de diciembre de 2023 en las respectivas camaras de
comercio.

o

1.Consideraciones

»Normativas .
a.Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 "por medio del cual se expide el decreto
tinico reglamentario del! sector administrativo de planeaclén nacional”, articulos
2211161y 2211153 numerales 3y 4
b.Gula para la elaboracién de Estudios del Sector versién G-EES-02
c.Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacién CCE-EICP-MA-04

»La informacion financiera que se tomara para el presente andlisis del sector sera con base en
las cifras 2023, tomadas del Registro Unico Empresarial y Social de la Superintendencia de
sociedades RUES.

»Es de anotar que de acuerdo z lo indicado en Ia introduccion de la Guia para la elaboracion
de Estudios del Sector version G-EES-02 se indica en la parte introductoria que “El
resultado del andlisis debe plasmarse en los_estudios vy _documentos previos del
Proceso de Contratacién.” (resaliado y subrayado fuera de texto).

Y se ratifica con los indicadores establecidos asi;

nsolidado de los 5 indicadores de orden financiero y organizacional

LIMITES DE ORDEN FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL
Indice Razdn de Cobertura de Rentabilidad Rentabilidad )
. . del ;
liquidez endeudarmiento Intereses ) . del activo
patrimonic
e 88 = 728% >= 0,97 >=0,06 o »=0,01
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OBSERVACION No. 2

1]

SEGUNDA OBSERVACION: Como consecuencia de jo primera observacién, soficiiamos
ctelzd requendas el CCAA Y &l Cerlificado. de stock de los EC[UI;)O:: mf@n‘c&das cmn el fin de
c:sagumr &l cump!emzenm cie Icss oi:-ztgacmnes canfmcfwales

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion teniendo en cuenta que la resolucion
4002 del 02/11/2007 “Por la cual se adopta el Manual de Requisitos de Capacidad de
Almacenamiento y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos” establece en su anexo
técnico, que dicho requisito aplica para los establecimientos importadores que almacenen y/o
acondicionen dispositivos médicos para uso humano, con el fin de garantizar que estos no
alteren la calidad establecida por el fabricante. Sin embargo, se precisa que los
comercializadores que no importen Dispositives Médicos no necesitan certificarse en CCAA.
En aras de garantizar la pluralidad de oferentes en el presente proceso, no se acepta la
observacion teniendo en cuenta que ser importador no es un requisito para participar en este
proceso, ahora bien respecto a requerir el Certificado de Stock de fos equipos ofertados ya
que la prescripcion de las sillas de ruedas corresponde a condiciones individuales de los
pacientes requiriendo de acuerdo a la valoracion y prescripcién por parte del comité de
especialistas junto con el contratista,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: HEALTHUMANA SAS

OBSERVACION No. 1

113

Garantia en accesorios para {odos los ffems.

st tyelr Wenslran s 125 ey o gasanlis por-defeclos de ?dtxrww.m ¥ 50 ealirand i s tenenlias
satpetidos durante o3te Tempo, S disine sacamblon no 251AR CUTANICS po fa darantis Tespeciva o

I\Gﬁ‘%};r\.‘ﬂﬁ MiINA. de g clemantas fieln, apoya pies, tundas, giun, amés, suin, botarns v
por mak ysn ol slemenis conerin por caunta del uoudio,

<

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ssa estudiada la posibilidad de poder dismimsr
ef tlempo de garantia para los accesorios como: telas, apoya pies, ruedas, cinturdn, ames,
cojin, baterias y cargador, & un (1) afio, teniendo en cuenta gue, son elemenios con
caracteristicas consumibles v que estan en completo contacto con agentes externos que
pueden ocasionar daios al funcionamienic ¢ las caracteristicas externas de los mismos.

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacidn, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se

solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que a
la letra dice:

‘K| oferente garantiza que Jos BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
sistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en la garantia.” ,@,
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Como se muetra a continuacién:

Garantia Minima de los Elementos:

GARANTIA MINIMA de los elementos (tela, apoya pies, ruedas, cinturdn, arnés, cojin y mesa de trabajo)
tendran dos (2} afios de garantia por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios requeridos
durante este tiernpo, si dichos recambios no estén cublertos por la garantia respectiva o por mal uso del
elemento correrdn por cuenta del usuario. )

OBSERVACION No. 2

£11

Grupo |, item 2 Silla de ruedas gama media liviana

PESO TOTAL BE LA SILLA
PESO MAXIMO TOTAL DE LA SILLA 18 KG. {se verificard con apoya ples abatibles. sin
antivuelcas. cinturon palvico ¥ coiin}

Requerimos cordialmente a la Entidad aclare si el peso de la silla se verificara con apoya
pies elevables, teniendo en cuenta que el este sistema puade aumentar el peso total de Ia
silia de ruedas, de ser asi, solicitamos respetuosamente se amplie ef peso a 3 kg mas.

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion en ampliar en 3 Kg el peso total de la
silla, pero se ACLARA que se hara la verificacion del peso total de la silla sin el apoya pies
ABATIBLE Y ELEVABLE, sin anti vuelcos, sin cinturon pélvico v sin cojin, de acuerdo a lo
anterior, se modifica el GRUPO | ITEM 2 SILLA DE RUEDAS GAMA MEDIA LIVIANA er el
ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, as(

PESO MAXIMO TOTAL DE LA SILLA 18 KG. (Se verificard sin apoya pies abatibles y elevables, sin
anti vuelcos, sin cinturdn péivico y sin cojin)

OBSERVACION No. 3

L1

Grupo ili
item 1 silla de ruedas neuroifgica adulto marco plegable

item 2, silla de ruedas neuroldgica adulto marco rigido
item 5. silla-de ruedas neuroldgica pediitrica
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Muy respetuosamente solicitamos a la entidad sea estudiada la posibilidad de modificar el
tipo de sistema de activacidn de la basculacidn de las sillas neurolégicas, a guaya,
cumpliendo.con los grades minimos de basculacion, teniendo en cuenta que, este tipo de

sillas solo son distribuidas por una marca especificamente. Lo anterior en aras de permitir
%a pluraiidad de oferentes.
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RESPUESTA

“La Direccion de Sanidad NO ACEPTA Ia observacion, teniendo en cuenta que para la
Entidad ofrece mejores condiciones de seguridad para el usuario, facilidad para el cuidador
al accionar este sistema y mayor durabilidad, de igual manera se ha verificado que en el
mercado existen varias marcas de sillas de ruedas que ofrecen este sistema de basculacion
por riel.

OBSERVACION 4

[11

Charoapees I [leer 1 Sitloy io roieelivg rrioster el acloito francoide B asars

e T T R S AN TR Y —
AR TR AV LR R SRR T R -
PELENABRLE .

Trohinharaos dvssbharemn e, 3 0 Soticd pers sino W b sdovnauions de s Jdessiitiaes prir e
ok meer myEmurRt -nfentreson, . ' :

" RIS EE 3L SRR kY Frveoeintes [ T T e e U e Ty S #;a::l:jxa'&,%g,x ¥l tiewr ;i_‘.‘)‘{.‘:\‘ iy ChEn e v i"ﬂ""lf'l{i,‘!‘j“
LEpTe TN

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad ACEPTA la observacién indicando que para el item 1 SILLA DE
RUEDAS MOTORIZADA ADULTO TRACCION TRASERA el descansa pies es elevable,
abatible con mecanismo de elevacion manual, de igual manera se incluye la garantia minima
para el chasis, de acuerdo con lo anterior se modifica el ANEXO ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS para el GRUPO IV ITEM | respecto del descansa pies v la garantia
‘minima, asi:

EDA&S?MOTORIZADA:AD!_.;LTO"TRACGIGN: TRASER/

CODIGO::0R295

—_ CHASIS

RIGIDG

SOPORTE DE PESO MINIMGC 120 KG

MEDIDAS PERSONALIZADAS

ESPALDAR

ASAS DE EMPUJE

RIGIDO ACOLCHADO CON ESPUMA DE ALTA DENSIDAD, CON
OPCION DE RELLENOS COMPENSATORIOS, FUNDA
IMPERMEABLE Y EAVABLE

ASIENTO

BASE RIGIDA REMOVIBLE

SISTEMA DE BASCULACION MANUAL, ACTIVADA POR

HERRAMIENTA
DESCANSA BRAZOS
PLANOS AJUSTABLES EN AL TURA, REMOVIBLES
JOY STICK

BRAZO (ANCLAJE) ABATIBLE

CON PERA DE AGARRE

TRACCION

TRASERA

RUEDAS DELANTERAS

1GIRO INDEPENDIENTE

IMACIZAS DE MINIMO 6 PULGADAS

RUEDAS TRASERAS DE TRACCION

[}/
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MACIZAS DE MINIMO 12 PULGADAS

DESCANSA PIERNAS
REGULABLE EN ALTURA Y REMOVIBLE
ELEVABLE, MANUAL

DESCANSA PIES
PLATAFORMA SEPARADA
REGULACION TIBIO TARSIANA
SISTEMA ELECTRICO

BATERIA DE MINIMO 35 AMPERIOS

DOBLE BATERIA

FRENOS ELECTROMAGNETICOS

CARGADOR DE VOLTAJE QUE PERMITA EL USO A 110 VOLTIOS
ADITAMENTOS

RUEDAS ANTIVUELCO
GARANTIA MINIMA ofrecida en el chasis es de cuatro (4) afios y seis
{6) meses, contados a partir de la fecha de entrega del bien, por
defectos de fabricacion vy se realizaran los recambios requeridos durante
este tiempo, si dichos recambios no estan cubiertos por la garantia
respectiva o por mal uso del elemento correrdn por cuenta del usuario,
ACCESORIOS
EL OFERENTE GARANTIZA QUE LA SILLA OFERTADA DISPONE DE
TODOS Y CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ACCESORIOS, DE
MANERA QUE CADA SILLA A ENTREGAR, SERA CONFIGURADA
CON CADA UNO DE ELLOS, SEGUN PRESCRIPCION MEDICA;
PARA |.O ANTERIOR, EL OFERENTE DEBERA ANEXAR EN SU
PROPUESTA EL CATALOGO, FICHA TECNICA, HOJA DE PEDIDC O
CONFIGURACION, DONDE SEA ERIFICABLE LA DISPONIBILIDAD
DE CADA UNO DE LOS CITADOS ELEMENTOS, SUS
CARACTERISTICAS Y COMPATIBILIDAD CON EL BIEN OFERTADQ.
*COJIN ANTI ESCARAS DE ALTO PERFIL EN ESPUMA DE ALTA
DENSIDAD CON QPCION DE RELLENOS COMPENSATORIOCS,
FUNDA LAVABLE E IMPERMEABLE
*ARNES TORACICO ACOLCHADO, ELASTICO, LAVABLE
*CINTURON PELVICO DE 4 PUNTOS
*BANDA TIBIAL

*BANDA ANTERIOR DE PIES

*SOPORTE CEFALICO

*SOPORTES LATERALES DE TRONGCO UNO FIJO UNQ ABATIBLE
*TACO ABDUCTOR.

GARANTIA MINIMA de los elementos (tela, apoya pies, ruedas,
cinturén, arnés, cojin y mesa de trabajo, baterias y cargador) tendrén
dos (2} afios de garantia por defectos de fabricacién y se realizaran ios )
recambios requeridos duranie este tiempe, si dichos recambios no estan
cubiertos por la garantia respectiva o por mal uso def elemento correran
por cusnia del usuarlo.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: FUNDACION CIREC

OBSERVACION 1

“e No 1. Se sugiere ajustar el valor precio techo en los items mencionados a continuacion,

dado que el 95% de los dispositivos médicos son importados, por lo tanfo, se sugiere

considerar no solo el "IPC GENERAL", sino también variables como el "IPC SALUD" y Ia

devaluacion de los tltimos 4 afios. Es importante destacar que la tasa de devaluacién

respecto al ddlar entre enero y noviembre de 2022, el peso colombiano fue la cuarta moneda
mergente mas devaluada, con una calda de 15,98% A la fecha actual, fo cual genera que
$ valores de estos elementos hayan aumentado significativamente.
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Grupo 1:item 1y 2

Grupo 2: ftem 2,3,4,5,6,7,8 Y 9
Grupo 3 item 3,4,5,6, 8

Grupo 4 item 2

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion teniendo en cuenta que para
determinar el precio estimado del presente estudio de mercado se tuvo en cuenta las
cotizaciones presentadas por diferentes empresas reconocidas en el mercado, ademas de
contemplar los valores de los items contratados por la entidad indexando el indice de Precios
al Consumidor (IPC) de las vigencias 2019(3,80%), 2020(1,61%), 2021(5,62%),
2022(13,12%) y 2023(9,28%) respectivamente para traerlos a valor presente, no se
contemplo en IPC SALUD teniendo en cuenta los costos directos e indirectos que tiene el
‘proceso de  importacion, transporte, almacenamiento, comercializacion y distribucién de los
elementos, hace que se tenga en cuenta el IPC general.

OBSERVACION 2

“e No 2, Las sillas que cuenten con cojin anti-escaras dentro de su formulacion se debe tener
en cuenta que fa garantia del cojin es tnicamente de 12 meses por defectos de fabricacion.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se

solicita en las condiciones iécnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

‘El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabifidad y por el tiempo citado en fa garantia.”

Como se muetra a continuacion:

. Garantia Minima de los Elementos:

GARANTIA MINIMA de los elementos (teta, apoya pies, ruedas, cinturdn, amés, cojin y mesa de trabajo)
tendrén dos (2) afios de garantia por defectos de fabricacion v se realizardn los recambios requeridos durante
este tiempo, si dichos recambios no estan cubiertos por la garantia respectiva ¢ por mal uso del elemento
correran por cuenta del usuario.

OBSERVACION 3

“OBSERVACION ESPECIFICACIONES TECNICAS: GRUPO 1 ITEM 1

¢ Se sugiere la posibilidad de habilitar el material aluminio y/o Acero con el fin con el fin de
arantizar la plurafidad de oferentes, el aluminio utilizado en estos dispositivos garantiza
}igesistencia y la hace mas ligera en cuanto al peso de la siffa.”
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RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion dado que el estudio de mercado fue
realizado con las cotizaciones presentadas para sillas de ruedas en acero, el cambio de
material podria incidir en el valor del elemento ademas que la opcion de dos materiales
dentro de la descripcion técnica, genera ambigliedad y se presta a confusiones en la
presentacion y evaluacién de la oferta.

OBSERVACION 4

“# Se suglere incluir la opcion de uso de cordobén y/o lona para el tapizado de la silla y de
esta manera garantizar la pluralidad de los oferentes.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion dado que el estudio de mercado fue
realizado con las cotizaciones presentadas en tela lona, el cambio de material podria incidir
en el valor del elemento ademas el material requerido en el presente proceso es resistente,
flexible e impermeable de facil limpieza e higiene para el usuaric y sus cuidadores
previniendo el desgaste prematuro en el elemento de movilidad. :

OBSERVACION 5

“e Con respecto a la GARANTIA MINIMA solicitada para este elemento ESTANDAR-
CONVENCIONAL nos permitimos informar que de acuerdo al mercado actualmente en este
tipo de elementos el méaximo tiempo de garantfa son de 6 meses en chasis y 3 meses para
elementos desgastables como (tela, apoya pies, ruedas, cinturén, arnés, cojin).”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta gque se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
lefra dice:

“El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en la garantia.”

Como se muetra a continuacion:

Garantia del chasis

GARANTIA MINIMA ofrecida en el chasis de dos {2} afios contados a partir de la fecha de entrega del
bien, por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios regueridos durante este tiempo, si dichos

recambios no estan cubiertos por la garantia respectiva ¢ por mal uso del elemento correran por cuenta
del usuario,

Garantia de los elementos

Zgampo, si dichos recambios no estdn cubiertos por la garantia respectiva o por mal uso del elemento

GARANTIA MINIMA gue los slementos {tela, apoya pies, ruedas, cinturén, arnés, cojin} tendran un (1)
afo de garantia por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios requeridos durante este

orreran por cuenta del usuario.

X
=]

f
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OBSERVACION 6

“GRUPO 1ITEM 2 SILLA DE RUEDAS GAMA MEDIA LIVIANA

e Con respecto a la GARANTIA MINIMA solicitada para este elemento nos permitimos
informar que de acuerdo al mercado tnicamente es posible ofrecer 2 afios sobre ef chasis y

6 meses en los elementos (tela, apoya pies, ruedas, cinturén, arnés, cojin)
"DESGASTABLES.

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se

solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
lefra dice:

“El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en Ia garantia.”

Como se muestra a continuacion:

Garantia del chasis

GARANTIA MINIMA ofrecida en el chasis es de cuatro (4) afios y seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de entrega del bien, por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios requeridos durante este tiempo, si
dichos recambios no estan cubiertos por Ja garantia respectiva o por mal uso del elemento correran por cuenta
del usuario.

Garantia de los elementos

GARANTIA MINIMA que los elementos {tela, apoya pies, ruedas, cinturan, arnés, cojin} tendran dos (2) afios de
“garantia por defectos de fabricacion y se realizarén fos recambios requeridos durante este tiempo, si dichos

recampios no estan cubiertos por fa garantia respectiva o por mal usa del elemente correran por cuenta del
usuario,

OBSERVACION 7

“GRUPO 2 ITEM 1 SILILAS DE RUEDAS PARAPLEJICO ADULTO MARCO RIGIDO

* En referencia con el tiempo de garantia de los accesorios nos permitimos informar que af
ser elementos desgastables el tiempo maximo a ofertar pueden ser 6 meses.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se

solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

"El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
{esistentes, de alta calidad y durabifidad y por el tiempo citado en la garantia.”
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Como se muestira a continuacion:

Garantia minima de los elementos:

GARANTIA MINIMA que Tos elementos (fela, apoya pies, ruedas, cinturdn, arnés, cojin) tendran dos (2} afios
de garantia por defectos de fabricacion v se realizarén los recambios requeridos durante este tiempo, sf
dichos recambios no estan cublertos por la garantia respectiva ¢ por mal uso del elemento correran por
cuenta del usuaric.

OBSERVACION 8

“‘GRUPO 2 ITEM 2 SILLAS DE RUEDAS PARAPLEJICO ADULTO MARCO PLEGABLE

» En referencia con ef tiempo de garantia de los accesorios nos permitimos informar que al
ser elementos desgastables el tiempo maximo a ofertar pueden ser 6 meses”

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad NO ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

“El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en la garantia.”

Como se muestra a continuacion:

Garantia minima de los elementos:;
GARANTIA MINIMA de los elementos (tefa, apoya pies, ruedas, cinturén, ames, cajin y mesa de trabajo) tendran
dos (2} afios de garantia por defectos de fabricacion y se realizardn los recambios requeridos durante este

tiempo, si dichos recambios no estan cubiertos por la garantia respsctiva o por mal uso del elemento correrdn por
cuenta del usuario.

OBSERVACION 9

“GRUPO 2 ITEM 3 Y 4 ESPALDAR Y SOPORTES LATERALES Segin la solicitud de dos
(2) afios de garantia para este insumo, nos gustaria aclarar que Unicamente aplicaria para
sistemas de anclaje y base rigida, en relacién a la tapiceria y partes blandas es posible
generar cobertura de garantia de 6 meses, Es importante tener en cuenta que, como
accesorio, el cuidado de este elemento dependera completamente de la forma en que ef
paciente lo manipule.”

RESPUESTA
l.a Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que se estan

contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala

Wira dice:
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X

"El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en la garantia.”

Como se muestra a continuacion:

Garantia minima de los elementos:

GARANTIA MINIMA de dos (2) afios por defectos de fabricacion y se realizardn los recambios requeridos

durante este tiempo, si dichos recambios no estan cubiertos por la garantia respectiva o por mal uso del
elemento correrén por cuenta del usuario.

OBSERVACION 10

"GRUPO 3 ITEM 2 SILLA DE RUEDAS NEUROLOGICA ADULTO MARCO RIGIDO

» Segtin la solicitud de dos (2) afios de garantia en el espaldar y fos soportes laterales de
tronco para estos insumos, nos permitimos aclarar que nicamente aplicaria para sistemas
de anclaje y base rigida, en relacion a la tapiceria y partes blandas es posible generar
cobertura de garantia de 6 meses, Es importante tener en cuenta gue, como accesocrio, ef
cuidado de este elemento dependeré completamente de la forma en que el paciente o
manipufe.”

-RESPUESTA

La Direccién de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta gque se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 gue ala
letra dice:

“El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en la garantia.”

Como se muestra a continuacion:

Garantia minima de los elementos:
GARANTIA MINIMA de los elementos (tela, apoya pies, ruedas, cinturén, arnés, cojin y mesa de trabajo) tendran
dos (2} afios de garantia por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios requeridos durante este

tiempo, si dichos recambios no estan cubiertos por la garantia respectiva o por mal uso del elemento correran por
cuenta del usuario,

OBSERVACION 11

“3ITEM 4 ESPALDAR CONTORNEADO ADULTO BAJO MOLDE DE YESO

. Segun la solicitud de dos (2) afios de garantia para este insumo, nos permitimos aclarar
que Unicamente aplicarfa para sistemas de anclaje y base rigida, en refacién a fa tapiceria y
partes blandas es posible generar cobertura de garantia de 6 meses, Es importante tener en
cuenta que, como accesorio, el cuidado de este elemento dependersd completamente de la
forma en que el paciente lo manipule, La garantia no aplica por cambio morfo fisiologicos del

tsuario.”
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RESPUESTA

L.a Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se

solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

“El oferenfe garantiza que Jos BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de afta calidad y durabifidad y por el tiempo citado en la garantia.”

Garantia minima de los elementos:

GARANTIA MINIMA de dos (2) afios por defectos de fabricacidn v se realizaran los recambios requeridos
durante este Hempo, si dichos recambios no estan cubiertos por la garantia respectiva o por mal usc del
elemento correran por cuenta del usuario.

OBSERVACION 12

“GRUPQ 3 ITEM 5 SILLA NEUROLOGICA PEDIATRICA

e Segun la solicitud de dos (2) afios de garantia para el elementos asa de empuje, espaldar,
nos gustaria aclarar que Unicamente aplicaria por 12 meses debido a que son slementos
netamente desgastables y de uso cotidiano susceplible a desgaste continuo.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la cobservacion, teniendo en cuenta gque se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

“El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo cifado en la garantia.”

Como se muetra a continuacion:

Garantia minima de los elementos

GARANTIA MINIMA de [os elementos {tela, apoya pies, ruedas, cinturdn, ameés, cojin) tendrén dos (2) afios de
garantia por defectos de fabticacion y se realizaran los recambios requeridos durante este tiempo, si dichos

recambios no estdn cubiertos por la garantia respectiva o por mal uso del elemento corerdn por cuenia del
usuario.

OBSERVACION 13

“‘GRUPO 3 ITEM 8 GRUPO COCHE NEUROLOGICO FARA CONTROL POSTURAL
PEDIATRICO

s £n relacion con la solicitud del periodo de garantia, agradeceriamos amablemente que
cnsiderara la posibilidad de reducirfo a 3 afios en chasis y 6 meses en tapiceria y
ccesorios, Esto se debe a que los elementos como los coches neurclégicos tienden a
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experimentar un mayor desgaste cuando son ulilizados por menores, ocasionado por
movimientos voluntarios e involuntarios.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

“El oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabilidad y por el tiempo citado en la garantia.”

Como se muestra a continuacion;

Garantia minima chasis:

GARANTIA MINIMA ofrecida en el chasis es de cuatro (4) afos y seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de entrega del bien, por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios requeridos durante este tiempo,

si dichos recambios no estan cublerios por la garantia respectiva o por mal uso del elemento correrdn por
cuenta del usuario.

Garantia minima del elemento:

GARANTIA MINIMA de los elemenios {lela, apoya pies, ruedas, cinturén, arpés, colin y mesa de trabajo)
tendran dos (2) afios de garantia por defectos de fabricacidn y se realizaran los recambics requeridos durante

este tiempo, si dichos recambios no estdn cubierios por la garantia respecfiva o por mal uso del elemento
correran por cuenta del usuario.

OBSERVACION 14

“‘GRUPCO 4 ITEM 1 GRUPQO SILLA DE RUEDAS MOTORIZADA ADULTO TRACCION
TRASERA

» £n referencia con el tiempo de garantia de los accesorios nos permitimos informar que al
_ser elementos desgastables ef tiempo maximo a ofertar pueden ser 6 meses.”

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que se estan
contratando suministros con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad como se
solicita en las condiciones técnicas generales para todos los grupos en el Numeral 6 que ala
letra dice:

“Ef oferente garantiza que los BIENES OFRECIDOS son fabricados con materiales
resistentes, de alta calidad y durabifidad y por ef tiempo cifado en fa garantia.”

Garantia minima del elemento:

GARANTIA MINIMA de los elementos (tela, apoya pies, ruadas, cinturén, arnés, cojin y mesa de trabajo)
endrén dos (2} afios de garantia por defectos de fabricacion y se realizaran los recambios requeridos durante
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este tiempo, si dichos recambios no estdn cublertos por la garantia respectiva o por mal uso del elemerto
correran por cuenta del usuario.

OBSERVACION 15
“OBSERVACION CONDICIONES TECNICAS GENERALES

» No 1, Para el item 4, sugerimos modificar el plazo de calendario a 60 dias habiles
entendiendo que son elementos realizados a medida del pacientes y la formulacion, Para el
grupo correspondiente a las sillas de ruedas motorizadas, sugerimos aumentar a 90 dias
habiles ya que son elementos de alta tecnologia que requieren un procesc de fabricacién
diferente teniendo en cuenta que dentro de sus componentes se encuentran elementos

electronicos que en la actualidad presentan carencia a nivel mundial aumentando los
tiempos de fabricacion.”

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad NO ACEPTA la observacion, al aumentar los plazos de entrega de
las sillas de ruedas se puede presentar desadaptacion del usuario por cambio de
condiciones antropométricas o funcionales, ademdas que afecta la continuidad del proceso de
rehabilitacion e inclusién social del usuario.

OBSERVACION 18

“e No 2, Para el ltem 2 Sugerimos se planteen alternativas diferentes como adhesivo entre
otros para el material de la placa solicitada ya que si fuera metélico al adherirlo al chasis de
cualquiera de las sillas estas perderian la garantia ofrecida.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad ACLARA gue dentro de la condicién No. 2 no se solicita
especificamente el uso de un elemento metdlico, la forma de adherirlo a la silla de ruedas
depende del proveedor respetando la estructura del chasis.

OBSERVACION 17

“e No 3, Para el item 7 Solicitamos aclarar el concepto de mantenimiento CORRECTIVO,
toda vez que este no estd inmerso en un proceso de garantfa, en caso de requerirse este
tipo de mantenimiento debera ser formulado y autorizado por la junta médica tratante, Ya
gue el oferente tiene la capacidad de suministrar el mantenimiento PREVENTIVO el cual
Incluye (revision, limpieza, ajuste de piezas y engrase).”

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad ACLARA Iz observacién indicando que los mantenimientos
correctivos consecuentes por defectos de fabricacion v afecten el adecuado funcionamiento
el elemento, este tipo de mantenimiento se debe realizar sin necesidad de prescripcion
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medica en este caso el usuario debera reportarlo a la Unidad Prestadora de Salud en Ia
ciudad donde resida. Si el usuario reporta o el proveedor detecta defectos en la fabricacion
debe el proveedor de manera prioritaria solucionar el evento.

OBSERVACION 18

“e No 4, Para el item 7 Se sugiere establecer los procesos de gastos administrativos y
fogisticos siempre y cuando el paciente habite en fa misma ciudad en la cual se evalta y se
entrego el elemento adicional se deje claro que el préstamo de la silla serg silla de ruedas
convencional.”

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad NO ACEPTA la observacion, el oferente debera cumplir con Ia
condicion No 7 del anexo CONDICIONES TECNICAS GENERALES PARA TODOS LOS
GRUPOS, se ACLARA que en caso que el usuario se traslade de lugar de donde
inicialmente fue entregado el elemento de movilidad este debera llevar el elemento a la
regional mas cercana para el respectivo mantenimiento, asumiendo los gastos que esto
conlieve. De acuerdo a lo anterior el item 7 CONDICIONES TECNICAS GENERALES PARA
TODOS LOS GRUPOS quedara de la siguiente manera:

El oferente garantiza el MANTENIMIENTO PREVENTIVO para el bien ofertado por io menos una
vez al afio y MANTENIMIENTO CORRECTIVO cuando se requiera durante ef tiempo que esté
vigente la garantia del bien ofrecido en la ciudad de residencia del usuario, si el mantenimiento
requiere dejer la silla de ruedas de entregars una en préstamo de una silla de ruedas igual o de
similares caracteristicas técnicas mientras se realiza el mismo. El mantenimiento no podra
superar los treinta (30) dias habiles para la entrega al usuario del elemento de movilidad, si dicho
tiempo se excede por temas de importacion y nacionalizacién de algiin companente el contratista
7 |deberd informar al usuario y a la Direccion de Sanidad la novedad presentada v se podra
prorrogar maximo por quince (15) dias habiles mas. El oferente debera enviar dentro de los 5 dias
siguientes, soporte escrito del mantenimiento realizado al supervisor del contrato. En caso que el
usuaria se fraslade de lugar de donde inicialmente fue entregado el elemento de movilidad este
debert? llevar el elemento a alguna de las Regionales de Aseguramiento en Salud mas cercana
ubicadas en las ciudades de {Bogota, Neiva, Pereira, Cali, Bucaramanga, Medellin, Villavicencio,

Municipio de Soledad) para el respectivo mantenimiento, asumiendo e! usuario los gastos que
esio conlleve.

OBSERVACION 19

‘e No 5, Para el item 7 Se sugiere tener presente que en caso de requerir piezas de
recambio se debe contemplar un periodo de 45 dias habiles para la importacion de los

repuestos y posterior a effo se cumpliran los 20 dias héabiles para la entrega del elemento al
paciente.”

RESPUESTA

La Direccién de Sanidad ACEPTA PARCIALMENTE la observacion, los periodos de arreglo v ajuste

de las sillas de ruedas deben reducirse en lo posible para minimizar el impacto negativo en la

funcionalidad de usuario y su proceso de inclusién familiar, social y laboral. De acuerdo a lo anterior

el item 7 CONDICIONES TECNICAS GENERALES PARA TODOS LOS GRUPOS quedara
e la siguiente manera;
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El oferente garantiza el MANTENIMIENTQ PREVENTIVO para ei bien ofertade por lo menos una
vez al afio y MANTENIMIENTO CORRECTIVC cuando se requiera durante el tiempo que esté
vigente la garantia del bien ofrecido en la ciudad de residencia del usuario, si el mantenimisnto
requiere dejar la silla de ruedas de entregara una en préstamo de una sifia de ruedas igual o de
similares caracteristicas técnicas mientras se realiza el mismo. El mantenimiento no podra
superar los treinta (30) dias habiles para la entrega al usuario del elemente de movilidad, si dicho
tiempo se excede por temas de imporiacién y nacionalizacion de algiin componente el contratista
7 |debera informar al usuario v a la Direccién de Sanidad la novedad presentada y se podra
prorrogar méaximo por quince {15} dias habiles més. El oferente deberd enviar dentro de los 5 dias
siguientes, soporte escrita de! mantenimiento realizado al supervisor del contrato. En caso que e
usuario se traslade de lugar de donde inicialmente fue entregado el elemento de movilidad este
debera llevar e} elementa a alguna de las Regionales de Aseguramiento en Salud mas cercana
ubicadas en las ciudades de (Bogota, Neiva, Persira, Cali, Bucaramanga, Medellin, Villavicencio,
Municipio de Soledad) para el respectivo mantenimiento, asumiendo el usuaric los gastos que
esto conlfleve.

OBSERVACION 20

“e No 6, Se sugiere establecer los procesos de fletes y transportes Unicamente en las
ciudades principales de las regionales mencionadas.”

RESPUESTA

La Direccion de Sanidad ACLARA que para el grupo 1 item 1 y 2 la entrega de los
elementos de movilidad y posicionamiento se realizara en el almacén de cada una de las
regionales segun distribucién autorizada por el Soporte y Seguimiento Servicios de Alto
Impacto, las demas entregas de sillas de ruedas sobre medidas de los Grupos 2, 3 y 4 se
realizara en las Unidades Prestadoras de Salud tipo A: BOGOTA, HUILA, RISARALDA,
VALLE DEL CAUCA, SANTANDER, ANTIOQUIA, META y ATLANTICO.
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