
ANEXO – 7 
 

FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 
 
ORIENTACIONES SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACIÓN PARA REDUCIR LA 
EXPOSICIÓN Y CONTAGIO POR INFECCIÓN RESPIRATORIA AGUDA CAUSADA POR EL 
SARS-CoV-2 (COVID-19) 
 
El Ministerio de Salud y Protección Social, actuando en el marco de las competencias previstas en el 
numeral 3º del artículo 2º del Decreto Ley 4107 de 2011,  el Ministerio de Trabajo, conforme a las 
competencias asignadas en los numerales 9º y 10º del Decreto 4108 de 2011, teniendo en cuenta 
que mediante la Resolución 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Protección Social 
declaró la emergencia sanitaria por causa del SARS-CoV-2 (COVID-19), considerado por la 
Organización Mundial de la Salud como una pandemia, y que mediante el Decreto 417 de 2020 se 
decretó el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el territorio Nacional. 
 
Se debe desarrolla y adaptar un protocolo de bioseguridad, prevención y promoción para la 
prevención del Coronavirus COVID-19 en las zonas de influencias donde se preste el servicio y el 
mismo debe estar articulado con los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.  
 
Las medidas de prevención recomendadas, están basadas en las prácticas más comunes y en la 
disponibilidad de insumos y recursos existentes en el país en el momento; así mismo, estas medidas 
corresponden a las acciones que deben ser adoptadas por los representantes legales, personal 
administrativo, operativo, contratista, proveedores de bienes y servicios, personal de seguridad y 
salud en el trabajo, en coordinación con las ARL, con el fin de reducir el riesgo de exposición al 
SARS-CoV-2 (COVID-19) durante la emergencia sanitaria. 
 
1. MEDIDAS GENERALES QUE DEBEN ADOPTAR LOS RESPONSABLES DE 
LOS TRABAJADORES  
 
Las siguientes orientaciones deben ser adoptadas y adaptadas en el plan de contingencia de las 
empresas e integrarse al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, y deben ser 
socializadas, implementadas y evaluadas por las áreas de recursos humanos o quien haga sus 
veces. 
 
El propósito es reducir el riesgo de exposición de los trabajadores, personal involucrado en la 
operación, y en los diferentes escenarios en los que se presenta mayor riesgo de contagio por 
contacto interpersonal como lo son: el ingreso a la sede de prestación del servicio, espacios de 
trabajo en que concurren un número mayor a 10 trabajadores, áreas de almacenamiento de 
maquinaria, área de comedores, áreas de unidades sanitarias, área de locker; área de 
almacenamiento de insumos, áreas administrativas, ascensores (si aplica), escaleras, áreas de 
descanso, áreas y/o actividades en los que se requiera proximidad entre personas y/o trabajadores. 
 
Los responsables de los trabajadores deben: 
 
1.1. Capacitar en carteleras ubicadas en áreas de la edificación, los aspectos básicos relacionados 
con la forma en que se transmite el Coronavirus COVID19 y la manera de prevenirlo, en un lenguaje 



claro y conciso; los signos y síntomas (tos, fiebre cuantificada mayor o igual a 38°C, fatiga, dolor de 
garganta y dificultad respiratoria, entre otros síntomas de resfriado); la importancia del reporte de 
condiciones de salud e informar los medios de comunicación de familiares (teléfonos) en caso de 
presentar algunos de estos signos. 
1.2. Reforzar las instrucciones dadas en las charlas de seguridad previas al inicio de las actividades 
laborales, en medios de comunicación internos, mensajes por texto o medios digitales, etc., informar 
a los trabajadores los síntomas asociados al Coronavirus COVID-19. 
1.3. Publicar, mediante piezas didácticas, la explicación de cómo debe hacerse el código de etiqueta 
respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un pañuelo de 
papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo y lavarse las manos con agua y 
jabón. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos. 
1.4. Socializar los lineamientos, orientaciones y recomendaciones del Ministerio de Salud y 
Protección Social, “Orientaciones de medidas preventivas y de mitigación para contener la infección 
respiratoria aguda por COVID – 19, dirigida a la población en general” (3.9. Medidas de Prevención 
al regresar a la vivienda). 
1.5. Socializar las orientaciones para prevenir y mitigar exposición al COVID-19, dirigidas a 
representantes legales y administradores de terminales portuarios terrestres y a usuarios de servicio 
de transporte público, masivo e individual. 
1.6. Contar en los equipos de emergencias y botiquines de elementos como tapabocas, guantes de 
látex o nitrilo y demás elementos para ser suministrados a los trabajadores de ser necesario. 
1.7. Establecer jornadas de desinfección periódicas. 
1.8. Establecer reglas para permitir el distanciamiento entre trabajadores (2 metros) e incrementar 
las medidas de limpieza y desinfección en las áreas de descanso y de consumo de alimentos y 
bebidas. 
1.9. Establecer estrategias de trabajo que permitan el distanciamiento entre los trabajadores (2 
metros). 
1.10. Establecer reglas de distanciamiento en el momento de consumir alimentos y bebidas. 
1.11. Establecer protocolo de limpieza y desinfección al inicio de la jornada laboral. 
1.12. Garantizar el lavado y desinfección diario de la dotación de trabajo (botas, guantes, protectores 
visuales y auditivos, deben ser cumplir con el protocolo de limpieza y desinfección antes y después 
de la labor) y de los overoles. Si son llevados al lugar de residencia del trabajador este debe lavarlos 
de manera separada a la ropa de la familia. 
1.13. Generar contenidos informativos basados en fuentes calificadas, para llegar a los 
colaboradores con medidas de prevención y autocuidado, así como con información sobre la 
enfermedad y formas de contagio. Todos los protocolos y medidas de autocuidado deberán ser 
comunicados a los colaboradores por los canales de comunicación que tenga dispuesto la 
organización. Las medidas de autocuidado y prevención deben trascender el ámbito laboral e 
involucrar a las familias, para generar prevención en el hogar. 
1.14. Comunicar a sus colaboradores la importancia de cumplir con las disposiciones impartidas por 
el Gobierno Nacional. 
1.15. Informar a los colaboradores cuando se presenten casos sospechosos y confirmados de 
COVID -19 en la organización de manera oportuna, con instrucciones para actuar y tomar medidas 
de autocuidado. 
1.16. Definir cómo se moverá el flujo de información entre todos los niveles y a quién debe contactar 
un colaborador si tiene síntomas o cree estar en riesgo de tener la enfermedad por haber estado en 
contacto con una persona contagiada. 



1.17. Garantizar todas las medidas de limpieza y desinfección del vehículo, así como las medidas 
personales para los colaboradores (tapabocas al ingreso del transporte para su uso constante en los 
trayectos). 
 
2. MEDIDAS GENERALES QUE DEBEN ADOPTAR EL COORDINADOR 
 
Las medidas descritas a continuación se adoptan teniendo en cuenta que, por la naturaleza de las 
actividades no es posible desarrollar de manera remota ni aplicando estrategias de teletrabajo, ni de 
trabajo desde casa. 
 
El coordinador debe: 
 
2.1. Cumplir con las estrategias para empleadores y empleados dispuestas en la Circular 0017 
expedida por el Ministerio del Trabajo el 24 de febrero del 2020. 
2.2. Informar inmediatamente a través de los canales dispuestos para tal fin, en caso de que algún 
trabajador presente síntomas de enfermedades respiratorias. 
2.3. Cuidar su salud y la de sus compañeros de trabajo, manteniendo las recomendaciones de 
limpieza y desinfección de superficies y objetos, las recomendaciones de etiqueta respiratoria y la de 
distancia mínima de dos metros entre personas. 
2.4. Fomentar las políticas de lavado las manos de manera obligatoria siempre al ingreso al trabajo, 
por lo menos cada tres horas, antes de entrar en contacto con alimentos y antes y después de la 
manipulación de equipos y herramientas de trabajo, así como políticas de higiene respiratoria. 
2.5. Promover el distanciamiento social de más de dos metros entre personas y el no presentarse al 
trabajo si hay síntomas respiratorios. 
2.6. Evitar reuniones innecesarias en el trabajo. Implementar que aquellas que sean necesarias, se 
realicen en espacios abiertos o bien ventilados, manteniendo siempre la distancia de mínimo dos 
metros entre las personas y realizando previa y posterior limpieza y desinfección de las superficies y 
objetos utilizados. 
2.7. Asistir a las capacitaciones y acatar las medidas de prevención en COVID-19 dadas por las 
respectivas empresas y fomentar la asistencia de sus colaboradores. 
2.8. Informar ante la entidad competente si se llega a presentar incumplimiento de las medidas de 
prevención por parte de empresas. 
2.9. Comunicar las medidas de prevención de riesgos a los empleados, contratistas y personal de 
servicios tercerizados y generar un flujo de información de ambas vías con empleados. 
2.10. Adoptar horarios flexibles para disminuir la interacción social de los trabajadores, tener una 
menor concentración de trabajadores en los ambientes de trabajo, mejor circulación del aire, y 
reducir el riesgo por exposición asociado al uso de transporte público en horas pico o zonas de gran 
afluencia de personas y usar tapabocas convencional al hacer uso del dicho transporte. 
2.11. Establecer grupos de trabajo para adelantar las labores, de manera que siempre permanecen 
juntos los mismos. 
2.12. Implementar turnos en los comedores u otros espacios comunes y buscar que las mismas 
personas asistan a los mismos turnos. 
2.13. Tener un plan de contención y un plan de mitigación/crisis, capacitar en torno a este y realizar 
simulacros. 
2.14. Proveer material didáctico a los trabajadores, donde se promueva el adecuado lavado de 
manos y la desinfección de puestos de trabajo, como una de las medidas más efectivas para evitar 
contagio. 



2.15. Suministrar a los trabajadores información clara y oportuna sobre las medidas preventivas y de 
contención del COVID-19, así como las medidas en el hogar y fuera del trabajo. 
2.16. Comunicar y capacitar a los miembros de la organización en los protocolos que se aplicarán 
cuando se presenten casos sospechosos o confirmados de la enfermedad dentro de la empresa y si 
es posible, realizar simulacros. 
2.17. Establecer canales de información para la prevención, que permitan a los trabajadores reportar 
cualquier sospecha de síntomas o contacto con persona diagnosticada con la enfermedad. 
2.18. Establecer jornadas de socialización virtual de las estrategias de prevención y demás medidas 
propuestas por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
2.19. Capacitar frente a las medidas impartidas por el Gobierno Nacional frente al COVID-19. 
2.20. Garantizar el suministro diario de tapabocas y capacitar a los trabajadores en su forma de uso 
y retiro, así como sobre las medidas de conservación y tiempos de duración. 
2.21. Generar un censo de los trabajadores que incluya las siguientes variables: nombre, contacto, 
edad, enfermedades previas, estado de embarazo (si aplica), EPS, ARL. 
2.22. Determinar, de acuerdo con el censo, el riesgo individual de los empleados. Los empleados 
con mayor riesgo de complicaciones por COVID-19 son aquellos que cumplan con cualquiera de 
estas condiciones: 

 ser mayor de 60 años, tener enfermedad pulmonar, enfermedad cardíaca, hipertensión 
arterial, enfermedad renal, diabetes, o enfermedades inmunosupresoras (incluyendo cáncer, 
trasplante previo, lupus, entre otras), 

 así como estar embarazada. De igual manera la convivencia con personas que estén 
prestando servicios de salud, así como personas adultas mayores de 60 años o personas 
con comorbilidades preexistentes. 

2.23. Disminuir los riesgos en estas personas. Si no es posible, priorizarlos para aquellos turnos o 
actividades donde tengan menor riesgo de contacto con otras personas. 
2.24. Informar a sus colaboradores acerca del mayor riesgo al que se enfrentan quienes tienen estas 
enfermedades, y recomendar tener especial cuidado e informar inmediatamente a su EPS en caso 
de tener síntomas. 
2.25. Reforzar las medidas preventivas en el hogar para los trabajadores de grupos vulnerables a 
partir de las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria. 
 
3. MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTAR LOS TRABAJADORES FUERA DEL SITIO DE TRABAJO: 
 
Los trabajadores de obra deben: 
 
3.1. Al salir de la vivienda 
 
3.1.1. Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la movilidad y acceso 
a lugares públicos. 
3.1.2. Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar conglomeraciones de 
personas. 
3.1.3. Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningún grupo de alto riesgo. 
3.1.4. Restringir las visitas a familiares y amigos y si alguno presenta cuadro respiratorio. 
3.1.5. Evitar saludar con besos, abrazos o de mano. 
3.1.6. Utilizar tapabocas en áreas de afluencia masiva de personas, en el transporte público, 
supermercados, bancos, entre otros, así como en los casos de sintomatología respiratoria o si es 
persona en grupo de riesgo. 



 
3.2. Al regresar a la vivienda 
 
3.2.1. Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabón. 
3.2.2. Lavar las manos de acuerdo a los protocolos del Ministerio de Salud y Protección Social. 
3.2.3. Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la distancia de más 
de dos metros entre personas. 
3.2.4. Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa. 
3.2.5. Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales. 
3.2.6. La ropa debe lavarse en la lavadora a más de 60 grados centígrados o a mano con agua 
caliente que no queme las manos y jabón, y secar por completo. No reutilizar ropa sin antes lavarla. 
3.2.7. Bañarse con abundante agua y jabón. 
3.2.8. Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabón los elementos que han sido manipulados al 
exterior de la vivienda. 
3.2.9. Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar áreas, superficies y objetos de manera 
regular. 
3.2.10. Si hay alguna persona con síntomas de gripa en la casa, tanto la persona con síntomas de 
gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de manera constante en el hogar. 
 
3.3. Al convivir con una persona de alto riesgo 
 
Si el trabajador convive con personas mayores de 60 años, con enfermedades preexistentes de alto 
riesgo para el COVID-19, o con personal de servicios de salud, debe: 
 
3.3.1. Mantener la distancia siempre mayor a dos metros. 
3.3.2. Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo espacio que la persona 
a riesgo y al cocinar y servir la comida. 
3.3.3. Aumentar la ventilación del hogar. 
3.3.4. Asignar un baño y habitación individual para la persona que tiene riesgo, si es posible. Si no lo 
es, aumentar ventilación, limpieza y desinfección de superficies. 
3.3.5. Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene respiratoria 
impartidas por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
 
4. MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN. 
 
4.1. Asegurar el abastecimiento de jabones de manos, gel antibacterial, toallas desechables, alcohol 
con concentración mayor al 70%, limpiador y desinfectantes de superficies, en todos los lugares de 
trabajo. 
4.2. Extremar las precauciones de limpieza en la obra especialmente las zonas de alto flujo o uso de 
personal, como baños, pasillos,  etc. Rutinas de asepsia en los espacios de trabajo. 
4.3. Se recomienda al personal de limpieza, utilizar los guantes de protección que usa 
habitualmente, así como los respiradores o mascarillas que utiliza habitualmente o similar, 
incluyendo los elementos que garanticen su bioseguridad. Los elementos usados deben ser 
desinfectados con alcohol y si son desechables desecharlos al final de la jornada laboral en la 
caneca rotulada para la disposición de este tipo de residuo.  
4.4. Mantener limpias e higiénicas las máquinas que se encuentra en contacto directo con las manos 
al momento de su uso, limpiándola y desinfectándola previa y posteriormente  



4.5. Debe haber siempre desinfectantes al alcance de los operarios para realizar las desinfecciones 
previo y posterior a su uso. 
4.6. Se recomienda que, en lo posible, las herramientas de trabajo sean personales ya que pueden 
ser un elemento de transmisión del virus. Para las herramientas menores que son utilizadas por 
varios trabajadores, se recomienda realizar una limpieza antes de comenzar la jornada laboral, y 
entre el uso de los trabajadores, en especial las de uso manual. 
 
5. MEDIDAS DE CONTENCIÓN Y MITIGACIÓN ANTE UN POSIBLE CASO: 
 
En caso de que un colaborador presente síntomas asociados al COVID-19 (tos, fiebre sobre 37.3°C, 
dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros síntomas de resfriado): 
 
5.1. Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y vulnerable. Evite exponerlo 
frente a sus colegas o vulnerarlo de otras maneras. Asegure un trato humanizado. Mantenga en todo 
momento la confidencialidad del caso, recordando la protección de datos personales y de 
información médica. 
5.2. No acercarse a menos de dos metros del colaborador, proveerle tapabocas, solicitarle 
información básica. Disponer para esta persona el área de cuidado en salud, donde pueda estar 
cómoda, segura y que le permita estar en aislamiento, mientras se determina el punto de traslado y 
se dispone de un transporte. 
5.3. Proveer un transporte privado al domicilio con todas las medidas de protección y bioseguridad 
tanto para quien tiene síntomas como para quien conduce el vehículo (tapabocas, ventanas abiertas, 
no utilización de aire acondicionado, distancia, lavado de manos y desinfección del vehículo). Si la 
persona presenta signos de alarma como dificultad para respirar o lleva más de 3 días con fiebre, 
solicitar una ambulancia o un transporte privado que lo traslade al hospital. 
5.4. Generar un canal de comunicación en doble vía con la persona enferma y tener sus contactos 
personales. Darle la instrucción de quedarse en casa y aislarse según las indicaciones propuestas 
por el Ministerio de Salud. Esta persona no puede asistir por ningún motivo al trabajo 
5.5. Orientar la atención de las personas contagiadas y garantizar que tomen las medidas de 
aislamiento necesarias y tengan la debida atención. 
5.6. Avisar de manera inmediata a las autoridades locales y nacionales, a través de las líneas 
dispuestas, y actuar de acuerdo a sus recomendaciones. 
5.7. Coordinar los planes con las EPS e IPS de la zona y las autoridades locales. 
5.8. Detectar y documentar todos los posibles casos y sus contactos. 
5.9. Implementar acciones de comunicaciones para esta fase. 
5.10. Aumentar medidas restrictivas para evitar mayor contagio. 
5.11. Realizar seguimiento y acompañamiento desde la empresa a los trabajadores y familias. 
 
6. ATENCIÓN Y EMERGENCIA: 
 
6.1. Tener a la mano los teléfonos de contacto entregados por la autoridad competente para la 
atención de casos y medidas de urgencias. 
6.2. Tener los contactos de la ARL de la empresa. 
6.3. Realizar verificaciones de estados de salud de colaboradores por personal médico idóneo 
(enfermeras, médicos, brigadistas). 
 
 



7. NORMATIVA ADICIONAL PARA TENER EN CONSIDERACIÓN
Decreto 488 de 2020. “Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de

Emergencia Económica, Social y Ecológica”. 

Decreto 500 de 2020. “Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, relativas a la destinación 
de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de Riesgos Laborales de carácter público, 
en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica” 

Resolución 358 de 2020. “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus 
COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”. 

Resolución 385 de 2020. “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus 
COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”. 

Resolución 380 de 2020. “Por la cual se adoptan Medidas preventivas y sanitarias en el país, por 
causas del coronavirus- COVID 2019 y se dictan otras disposiciones”. 

Resolución 453 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas sanitarias de control en algunos 
establecimientos por causa de COVID-19 y se dictan otras disposiciones”. 

Resolución 0522 de 2020, “Por la cual se establecen los requisitos para la importación y fabricación 
en el territorio nacional de reactivos de diagnóstico in vitro, dispositivos biomédicos y medicamentos, 
declarados vitales no disponibles, requeridos para la prevención, diagnóstico y tratamiento, 
seguimiento del Covid-1”. 

Circular No. 017 de 2020, del Ministerio del Trabajo. “Lineamientos mínimos a implementar de 
promoción y prevención para la preparación, expuesta y atención de casos de enfermedad por 
COVID-19 (antes denominado coronavirus)”. 

Circular 029 de 2020 del Ministerio del Trabajo. “Mediante el cual se establece la responsabilidad 
de las Empresas o Contratantes sobre el suministro de los elementos de protección personal y 
apoyo de las Administradoras de Riesgos Laborales en el suministro de estos para los trabajadores 
con exposición directa a COVID-19”. 

Las anteriores consideraciones fueron extractadas de la CIRCULAR CONJUNTA 001 del 11 de Abril 
de 2020. - ACTORES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN DE EDIFICACIONES Y SU CADENA 
DE SUMINISTROS. -  MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, MINISTERIO DE 
SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL Y MINISTERIO DEL TRABAJO. -ASUNTO: ORIENTACIONES 
SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACIÓN PARA REDUCIR LA EXPOSICIÓN Y 
CONTAGIO POR INFECCIÓN RESPIRATORIA AGUDA CAUSADA POR EL SARS-CoV-2 (COVID-
19), sin perjuicio de las normas, protocolos, estándares, mejores prácticas y otras políticas que los 
agentes deban y consideren aplicar, con el fin de mitigar los riesgos asociados al COVID – 19, en 
desarrollo de su respectiva operación. 


