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Aviso de Convocatoria Licitación Pública CCENEG-023-1-2020  
 

La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente - se permite convocar a 
los interesados en participar en el Proceso de Contratación CCENEG-023-1-2020 para seleccionar 
a través de Licitación Pública a los proveedores para el suministro de Mesa de Servicio. 
  
Los términos utilizados con mayúscula inicial deben entenderse de acuerdo con la definición que a 
ellos les da en el Decreto 1082 de 2015 y los Documentos del Proceso. 

1. La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente - tiene su sede en la 
carrera 7 N° 26 – 20 Piso 17, Edificio Tequendama, de la ciudad de Bogotá, D.C., y pone a 
disposición del público en general el número telefónico (+57 1) 795 6600. 
 

2. La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente - atenderá a los 
interesados en el Proceso de Contratación en la carrera 7 N° 26 – 20 Piso 17 de Bogotá, D.C., los 
interesados deben presentar los documentos en desarrollo del Proceso de Contratación a través del 
enlace del Proceso de Contratación CCENEG-023-1-2020  en el SECOP II.  
 
El correo para todos los efectos del presente Proceso de Contratación es el siguiente: 
agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co  
 
El objeto del Acuerdo Marco de Precios es establecer: (a) las condiciones para la contratación de 
la Mesa de Servicio al amparo del Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las Entidades 
Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren la Mesa de Servicio; y (c) las condiciones 
para el pago de la Mesa de Servicio por parte de las Entidades Compradoras. 
 

3. El objeto del contrato está codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios así: 
  

Tabla 1 Codificación del Servicio de Mesa de Servicio en el Clasificador de Bienes y Servicios 

Código   Segmento  Familia  Clase  Producto  

81111801  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Seguridad de los 

computadores, redes o 

internet  

81111803  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  

Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Mantenimiento o soporte de 

redes de área local (LAN)  

81111809  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Servicio de instalación de 

sistemas  
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81111811  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Servicios de soporte técnico o 

de mesa de ayuda  

81111812  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  

Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Soporte de mantenimiento o 

soporte de hardware de 

computador  

81111818  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Garantía de terceros  

81111819  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  

Servicios de 

sistemas y 

administración de 

componentes de 

sistemas  

Servicios de garantía de 

calidad  

81112200  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  
Mantenimiento y 

soporte de software  
Mantenimiento y soporte de 

software  

81112300  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  
Servicios 

informáticos  

Mantenimiento y 

soporte de hardware 

de computador  

Mantenimiento y soporte de 

Hardware de computador  

81160000  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  

Entrega de 

servicios de 

tecnología de 

información  

Entrega de servicios 

de tecnología de 

información  

Entrega de servicios de 

tecnología de información  

81161502  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  

Entrega de 

servicios de 

tecnología de 

información  

Servicios de 

administración de 

acceso  

Servicio de administración de 

cuentas en la red  

81161708  
Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología  

Entrega de 

servicios de 

tecnología de 

información  

Servicios de 

telecomunicaciones  
Servicio de soporte telefónico  

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Clasificador de Bienes y Servicios. 

 
4. La modalidad de selección de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios es la licitación pública.  
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5. El Acuerdo Marco de Precios estará vigente por dos (2) años a partir de su firma, término prorrogable 
por un (1) año. 
 

6. La fecha límite para presentar Ofertas en el Proceso de Contratación CCENEG-023-1-2020  es el 8 
de julio hasta las 10:00 am . Las Ofertas deben presentarse en la forma prevista en los Documentos 
del Proceso, a través del SECOP II. 
 

7. El Acuerdo Marco de Precios tiene valor cero pesos ($0) dado que la Agencia Nacional de 
Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente - no recibe los Bienes objeto del Instrumento de 
Agregación de Demanda  como consecuencia de la suscripción de este. La Agencia Nacional de 
Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente - no requiere certificado de disponibilidad 
presupuestal para suscribir el Acuerdo Marco pues no ejecuta directamente recursos públicos con 
su celebración. La Entidad Estatal que se vincule Acuerdo Marco debe contar con la disponibilidad 
presupuestal por el valor de su Orden de Compra. 
 

8. Al presente Proceso de Contratación si le son aplicables los siguientes Acuerdos Comerciales: 
 

Acuerdo Comercial 
Entidad Estatal 

incluida 
Umbral 

Excepción 

aplicable 

Proceso de Contratación 

cubierto 

Alianza Pacífico 

Chile Sí Sí Si No 

México Sí Sí No Si 

Perú Sí Sí No Sí 

Canadá Sí Sí No Sí 

Chile Sí Sí No Sí 

Corea Sí Sí No Sí 

Costa Rica Sí Sí No Sí 

Estados Unidos Sí Sí No Sí 

Estados AELC Sí Sí No Sí 

México Sí Sí No Sí 

Triángulo Norte 

El Salvador Sí Sí No Sí 

Guatemala Sí Sí No Sí 

Honduras Sí Sí No Sí 

Unión Europea Sí Sí No Sí 

Comunidad Andina  Sí Sí No Si 
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9. El Proceso de Contratación CCENEG-023-1-2020  no es susceptible de una convocatoria limitada a 

MiPymes.  
 

10. En el Proceso de Contratación CCENEG-023-1-2020 pueden participar personas naturales, 
personas jurídicas, consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura cuya actividad u 
objeto social les permita cumplir con el objeto del contrato al que se refiere el numeral 3 del presente 
documento. 
 

11. En el Proceso de Contratación no hay lugar a precalificación. 
 

12. El siguiente es el Cronograma del Proceso de Contratación: 
 

Actividad Fecha Lugar 

Publicación del aviso de 
convocatoria pública 

8 de mayo de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Publicación Estudios y Documentos 
Previos 

 
 
8 de mayo de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Publicación del Proyecto de pliego 
de condiciones 

 
8 de mayo de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Plazo para presentar observaciones 
al proyecto de pliego de condiciones 

Del 8 de mayo de 2020 al 22 de 
mayo de 2020 

SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Publicación del Aviso (artículo 30 
de la Ley 80 de 1993) 

26 de mayo de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Respuesta a observaciones y 
sugerencias al proyecto de pliego 
de condiciones 

1 de junio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Expedición y publicación del acto 
administrativo de apertura del 
proceso de selección 

1 de junio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Publicación del pliego de 
condiciones definitivo 

1 de junio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Audiencia de asignación de 
Riesgos 

A las 10:00 a. m. del 4 de junio 
de 2020 

SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 
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Actividad Fecha Lugar 

Presentación de Observaciones al 
pliego de condiciones 

Del 1 de junio al 8 de junio de 
2020 

Los proveedores participantes deben presentar sus 
comentarios únicamente a través de SECOP II 

Respuesta a las observaciones al 
pliego de condiciones  

16 de junio 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Plazo máximo para la expedición 
de Adendas 

23 de junio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Fecha de cierre  
Hasta las 10:00 a.m. del 30 de 
junio de 2020 

SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Informe de presentación de Ofertas 30 de junio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Publicación del informe de 
evaluación de las Ofertas  

 10 de julio 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Presentación de observaciones al 
informe de evaluación de las 
Ofertas 

Hasta el 17 de julio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Publicación de borrador de acto 
administrativo de adjudicación 

21 de julio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co v 

Audiencia de adjudicación 
A las 10:00 a. m. 22 de julio de 
2020 

SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co v 

Publicación acto administrativo de 
adjudicación o de declaratoria de 
desierto  

27 de julio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Firma del Instrumento de 
Agregación de Demanda 

27 de julio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Entrega de la garantía única de 
cumplimiento 

28 de julio de 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

Aprobación de la garantía única de 
cumplimiento 

31 de julio 2020 SECOP II:  www.colombiacompra.gov.co 

 
13. Los interesados pueden consultar los Documentos del Proceso CCENEG-023-1-2020  en el SECOP 

II. 
 
El presente aviso se publica en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 
1082 de 2015. 
 
Bogotá, D.C. a los 8 días del mes de mayo de 2020. 


