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REQUISITOS PERFIL 1: 

✓ HV 
✓ DIPLOMA 
✓ TP 
✓ EXPERIENCIA 
✓ ITIL 4 
✓ CARTA COMPROMISO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TALENTO HUMANO REQUERIDO Y DOCUMENTOS 
HOJA DE VIDA. 

 DATOS PERSONALES 

  

PRIMER APELLIDO: Cruz SEGUNDO APELLIDO: Beayne NOMBRES: Adriana Lucia 

DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD: 

C.C 51.918.231 NACIONALIDAD: COLOMBIANA 

FECHA DE NACIMIENTO: 9.Nov-1968 
LUGAR DE 
NACIMIENTO: 

La 
Dorada 

MATRICULA PROFESIONAL:                              
25255-198465-CND 

  

INFORMACION ACADEMICA 

  

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ORDEN CRONOLOGICO; EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA: TC(TECNICA),TL(TECNOLOGICA 
ESPECIALIZADA),UN(UNIVERSITARIA),ES(ESPECIALIZADA),MG(MAESTRIA O MAGISTER),DC(DOCTORADO O PDH) 

  

MODALIDAD ACADEMICA 

FECHA DE 
TERMINACION 

GRADUADO 
NOMBRE DE LOS ESTUDIOS Y ESTABLECIMIENTO 

MES -AÑO SI-NO 

UN 11-1999 SI 
INGENIERA EN SISTEMAS-                                                                                          
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES 

PROFESION O TITULO: INGENIERA DE SISTEMAS 

            

2. OTROS ESTUDIOS 

NOMBRE ESTABLECIMIENTO  HORAS 

ITIL 4 PEOPLE CERT Test 

MCAFEE MCAFEE INTRANET DEFENSE 40 HORAS 

      

  

EMPRESA O ENTIDAD 
FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO 

CARGO 
TIEMPO DE EXPERIENCIA 

LABORAL EN MESES  MES- AÑO MES- AÑO 

CONVENIOS 
ADMINISTRATIVOS CTA 

16-9-23 15-8-24 
Gestora Incidentes y 

Conocimiento 
11 

GX7 INNOVATION S.A.S 25-5-22 30-6-23 

Interventora Mesa de 
Soluciones de TI 

secretaria Educación 
Bogotá 

12 

EPM MICRODATA 19-11-18 17-4-19 
Ingeniera de Soporte 

en Sitio 
5 

SYSTEM NET INGENIERIA 
SAS 

24-abril-17 16-05-2018 

INGENIERA 
COORDINADORA Y  

SOPORTE DE MESA DE 
AYUDA  

14 MESES 

SYSTEM DIGITAL 
COMPUTER 

9-mar-16 21-abr-17 
COORDINADOR DE 
MESA DE AYUDA 

12 MESES 
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SBS  10-jul-12 7-feb-16 
COORDINADOR DE 
SOPORTE TÉCNICO 

44  

CONTACT CENTER 
AMERICAS 

23-5-11 30-6-2012 
ANALISTA DE 

SOPORTE EN SITIO 
13 

TELEDIFUSION 17-10-2008 19-9-2009 
COORDINADOR DE 
SOPORTE TÉCNICO 

11 

Ingeniera de Sistemas con habilidad para adaptarse a las diferentes necesidades de la empresa manejo de información, capacitación y 
atención de usuarios, excelente relaciones interpersonales y   gran capacidad de liderazgo y creatividad, cuento con habilidad para 
trabajar en grupo, liderando procesos de cambio a través del análisis y el planteamiento de alternativas viables e innovadoras para la 
solución de problemas encaminando al cumplimiento de objetivos. 

ADRIANA LUCIA CRUZ BEAYNE 
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SYSTEM NET   INGENIERIA S.A.S 

NIT: 830.122.370-5 
CERTIFICA QUE: 

 

La INGENIERA DE SISTEMAS    Adriana Lucia Cruz Beayne , identificada con Cedula de Ciudadanía No. 51.918.231 
de La Dorada., Laboró en nuestra empresa en los siguientes periodos de tiempo: 
 

Fecha Inicio Contrato Fecha de Finalización Contrato 
24 abril 2017 16 mayo de 2018 

 
Su trabajo se desarrollo de acuerdo a las siguientes especificaciones:  
 
Cargo: INGENIERA COORDINADORA Y  SOPORTE DE MESA DE AYUDA   
 
Funciones: 
 

✓ COORDINADORA  DE MESA DE AYUDA. 
✓ Asignación de casos al equipo de trabajo. 
✓  Monitoreo diario de la Gestion Help Desk y los tiempos de respuesta asignados por los ANS. 
✓ Soporte a Usuario Final  
✓ Resolver  hasta su finalización los casos asignados por la mesa de ayuda.  
✓ Elaborar Informes mensuales estadísticos de desempeño y eficiencia de la gestión realizada en la  Help 

Desk, además de informar  sobre el estado de los equipos y sistemas de la empresa a nivel general. 
✓ Instalar y configurar la tecnología empleada en la empresa; equipos, sistemas  

operativos, programas y aplicaciones  
✓ Soporte de Hardware y Software  
✓ Manejo de inventario  
✓ Configurar perfiles, correos electrónicos y accesos para los nuevos ingresos,  

además de brindar asistencia en todo lo relacionado con contraseñas.  
✓ Realizar revisiones de seguridad en todos los sistemas.  
✓ Mantenimiento preventivo y correctivo equipos de cómputo y periféricos.  
✓ Control de licencias de office.  
✓ Apoyo de bases de datos  
✓ Configuración y soporte de impresoras  
✓ Control del directorio activo e infraestructura  
✓ Intercambio de piezas para reparar equipos portátiles y de escritorio 

 
Acreditamos que su desempeño en la gestión de Soporte Técnico fue eficiente, responsable,  
profesional y con excelentes relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo.  
 
System Net Ingeniería  declara quedar a paz y salvo por  todo concepto de salarios y  prestaciones sociales a que 
tiene derecho, no teniendo a la fecha ninguna reclamación pendiente.   
  
Se expide la anterior certificación a solicitud del interesado en Bogotá D.C; a los trece (13) días del mes de junio 
de 2022 para los fines que considere convenientes. 
 
Atentamente,  
 

 
 
SONIA EMILCE VALENZUELA DIAZ 
OFICINA ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS 
TELÉFONO 601 2823021 
 












